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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานตามหลกัทศธรรมของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโคกสวา่ง อาํเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอ็ด ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา
เอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งหวัขอ้เร่ือง ดงัน้ี 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
  2. แนวคิดเก่ียวกบัการดาํเนินงาน 
  3. แนวคิดเก่ียวกบัหลกัทศธรรม 
  4. แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน 
  5. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  6. บริบทองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโคกสวา่ง อาํเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอ็ด 
  7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  8. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 

 1. ความหมายของความคิดเห็น 
  ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกท่ีเกิดจากความรู้สึกภายในต่าง ๆ ซ่ึงความรู้สึก
ภายในนั้น อาจเป็นเพียงเจตคติ หรือความเช่ือหรือความนิยมท่ีไดแ้สดงออกมา โดยการพดู 
หรือการเขียน ซ่ึงในการแสดงออกน้ีจะตอ้งอาศยัพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ และพฤติกรรม
ของแต่ละบุคคล ก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจแสดงออกมา ซ่ึงแต่ละคนอาจจะมีความเห็นเหมือนกนั
หรือต่างกนัก็ได ้มีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี 
  พระครูนนทวีรวฒัน์ วีรธมฺโม (อา้งถึงใน พระธรรมปิฎก หรือ ป.อ.ปยุตฺโต. 2553 : 6) 
ไดก้ล่าวไวว้า่ ความเห็น (ทิฎฐิ) หมายความรวมถึง ความเช่ือถือ ลทัธิ ทฤษฎี ความเขา้ใจตามนยั
เหตุผล ขอ้ท่ีเขา้กบัความเขา้ใจของตนหลกัการท่ีเห็นสมควร ขอ้ท่ีถูกใจ ขอ้ท่ีเชิดชูเอาไว ้
ความใฝ่นิยม หรือท่ีปัจจุบนัเรียกกนัวา่ค่านิยม รวมไปถึงอุดมการณ์ แนวทศันะในการมองโลก
และชีวติ ท่ีเรียกกนัวา่ โลกทศัน์และชีวทศัน์ต่าง ๆ ตลอดจนทศันคติพื้นฐานท่ีสืบเน่ืองจาก
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ความเก็บความเขา้ใจและความใฝ่นิยมเหล่านั้น ถา้จะจดัเขา้เป็นพวก ๆ ก็คงมี 2 ระดบั คือ 
ความเห็น ความเขา้ใจเก่ียวกบัคุณค่าวา่ดี ไม่ดี ควรจะเป็นไม่ควรจะเป็น ไม่ควรจะเป็น เป็นตน้ 
  ประภาศ แถนสีแสง (2551 : 7) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของความคิดเห็น ไว ้3 ลกัษณะ คือ 
   1. ความคิดเห็น คือ การพิจารณาตดัสินใจ ความเช่ือ หรือความเช่ือจากบุคคลอ่ืน
ในบางประเด็น ความคิดเห็นอาจแสดงออกทางค่านิยม หรือชนิดของเหตุผล หรือหลกัฐาน 
ท่ีมีอยูซ่ึ่งความสาํคญัของความคิดเห็นทางบวกและทางลบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อยา่งไรก็ตาม 
ความคิดเห็นอาจผดิพลาดไดห้ากไม่มีมูลความจริง 
   2. เคยมีการแบ่งความคิดเห็นจากทศันคติ และระบบค่านิยม ซ่ึงคนท่ีมีพื้นฐาน
อยค่วามคิดเห็นเป็นการแสดงออกอยา่งแคบ และตรงจุด สามารถทาํใหท้ราบถึงความในใจ 
ของบุคคลมากกวา่ทศันคติ ดงันั้นเม่ือความคิดเห็นมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการเปล่ียนแปลง
ภายนอกและมีความจาํกดั มีรากฐานมาจากระบบทศันคติซ่ึงมีความคงทนกวา่เปล่ียนแปลงได้
นอ้ย มีขอบเขตกวา้งกวา่ และมีความเก่ียวพนักบับุคลิกภาพของแต่ละบุคคลเป็นอยา่งมาก  
จะไม่พบวา่การแสดงความคิดเห็นแยกจากทศันคติ หรือลกัษณะของตนเอง 
   3. ถา้ความคิดเห็นเป็นส่ิงมีชีวติมนัสามารถวดัได ้และไดมี้การพฒันาเคร่ืองมือ
ในการวดัข้ึนมา โดยปกติจะมีการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของคนจาํนวนมาก ตวัอยา่งเช่น 
ประชามติ เป็นการสุ่มตวัอยา่งปัญหาท่ีซบัซอ้น และการวดัความคิดเห็น ทศันคติ เทคนิคการ
วางแผน และการสร้างแบบสอบถามนาํมาใชใ้นการวจิยั ทาํใหน้กัวจิยับางคนกาํหนดความเห็น
ในรูปดงักล่าว 
  ประสาท หลกัศิลา (2551 : 398 - 399 ; อา้งถึงใน ชนกสุดา เพช็รไทย. 2551 : 6) 
สรุปวา่ ความคิดเห็นของคนเกิดจากการพบปะสังสรรค ์ประจาํวนั แต่ตนเรามีสังคมทางภูมิหลงั
จาํกดัอยู ่ซ่ึงภูมิหลงัทางสังคมของแต่ละคน ยอ่มเป็นผลถึงการท่ีเราทาํตอบสนองต่อเหตุการณ์ 
และเกิดความคิดเห็นเก่ียวกบัเหตุการณ์นั้น 
  พจนานุกรมศพัทส์ังคมวทิยา ฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2551 : 6) ไดไ้ห ้ความหมาย
ของความคิดเห็นวา่ เป็นขอ้พิจารณาเห็นวา่ เป็นจริงจากการใชปั้ญญาความคิดประกอบถึงแมว้า่
ไม่ไดอ้าศยัหลกัฐานพิสูจน์ยืนยนัเสมอไป 
  ลกัษมี ออสวสัด์ิ (2551 : 11) อธิบายวา่ ความคิดเห็นเป็นความเช่ือท่ีไม่ไดต้ั้งอยูบ่น
ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงตั้งแต่อยูใ่นใจ ความคิดเห็นของแต่บุคคลท่ีเห็นวา่จะเป็นจริงตามท่ีคาดไว ้
  ลาวณัย ์จกัรานุวฒัน์ (2550 : 9) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคิดเห็นหมายถึง ความเช่ือ
หรือการลงความเห็นท่ีไม่ไดเ้ป็นความรู้อนัแทจ้ริง แต่ในบางคร้ังความคิดในบางอยา่งอาจเป็นจริงได ้
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  ราชบณัฑิตยสถาน (2546 : 231)ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคิดเห็น คือ ส่ิงท่ีนึกรู้ใน
ใจ ความรู้ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ ก่อให้เกิดการแสวงหาความรู้ต่อไป หรือสติปัญญาท่ีจะคิดส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงอยา่งถูกตอ้งสมควร 
  สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้นเจตคติ ความเช่ือ การตดัสินใจ 
ความนึกคิด ความรู้สึก และวิจารณญาณท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ดว้ยการพูด การเขียน และอีกมากมาย 
โดยอาศยัพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคลเป็นส่วนประกอบ
ในการพิจารณา 
 2. องค์ประกอบของความคิดเห็น 
  ปิยาณี เหล่ากาว ี(2547 : 6 - 7) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของความคิดเห็น แบ่งออก
ไดด้งัน้ี 
   1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ ไดแ้ก่ ความรู้ความคิดท่ีบุคคลมีส่ิงเร้า ซ่ึงอาจ 
เป็นบุคคล หรือสภาวะการณ์ใด ๆ ความรู้ ความคิด ดงักล่าวเป็นส่วนกาํหนดทิศทางความคิดเห็น
ของบุคคล กล่าวคือ ถา้บุคคลมีความรู้และการติดต่อกบัส่ิงเร้าครบถว้นแลว้ บุคคลจะมีความเห็น
ต่อส่ิงเร้าในทางบวก 
   2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก ไดแ้ก่ อารมณ์ หรือความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงเร้า
อยา่งใดอยา่งหน่ึง ความรู้สึก ดงักล่าวจะกาํหนดทิศทางความคิดเห็น คือ ถา้มีความรู้สึกดีบุคคล
ก็จะมีความเห็นทางบวกต่อส่ิงนั้น แต่ถา้ความรู้สึกไม่ดีต่อส่ิงนั้น บุคคลก็จะมีความเห็นในทางลบ 
   3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม ไดแ้ก่ พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกต่อส่ิงเร้า
อยา่งใดอยา่งหน่ึง พฤติกรรมดงักล่าว จะแสดงความคิดเห็นของบุคคล คือ แสดงออกอยา่งชดัเจน
แสดงวา่มีความคิดเห็นเป็นบวกเป็นลบแน่นอน 
   สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบดา้นความรู้ ไดแ้ก่ ความรู้ความคิดท่ีบุคคลมีส่ิงเร้า 
องคป์ระกอบดา้น ความรู้สึก ไดแ้ก่ อารมณ์ หรือความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงเร้าอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
ส่วนองคป์ระกอบดา้น พฤติกรรม ไดแ้ก่ พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกต่อส่ิงเร้าอยา่งใด
อยา่งหน่ึง 
 3. การเกดิความคิดเห็น 
  ประภาส แถนสีแสง (2551 : 10) กล่าววา่ ความคิดเห็น เกิดจากการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ตามเง่ือนไข 4 ประการ ดงัน้ี 
   1. กระบวนการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการเพิ่มพนู และบูรณาการของการตอบสนอง
แนวความคิดต่าง ๆ เช่น ความคิดเห็นจากครอบครัว โรงเรียน ครู การเรียนการสอน เพื่อน ฯลฯ 
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   2. ประสบการณ์ส่วนตวัข้ึนอยูก่บัความแตกต่างของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีประสบการณ์
ท่ีแตกต่างกนัไป นอกจากประสบการณ์ของคนจะสะสมข้ึนเร่ือย ๆ แลว้ ยงัทาํใหรู้ปแบบ 
เป็นของตวัเอง ดงันั้นความคิดบางอยา่ง จึงเป็นเร่ืองเฉพาะของแต่ละบุคคล แลว้แต่พฒันาการ
และความเจริญของคนนั้น ๆ 
   3. การเลียนแบบ การถ่ายทอดความคิดเห็นไดม้าจากการเลียนแบบความคิดเห็น
ของคนอ่ืนท่ีตนเองเกิดความพอใจ หรือเกิดความชอบ เช่น พอ่แม่ ครู พี่ นอ้ง เพื่อน ดารา 
นกัการเมือง และคนอ่ืน ๆ 
   4. อิทธิพลของกลุ่มสังคม คนยอมรับความคิดเห็นของสังคมท่ีตนเองอาศยัอยู่
ตามสภาพแวดลอ้ม เช่น ความคิดเห็นต่อกลุ่มศาสนา สถาบนัต่าง ๆ เป็นตน้ 
   สรุปไดว้า่ การเกิดความคิดเห็น จะเห็นไดว้า่เกิดจากกระบวนเรียนรู้ ไดจ้าก
ประสบการณ์ส่วนตวั การเลียนแบบ และอิทธิพลของสังคม ลว้นเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ใหเ้กิด 
ความคิดเห็นแตกต่างกนัแลว้แต่ละสถานการณ์ หรืออาจข้ึนอยูก่บัอิทธิพลท่ีมาจากครอบครัว 
กลุ่มสังคม และวฒันธรรมประเพณีจะทาํใหเ้กิด ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้ 
 4. การวดัความคิดเห็น 
  จาํลอง คาํดีบุญ (2545 : 51) ไดอ้ธิบายวา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางทศันคติ 
หรือการแสดงออกทางทศันคติ หรือเป็นแสดงออกทางความรู้สึกของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ความคิดเห็น และทศันคตินั้น มีความหมายและลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนั วธีิการในการวดัความคิดเห็น 
จึงสามารถใชเ้ป็นวธีิการวดัทศันคติไดด้ว้ย แต่การวดัทศันคติเป็นพฤติกรรมภายในเป็นการวดั
ท่ียากกวา่ จึงใชว้ธีิการอนุมานจากพฤติกรรมภายนอก และมีวธีิวดัไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 
   1. การรายงานตนเอง เป็นการวดัทศันคติของบุคคล โดยใหผู้ถู้กวดัรายงานเท่าท่ี
ความรู้ของตนเองมีต่อส่ิงท่ีจะวดั ซ่ึงจะวดัเพียง ดีหรือไม่ดี สนบัสนุนหรือคดัคา้น เห็นดว้ย
หรือไม่เห็นดว้ย ในการใชม้าตราวดัทศันคติ แบ่งออกไดห้ลายประเภท คือ 
    1.1 มาตรฐานของเธอร์สโตน (Thurstone Scale) การสร้างมาตรวดัแบบน้ี 
มีคาํถามเป็นนอ้ย โดยมีผูค้าํถามเป็นบวก กลาง และเชิงมาก จากนั้นใหเ้ลือกตอบวา่มีขอ้ต่างจาก
ความคิดเห็นของ ผูต้อ้งการวดั แลว้มานาํเป็นคาํนวณ เพื่อหาค่ามธัยฐาน และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของแต่ละขอ้ความ เลือกขอ้ความตามค่ามาตรท่ีไดจ้ากเหลือขอ้คาํถามประมาณ 20 ขอ้คาํถาม
หรือความไม่เกิน 45 ขอ้คาํถาม 
    1.2 มาตราวดัของ (Likert Scale) เป็นสร้างการวดัท่ีพฒันาจากวธีิของเธอร์ 
สโตน ซ่ึงนิยมใชม้ากในปัจจุบนั มีขอ้คาํถามเชิงบวกและเชิงลบปะปนกนั ส่งใหผู้ต้อบตดัสิน
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ขอ้ความวา่ ขอ้ขอ้ใดตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด ซ่ึงมีจาํนวน 5 ระดบั ไดแ้ก่ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
    1.3 มาตราวดัจาํแนกความหมาย (Semantic Differentiel Scale) ลกัษณะมาตรการ
วดัจะประกอบดว้ย คาํคูณศพัทท่ี์บรรยายลกัษณะของเป้าหมายของผูก้ารวดัท่ีแสดงลกัษณะท่ี
ตรงกนัขา้มกนัเช่น บวก ลบ ดี เลว ยนิดี ไม่ยนิดี ระหวา่งคาํคุณศพัทน้ี์ จะมีช่วงห่างกนั 7  
อนัตรภาคชั้น โดยผูต้อบ เลือกตอบวา่ความรู้สึกท่ีมีต่อเป้าหมายนั้นอยูใ่นระดบัอนัตราภาคชั้นใด 
คะแนนของทศันคติดูจากแต่ล่ะขอ้ซ่ึงประมาณ 1 - 7 ซ่ึงคะแนน 1 หมายถึงเชิงลบ คะแนน 7 
หมายถึง เชิงบวก 
   2. การสังเกตพฤติกรรม เป็นการสังเกตพฤติกรรมภายนอกของบุคคลทาํใหท้ราบ
ทศันคติของบุคคล ไดอ้าจมีการสัมภาษณ์ประกอบพฤติกรรม เพื่อเป็นการอธิบายเพิ่มเติม
จากนั้นอาจจะใชว้ธีิการต่าง ๆ ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ 
    2.1 วธีิการก่ึงสะทอ้นภาพ เป็นวธีิการท่ีทาํใหผู้ศึ้กษาบรรยายภาพไม่ชดัเจน
หรือให้เติมคาํ หรือเติมขอ้ความ เพื่อเป็นการเสนอคาํท่ีตอ้งการวดั 
    2.2 ผลการทาํแบบทดสอบแบบปรนยั คือ การเลือกคาํตอบจากแบบทดสอบ
แบบปรนยัในตวัเลือกท่ีไม่ถูกตอ้ง และแสดงคาํถามลาํเอียงในเร่ืองนั้นโดยจะมีคาํตอบท่ีถูกตอ้ง
ไวแ้ลว้ 
    2.3 การเตน้ของหวัใจจากการวดัจากปฏิกิริยาของร่างกาย ในขณะท่ีร่างกาย
เกิดอารมณ์จะมีปฏิกิริยาท่ีเกิดในร่างกายท่ีสามารถวดัได ้เช่น การใชเ้คร่ืองมือวดัการตอบสนอง
ของผวิหนงั การวดัจากอตัราการเตน้ของหวัใจ การบีบตวัของหลอดเลือด การหดขยายตวัของ
ม่านตา ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้รู้สึกความเขม้ขน้ของทศันคติ แต่ไม่สามารถบอกไดว้า่เป็นไป 
ทางทิศทางบวก หรือลบในการวดัความคิดเห็นนั้น ส่วนมากจะใชแ้บบรายงานตนเองเพราะ
หลงัจากจดัเก็บขอ้มูลจากคนกลุ่มใหญ่ อาจจะทาํโดยการสัมภาษณ์ หรืออาจใชแ้บบสอบถาม 
ซ่ึงสามารถใชง้านไดร้วดเร็ว ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถนาํไปอธิบายกว้างขวาง แต่อาจจะมีขอ้จาํกดั 
คือ ขอ้มูลอาจจะไม่ตรงกบัความเป็นจริงเท่าใดเน่ืองจาก การระมดัระวงัในการตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึงหากจะให้เกิดความมัน่ใจมากท่ีสุด จะทาํโดยใชห้ลายวธีิประกอบกนั เพื่อจะลดความบกพร่อง
จากวธีิการใดวธีิการหน่ึงไดส่ิ้งสาํคญัประการหน่ึงในการวดัทศันคติ หรือความคิดเห็น  
คือ การควบคุมสถานการณ์อ่ืนท่ีกระทบต่อความคิดเห็นเพราะอาจจะทาํพฤติกรรมท่ีแสดงออก
เปล่ียนไปได ้
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    สรุปไดว้า่ การวดัความคิดเห็น เป็นการวดัความคิดเห็น หรือการแสดงออก
ทางทศันคติ หรือเป็นการแสดงออกทางความรู้สึกของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความคิดเห็น
และทศันคตินั้นมีความหมาย และลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนัวธีิการในการวดัความคิดเห็นหรือ
ทศันคติมีหลายวธีิ เช่น ใชม้าตราวดัของ เธอร์สโตน มาตราวดัจาํแนกความหมาย เป็นตน้ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการด าเนินงาน 
 

 1. ความหมายของการด าเนินงาน 
  มีผูอ้ธิบายความหมาย ของการดาํเนินงาน ไวด้งัน้ี 
   ประภาเพญ็ สุวรรณ (2542 : 30) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการดาํเนินงานไวว้า่  
เป็นพฤติกรรมดา้นการ ปฎิบติังาน เป็นการใชค้วามสามารถท่ีแสดงออกทางร่างกายรวมทั้ง 
การปฎิบติัและพฤติกรรมท่ีแสดงออก และสังเกตไดส้ภาวการณ์หน่ึง ๆ หรืออาจเป็นพฤติกรรม
ท่ีล่าชา้ คือ บุคคลไม่ไดป้ฏิบติัทนัท่ี แต่คาดคะเนวา่อาจปฏิบติัในโอกาสต่อไปเป็นพฤติกรรม
ตอ้งอาศยัพฤติกรรมระดบัต่าง ๆ เป็นส่วนประกอบทั้งความรู้ และ ทศันคติ สามารถประเมินผล
ไดง่้าย แต่กระบวนการในการท่ีจะก่อให ้เกิดพฤติกรรมน้ี ตอ้งอาศยัเวลา และการตดัสินใจ
หลายขั้นตอน 
   สมจิตต ์สุพรรณทสัน์ (2542 : 16) อธิบายวา่ การดาํเนินงานมีความหมาย
เช่นเดียวกบั การปฎิบติังาน ซ่ึงถือวา่เป็นกิจกรรมของส่ิงท่ีมีชีวติทุกชนิดท่ีแสดงออก  
โดยอาจจะสังเกตได ้หรืออาจอยูท่ ั้งภายในและภายนอก 
   พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546 : 46) ไดอ้ธิบายไวว้า่ 
คาํวา่ ดาํเนิน หมายถึง การให้เป็นไป เช่น การดาํเนินงาน หมายถึง การทาํใหง้านไดเ้ป็นไป
ตามท่ีกาํหนดไว ้
   สุปัญญา ไชยชาญ (2548 : 2) อธิบายวา่ การดาํเนินงาน หรือการปฏิบติังาน 
หมายถึง การทาํงานในหนา้ท่ี ซ่ึงตอ้งเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบ 
   กล่าวโดยสรุป การดาํเนินงาน หมายถึง การกระทาํ หรือการทาํใหเ้ป็นไป  
หรือการปฏิบติงานให้เป็นไปตามอาํนาจหนา้ท่ี หรือความรับผดิชอบ หรือเป็นพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีแสดงออกมา โดยการนาํความรู้ความเขา้ใจ และทศันคติท่ีมีต่องานมาเป็นองคป์ระกอบ
ในการแสดงพฤติกรรมออกมาเป็นความสามารถ เพื่อแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะ ประชากร ความรู้ ควานสามารถของบุคคล ความพยายาม
ในการทาํงาน การสนบัสนุนจากองคก์าร เป็นตน้ 
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 2. การบริหารการด าเนินงาน 
  สุปัญญา ไชยชาญ. (2548 : 8 - 9) การบริหารการดาํเนินงาน มีลกัษณะ เช่นเดียวกบั
การบริหารงานอ่ืน ๆ กล่าวคือ มีลกัษณะเป็นวฎัจกัร ประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั 3 ขั้นตอน คือ 
การวางแผน การอนุวตั และการควบคุม ซ่ึงแต่ละขั้นตอนสามารถอธิบาย ไดด้งัน้ี  
   2.1 การวางแผน เป็นขั้นตอนในการกาํหนดวตัถุประสงค ์หรือส่ิงท่ีอยากไดใ้คร่ 
มีในอนาคต อนัจะทาํใหส้ามารถกาํหนดแนวทางในการดาํเนินงานติดตามมา การวางแผนอาจ
แบ่งไดเ้ป็นสองระยะ คือ ระยะแรกก่อนท่ีจะมีระบบการดาํเนินงาน หรืออาจเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ 
การวางแผนในการเตรียมการ ซ่ึงจะตอ้งเร่ิมดว้ยการพิจารณาตดัสินใจวา่จะเลือกทาํอะไร
จาํนวนเท่าไร จะใหมี้กาํลงัการผลิต หรือกาํลงัการปฎิบติการมากนอ้ยเพียงใด จะใชร้ะบบ 
การดาํเนินการแบบใด แลว้จึงตดัสินใจวา่จะตั้งโรงงาน หรือศูนยก์ารปฎิบติัการท่ีไหน  
และจะวางผงัระบบการปฎิบติัการอยา่งไร เป็นตน้ สาํหรับในระยะท่ีสองเป็นการวางแผน  
เม่ือมีระบบการดาํเนินงานแลว้ ซ่ึงจะตอ้งวางแผนการดาํเนินงานเป็นรายปี รายเดือน รายสัปดาห์ 
หรือรายวนั สุดแทแ้ต่ความจาํเป็นตามธรรมชาติของการดาํเนินงานท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ 
   2.2 การอนุวตั เป็นขั้นตอนในการลงมือดาํเนินงาน หรือปฎิบติั เพื่อใหไ้ด้
เป็นไปตามแผนท่ีไดว้างไวแ้ลว้ ซ่ึงจะตอ้งจดัองคก์ร หรือวางโครงสร้างของฝ่ายปฎิบติการ  
จดัคนเขา้ทาํงานมอบหมายงาน ตลอดจนจูงใจใหค้นทาํงาน และหมายความรวมถึงการแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่ง ลงมือดาํเนินงาน 
   2.3 การควบคุม เป็นขั้นตอนในการตรวจสอบและติดตามผลการอนุวตัเพื่อให้
มัน่ใจวา่ผลงานมีความกา้วหนา้ และจะประสบผลสาํเร็จตามแผนทุกประการ การตรวจสอบและ
ติดตามผลจะช่วยใหแ้กไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงท่ี ถา้ปัญหานั้นเป็นปัญหาในทางลบ แต่ถา้ปัญหานั้น
เป็นปัญหาในทางบวก (ผลการอนุวตัสูงกวา่เป้าหมาย) จะไดเ้สริมแรงและนาํมาประยกุตใ์ชไ้น
หน่วยงานอ่ืนต่อไป 
 3. ปัจจัยทีม่ีผลต่อการด าเนินงาน มีดังนี้ 
  คุณลกัษณะส่วนประชากร คุณลกัษณะประชากร หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวั 
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน ประกอบดว้ย 
   3.1 ลกัษณะประชากร เป็นลกัษณะท่ีช่วยใหเ้ห็นถึงภูมิหลงัของบุคคล เช่น เพศ 
อาย ุเช้ือชาติ สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม ท่ีอยูอ่าศยั ขนาดครอบครัว ตลอดจนส่ิงอ่ืน ๆ  
ท่ีคลา้ยคลึงกนั อยา่งไรก็ตาม ลกัษณะประชากรอยา่งเดียว ยงัไม่เป็นเคร่ืองช้ีวดัท่ีดีท่ีจะแสดง 
กึงผลการปฏิบติังานท่ีดี ทั้งน้ียงัมีส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ความรู้ ความสามารถ และลกัษณะทางจิตวิทยา 
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   3.2 ลกัษณะดา้นความสามารถ เป็นส่ิงหน่ึงท่ีสาํคญัในการพิจารณาเลือกคน 
เพื่อมาดาํเนินงาน ความรู้ความสามารถเป็นแรงจูงใจขั้นตน้ท่ีมีผลกระทบต่อไหวพริบของบุคคล 
ท่ีเอาชนะสภาพแวดลอ้มได ้บุคคลท่ีรู้สึกวา่มีความสามารถในงานของเขาสามารถคิดไดว้า่เขา
จะทาํงานอยา่งจริงจงั ดงันั้นความรู้ ความสามารถแบ่งได ้2 ดา้น คือ ดา้นกายภาพ และดา้นสมอง
ซ่ึงบ่อยคร้ังไดไ้ชผ้ลการเรียนเป็นเคร่ืองช้ีแนว โนม้ของความรู้ความสามารถดา้นสมองและ 
การปฎิบติังาน 
   3.3 ลกัษณะดา้นจิตวทิยา เป็นการแสดงแนวโนม้ของพฤติกรรมแต่ละบุคคล      
ท่ีเกิดข้ึน และอิทธิพล ค่อนขา้งถาวรต่อพฤติกรรม ลกัษณะทางจิตวทิยาเหล่าน้ี เช่น ทศันคติ 
การรับรู้ ความตอ้งการ และ บุคลิกภาพ เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม ความสาํคญัของคุณลกัษณะ
ประชากรเหล่าน้ี ข้ึนอยูก่บัธรรมชาติและความจาํเป็นของแต่ละงาน ซ่ึงซมัเมอร์ฮอร์น และคณะ
เห็นวา่คุณลกัษณะประชากร จะตอ้งมีความเหมาะสมกบัความจาํเป็นของแต่ละงาน เพื่อท่ีจะ
นาํไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการ 
   3.4 ความพยายามในการทาํงาน คุณลกัษณะประชากรท่ีมีความเหมาะสมกบั
ความจาํเป็นของงานนั้น ยงัไม่สามารถท่ีจะทาํใหบุ้คคลมีผลการปฏิบติังานในระดบัท่ีสูง ทั้งน้ี
ยงัมีดวัแปรหน่ึงท่ีสาํคญัและตอ้งมี ก็คือ ความพยายามในการทาํงาน ซ่ึงป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความ
ปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานนั้น คือ ตอ้งมีแรงจูงใจ ท่ีจะทาํงานเป็นแรงผลกัดนัภายในตวับุคคลท่ีมี
ผลโดยตรงและคงไวซ่ึ้งความพยายามในการทาํงาน คนท่ีมีแรงจูงใจจึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีสาํคญั 
ท่ีจะช่วยกาํหนดความพยายามในการทาํงาน 
   3.5 การสนบัสนุนจากองคก์าร ในการปฏิบติังานของบุคคล จึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บ
การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีปฎิบติัอยู ่บุคคลท่ีมีลกัษณะบุคคลตรงกบัความจาํเป็นของงาน 
และไดรั้บการจูงใจในระดบัสูง อาจไม่เป็นผูป้ฎิบติังานท่ีดีหากไดรั้บการสนบัสนุนท่ีไม่เพียงพอ
จากหน่วยงาน หรือท่ีเรียกวา่ ขอ้จาํกดัดา้น สถานการณ์ เช่น ขาดเวลาท่ีจะทาํงาน งบประมาณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และวสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีเก่ียวกบังานไม่ชดัเจนระดบั
ความคาดหวงัของผลการปฏิบติังานท่ีไม่เหมาะสม ขาดอาํนาจหนา้ท่ี เก่ียวกบังาน ขาดการช่วยเหลือ
จากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และขั้นตอนการปฏิบติงานท่ีไม่ยดืหยุน่ เป็นตน้ 
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แนวคดิเกีย่วกบัหลกัทศธรรม 
 

 สถาบนัพระปกเกลา้ (2549 : 42 - 135) แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ 
หลกัทศธรรม ในท่ีน้ีจะขอนาํแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัทศธรรมท่ีมีการศึกษา ไวด้งัน้ี 
  1. ดา้นหลกันิติธรรม  
  2. ดา้นหลกัคุณธรรม  
  3. ดา้นหลกัความโปร่งใส  
  4. ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  
  5. ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ  
  6. ดา้นหลกัความคุม้ค่า  
  7. ดา้นหลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
  8. ดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
  9. ดา้นหลกัการบริหาร จดัการ  
  10. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
   1. ด้านหลกันิติธรรม 
    1.1 นิยามความหมายและหลกัการสาํคญัของหลกันิติรัฐหรือหลกันิติธรรม 
     สถาบนัพระปกเกลา้ (2545) ไดใ้ชนิ้ยาม หลกันิติรัฐ หรือ “หลกันิติธรรม” 
เป็นหลกัท่ีมีความมุ่งหมายท่ีจะคุม้ครองสิทธิ และเสรีภาพของประชาชนจากการใชอ้าํนาจ 
ของรัฐ ตามความเห็นของ Maunz (พรศกัดิ ผอ่งแผว้. 2544) เห็นวา่หลกั ดงัต่อไปน้ี 
เป็นหลกัการสาํคญัอนัเป็นสาระสาํคญัของ “หลกันิติธรรม” คือ 
      1.1.1 หลกัการแบ่งแยกอาํนาจ 
      1.1.2 หลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
      1.1.3 หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของฝ่ายตุลาการ และฝ่ายปกครอง 
      1.1.4 หลกัความชอบดว้ยกฎหมายในทางเน้ือหา 
      1.1.5 หลกัความเป็นอิสระของผูพ้ิพากษา 
      1.1.6 หลกั “ไม่มีความผดิและไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย”  
      1.1.7 หลกัความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 
       1) หลกัการแบ่งแยกอาํนาจ หลกัการแบ่งแยกอาํนาจเป็นพื้นฐาน  
ท่ีสาํคญัของหลกันิติธรรมเพราะหลกัการนิติธรรม ไม่สามารถจะสถาปนาข้ืนมาไดไ้นระบบ
การปกครอง ท่ีไม่มีการแบ่งแยกอาํนาจไม่มีการควบคุมตรวจสอบ ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งอาํนาจ
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ฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการ อาํนาจทั้งสามมิไดแ้บ่งแยกออกจากกนัโดยเด็ดขาด 
หากแต่มีการถ่วงดุลกนั (Check and Balance) เพื่อใหสิ้ทธ์ิ และเสรีภาพของประชาชนไดรั้บ
ความคุม้ครอง เกิดการแบ่งแยกองคก์รตามขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั วธีิการแบ่งแยก
อาํนาจของรัฐรวมทั้งการกาํหนดใหอ้งคก์รอ่ืน ๆ เขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการแต่งตั้งบุคคล
เขา้สู่อาํนาจใดอาํนาจหน่ึง หรือการใหมี้สิทธ์ิโตแ้ยง้คดัคา้นอาํนาจอ่ืน หรือสิทธ์ิในการควบคุม
ตรวจสอบทั้งในการทาํภารกิจขององคก์ารนั้น และการตรวจสอบของตวับุคคล ความสัมพนัธ์
ดงักล่าวยอ่มก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งอาํนาจในการยบัย ั้งซ่ึงกนัและกนั และทาํใหเ้กิด
ความสมดุลระหวา่งอาํนาจ ไม่ทาํใหอ้าํนาจใดอาํนาจหน่ึงมีอาํนาจโดยเบด็เสร็จ ในขณะเดียวกนั
ก็จะไม่ทาํใหอ้าํนาจใดอาํนาจหน่ึงอยูภ่ายใตอ้าํนาจอ่ืนโดยส้ินเชิง ดว้ยสภาพการณ์ เช่นน้ี  
จะทาํใหสิ้ทธิ และเสรีภาพของประชาชนไดรั้บความคุม้ครองอนัเป็นความ 
       2) หลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน สิทธิในเสรีภาพ
ของบุคคลและสิทธิในความเสมอภาพ ทั้งสองประการน้ีถือวา่เป็นพื้นฐานของ “ศกัด์ิศรีความ
เป็นมนุษย”์ การแทรกแซงในสิทธิและเสรีภาพของปัจเจกบุคคล โดยอาํนาจรัฐจะกระทาํได้
ต่อเม่ือมีกฎหมาย ซ่ึงผา่นเห็นชอบจากตวัแทนของประชาชน หรือรัฐสกาเท่านั้น โดยกฎหมาย
ท่ีจาํกดัสิทธิ และเสรีภาพของประชาชนนั้น จะตอ้งไม่มุ่งหมายใหใ้ชบ้งัคบัแก่กรณีใดกรณีหน่ึง
หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นการเฉพาะเจาะจง กฎหมายนั้นจะตอ้งระบุบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ
ท่ีใหอ้าํนาจในการจาํกดัสิทธิ และเสรีภาพ กฎหมายท่ีจาํกดัสิทธินั้นจะจาํกดัใหก้ระทบกระเทือน
สาระสาํคญัแห่งสิทธิและเสรีภาพมิได ้และหลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
จะตอ้งมีการบญัญติัหลกัประกอบกบัการใชสิ้ทธิในทางศาลมุ่งหมาย ประการสาํคญัของหลกั
นิติธรรม 
       3) หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง 
“หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง” หรือท่ีเรียกวา่ “หลกัความผกูพนั
ต่อกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง” ซ่ึงหมายความวา่ การใชก้ฎหมายของฝ่ายตุลาการ 
ก็ดี ฝ่ายปกครองก็ดีจะ้ตอ้งผกูพนัต่อบทบญัญติัของกฎหมายท่ีออก โดยองคก์รนิติบญัญติอนั
เป็นองคก์รท่ีมีพื้นฐานมาจากตวัแทนของประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ บทบญัญติัของกฎหมาย
ท่ีการกระทบต่อสิทธิ หรือจาํกดัสิทธิของประชาชนนั้น จะกระทาํไดเ้ฉพาะภายใตเ้ง่ือนไข 
ของรัฐธรรมนูญ ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ควานผกูพนัต่อกฎหมายของฝ่ายตุลาการ หรือหลกั
ความชอบดว้ยกฎหมายของฝ่ายตุลาการ โดยถือวา่เป็นหลกัเสมอภาคในการคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพของการใชก้ฎหมาย โดยองคก์รตุลาการ ซ่ึงศาลมีความผกูพนั 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
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        3.1) ฝ่ายตุลาการจะตอ้งไม่พิจารณาพิพากษาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
ใหแ้ตกต่างไปจากบทบญัญติัของกฎหมาย หรือเรียกวา่ ความผกูพนัของฝ่ายตุลาการในทางปฏิเสธ 
        3.2) ฝ่ายตุลาการมีความผกูพนัท่ีจะตอ้งใชก้ฎหมายอยา่งเท่า
เท่ียมกนั บุคคลยอ่มมีสิทธิเรียกร้องใหฝ่้ายตุลาการใชบ้ทบญัญติักฎหมายใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริง
ในกรณีของตน 
        3.3) ฝ่ายตุลาการมีความผกูพนัท่ีจะตอ้งใชดุ้ลยพินิจโดยปราศจาก
ขอ้บกพร่อง ในกรณีท่ีกฎหมายกาํหนดใหมี้การใชดุ้ลยพินิจ 
         ความผกูพนัต่อกฎหมายของฝ่ายปกครองหรือ “หลกัความชอบ
ดว้ยกฎหมายของฝ่ายปกครอง” ซ่ึงแบ่งเป็นหลกัยอ่ยได ้2 หลกั คือ 
          3.3.1) หลกัความมาก่อนของกฎหมาย หมาความวา่ 
การบญัญติักฎหมายยอ่ยมาก่อนการกระทาํต่าง ๆ ของรัฐทั้งหลาย และฝ่ายปกครองการกระทาํ
ของรัฐ หรือการกระทาํของฝ่ายปกครอง จึงไม่อาจขดัแยง้กบับทบญัญติัของกฎหมายไดก้ารกระทาํ
ทางปกครองท่ีขดัต่อกฎหมายยอ่มเป็นการกระทาํท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
          3.3.2) หลกัเง่ือนไขของกฎหมาย ฝ่ายปกครองจะมีอาํนาจ
กระทาํการอนัใดอนัหน่ึงไดต่้อเม่ือมีกฎหมายใหอ้าํนาจ โดยเฉพาะท่ีเป็นการกระทบสิทธิของ
ปัจเจกบุคคล ดงันั้นการกระทาํของฝ่ายปกครองท่ีไปกระทบสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
โดยไม่มีกฎหมายใหอ้าํนาจยอ่มเป็นการกระทาํท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
       4) หลกัความชอบดว้ยกฎหมายในทางเน้ือหา เป็นหลกัท่ีเรียกร้อง
ใหฝ่้ายนิติบญัญติั หรือฝ่ายปกครองท่ีออกกฎหมายลาํดบัรอง กาํหนดหลกัเกณฑใ์นทางกฎหมาย
ใหเ้ป็นตามหลกัความแน่นอนของกฎหมาย หลกัหา้มมิใหก้ฎหมายมีผลยอ้นหลงั และหลกั
ความพอสมควร แก่เหตุหลกัความแน่นอนของกฎหมายเป็นหลกัการท่ีหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน
ในการใชก้ฎหมาย การบญัญติักฎหมายตอ้งมีความแน่นอนเพียงพอท่ีจะทาํใหบุ้คคลในสังคม
สามารถทราบไดว้า่บทบญัญติักฎหมายใดท่ีเขาจะตอ้งคาํนึงหลกัความแน่นอนของกฎหมาย
ประกอบดว้ย 2 หลกั คือ 
        4.1) หลกัความชดัเจนของกฎหมาย หมายความวา่ การบญัญติั
กฎหมายตอ้งมีความชดัเจนอยา่งพอเพียง เพื่อใหบุ้คคลสามารถกาํหนดพฤติกรรมของตนเอง
ภายใตส้ภาพการณ์ในทางกฎหมายในเร่ืองนั้น ๆ 
        4.2) หลกัคุม้ครองความสุจริต หลกัน้ีเรียกร้องต่อฝ่ายปกครอง
โดยเฉพาะกรณีท่ีเก่ียวกบัการยกเลิกเพิกถอนคาํสั่งทางปกครองท่ีใหป้ระโยชน์แก่ผูรั้บคาํสั่ง 
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ทางปกครอง ถา้ผูรั้บคาํสั่งทางปกครองเช่ือโดยสุจริตวา่คาํสั่งทางปกครองนั้นออกโดยมิชอบ 
กรณีน้ีจะตอ้งคุม้ครองบุคคลท่ีรับคาํสั่งทางปกครอง ดงักล่าวหลกัห้ามมิใหก้ฎหมายมีผลยอ้นหลงั 
โดเฉพาะการยอ้นหลงัไปเป็นโทษต่อเหตุการณ์ท่ีไดส้ิ้นสุดไปแลว้ โดยหลกัแลว้หา้มมิให้
กฎหมายมีผลยอ้นหลงัไปเป็นโทษต่อบุคคล หลกัความพอสมควรแก่เหตุ หรือเรียกอีกช่ือวา่ 
หลกัความไดส้ัดส่วนถือวา่เป็นหลกักฎหมายมหาชนทัว่ไปท่ีมิไดบ้ญัญติัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
แต่เป็นหลกักฎหมายท่ีสาํคญัในการตรวจสอบการกระทาํของรัฐทั้งหลายหลกัความพอสมควร
แก่เหตุมีสาระสาํคญัอยู ่3 หลกัยอ่ย กล่าวคือ หลกัความเหมาะสม หลกัความจาํเป็น และหลกั
ความไดส้ัดส่วนในความหมายอยา่งแคบ 
         4.2.1) หลกัความเหมาะสม หมายถึง มาตรการท่ีนาํมาใช้
นั้นอาจทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ี กาํหนดไวไ้ด ้
         4.2.2) หลกัความจาํเป็น หมายถึง มาตรการหรือวธีิการท่ี
อาจบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีกาํหนดนั้น จะตอ้งและเป็นมาตรการ หรือวธีิการท่ีอาจก่อใหเ้กิด
ผลกระทบนอ้ยท่ีสุด หากมีมาตรการอ่ืนท่ีสามารถบรรลุประสงคไ์ด ้และมีผลกระทบนอ้ยกวา่ 
มาตรการท่ีรัฐเลือกใช ้ยอ่มถือไดว้า่มาตรการท่ีรัฐนาํมาใชมิ้ไดเ้ป็นไปตามหลกัความจาํเป็น 
         4.2.3) หลกัความไดส้ัดส่วนในความหมายอยา่งแคบ 
หมายความวา่ เม่ือพิจารณาผลท่ีไดจ้ากมาตรการดงักล่าวกบัผลกระทบท่ีเกิดจากมาตรการ
ดงักล่าวแลว้อยูใ่นสัดส่วนท่ีสมดุลกนั หากผลเสียมาก ผลดีนอ้ย กรณีน้ียอ่มไม่สมดุลกนั 
       5) หลกัความอิสระของผูพ้ิพากษา หลกัน้ีเป็นขอ้เรียกร้องเพื่อให ้
ผูพ้ิพากษาสามารถทาํภาระหนา้ท่ีตุลาการไดโ้ดยปราศจากการ แทรกแซงใด ๆ โดยมุ่งหมาย 
ใหผู้พ้ิพากษามีความผกูพนัเฉพาะต่อกฎหมาย และพิจารณาพิพากษาภายใตม้โนธรรมของตน
เท่านั้นความอิสระของผูพ้ิพากษามี 3 ประการ กล่าวคือ ความอิสระจากคู่ความ ความอิสระ 
จากรัฐและความอิสระจากสังคมความไม่เป็นอิสระ ดงักล่าวก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อความ 
เป็นกลางของผูพ้ิพากษา ความอิสระของผูพ้ิพากษา ความอิสระของพิพากษา มีวตัถุประสงค์
เพื่อก่อให้เกิดความมัน่คงต่อความเป็นกลางของผูพ้ิพากษา หลกัความอิสระของผูพ้ิพากษา 
ยงัแบ่งออกไดเ้ป็นอีก 3 ประการ คือ 
        5.1) ความอิสระของการทาํหนา้ท่ีในทางตุลาการเป็นการ
คุม้ครองการทาํภาระหนา้ท่ีจากอิทธิพลภายนอกทั้งหลาย 
        5.2) ความอิสระในทางองคก์ร หรือความเป็นอิสระในการจดั
องคก์รของศาล นัน่คือ อาํนาจตุลาการ จะตอ้งไม่อยูใ่ตอ้าํนาจขององคก์รอ่ืน 
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        5.3) ความอิสระในทางส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นการใหห้ลกัประกนั
ในกรณีท่ีมีการถอดถอน และการโยกยา้ยผูพ้ิพากษานั้น ไม่อาจกระทาํไดห้ากเป็นการขดั 
กบัความประสงคข์องผูพ้ิพากษา เวน้แต่กระทาํโดยคาํผูพ้ิพากษาของศาล 
       6) หลกัไม่มีความผดิและไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย หลกัน้ี 
เป็นหลกัประกนัในทางกฎหมายอาญา และยงัมีผลใชก้บัเร่ืองโทษปรับทางปกครอง  
เร่ืองโทษทางวนิยัและโทษในทางวชิาชีพดว้ย หลกัน้ีวางอยูพ่ื้นฐาน 4 ประการ ไดแ้ก่ 
        6.1) หลกัการกระทาํ  
        6.2) หลกัการกาํหนดโทษ โดยกฎหมาย  
        6.3) หลกัความแน่นอนชดัเจน  
        6.4) หลกัหา้มมิใหก้ฎหมายมีผลยอ้นหลงั 
         1) หลกัการกระทาํ (ซ่ึงหมายความรวมถึง การละเวน้ 
ไม่กระทาํการดว้ย) กฎหมายอาญาตามหลกันิติธรรมนั้น ยอ่มผกูพนัอยูก่บัการกระทาํ แต่มิได้
ผกูพนัอยูก่บัความคิด ซ่ึงหมายความวา่การจะกาํหนดวา่เร่ืองใดเป็นความผดินั้นตอ้งอยูพ่ื้นฐาน
ของการกระทาํไม่ใช่อยูบ่นพื้นฐานในเร่ืองของความคิด 
         2) หลกัการกาํหนดโดยกฎหมาย หมายถึง กฎหมายท่ีจะ
บญัญติัวา่การกระทาํใดการกระทาํหน่ึงนั้น เป็นความผดิและจะกาํหนดโทษสาํหรับความผดิ
นั้นจะตอ้งเป็นกฎหมายท่ีออกโดยรัฐสภา หลกัดงักล่าวมีวตัถุประสงค ์2 ประการ ประการแรก 
เพื่อใหบุ้คคลไดท้ราบล่วงหนา้วา่ การกระทาํเช่นใดท่ีกฎหมายหา้มมิใหก้ระทาํ และกาํหนด
โทษไว ้ประการท่ีสอง เพื่อทาํใหเ้กิดความแน่ใจวา่เฉพาะอาํนาจนิติบญัญติเท่านั้น (ไม่หมาย
รวมถึงอาํนาจบริหารและอาํนาจตุลาการ) ท่ีมีอาํนาจกาํหนดโทษทางอาญา หลกัน้ีหา้มมิใหใ้ช้
กฎหมายจารีตประเพณีเป็นกฎหมายท่ีลงโทษทางอาญาแก่บุคคล นอกจากน้ียงัหา้มใชก้ฎหมาย
ใกลเ้คียงอยา่งยิง่ (Analogie) ลงโทษทางอาญาแก่บุคคล 
         3) หลกัความแน่นอนของกฎหมาย หลกัน้ีเรียกวา่ บุคคล
ควรจะรู้ตั้งแต่เบ้ืองตน้วา่ กฎหมายอาญาหา้มกระทาํการใดบา้งและหากบุคคลละเมิดการกระทาํ
ดงักล่าวจะไดรั้บโทษเพียงใด 
         4) หลกัหา้มมิใหก้ฎหมายมีผลยอ้นหลงั ในกฎหมายอาญา
นั้นเป็นขอ้หา้มโดยเด็ดขาด ในการไป บญัญติัให้เป็นความผดิสาํหรับการกระทาํอนัใดอนัหน่ึง
ท่ีผา่นมาแลว้นั้น และหา้มมิใหมี้ผลยอ้นหลงั เพื่อกาํหนดโทษท่ีมีอยูแ่ลว้ใหสู้งข้ึน 
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       7) หลกัความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ เป็นส่วนยอดสุด
ของหลกันิติธรรม หมายความวา่ หากกฎหมายท่ีอยูใ่นลาํดบัท่ีตํ่ากวา่ขดัหรือแยง้กบัรัฐธรรมนูญ
กฎหมายดงักล่าว ยอ่มไม่มีผลบงัคบัใชห้ลกัน้ีเป็นขอ้เรียกร้องให้อาํนาจทั้งหลายผกูพนักบั
รัฐธรรมนูญ ซ่ึงยอ่มหมายความวา่ การทาํใหห้ลกัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมดน้ีมีความศกัด์ิสิทธ์ิยิง่ข้ึน 
   2. ด้านหลกัคุณธรรม 
    2.1 นิยามความหมายและหลกัการสาํคญั 
     ประกอบดว้ยหลกัการสาํคญั 3 หลกัการ คือ หน่วยงานปลอดการทุจริต 
หน่วยงานปลอดจากการทาํผิดวนิยั และหน่วยงานปลอดจากการทาํผดิมาตรฐานวชิาชีพนิยม
และจรรยาบรรณ องคป์ระกอบของคุณธรรม หรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี์ปลอดจากคอรัปชัน่ 
หรือมีคอรัปชัน่นอ้ยลง คอรัปชัน่ การฉอ้ราษฎร์บงัหลวง หรือ (Corruption) โดยรวม หมายถึง 
การทาํใหเ้สียหาย การทาํลาย หรือการละเมิดจริยธรรม ธรรมปฏิบติัและกฎหมาย สาํหรับพิษภยั
ของคอรัปชัน่ไดส้ร้างความเสียหาย และความเดือดร้อน และเป็นพฤติกรรมท่ีส่งผลในทางลบ
ต่อคุณธรรมของการบริหารจดัการอยา่งร้ายแรง เม่ือพิจารณาเร่ืองของคุณธรรมจึงควรพิจารณา
เร่ืองต่อไปน้ี 
      2.1.1 องคป์ระกอบคุณธรรม หรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี์ปลอด
จากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งโจ่งแจง้ หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายนอ้ยลง 
      2.1.2 องคป์ระกอบคุณธรรม หรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี์ปลอด
จากการปฏิบติัท่ีนอ้ยกวา่ หรือไม่ดีเท่าท่ีกฎหมายกาํหนด หรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง 
      2.1.3 องคป์ระกอบคุณธรรม หรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี์ปลอด
จากการปฏิบติัท่ีมากกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนด หรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง 
      2.1.4 องคป์ระกอบคุณธรรม หรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี์ปลอด
จากการปฏิบติัตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย แต่ใชว้ธีิการท่ีผดิกฎหมาย หรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง 
     สาํหรับการท่ีหน่วยงานปลอดจากการทาํผดิมาตรฐานวชิาชีพนิยม 
และจรรยาบรรณนั้น เป็นการกระทาํผดิวชิาชีพนิยม ไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีสวนทางหรือขดัแยง้ 
กบัองคป์ระกอบของวชิาชีพนิยม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเด็นของการมีจรรยาบรรณวชิาชีพ 
และการประพฤติตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 
    2.2 ความหมายของวชิาชีพนิยม และการกระทาํผดิมาตรฐานวชิาชีพนิยม  
     สถาบนัพระปกเกลา้ (2545) ความหมาย ของวชิาชีพนิยม (Professionalism) 
หรือคตินิยมวชิาชีพ มาจากภาษาละติน “Profiteria” (Pro + Fateri) ซ่ึงหมายถึง ส่ิงท่ีกลุ่มคน
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กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ถือวา่องคค์วามรู้ ความรอบรู้ และวธีิปฎิบติัของพวกตนมีคุณค่าทั้งต่อตนเอง 
และต่อสังคม และพยายามผลกัดนัใหส้าธารณชนยอมรับสถานภาพอาชีพของตน กลุ่มบุคคล
ดงักล่าวน้ีไดช่ื้อวา่เป็นมืออาชีพ (Professional) ซ่ึงมีความรอบรู้ (Expertise) หรือ “ปฎิเสธ”  
ท่ีรู้แจง้เก่ียวกบัวชิาชีพของตน มืออาชีพจึงมีความแตกต่างจากผูท่ี้ไม่ใช่ หรือท่ีรู้จกักนัในนาม 
ของ “Dilettante (i)” หรือ “Minion” Dilettante (i) หรือ Minion เป็นผูท่ี้ไม่ใช่มืออาชีพไม่มี
ความรอบรู้ในศาสตร์ และมกัจะใชส้ามญัสาํนึกเป็นแนวทางในการปฏิบติังานมากกวา่ท่ีจะใช้
ทฤษฎี หรือมาตรฐานวชิาชีพ 
    2.3 ความหมายของจรรยาบรรณ และการกระทาํผดิจรรยาบรรณ (Ethics)  
     จรรยาบรรณ มีผูใ้หค้วามหมายต่าง  ๆไป ไดแ้ก่ มาตรฐานของความประพฤติ
และการใชดุ้ลยพินิจทางศีลธรรมวา่ถูก หรือผิดสมควร หรือไม่สมควร หมายถึง การศึกษา 
และวธีิปฎิบติัเก่ียวกบัการตดัสินใจภายในกรอบของมาตรฐานทางศีลธรรม หรือการศึกษาดูวา่ 
มีพฤติกรรมอะไรบา้งท่ี “ถูก” หรือ “ดี” สมควร หรือไม่สมควร เม่ือจากมาตรฐานจรรยาบรรณ
วชิาชีพ หมายถึง ศาสตร์และหลกัการเก่ียวกบัศีลธรรม จรรยาบรรณ ยงัหมายถึง ชุดของความ
เช่ือทัว่ไป กฎเกณฑค์วามประพฤติเชิงปทสัถาน หรือ มาตรฐานแห่งความประพฤติท่ีคอย
ควบคุมจิตใจของบุคคลวา่ตนควรจะทาํอะไรในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความกินดี สิทธิ หรือหนา้ท่ี
ท่ีพึงมีต่อตนเอง บุคคลอ่ืน หรือสถาบนัท่ีตนสังกดั หรืออีกนยัหน่ึง หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลควร 
จะกระทาํเม่ือไดไ้ตร่ตรองอยา่งรอบคอบแลว้ แทนท่ีจะเป็นวา่ตนจะทาํอะไรตามความพอใจ 
     ทฤษฎีจรรยาบรรณ มีอยู ่17 ทฤษฎีดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
      2.3.1 ทฤษฎีอรรถประโยชน์ หรือทฤษฎีผลลพัธ์ คือ ถา้คนหรือบริษทั
ดาํเนินกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์สุข แก่คนส่วนใหญ่แลว้ยอ่มถือวา่มีจรรยาบรรณ 
      2.3.2 ทฤษฎีเนน้เจตนารมณ์ หากคน / บริษทัมีเจตนารมณ์ท่ีดีต่อ
สังคมยอ่มถือไดว้า่มีจรรยาบรรณ 
      2.3.3 ทฤษฎีความยติุธรรม คือ ผูท่ี้กระทาํหรือตดัสินใจท่ีมีพื้นฐาน  
อยูบ่นความเสมอภาค ยติุธรรม และไม่เลือกปฎิบติ 
      2.3.4 ทฤษฎีเนน้สิทธิ การตดัสินใจ / การกระทาํท่ีมีจรรยาบรรณนั้น
ตอ้งสามารถปกป้องสิทธิ และผลประโยชน์ของผูท่ี้จะไดรั้บผลกระทบจากการตดัสินใจ 
หรือการกระทาํนั้น ๆ 
      2.3.5 ทฤษฎีสัญญาประชาคม การดาํเนินธุรกิจของบริษทัและลูกคา้
เปรียบเสมือนทั้งสองฝ่ายมาทาํสัญญาต่อกนั วา่แต่ละฝ่ายมีสิทธิและหนา้ท่ี ตลอดจนพนัธะกรณี 
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      2.3.6 ทฤษฎีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา การดาํเนินธุรกิจนั้น 
จะตอ้งพยายามเอาใจเขามาใส่ใจเรา หากไม่ประสงคใ์หผู้อ่ื้นทาํร้ายเรา เราจะตอ้งไม่ทาํร้ายผูอ่ื้น 
      2.3.7 “The Emotive Theore of A.J. Ayer” มองวา่ จรรยาบรรณเป็นเพียง
ทศันะส่วนบุคคลท่ีมี อารมณ์เป็นตวักาํหนด 
      2.3.8 จุดสมดุลท่ีเหมาะสมของคุณงามความดีทางศีลธรรมของชาวกรีก
ตั้งอยูต่รงกลางระหวา่งจุดสุดโต่งทั้งสองจุด หรือความชัว่ ความงามความดีทางศีลธรรมความดี 
      2.3.9 “อะไรท่ีเป็นส่ิงดีงามต่อปัจเจกบุคคลยอ่มเป็นส่ิงดีงามของคน
อ่ืน ๆ ดว้ย” ซ่ึงจะตอ้งดูท่ีเจตนา 
      2.3.10 “John Stuart Mill Principle of Utility” ระบุวา่ จงพยายาม
แสวงหาความสุขสูงสุด ใหแ้ก่คน จาํนวนมากท่ีสุด 
      2.3.11 ความยติุธรรมจะเกิดข้ึนไดก้็เฉพาะในบรรยากาศของการ
เจรจาต่อรองของคนท่ีปราศจากความแตกต่างทางสังคม 
      2.3.12 ทฤษฎีน้ีเนน้วา่ “จงรักเพื่อนของท่านเหมือนกบัท่ีท่านรักตนเอง
หรือ Ethics of Love (โปรดดูทฤษฎีในขอ้ 6 ดว้ย) 
      2.3.13 ฅวามดีความงาม ความถูกความผดิมิไดมี้ลกัษณะเบด็เสร็จ 
ในตวัของมนัเอง แต่มีลกัษณะสัมพทัธ์ คือ ข้ึนอยูก่บัปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในสถานการณ์
ใดสถานการณ์หน่ึง 
      2.3.14 ความผดิความถูกความชัว่ความดี ตอ้งพิจารณาในบริบท 
ของวฒันธรรมแต่ละวฒันธรรม 
      2.3.15 เนน้มาตรฐานจรรยาบรรณท่ีเป็นสากลและมีลกัษณะเป็นปรนยั 
ท่ีมีพื้นฐานอยูบ่นขอ้ตกลง สนธิสัญญาและกฎบตัรท่ีทาํไวเ้ป็นสากล 
      2.3.16 มีพื้นฐานอยูบ่นคตินิยมเสรีประชาธิปไตย คตินิยม - Protestant 
และคตินิยมรุ่นบุกเบิก เม่ือชาวอเมริกนั “หากแต่ละคนทาํความดีแลว้ ความดีก็จะตกไปถึงคน
ส่วนใหญ่อีกต่อหน่ึง” 
      2.3.17 มนุษยจ์ะตกพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั และตอ้งร่วมแรงร่วมใจ  
และเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกนัมากข้ึน แทนท่ีจะแข่งขนัและมีความขดัแยง้กนัอยูต่ลอดเวลา 
     ทฤษฎีจรรยาบรรณทั้ง 17 ทฤษฎีขา้งบนน้ี อาจจะแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม
ของทฤษฎี ไดด้งัน้ี คือ 
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      1) กลุ่มทฤษฎีท่ีเนน้ผล หรืออรรถประโยชน์ มีจรรยาบรรณ คือ 
ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานจนเกิดผลดี และมีอรรถประโยชน์ทั้งต่อตนเอง และส่วนร่วม 
      2) กลุ่มทฤษฎีท่ีเนน้ความสัมพนัธ์ มีจรรยาบรรณ คือ ขา้ราชการ 
ท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มคน อยา่งนอ้ย 4 กลุ่มดว้ยกนั คือ คนท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนั  
กบัผูบ้งัคบับญัชา กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และท่ีสาํคญัท่ีสุดกบัลูกคา้ หรือประชาชน 
      3) กลุ่มทฤษฎีท่ีเนน้กฎ หรือคาํมัน่สัญญามีจรรยาบรรณ คือ ขา้ราชการ 
ท่ีปฎิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ แบบแผน สัญญา และคาํมัน่สัญญาท่ีใหไ้วก้บัผูอ่ื้น 
      4) กลุ่มทฤษฎีท่ีเนน้วธีิการและขั้นตอน มีจรรยาบรรณ คือ ขา้ราชการ
ท่ีไดป้ระพฤติปฎิบติัตามขั้นตอน หรือวธีิการท่ีผูน้าํศาสนา หรือพระผูเ้ป็นเจา้ไดก้าํหนดไว ้
    2.4 ปัจจยัหลกัการ และรูปแบบของการจดัทาํจรรยาบรรณ ก.พ.  
     ไตต้ั้งศูนยส่์งเสริมจริยธรรม เพื่อทาํการวจิยัและพฒันา ประสานงาน 
ฝึกอบรมและเผยแพร่จรรยาบรรณ ตั้งแต่ 12 กนัยายน 2542 ศูนย ์ฯ แห่งน้ี ไดมี้ส่วนช่วยกรม
ต่าง ๆ จดัทาํจรรยาบรรณไปแลว้ถึง 40 กรมและการจดัทาํจรรยาบรรณในกรมอ่ืน ๆ ก็กาํลงั
ดาํเนินการอยูใ่นการเขา้ไปช่วย กระทรวง ทบวง กรมจดัทาํจรรยาบรรณนั้น ศูนย ์ฯ ไดค้าํนึงถึง
ประเด็นต่อไปน้ี 
      2.4.1 ปัจจยัท่ีควรจะนาํมาพิจารณา เม่ือจดัทาํจรรยาบรรณ มีดงัน้ี 
       1) ปัจจยั ก. (พฤติกรรมคอรัปชัน่) เพื่อต่อตา้น หรือหา้มมิให้
นาํเอาพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคไ์ปใส่ไวจ้รรยาบรรณท่ีจะจดัทาํข้ึน 
       2) ปัจจยั ข. (จรรยาบรรณ) หลีกเล่ียงมิให้ซํ้ าชอ้นกบัจรรยาบรรณ
ปี 2537 ไม่นาํมากล่าวซํ้ าในจรรยาบรรณใหม่ท่ีกาํลงัจดัทาํข้ึน 
       3) ปัจจยั ค. หรือทฤษฎีจรรยาบรรณมาพิจารณาก็ เพื่อบรรจุส่ิงท่ีดี
งามจากทฤษฎีเหล่านั้น ไวใ้นจรรยาบรรณท่ีกาํลงัจดัทาํข้ึน 
       4) ปัจจยั ง หรือการบริหารจดัการท่ีดี บรรจุวฒันธรรมใหม่ 
ของขา้ราชการไวใ้นจรรยาบรรณท่ีกาํลงัจดัทาํข้ึน 
       5) ปัจจยั จ หรือวชิาชีพนิยม เนน้การมีจรรยาบรรณและการปฎิบติั
ตามจรรยาบรรณ เพื่อใหง้านหลกัหรือแก่นของงาน ประสบความสาํเร็จ 
       6) ปัจจยั ช หรือค่านิยมสร้างสรรคบ์รรจุวฒันธรรมไทย 
ของขา้ราชการไวใ้นจรรยาบรรณท่ีกาํลงัจดัทาํข้ึน 
       7) ปัจจยั ซ หรือตามรอยพระยคุลบาทพระราชดาํรัส 
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ตั้งแต่ปี 2524 - 2544 ลว้นแต่เป็นจรรยาบรรณชั้นเลิศ 
       8) ปัจจยั ญ หรือสภาพแวดลอ้ม จรรยาบรรณมีลกัษณะสัมพนัธ์
เปล่ียนแปลงไปตามกาละ และเทศะ พฤติกรรมเดียวกนันั้น สมยันั้น หรือ ณ สถานท่ีหน่ึงผูค้น
มองวา่เป็นส่ิงท่ีช่ืนชม แต่ถา้วนัเวลาและสถานท่ีเปล่ียนไปบุคคลกลุ่มเดียวกนันั้น อาจจะเห็น
ตรงกนัขา้มก็ได ้
      2.4.2 หลกัการจดัทาํจรรยาบรรณ สาํนกังาน ก.พ. ถือเป็นแนวปฏิบติั 
มีดงัน้ี 
       1) ควรระบุวตัถุประสงค ์และแรงดลใจท่ีจดัทาํจรรยาบรรณเอาไวด้ว้ย 
       2) จรรยาบรรณ ตอ้งจดัทาํโดยขา้ราชการของวิชาชีพหรือหน่วยงาน
นั้น ๆ 
       3) เม่ือจดัทาํร่างจรรยาบรรณเสร็จ ตอ้งนาํไปทาํประชาพิจารณ์ 
       4) จรรยาบรรณตอ้งสั้น กระชบั เขา้ใจง่าย 
       5) จรรยาบรรณ ตอ้งเขียนเป็นเชิงพฤติกรรม หรือสะทอ้นใหเ้ห็น
การกระทาํ 
       6) จรรยาบรรณตอ้งอยูใ่นวสิัยท่ีจะปฏิบติัตามได ้อะไรท่ีทาํไม่ได้
ไม่ควรจะเขียนลงไป 
       7) อะไรท่ีระบุไวใ้นวนิยัขา้ราชการพลเรือน คาํสั่ง มติหนงัสือเวียน 
คู่มือปฎิบิติงานและ จรรยาบรรณ พ.ศ. 2537 แลว้ไม่ควรนาํมากล่าวซํ้ า 
       8) จรรยาบรรณควรเร่ิมตน้ดว้ยคาํวา่ “พึง” ไม่ใช่ “ตอ้ง” และแมแ้ต่
คาํวา่ “ควร” ก็ควรหลีกเล่ียง เพราะจรรยาบรรณนั้น เป็นการควบคุมภายใน หรือควบคุมตนเอง
และดว้ยความสมคัรใจ การท่ีบุคคลจะปฏิบติัตาม หรือไม่ปฏิบติัจรรยาบรรณใหม่ท่ีจดัทาํข้ึน
เป็นเร่ืองมโนธรรม ความสาํนึกผดิชัว่ดีของบุคคล นั้น ๆ คนอ่ืน ๆ จะมาบงัคบัไม่ได ้
      2.4.3 รูปแบบของการจดัทาํจรรยาบรรณของหน่วยงาน และแนวคิด
และหลกัการหลกัคุณธรรม 
       1) ปลอดจากการทุจริต 
       2) ปลอดจากการทาํผดิวนิยั 
       3) ความเป็นกลางของผูบ้ริหาร 
       4) ปลอดจากการทาํผดิมาตรฐานวชิาชีพนิยมจรรยาวชิาชีพ 
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   3. ด้านหลกัความโปร่งใส 
    3.1 นิยามความหมายและหลกัการสาํคญั 
     โดยนิยามของความโปร่งใสนั้น สามารถแยกพิจารณาออกเป็น 2 นยั คือ 
      3.1.1 พิจารณาจาก ความหมาย ตามนยัของศพัทค์วามโปร่งใส หมายถึง 
คุณสมบติัท่ีแสงผา่นไดม้องเห็นทะลุไดง่้าย รวมทั้ง จบัไดง่้าย เปิดเผย ตรงไปตรงมาและเขา้ใจง่าย 
      3.1.2 อีกนยัหน่ึง โดยการเปรียบเทียบกบัการทุจริตคอรัปชัน่ความ
โปร่งใสมีความหมายในเชิงลบ แสดงถึงพฤติกรรมท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐอาศยัอาํนาทหนา้ท่ีกระทาํ
การใด ๆ ในลกัษณะซ่อนเร้น เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงประโยชน์ส่วนตน เช่น การผกูขาดอาํนาจหนา้ท่ี 
และการใชดุ้ลยพินิจมาก โดยไม่มีหรือมีการตรวจสอบ และความโปร่งใสนอ้ย ส่วนความโปร่งใส
มีความหมายในเชิงบวก แสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมท่ีไดอ้ยา่งชดัเจนวา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐใชอ้าํนาจ
หนา้ท่ีกระทาํการใด ๆ เพื่อประโยชน์สาธารณะ 
     ความโปร่งใสพอเทียบไดว้า่ มีความหมาย ตรงกนัขา้ม หรือเกือบตรงกนั
ขา้มกบัการคอรัปชัน่ โดยท่ีการทุจริตคอร์รัปชัน่ใหค้วามหมายเชิงลบและมีความน่าสะพรึงกลวั
แฝงอยู ่ความโปร่งใสเป็นคาํศพัทท่ี์ใหแ้ง่มุมในเชิงบวก และใหค้วามหมายในเชิงสงบสุข 
     การทุจริตคอร์รัปชัน่ คือ พฤติกรรมท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐอาศยัอาํนาจหนา้ท่ี
กระทาํการใด ๆ ในลกัษณะซ่อนเร้น เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงประโยชน์ส่วนตน ความโปร่งใส หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีรู้เห็นไดอ้ยา่งชดัเจน วา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐอาศยัอาํนาจหนา้ท่ีกระทาํการใด ๆ  
เพื่อประโยชน์สาธารณะ 
     อยา่งไรก็ตาม การท่ีหน่วยงานของรัฐ หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐปฏิบติังาน
ดว้ยความโปร่งใส ไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนัวา่จะปราศจาก ซ่ึงการทุจริตคอรัปชัน่ ทั้งน้ีเพราะ
พฤติกรรมคอร์รัปชัน่มีการเปล่ียนแปลงเพิ่มความแนบเนียนในการทุจริตเร่ือย ๆ ความโปร่งใส
จะตอ้งมีการพฒันาความละเอียดรอบคอบมากข้ึนตามลาํดบั เพื่อไม่ใหเ้กิดการลา้หลงั ดงัจะเห็น
ไดจ้าก 3 ลกัษณะ 
      1) การทุจริตเชิงนโยบาย ไดแ้ก่ การเลือกนาํเอาหลกัการท่ีเป็นสากล
นิยมในแต่ละช่วงสมยัมาเป็นตวักาํหนดประเด็นเร่ือง ทาํใหเ้ร่ืองนั้นดูสมเหตุสมผลตามขอ้อา้ง 
      2) การทุจริตโดยไม่บกพร่อง ซ่ึงตรงกนัขา้มกบั “บกพร่องโดยสุจริต” 
หมายถึง การนาํเอานโยบายท่ีทุจริตคอร์รัปชัน่มาปฎิบติัโดยกฎหมาย 
      3) ทุจริตอยา่งแนบเนียน ไดแ้ก่ การพรางตาโดยเทคนิคพฒันา 
การพฤติกรรมทั้ง 3 ลกัษณะขา้งตน้ตอ้งการการพฒันาความโปร่งใสท่ีละเอียดอ่อนมากข้ึน 
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    3.2 องคป์ระกอบและเคร่ืองช้ีวดัของความโปร่งใส 
     ผลจากการศึกษาวจิยั เพื่อสร้างเคร่ืองมือช้ีวดัคอรรัปชัน่ในบริบทของ 
สังไทย พบปัจจยัท่ีสามารถนาํมาใชอ้ธิบายความโปร่งใส 4 ดา้น แต่ละองคป์ระกอบไดก้าํหนด
เคร่ืองช้ีเพื่อวดัความโปร่งใส ดงัน้ี 
      3.2.1 ความโปร่งใสดา้นโครงสร้างของระบบงาน  
       1) ระบบของหน่วยงานโปร่งใส รู้ เห็นระบบงานทั้งหมดได ้
อยา่งชดัเจน 
       2) มีระบบการตรวจสอบภายในหน่วยงานท่ีเขม้แขง็ 
       3) มีการปรับปรุงหน่วยงานตรวจสอบใหม่ให้เหมาะสมสถาน 
อยูเ่สมอ 
       4) ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมรับรู้การทาํงานของหน่วยงาน 
       5) หน่วยงานมีระบบบริหารการเงินและพสัดุท่ีรัดกุม 
       6) มีบุคลากรใหม่ ๆ เขา้มาอยูใ่นหน่วยงานดว้ยระบบคุณธรรม
และมีความสามารถสูงมากข้ึน 
      3.2.2 ความโปร่งใสดา้นระบบการใหคุ้ณ  
       1) มีผลประโยชน์ให ้แก่บุคลากรท่ีปฎิบติังานเป็นผลสาํเร็จ 
       2) มีผลประโยชน์ให ้แก่บุคลากรท่ีปฎิบติังานมีประสิทธิภาพสูง 
       3) มีผลประโยชน์ให ้แก่บุคลากรท่ีซ่ือสัตย ์
       4) มีระบบรายได ้หรือผลประโยชน์เก้ือกลูรองรับมาตรฐาน
ค่าใชจ่้ายสูงข้ึน 
      3.2.3 ความโปร่งใสของระบบการใหโ้ทษ  
       1) มีระบบท่ีมีประสิทธิภาพสูงสาํหรับการฟ้องร้องผูก้ระทาํผดิ 
       2) มีระบบท่ีมีประสิทธิภาพสูงสาํหรับการตรวจสอบการทาํงาน
ในหน่วยงาน 
       3) มีวธีิการท่ียติุธรรมสาํหรับพิจารณาลงโทษผูท้าํผิด 
       4) กระบวนการยุติธรรมท่ีรวดเร็ว 
       5) มีการลงโทษจริงจงั หนกัเบาตามเหตุผล และพฤติการณ์ 
ของการกระทาํผิด 
       6) หวัหนา้งานลงโทษผูทุ้จริต หรือดอ้ยประสิทธิภาพอยา่งจริงจงั 
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       7) มีการป้องปรามผูส่้อทุจริต หรือดอ้ยประสิทธิภาพใหป้รับปรุงตน 
      3.2.4 ความโปร่งใสดา้นการเปิดเผยของระบบงาน  
       1) ประชาชนไดเ้ขา้รับรู้การทาํงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
       2) ประชาชน ส่ือมวลชน และองคก์รพฒันาเอกชน ไดมี้โอกาส
ควบคุมฝ่ายบริหารโดยวธีิการ ต่าง ๆ มากข้ึน 
       3) มีการใชส้มาคมวชิาชีพเขา้มาร่วมตรวจสอบหน่วยงาน 
    3.3 แนวคิดและหลกัการความโปร่งใส 
     3.3.1 ดา้นโครงสร้าง 
     3.3.2 ดา้นการให้โทษ 
     3.3.3 ดา้นการใหคุ้ณ 
     3.3.4 ดา้นการเปิดเผยมีส่วนร่วม 
   4. ด้านหลกัการมีส่วนร่วม 
    4.1 นิยามความหมายและหลกัการสาํคญั 
     คาํวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) หมายถึง  
การกระจายโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง และการบริหารเก่ียวกบัการตดัสินใจ
ในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งการจดัสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ ซ่ึงจะส่งผลกระทบวถีิชีวติ
และความเป็นอยูข่องประชาชน โดยการให้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็น ใหค้าํแนะนาํปรึกษาร่วม
วางแผน ร่วมปฎิบติรวมตลอดจนการควบคุม โดยตรงจากประชาชน 
     การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการ ซ่ึงประชาชน หรือผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียไดมี้โอกาสแสดงทศันะ และเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อชีวิตความ
เป็นอยูข่องประชาชน รวมทั้งมีการนาํความคิดเห็น ดงักล่าวไปประกอบการพิจารณากาํหนด
นโยบาย และการตดัสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการส่ือสาร 
ในระบบเปิด กล่าวคือ เป็นการส่ือสารสองทางตวัอยา่งเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ  
ซ่ึงประกอบไปดว้ยการแบ่งสรรขอ้มูลร่วมกนัระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และเป็นการเสริมสร้าง
ความสามคัคีในสังคม 
     การมีส่วนร่วมของประชาชน มีความสาํคญัในการสร้างประชาธิปไตย
อยา่งย ัง่ยืน และส่งเสริมธรรมาภิบาล ตลอดจนการบริหารงาน หากการมีส่วนร่วมของประชาชน
มากข้ึนเพียงใด ก็จะช่วยใหมี้การตรวจสอบการทาํงานของผูบ้ริหาร และทาํใหผู้บ้ริหารมีความ
รับผดิชอบต่อสังคมมากข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการป้องกนันกัการเมือง จากการกาํหนดนโยบาย 
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ท่ีไม่เหมาะสมกบัสังคมนั้น ๆ นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมของประชาชน ยงัเป็นการสร้างความมัน่ใจ
วา่เสียงของประชาชนจะมีคนฟัง อีกทั้งความตอ้งการ หรือความปรารถนาของประชาชน 
ก็จะไดรั้บการตอบสนอง 
    4.2 ระดบัชั้น และเคร่ืองมือการมีส่วนร่วม 
     การมีส่วนร่วมออกเป็นระดบัต่าง ๆ ได ้6 ระดบั โดยเร่ิมตั้งแต่การใหข้อ้มูล
แก่ ประชาชน การเปิดรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน การขอคาํปรึกษาร่วมตดัสินใจ  
การวางแผน การร่วมปฎิบติัและควบคุมและติดตามผล 
     วธีิการแบ่งระดบัขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแบ่งไดห้ลายวธีิ 
การแบ่งระดบัขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชน จากระดบัตํ่าสุดไปหาระดบัสูงสุด ออกเป็น 6 ระดบั 
และจาํนวนประชาชนท่ีเขา้มีส่วนร่วมในแต่ละระดบั จะเป็นปฏิภาคกบัระดบัของการมีส่วนร่วม 
ถา้ระดบัการมีส่วนร่วมตํ่า จาํนวนประชาชนท่ีเขา้มีส่วนร่วมจะมาก และยิง่ระดบัการมีส่วนร่วม
สูงข้ึนเพียงใด จาํนวนประชาชนท่ีเขา้มีส่วนร่วมก็จะลดลงตามลาํดบั ระดบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเรียงตามลาํดบัจากตํ่าสุดไปหาสูงสุด ไดแ้ก่   
      4.2.1 ระดบัการใหข้อ้มูล  
      4.2.2 ระดบัการเปิดรับความคิดเห็นของประชาชน  
      4.2.3 ระดบัการปรึกษาหารือ  
      4.2.4 ระดบัการวางแผนร่วมกนั  
      4.2.5 ระดบัการร่วมปฎิบติั  
      4.2.6 ระดบัการควบคุมโดยประชาชน 
       1) ระดบัการให้ขอ้มูล  
        เป็นระดบัตํ่าสุดและเป็นวธีิการท่ีง่ายท่ีสุดของการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งผูว้างแผนโครงการกบัประชาชน เพื่อใหข้อ้มูล แก่ประชาชนเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
ของผูว้างแผนโครงการและยงัเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น หรือเขา้มาเก่ียวขอ้งได ้เช่น 
การแถลงข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการทาํหนงัสือพิมพไ์หข้อ้มูลเก่ียวกบั
กิจกรรมต่าง ๆ นัน่คือ การตดัสินใจ แลว้มาแจง้ใหท้ราบจะเป็นการตดัสินใจท่ีไม่มีผลกระทบ
ต่อประชาชน หรืออาจมีแต่ไม่มากนกั 
       2) ระดบัการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน  
        เป็นระดบัขั้นท่ีสูงกวา่ระดบัแรก กล่าวคือ ผูว้างแผนโครงการ
เชิญชวนใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็น เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมากข้ึน และประเด็นในการประเมิน
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ขอ้ดีขอ้เสียชดัเจนยิง่ข้ึน เช่น การสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการริเร่ิมโครงการ
ต่าง ๆ แลว้ขอความคิดเห็นจากผูฟั้ง เป็นตน้ ความสาํคญั คือ การรับฟังตั้งแต่เร่ิมตระหนกัถึงปัญหา 
       3) ระดบัการปรึกษาหารือ  
        เป็นระดบัขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีสูงกวา่การเปิดรับ
ความคิดเห็นจากประชาชน เป็นการเจรจากนัอยา่งเป็นทางการ และไม่เป็นทางการระหวา่ง 
ผูว้างแผนโครงการ และประชาชน เพื่อประเมินความกา้วหนา้ หรือระบุประเด็น หรือขอ้สงสัย
ต่าง ๆ เช่น การจดัประชุม การจดัสัมมนาเชิงปฎิบติัการ และการเปิดกวา้งรับฟังความคิดเห็น 
เป็นตน้ 
       4) ระดบัการวางแผนร่วมกนั  
        เป็นระดบัขั้นท่ีสูงกวา่การปรึกษาหารือ กล่าวคือ เป็นเร่ืองการ
มีส่วนร่วมท่ีมีขอบเขตกวา้งข้ึน มีความรับผิดชอบร่วมกนัใชส้าํหรับการพิจารณาประเด็นท่ีมี
ความยุง่ยาก ซบัซอ้น และมีขอ้โตแ้ยง้มาก เช่น การใชก้ลุ่มท่ีปรึกษา ซ่ึงเป็นประชาชนและ
ผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงในสาขาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
       5) ระดบัการร่วมปฎิบติั  
        เป็นระดบัขั้นท่ีสูงถดัไปจากระดบัการวางแผนร่วมกนั คือ  
เป็นระดบัท่ีผูรั้บผิดชอบโครงการกบัประชาชนร่วมกนัดาํเนินโครงการ เป็นขั้นการนาํโครงการ
ไปปฎิบติัร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
       6) ระดบัการกาํกบัโดยประชาชนโดยตรง  
        เป็นระดบัสูงสุดของการมีส่วนร่วมโดยประชาชน  
เพื่อแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ท่ีมีทั้งหมด เช่น การลงประชามติ ในรัฐธรรมนูญ 
    4.3 ขั้นตอนของกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน 
     การมีส่วนร่วมของประชาชนมีกระบวนการ หรือขั้นความสาํคญัประการ
ใดบา้ง หากพิจารณากระบวนการของการมีส่วนร่วมในลกัษณะท่ีเป็นพลวตั เราอาจแบ่งกระบวนการ
หรือขั้นตอนการมีส่วนร่วมในลกัษณะเป็นกระบวนการต่อเน่ือง 4 ขั้นตอน คือ  
      4.3.1 การมีส่วนร่วมในการวางแผน  
      4.3.2 การปฎิบติัการ  
      4.3.3 การจดัสรรผลประโยชน์ร่วมกนั  
      4.3.4 การติดตามประเมินผล 
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       1) การมีส่วนร่วมดา้นการวางแผน ประกอบดว้ยการรับรู้เขา้ถึงขอ้มูล
เก่ียวกบัการวางแผนและร่วมวางแผนโครงการ 
       2) การปฎิบติัการ การมีส่วนร่วมในการปฎิบติั / ดาํเนินการ 
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ และการตดัสินใจ 
       3) การจดัสรรผลประโยชน์ร่วมกนั การมีส่วนร่วมในการจดัสรร
ผลประโยชน์เป็นการมีส่วนร่วมในการจดัสรรประโยชน์ หรือผลของโครงการ หรือผลของการ
ตดัสินใจท่ีจะเกิดข้ึน 
       4) การติดตามประเมินผล การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
ประชาชนจะเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการคิดเกณฑใ์นการประเมินโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ย
ซ่ึงผลของกระบวนการประเมินน้ี จะกลายเป็นปัจจยันาํเขา้ในกระบวนการมีส่วนร่วม ขั้นท่ี 1  
ซ่ึงเป็นขั้นตอนของการวางแผนต่อไป 
    4.4 แนวคิดและหลกัการมีส่วนร่วม 
     4.4.1 การรับฟังความคิดเห็น 
     4.4.2 การใหข้อ้มูล 
     4.4.3 การร่วมตดัสินใจ 
     4.4.4 การพฒันาศกัยภาพในการมีส่วนร่วม 
   5. ด้านหลกัส านึกรับผดิชอบ 
    5.1 นิยามความหมายและหลกัการสาํคญั 
     5.1.1 ความหมายแบบแคบ หรือดั้งเดิม 
      รับผดิชอบ หมายถึง ความสามารถในการตอบคาํถามไดห้รือ  
“ความรับผดิชอบ” ขา้ราชการ สามารถตอบคาํถาม หรือใหค้าํอธิบายถึงพฤติกรรมการกระทาํ
ของตนหรือหน่วยงานได ้ 
      ดงันั้น ขา้ราชการมี รับผดิชอบ ก็เพียงแต่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
รวมทั้งคาํสั่งของผูบ้งัคบับญัชา และตอบคาํถามเฉพาะเท่าท่ีกฎหมายกาํหนด 
     5.1.2 ความหมายแบบกวา้ง 
      ในปัจจุบนัรับผดิชอบมีความหมายกวา้งกวา่ความสามารถในการ
ตอบคาํถาม หรืออธิบายเก่ียวกบัพฤติกรรมไดเ้ท่านั้น ยงัรวมถึงความรับผดิชอบในผลงาน  
หรือปฎิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้รวมทั้งการตอบสนองต่อความคาดหวงั
ของสาธารณะ 
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    5.2 ประเภท รับผดิชอบ มีสาระสาํคญั ดงัน้ี 
     5.2.1 ความรับผดิชอบในการบริหาร ไดแ้ก่ รับผดิชอบ ท่ีมีตามลาํดบั 
ขั้นของสายการบงัคบับญัชาในองคก์ารทัว่ไป ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาสามารถสั่งการใด ๆ เพื่อใหผู้ไ้ดบ้งัคบับญัชาปฏิบติังาน  
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็ตอ้งปฏิบติัตามคาํสั่ง และภาระกิจท่ีไดรั้บมอบหมายการฝ่าฝืน หรือไม่
ปฏิบติัตามคาํสั่งของหวัหนา้ / ผูบ้งัคบับญัชา ถือไดว้า่ไม่มีรับผดิชอบ และมีความผดิท่ีตอ้งไดรั้บโทษ
ตามท่ีกาํหนด อยา่งไรก็ตาม ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอาจไม่ปฎิบติัตามคาํสั่งใด ๆ ของผูบ้งัคบับญัชา
หากพิสูจน์ไดว้า่คาํสั่ง ดงักล่าวนั้น ขาดความชดัเจน หรือไม่สามารถปฏิบติัตามได ้เน่ืองจาก 
ไม่มีทรัพยากรท่ีเพียงพอในการท่ีจะทาํใหก้ารปฏิบติังานตามคาํสั่ง ดงักล่าวบรรลุผลได ้
     5.2.2 ความรับผดิชอบทางกฎหมาย การตรวจสอบควบคุมโดยกลไก 
ท่ีนอกเหนือจากกฎระเบียบของขอ้บงัคบั หรือขอ้ปฏิบติัภายในองคก์ร กล่าวคือ เป็นกระบวนการ
ตรวจสอบ ควบคุม โดยกระบวนการของกฎหมายท่ีดาํเนินการ โดยกระบวนการทางนิติบญัญติั 
หรือการดาํเนินการโดยศาลยติุธรรม 
    5.3 ความรับผดิชอบอยา่งมืออาชีพ 
     สายงานบางอยา่งตอ้งการความเป็นวชิาชีพสูง อาทิ แพทย ์วศิวกร  
นกักฎหมาย นกัเศรษฐศาสตร์ นกัสังคมศาสตร์ และนกับญัชี การปฎิบติังานอยูภ่ายใตค้วามคาดหวงั
ในการวชิาความรู้ และทกัษะเฉพาะดา้น หากไม่สามารถปฎิบติัเป็นมืออาชีพใหบ้รรลุผลได ้ 
ก็มกัจะไดรั้บการดาํเนินการตาํหนิติเตียนวา่ไม่มีความชาํนาญเฉพาะดา้นท่ีเพียงพอ การใชดุ้ลย
พินิจของความเป็นมืออาชีพอาจไม่สอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ โดยส่วนร่วมในทางตรงขา้มอาจ
ถูกมองวา่เป็นการกระทาํ / การตดัสินใจท่ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนเท่านั้น 
    5.4 ความรับผดิชอบทางการเมือง 
     เป็นรับผิดชอบท่ีอยูภ่ายใตแ้นวความคิดของการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ท่ีวา่นกัการเมือง คือ ตวัแทนของประชาชน ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีในการบริหารประเทศ 
จดัสรรทรัพยากรและตดัสินใจดาํเนินการต่าง ๆ ตามความตอ้งการของประชาชน โดยผา่น 
การดาํเนินการของระบบราชการ การปฎิบติังานของขา้ราชการ จึงตอ้งมีรับผิดชอบในทางการเมือง
โดยปฎิบติังานตามการมอบหมายจากนกัการเมืองท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีตามระบอบประชาธิปไตย 
    5.5 Moral Accountability 
     เป็นรับผดิชอบท่ีใหค้วามสาํคญักบัคุณธรรม และจริยธรรมลกัษณะของระบบ
หลกัสาํนึกรับผดิชอบระบบหลกัสาํนึกรับผดิชอบ จะมีลกัษณะสาํคญัอยา่งนอ้ย 6 ประการ ดงัน้ี 
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      5.5.1 การท่ีมีวตัถุประสงคช์ดัเจน วา่ตอ้งการบรรลุเป้าหมายอะไร  
มีวธีิการ หรือกลยทุธ์อยา่งไรใหบ้รรลุเป้าหมาย และมีกาํหนดเวลาบรรลุเป้าหมาย 
      5.5.2 การท่ีบุคลากรในองคก์รมีความรู้สึกร่วมกนัวา่พวกตนเป็นเจา้ของ
และสาํนึกวา่ทุกคนในองคก์รต่างมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของไปดว้ยกนั มิใช่เป็นองคก์รของคนหน่ึง
คนใด 
      5.5.3 ตอ้งมีวธีิการทาํงาน หรือกลไกภายในองคก์าร เพื่อช่วยใหก้าร
ทาํงานบรรลุเป้าท่ีวางไว ้ซ่ึงวิธีการ หรือกลไกดงักล่าว ไดแ้ก่ การประสาน / การให้เวลา /ส่ือสาร / 
การตดัสินใจ 
      5.5.4 การท่ีไม่ปล่อยคนอูง้าน เก่ียงงาน ไม่ยอมปรับปรุงตวัแม ้
จะใหโ้อกาสแลว้จะตอ้งไม่ลงัเลท่ีจะจดัการกบัคนเหล่าน้ี เพราะจะเป็นอุปสรรคต่อการทาํงาน
ในองคก์าร 
      5.5.5 ตอ้งวางแผนสาํรองไว ้เพราะถา้เกิดเหตุสุดวสิัยจะไดมี้การ
แกไ้ขสถานการณ์ไดท้นั 
      5.5.6 ตอ้งมีการนาํวธีิการวดั / ประเมินผลลพัธแบบใหม่ และยกยอ่ง 
ผูท่ี้ทาํงานตามเป้า หรืออีกนยัหน่ึงไม่นาํระบบอุปถมัภม์าใชไ้นการประเมินผลงานลกัษณะของ
องคก์ารท่ีมีการทาํงานในระบบหลกัสาํนึกรับผิดชอบ องคก์ารท่ีมีพฤติกรรมการทาํงานในระบบ
หลกัสาํนึกรับผดิชอบจะมีลกัษณะสาํคญัอยา่งนอ้ย 10 ประการ ดงัน้ี 
       1) มีการทาํขอ้ตกลงสองฝ่ายองคก์ารท่ีมีการทาํงานในระบบหลกั
สาํนึกรับผดิชอบ จะตอ้งมีการเจรจาพูดคุยระหวา่งหน่วยงาน และพนกังาน และทาํเป็นขอ้ตกลง 
ท่ีเป็นท่ียอมรับกนัทั้งสองฝ่าย 
       2) แบ่งปันขอ้มูล จะตอ้งมีการแบ่งปันขอ้มูล และทรัพยากรกนั  
ไม่มีการหวงขอ้มูล เพื่อใหมี้การกระจายของขอ้มูลข่าวสารกนัอยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์ร เพื่อป้องกนั
การระแวงสงสัยซ่ึงกนัและกนั 
       3) มีการแกไ้ขความขดัแยง้ หากมีความขดัแยง้เกิดข้ึนในหน่วยงาน
หรือองคก์าร จะตอ้งมีการ ดาํเนินการแกไ้ขไม่ปล่อยใหค้วามขดัแยง้มีอยูต่่อไป จนมีผลกระทบ
ต่อการปฎิบติังาน และบานปลายจนยากแก่การแกไ้ขในภายหลงั 
       4) ใหค้วามสนบัสนุน และแนวทางการปฎิบติัของหน่วยงานต่าง ๆ 
ในองคก์ารจะสามารถทาํไดอ้ยา่งราบร่ืนปราศจากปัญหา หากองคก์ารกาํหนดแนวทางการปฎิบติ
งานใหช้ดัเจน และผูป้ฎิบติไดรั้บการสนบัสนุน ทั้งในแง่ของทรัพยากรท่ีจาํเป็นแก่การปฎิบติั
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ใหส้าํเร็จลุล่วงตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และคาํแนะนาํปรึกษาหารือ คอยเป็นพี่เล้ียง และให้กาํลงัใจ
จากหวัหนา้งาน 
       5) เนน้เป้าหมายมากกวา่ตาํแหน่ง องคก์ารท่ีมีการทาํงานในระบบ
หลกัสาํนึกรับผดิชอบ จะตอ้งมีการเนน้บรรลุในเป้าหมายของหน่วยงาน หรือองคก์าร ฉะนั้น 
จึงควรมอบหมายงานแก่บุคคลท่ีเหมาะสมกบังาน มากกวา่ดูแค่ตาํแหน่งท่ีบุคคลดาํรงอยู ่ 
แต่คุณสมบติัไม่เหมาะสมกบังานนั้น ๆ 
       6) สร้างระบบงาน และฝึกอบรม องคก์ารท่ีมีการทาํงานในระบบ
หลกัสาํนึกรับผดิชอบ จะตอ้งมีการทาํงานท่ีเป็นระบบ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งสามารถประสานการ
ทาํงานกนัไดอ้ยา่งดีมีประสิทธิภาพ ไม่มีการเก่ียงงาน และปัดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และมีการ
ฝึกอบรมบุคลากรในหน่วยงานใหส้ามารถปฏิบติังานตามภาระงานท่ีรับผดิชอบของระบบงาน
ท่ีคิดสร้างข้ึนมาไดอ้ยา่งถูกตอ้งในคร้ังแรกท่ีเร่ิมบปฏิบติังานตาม ระบบงานใหม่ (Right the 
First Time and Right Every Time) เพื่อไม่ใหเ้กิดความสูญเสียเวลา และสูญเปล่าทรัพยากร 
ในการทาํงานอยา่งลองผิดลองถูก หากไม่ไดมี้การอบรมวิธีการปฎิบติังานระบบงานใหม่ 
       7) มีดชันีวดัผลงานชดัเจน องคก์ารท่ีมีลกัษณะการทาํงานในระบบ
หลกัสาํนึกรับผดิชอบ จะเนน้การปฎิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย แลว้การท่ีจะทราบวา่บุคลากร 
หรือหน่วยงานไดด้าํเนินการตามท่ีไดต้ั้ง เจตนารมณ์ไวห้รือไม่ องคก์ารจะตอ้งมีการติดตาม
ประเมินผลการปฎิบติังานเป็นระยะ เพื่อใหท้ราบถึงความกา้วหนา้ หรือลม้เหลวของการปฎิบติังาน 
ซ่ึงในท่ีน้ีองคก์ารจะตอ้งกาํหนดดชันีวดัผลความสาํเร็จของงานใหช้ดัเจน การสร้างดชัน้ีวดั 
ควรเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนด เพื่อให้เป็นท่ียอมรับและนาํไป
ปฎิบติัทัว่กนัไม่เกิดการต่อตา้น และทราบในทิศทางการปฎิบติังานในองคก์าร หากเป็นไปได้
ควรมีการเปิดเผย และประกาศใหท้ราบทัว่กนั 
       8) จดัการกบัผูไ้ม่มีผลงาน (Not - Performers) ลกัษณะสาํคญัอนัหน่ึง
ขององคก์ารท่ีมีวฒันธรรมการทาํงานในระบบหลกัสาํนึกรับผดิชอบ คือ การจดัการกบัผูท่ี้ไม่ทาํงาน 
ไม่มีผลงานปรากฏหลงัจากท่ีหน่วยงาน หรือองคก์ารไดท้าํการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรเป็นระยะพบวา่มีบุคลากรบางคนท่ีไม่ยอมสร้างผลงานองคก์าร โดยทัว่ไปอาจจะ
ปล่อยบุคคลเหล่าน้ี โดยไม่มีการดาํเนินการใด ๆ แต่สาํหรับองคก์ารท่ีมีการทาํงานในระบบหลกั
สาํนึกรับผดิชอบ จะตอ้งมีมาตรการจดัการกบับุคคลเหล่าน้ี ซ่ึงอาจจะใชม้าตรการเบ้ืองตน้ เช่น 
การพูดคุยวา่กล่าวตกัเตือนให้ปรับปรุงตวัเอง จนกระทั้งมาตรการขั้นเด็ดขาด เช่น ไม่ข้ึนเงินเดือน 
พกังาน หรือใหอ้อกจากงาน เป็นตน้ ทั้งน้ีองคก์ารอาจใชม้าตรการทางสังคมประกอบ เช่น  
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การกดดนัจากเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 
       9) ปฎิบติตามพนัธกิจท่ีตกลงองคก์ารท่ีมีการทาํงานในระบบหลกั
สาํนึกรับผดิชอบ คือ การท่ี บุคลากรทุกคนมีจิตสาํนึกในการปฎิบติงานท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีได้
ทาํการตกลงกนัเอาไวไ้หส้าํเร็จลุล่วงไป 
       10) ยอมรับ และยกยอ่งสมาชิก ประการสุดทา้ยขององคก์ารท่ีมี
การทาํงานในระบบหลกัสํานึกรับผดิชอบ คือ การยอมรับผลงานท่ีประสบความสาํเร็จและท่ีสาํคญั
ใหเ้กียรติและยกยอ่งท่ีมงาน (ไม่ใช่ยกยอ่งตวับุคคล) ท่ีนาํองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
   6. ด้านหลกัความคุ้มค่า 
    6.1 นิยามความหมายและหลกัการสาํคญั 
     จะครอบคลุมถึง ดชันีท่ีวดัประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนร่วมในการบริหาร 
การจดัการ และการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ดชันีวดัการประหยดัและดชันีวดัความสามารถ
ในการแข่งขนัเคร่ืองช้ีผลในการปฎิบติั หรือการประเมินผลของการดาํเนินการนั้น 
      6.1.1 ดชัน้ีวดัผลสาํเร็จธุรกิจจะเป็นตวัเปรียบเทียบมาตรฐาน วา่ธุรกิจ
มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด ความสามารถในการแข่งขนัเป็นอยา่งไร ดงันั้นการวดัความสาํเร็จ
ธุรกิจ ควรจะมีดชันีท่ีเพิ่มเติมนอกเหนือจากดชันีวดัดา้นการเงิน คือ ดชันีวดัดา้นลูกคา้ ดชันีวดั
ดา้นกระบวนการภายใน และดชันีวดัดา้นการเรียนรู้กบัการเติบโต โดยดชันีเหล่าน้ี เป็นตวัเช่ือม
ทาํใหก้ลยทุธ์ดาํเนินไปสู่การปฎิบติัจนประสบความสาํเร็จ 
      6.1.2 ดชันีดา้นการเงิน คือ เร่ืองการบริหารการเงินโดยพฒันา
ความสามารถในการทาํกาํไร การเติบโตของยอดขาย ผลตอบแทนในการลงทุน เป็นตน้  
โดยแต่ละช่วงของวฎัจกัรธุรกิจจะมีกลยทุธ์ท่ีต่างกนัและจะมีการวดัท่ีแตกต่างกนั 
       1) ช่วงของธุรกิจเติบโต เป็นช่วงตน้ของวฎัจกัรธุรกิจสินคา้ 
และบริการท่ีผลิตจะมีความสัมพนัธ์กบัการเติบโตของธุรกิจเป็นการเติบโตของยอดขายการเปิด
ตลาดใหม่การขาย และช่องทางการจาํหน่าย 
       2) ช่วงต่อเน่ือง เป็นการพยายามรักษาส่วนแบ่งตลาดดึงดูด 
การลงทุน และการลงทุนมีอยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอ เป็นความสามารถในการทาํกาํไร ผลตอบแทน
เงินทุนต่อพนกังาน รายไดจ้ากการดาํเนินงานและทาํกาํไรขั้นตน้ 
       3) ช่วงเก็บเก่ียวผลท่ีเกิดจากการลงทุนใน 2 ช่วงท่ีผา่นมาเป็น 
ช่วงอ่ิมตวัของวฎัจกัรธุรกิจ เนน้กระแสเงินสดหมุนเวยีนผลตอบแทนในการลงทุน 
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      6.1.3 ดชันีวดัดา้นลูกคา้ มุ่งพิจารณาความพึงพอใจของลูกคา้  
ความจงรักภกัดี การรักษาลูกคา้ การไดม้าซ่ึงลูกคา้ใหม่ ความสามารถในการทาํกาํไรจากลูกคา้ 
เป็นตน้ 
      6.1.4 ดชันีท่ีวดัดา้นกระบวนการภายใน เนน้กระบวนการภายใน 
ท่ีมีกระทบสูงสุดต่อความพึงพอใจของลูกคา้ และบรรลุสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร เช่น 
การจดัระบบบริหารภายในอตัราการหมุนเวยีนของสินคา้คงคลงั เป็นตน้ โดยกระบวนการท่ี
มุ่งเนน้มี 2 กระบวนการ คือ กระบวนการนวตักรรม วดัจากการวจิยัการออกแบบการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ และกระบวนการปฎิบติัการวดัในดา้นคุณภาพค่าใชจ่้าย เวลาและคุณลกัษณะของผลงาน 
      6.1.5 ดชันีวดัดา้นการเรียนรู้กบัการเจริญเติบโต ไดจ้ากแหล่งหลกั 3 
แหล่ง คือ คน ระบบ / กระบวนการ และองคก์ร พิจารณาจากความสามารถของพนกังาน 
โครงสร้างขั้นพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ การดาํเนินงานโดยปกติในองคก์ร 
    6.2 การประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการท่ีดีในระดบัมหภาค 
     การพิจารณาดชันีท่ีวดัผลสําเร็จธุรกิจท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถนาํมาพฒันา
ในเชิงมหภาคไดเ้ช่นกนัจากกลยทุธ์ และเป้าหมายตามแผนพฒันา ฯ ฉบบัท่ี 8 และ 9 ซ่ึงใชว้ธีิการ
บริหารจดัการท่ีดีสามารถนาํไปสู่ผลสาํเร็จ หรือเกิดประสิทธิภาพจริงหรือไม่ หรือเกิดความ
คุม้ค่าหรือไม ่ในหลกัความคุม้ค่าจะครอบคลุม 3 ประเด็น คือ การบริหารจดัการใชท้รัพยากร 
การประหยดัและความสามารถในการแข่งขนั 
      6.2.1 การบริหารจดัการใชท้รัพยากร เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
แก่ส่วนรวม หมายถึง จากทรัพยากรท่ีประเทศมีอยูอ่ยา่งจาํกดัจะนาํมาใชใ้นกิจกรรมต่าง ๆ 
อยา่งไร จึงจะทาํให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัประชาชนส่วนใหญ่ หรือเกิดผลประโยชน์ท่ีมากกวา่
ตน้ทุนท่ีเสียไปในการนาํทรัพยากรเหล่านั้นมาใชซ่ึ้ง ก็คือ การพิจารณาดชันีดา้นการเงินนัน่เอง 
การวเิคราะห์ดา้นเศรษฐกิจ และการเงินน้ีมีขอ้แตกต่างกนั การวเิคราะห์ดา้นเศรษฐกิจมีทรรศนะ
เพือ่สังคมเป็นส่วนร่วม ส่วนการวเิคราะห์ดา้นการเงินเป็นการประเมินการเปล่ียนแปลงฐานะ
ทางการเงินของผูมี้ส่วนร่วมในโครงการแต่ละรายเท่านั้น โดยจะคาํนึงการกระจายรายไดแ้ละ
สภาพความเป็นเจา้ของทุนมากกวา่ ความแตกต่างท่ีสาํคญัระหวา่งการวเิคราะห์ดา้นเสรษฐกิจ
และดา้นการเงิน มีดงัน้ี 
       1) การวเิคราะห์ดา้นเศรษฐกิจ จะใช ้“ราคาเงา” หรือ “ราคาในทาง
บญัชี” เพื่อสะทอ้นถึงมูลคา้ท่ีแทจ้ริงทางสังคม หรือเศรษฐกิจ ส่วนการวเิคราะห์การเงินจะใช้
ราคาตลาด ซ่ึงรวมเอาภาษีและเงินอุดหนุนไวด้ว้ย 
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       2) การวเิคราะห์ดา้นเศรษฐกิจนั้น ภาษีจะเป็นส่วนหน่ึงของ
ผลประโยชน์รวมของโครงการในขณะท่ีเงินอุดหนุนคิดเป็นตน้ทุนต่อสังคมส่วนการวเิคราะห์
ดา้นการเงิน การปรับค่าทั้ง 2 รายการไม่มีความจาํเป็น 
       3) การวเิคราะห์ดา้นเศรษฐกิจนั้น ดอกเบ้ียของทุนจะไม่ถูกแยก
และหกัออกจากผลตอบแทนต่อเงินทุนท่ีมีไวใ้หส้ังคม โดยส่วนร่วมส่วนการวิเคราะห์ดา้นการเงิน
จะตอ้งนาํดอกเบ้ียมาหกัออกก่อนท่ีจะคาํนวณหากระแสผลประโยชน์สาํหรับคอกเบ้ียท่ีจ่าย
ใหก้บัแหล่งเงินทุนภายนอก ซ่ึงนบัเป็นตน้ทุนค่าใชจ่้าย แต่ดอกเบ้ียท่ีจ่ายใหผู้ร่้วมโครงการ 
ไม่นาํมาคิดเป็นตน้ทุน 
      6.2.2 ดา้นการประหยดั คือ การทาํใหมู้ลค่าของการผลผลิตหรือ
ผลประโยชน์สูงกวา่ตน้ทุนในการผลิต หรือการทาํกาํไรใหเ้กิดประโยชน์ ดงักล่าว การประหยดั
คือ ดชันีดา้นการเงินนัน่เอง 
      6.2.3 ดชันีท่ีใชค้วามสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย คือ ดชันี
ทางดา้นเศรษฐกิจ มหภาค การพฒันาทางตลาดการเงิน ทรัพยากรมนุษย ์รัฐบาล โครงสร้าง
พื้นฐานทางเศรษฐกิจ การพฒันา และวิจยั ทางดา้นวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยีทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม ความสามารถในการบริหาร และจดัการภาคเอกชน 
       1) ดชันีดา้นเศรษฐกิจมหภาค เป็นตวัช้ีถึงปัจจยัดา้นเศรษฐศาสตร์
มหภาคท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนั โดยจะครอบคลุมถึงอตัราการเจริญเติบโต 
ทางเศรษฐกิจ ขนาด และความมีเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจ และระดบัการเปิดของประเทศ
ในดา้นการประกอบธุรกรรมต่าง ๆ สาํหรับตวัช้ีวดัท่ีสาํคญั ดา้นน้ี เช่น 
        1.1) อตัราการเจริญเติบโตท่ีแทจ้ริงของ GDP (%) 
        1.2) อตัราการออมเทียบกบั GDP (%) 
        1.3) อตัราการเจริญเติบโตของสาขาเศรษฐกิจต่าง ๆ (%) 
        1.4) อตัราการลงทุนภายในประเทศเทียบกบั GDP (%) 
        1.5) สภาพดุลการคา้และดุลบญัชีเดินสะพดั 
        1.6) เสถียรภาพของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่งประเทศ 
        1.7) ปริมาณการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ 
       2) ดชันีดา้นพฒันาตลาดการเงิน เป็นตวัช้ีความสามารถในการแข่งขนั
ของระบบการเงิน โดยรวมของธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการอ่ืน ๆ รวมทั้งตลาดหลกัทรัพย ์
โดยพิจารณาสภาพคล่องทางการเงินตน้ทุนของการลงทุน และความสามารถในการหาเงินทุน
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สาํหรับตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัในดา้นน้ี เช่น 
        2.1) อตัราส่วนของปริมาณเงิน (M 3) เทียบต่อ GDP เป็นการวดั
ถึงหน้ีสิน สภาพคล่อง หรือขนาดของระบบสถาบนัการเงิน ซ่ึงสะทอ้นความสามารถในการ
ใหบ้ริการทางการเงินของสถาบนัการเงินในประเทศ 
        2.2) อตัราส่วนของผลต่าง ๆ ระหวา่ง M 3 กบั M l ต่อ GDP 
ซ่ึงแสดงถึงหน้ีสินท่ีมีสภาพคล่องปานกลาง 
        2.3) อตัราส่วนสินเช่ือภาคเอกชนในประเทศต่อ GDP สะทอ้น
ถึงการใหบ้ริการทางการเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ ฯลฯ ตวัช้ีวดัทั้งสามขา้งตน้ มีค่าสูงแสดงถึง
การพฒันาระบบสถาบนัการเงิน และบ่งบอกถึงการมีความสามารถในการแข่งขนัดา้นระบบ
สถาบนัการเงิน 
       3) ดชัน้ีดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นตวัช้ีถึงศกัยภาพของ
ประชากร ซ่ึงนบัเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีสุด เน่ืองจากความเจริญของประเทศนั้นยอ่มมาจาก
แนวคิดของมนุษย ์โดยจะพิจารณาศึกษาถึงคุณลกัษณะทศันคติ ค่านิยมของประชาชน โครงสร้าง
การทาํงาน การสาธารณสุข และคุณภาพชีวติของประชากร ตวัช้ีท่ีสาํคญัในดา้นน้ี เช่น 
        3.1) อตัราการเพิ่มของประชากร 
        3.2) อตัราการวา่งงาน 
        3.3) โครงสร้างการทาํงานของประชากร 
        3.4) ค่าใชจ่้ายของรัฐบาลในดา้นการศึกษา 
        3.5) อายขุยัเฉล่ีย 
        3.6) อตัราการเรียนรู้ 
        3.7) จาํนวนชัว่โมงการทาํงานต่อปีโดยเฉล่ียของแรงงาน 
        3.8) รายไดท่ี้แทจ้ริงเฉล่ียต่อหวั 
        3.9) รายจ่ายของรัฐบาลดา้นสาธารณสุข 
        3.10) จาํนวนประชากรต่อแพทยแ์ละต่อเตียงผูป่้วย 
       4) ดชัน้ีดา้นความสามารถของรัฐ เป็นตวัช้ีวา่รัฐบาลมีส่วนร่วม
ในทางเศรษฐกิจเพียงใด โดยพิจารณาถึงโครงสร้างรายจ่ายและรายรับภาครัฐการแทรกแซง 
การลงทุน งบประมาณ และประสิทธิภาพ ของระบบราชการ ตวัช้ีท่ีสาํคญั เช่น 
        4.1) โครงสร้างการใชจ่้ายของรัฐบาล 
        4.2) สัดส่วนของรายรับภาครัฐต่อ GDP 
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        4.3) ประเภทและมูลค่าการเก็บภาษีประเภทต่าง ๆ / อตัราภาษี 
        4.4) ปริมาณการลงทุนภาครัฐ 
        4.5) ปริมาณหน้ีสินภาครัฐและดุลงบประมาณ 
        4.6) มูลค่าและสัดส่วนการออมภาครัฐต่อ GDP 
        4.7) การกระจายอาํนาจของภาครัฐสู่ทอ้งถ่ิน 
        4.8) ปัญหาการรับสินบนและคอร์รัปชัน่ 
       5) ดชัน้ีดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เป็นตวัช้ีถึงปัจจยัท่ีสนบัสนุนหรือ
เตรียมความพร้อมในดา้นการแข่งขนั ซ่ึงพิจารณาถึงระบบการคมนาคมขนส่งระบบการส่ือสาร 
ไฟฟ้า นํ้าประปา ฯ ตวัช้ีวดัท่ีสาํคญั เช่น 
        5.1) ความยาวของถนนต่อพื้นท่ีความยาวของรถไฟต่อพื้นท่ี 
        5.2) จาํนวนหมายเลขโทรศพัทต่์อประชากร 100 คน จาํนวน
หมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีต่อประชากร 1,000 คน 
        5.3) อตัราค่าธรรมเนียมในการติดตั้ง และอตัราค่าโทรศพัท ์
        5.4) กาํลงัไฟฟ้า (กิโลวตัต ์- ชัว่โมง / คน) 
        5.5) ร้อยละของประชาชนท่ีมีนํ้าด่ืมสะอาด 
        5.6) จาํนวนชุมสายโทรศพัท์ 
        5.7) ปริมาณและสัดส่วนการลงทุนดา้นโทรคมนาคมต่อ GDP 
        5.8) จาํนวนผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ต 
        5.9) จาํนวนท่าเรือขนส่งสินคา้ทั้งภายในและระหวา่งประเทศ 
       6) ดชันีดา้นการพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเป็นตวัช้ีวดั 
ถึงความกา้วหนา้ของเทคโนโลยท่ีี จะนาํมาใชใ้นการผลิตการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ
มากข้ึน โดยพิจารณามาถึงการใชจ่้ายการวจิยั และการพฒันานกัวทิยาศาสตร์ ฯ ตวัช้ีท่ีสําคญั  
ในดา้นน้ี เช่น มูลค่า และสัดส่วนค่าใชจ่้ายดา้นวจิยั และพฒันาต่อ GDP 
        5.1) ค่าใชจ่้ายดา้นวจิยั และพฒันาของภาคเอกชน 
        5.2) จาํนวนนกัวทิยาศาสตร์ และวศิวกร 
        5.3) สัดส่วนค่าใชจ่้ายการวจิยั และพฒันาของภาครัฐต่อภาคเอกชน 
        5.4) จาํนวนนกัวจิยัต่อแรงงาน 10,000 คน 
        5.5) จาํนวนลิขสิทธ์ิท่ีให ้แก่ประชากรเฉล่ีย / ปี 
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       7) ดชันีดา้นทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม เป็นตวัช้ีถึง 
การบริหารจดัการทรัพยากร ฯ ต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพย ัง่ยนื ตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัในดา้นน้ี เช่น 
        5.1) ปริมาณและสัดส่วนพื้นป่าไมเ้ทียบต่อประชากร 
        5.2) ปริมาณและจาํนวนแหล่งนํ้าสาธารณะ 
        5.3) มลภาวะทางนํ้า อากาศ และเสียงในท่ีชุมชน 
        5.4) ความอุดมสมบูรณ์ของดิน 
       8) ดชันีดา้นความสามารถในการบริหาร และจดัการภาคเอกชน
เป็นตวัช้ี ถึงประสิทธิภาพในการผลิตการบริหารจดัการของภาคเอกชน โดยจะพิจารณาจาก
ผลิตภาพการผลิตการใช ้TGM ในภาคธุรกิจ การมีนวตักรรม ฯ ตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัในดา้นน้ี เช่น 
        8.1 ผลิตภาพของแรงงานในสาขาผลิตต่าง ๆ 
        8.2 อตัราค่าตอบแทนแรงงาน 
        8.3 ปริมาณการใช ้TGM ในการบริหารองคก์ร 
        8.4 รายไดต่้อปีของผูมี้อาชีพใหบ้ริการ 
        8.5 ค่าตอบแทนของผูบ้ริหารระดบัสูง 
        8.6 ปริมาณการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
        8.7 ความรวดเร็วในการออกสินคา้ใหม่ในตลาด 
        จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน แสดงถึงแนวคิดของดชันีวดั 
ความคุม้ค่า ซ่ึงมุ่งเนน้ถึงการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหมี้ประสิทธิภาพ  
มีความประหยดั และสามารถแข่งขนักบัประเทศต่าง ๆ ได ้เป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลองกบัดชันี
วดัผลสาํเร็จของธุรกิจ คือ พิจารณาทั้งดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ หรือผูรั้บผลประโยชน์จากการ
ดาํเนินการ หรือบริหารกระบวนการในการบริหารตลอดจนการเรียนรู้ และการพิจารณาของ
หน่วยงาน เพื่อรับการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก 
    6.3 แนวคิดและหลกัการความคุม้ค่า 
     6.3.1 การประหยดั 
     6.3.2 การแข่งขนั 
     6.3.3 การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
   7. ด้านหลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
    การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นเร่ืองสาํคญัในการบริหารแนวใหม่ในการประเมิน
นโยบายดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัสาํคญั 2 ประการ คือ 
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     7.1 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เช่น 
กฎหมาย ค่านิยมของสังคม สภาพการณ์ดา้นตลาดแรงงาน ลกัษณะของแรงงาน นโยบายของ
หน่วยงาน ปรัชญาของการบริหาร และเทคโนโลยเีก่ียวกบังาน 
     7.2 ความสนใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงรวมถึงผูบ้ริหาร
หน่วยงานรัฐบาลหากเป็นเอกชนก็จะรวมถึงผูถื้อหุ้น ซ่ึงนโยบายดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ควรจะเป็นเร่ืองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เขา้เก่ียวขอ้งมีอิทธิพลในการกาํหนด หรือเป็นเร่ืองของ
การมีส่วนร่วมนัน่เอง ถา้ไม่สามารถกาํหนดใหเ้กิดการมีส่วนร่วมได ้องคก์รนั้นจะประสบความ
ลม้เหลวในอนาคต นโยบายดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยจ์ะมีผลในระยะสั้นและระยะยาว
ผูจ้ดัการ หรือผูดู้แลดา้นน้ีสามารถท่ีจะมีอิทธิพลต่อปัจจยัต่าง ๆ ไดเ้น่ืองมาจากการเลือกกาํหนด
นโยบาย เช่น 
      7.2.1 ความสามารถของบุคลากร 
      7.2.2 ความผกูมดัตนเองท่ีจะทาํงานของบุคลากร 
      7.2.3 ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งจุดมุ่งหมายขององคก์ร 
    ความคุม้ค่าของกิจกรรมปัจจยัทั้ง 2 น้ีไม่มีแสดงกฎเกณฑท์ั้งหมดท่ีผูก้าํหนด
นโยบายดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์จะใชใ้นการประเมินประสิทธิผลการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์แต่จะพิจารณาไดว้า่เป็นการมองภาพรวมอยา่งมีเหตุผลในอนาคต ปัจจยั 2 น้ี จะนาํไปสู่
ท่ีตอ้งการได ้กล่าวคือ ความเป็นอยูท่ี่ดีของมนุบยแ์ละสังคม ตลอดจนประสิทธิภาพขององคก์ร 
ซ่ึงหมายถึง ความสามารถขององคก์รท่ีจะตอบสนอง หรือปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มได ้    
ซ่ึงการจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ผลในภาพกวา้งมากกวา่การมุ่งแต่ตวัเงิน อนัท่ีจริงมาตรการต่าง ๆ 
ในระยะสั้นมกัไม่ไดรั้บผลจากนโยบายดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดงันั้นในการกาํหนด
นโยบายดา้นน้ี ควรจะร่วมแนวคิดระยะยาวเหล่าไปไปดว้ย เร่ืองนโยบายดา้นการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์ควรประเมินเป็น 3 ระดบั 
     1. ระดบัตวับุคคล ซ่ึงความเป็นอยูข่องพนกังานจะตอ้งพิจารณาแยก
ต่างหาก แต่ต่างจากการท่ีพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีขององคก์รจะไดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจ
และกายภาพอนัเน่ืองมาจาก นโยบายดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์แต่ผูบ้ริหารจะมีค่านิยมท่ี
ต่างออกไป และใหน้ํ้าหนกัผลลพัธ์นโยบายต่างออกไปตามค่านิยมท่ีมีนั้น หากจะเนน้ท่ีองคก์ร
ท่ีค่าใชจ่้ายของบุคลากร ขณะท่ีบุคคลจะมองบุคลากรวา่เป็นกลุ่มท่ีควรไดรั้บการปฎิบติัดว้ย
ความเป็นธรรม 
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     2. ระดบัองคก์ร ซ่ึงท่ีเห็นชดัเจนท่ีสุด ก็คือ นโยบายดา้นทรัพยากรมนุษย์
จะถูกประเมินในเร่ืองการส่งผลต่อเป้าหมายและความอยูร่อดขององคก์ร นโยบายดา้นการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์จะช่วยเพิ่มส่ิงต่อไปน้ีใหอ้งคก์ร คือ 
      2.1 ประสิทธิภาพ 
      2.2 การปรับตวัได ้
      2.3 พฤติกรรมการบริการ 
      2.4 ผลดีดา้นตน้ทุน 
      2.5 ผลระยะสั้น 
      2.6 ผลระยะยาว 
     3. ระบบสังคม การดาํเนินการดา้นทรัพยากรมนุษย ์จะมีผลกวา้งขวาง 
ต่อสังคม เช่น ถา้ถามวา่ “ตน้ทุนทางสังคมจะเป็นเท่าไร หากมีการหยดุงานหรือการให้พนกังาน
ออกจากงาน อาจมีผลต่อปัญหาดา้นสุขภาพจิต และสุขภาพกาย ซ่ึงส่งผลต่อการสร้างภาระให้
สังคมจะมีผลต่อภาครัฐท่ีตอ้งดูแล บจัจุบนัน้ีตน้ทุนต่าง ๆ ของการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยน้ี์
ถูกผลกัใหส้ังคมไปมาก ผูบ้ริหารควรใช ้4 ประการ ในการวเิคราะห์ปัญหาในลกัษณะเดียวกนั 
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
      3.1 การผกูมดัตนเองกบังานนโยบาย ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ส่งเสริมการสร้างการผกูมดัตนเองท่ีจะทาํงาน และผกูมดักบัองคก์ร หรือไม่เพียงใด การผกูมดั
กบัตนเองท่ีเพิ่มข้ึน จะนาํไปสู่การสร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และผลงานท่ีดีข้ึน และยงัส่งผลต่อ
บุคลากร โดยเป็นการสร้างคุณค่าใหก้บัตนเอง มีศกัด์ิศรี มีการเก่ียวขอ้งกนั มีส่วนร่วมช่วย 
ดา้นจิตวทิยา และสร้างเอกลกัษณ์ นอกจากน้ียงัมีเร่ืองท่ีเก่ียวกบัผลทางสังคม เพราะเป็นประโยชน์
ต่อสุขภาพจิตของประชาชน 
      3.2 ความสามารถ นโยบายดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์สามารถ
ดึงดูดรักษาพฒันาบุคลากรท่ีมีทกัษะ และความรู้ท่ีมีคุณค่าทั้งในปัจจุบนั และอนาคตหรือไม่ 
นอกจากน้ียงัมีประโยชน์ต่อเป้าหมายทั้ง  
      3.3 ระดบั ถา้ทกัษะ และความรู้ท่ีอยูเ่ม่ือตอ้งการเสมอ เป็นประโยชน์
ขององคก์ร และบุคลากรเป็นการสร้างประสบการณ์ และสร้างความเป็นอยูท่ี่ดี และการมองวา่
ตนเองมีค่า ซ่ึงมีผลดีของจิตใจอยา่งมาก 
      3.4 ความคุม้ค่า ความคุม้ค่าของนโยบายดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
สามารถประเมินไดใ้นเร่ืองค่าตอบแทน ประโยชนท่ี์ไดรั้บสัดส่วนการลาออกจากงานการขาดงาน 
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การหยดุงาน เป็นตน้ ตน้ทุนเหล่าน้ีสามารถพิจารณาไดส้าํหรับองคก์ร บุคคลและสังคมโดยรวม 
      3.5 การสอดคลอ้งเขา้กนัไดร้ะหวา่ง 
        3.5.1 ฝ่ายบริหารและพนกังานทัว่ไป 
        3.5.2 กลุ่มต่าง ๆ พนกังาน เจา้หนา้ท่ี 
        3.5.3 องคก์รและชุมชน 
        3.5.4 พนกังาน เจา้หนา้ท่ี และครอบครัวของเรา 
        3.5.5 พนกังานดว้ยกนัเอง 
    สาํหรับปัจจยัความรู้สาํคญัของผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษย ์(HR) คือ ความรู้ 
ในวชิาชีพ การจดัการดา้นทุนมนุษย ์ซ่ึงคาํวา่ “ทุนมนุษย”์ เป็นเร่ืองใหม่ท่ีเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้ การสร้างนวตักรรมในองคก์รโดยอาศยั IT หรือเทคโนโลยเีป็นโครงสร้างพื้นฐานทาํให้
เปล่ียนแปลงมิติของการฝึกอบรม และพฒันาไปอยูใ่นรูป WBT และจะเช่ือมโยงเขา้กบัเร่ือง
ความสามารถของคนในองคก์ร และการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพอีกรูปแบบหน่ึงในการ
เพิ่มประสิทธิภาพธุรกิจ และคนในองคก์ร รวมทั้งผูบ้ริหารตอ้งเรียนรู้ในเร่ืองพฤติกรรมองคก์ร 
วธีิการวจิยั และการตรวจสอบดา้น HR การจดัการดา้นระบบสารสนเทศดา้น HR ความรู้ 
ความเขา้ใจในวธีิการวเิคราะห์ดา้นผลตอบแทนในการลงทุน รวมถึงการนาํ ระบบใหม่ ๆ มาเพิ่ม
ประสิทธิภาพธุรกิจ และคนในองคก์ร ดงันั้นองคค์วามรู้ใหม่ของ HR ไดข้อ้พิสูจน์เชิงประจกัษ์
วา่มีส่ิงท่ีเป็นเง่ือนไขในความสาํเร็จของธุรกิจ เช่น การมีวิสัยทศัน์ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ความสามารถทั้งคน และธุรกิจ และวฒันธรรมองคก์ร แต่โดยรวมแลว้ความสามารถกลายเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญัยิง่ต่อการจดัการในระดบัมาตรฐานโลก (ประเวศ วะสี. 2547 : 53 - 59) ยงัได้
กล่าวถึง วฎัจกัรใหม่ในการพฒันามนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้มเป็นตวักาํหนดแนวการพฒันามนุษย ์
ส่ิงแวดลอ้มระดบัจุลภาคประกอบดว้ยครอบครัว ชุมชน ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และวฒันธรรม 
ส่ิงแวดลอ้มระดบัจุลภาค หรือโลกใบเล็กน้ีมีความหมายเช่นเดียวกบัคาํวา่ ชุมชน หรือวฒันธรรม 
ชุมชน คือสายใยรองรับพฒันาการของมนุษยส์มยับุพกาลมนุษยอ์ยูร่่วมกนัในชุมชนเล็ก ๆ เม่ือ
ไม่นานมาน้ี ชุมชนเล็ก ๆ ถูกโลกใบใหญ่กระทบกระแทก และทาํลายโดยใชเ้คร่ืองมือ คือ เงิน 
การไหลเวยีนของขอ้มูล ข่าวสาร การศึกษา ท่ีใหค้วามรู้แบบแยกส่วนและมุ่งทกัษะอาชีพอยา่ง
โดด ๆ ไม่มีอาํนาจเพียงพอ ท่ีจะเพิ่มพนูสายใยแห่งสังคม แต่จะยิง่ใหส้ังคมแตกแยกกระจาย
มากข้ึน ดงันั้นการพฒันามนุษย ์จึงควรทาํใหค้รบวงจรไม่ควรทาํแบบแยกส่วน เพราะมีจุดเร่ิม
ไดห้ลายจุด และควรช้ีวดัใหไ้ด ้จาํเป็นตอ้งศึกษาขั้นตอนในวงจรใหเ้ขา้ใจ ส่งเสริมสนบัสนุน 
และเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนั ดงัต่อไปน้ี 
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     1) เปล่ียนจุดประสงคข์องมนุษยจ์ากมุ่งกาํไรสูงสุดใหเ้ป็นการดาํรง 
อยูร่่วมกนัอยา่งสันติ หรือเป็นสังคมสันติประชาธรรม 
     2) ส่งเสริมจิตสาํนึกท่ีกวา้งขวาง หรือจิตสาํนึกใหม่ท่ีถูกตอ้ง 
     3) เสริมสร้างสายใยสังคมระดบัจุลภาค หรือชีวิตชุมชน 
     4) พฒันาเศรษฐกิจระดบัมหภาคใหส้นบัสนุนการรวมตวัทางสังคม 
     5) ปฏิรูปการจดัการศึกษาใหเ้ป็นไป เพื่อส่งเสริมจิตสาํนึกแบบใหม่ 
เป็นการเรียนรู้แบบใหม่  
    การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์ารไดมี้โอกาสเรียนรู้
ร่วมกนั โดยการศึกษาอบรมปฎิบติัทดลองและการพฒันาเป็นการดาํเนินการเพิ่มพนูความรู้ 
ศกัยภาพในการปฎิบติังาน ตลอดจนปรับปรุงพฤติกรรมใหมี้ความพร้อมในการปฎิบติัหนา้ท่ี 
ในความรับผิดชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร ซ่ึงส่งผลให้เกิดความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง
หนา้ท่ีของตนเอง และความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร ซ่ึงวฎัจกัรใหม่ในการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์จะตอ้งเปล่ียนจุดประสงคข์องมนุษยจ์ากมุ่งกาํไรสูงสุด ใหเ้ป็นการดาํรงอยูร่่วมกนัอยา่ง
สันติ หรือเป็นสังคมสันติประชาธรรมตอ้งเสริมสร้างสายใยสังคมระดบัจุลภาค หรือชีวติชุมชน
มีการพฒันาเศรษฐกิจระดบัมหภาคใหส้นบัสนุนการรวมตวัทางสังคม และตอ้งปฏิรูปการจดั
การศึกษาใหเ้ป็นไป เพื่อส่งเสริมจิตสาํนึกแบบใหม่เป็นการเรียนรู้แบบใหม่ ตลอดจนการนาํ 
เทคโนโลย ีและสารสนเทศมาใชส้นบัสนุนการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ดว้ยตวัช้ีวดัหลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
     1) การจดัการอยา่งบูรณาการ 
     2) การติดต่อส่ือสารในองคก์ร 
     3) บริหารปฎิบติงานอยา่งคุม้ค่า 
     4) สร้างสรรคแ์ละสร้างเสริม 
     5) มีการเช่ือมโยงในการทาํงาน 
     6) มีการพฒันาสามารถ 
     7) มีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
     8) มีการควบคุมการทาํงาน 
     9) สร้างความไวว้างใจในองคก์ร 
      10) มีความผกูพนัองคก์ร 
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   8. ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
    8.1 นิยามความหมายของความรู้ 
     ความคิดเร่ือง “ความรู้” ไม่ใช่สิงใหม่ เพราะเป็นส่ิงท่ีอยูร่อบตวัและเกิดข้ึน
ตลอดเวลา พียงแต่การคน้พบ และดึงเอาความรู้มาใชต่้างหากท่ียงัไม่เกิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม 
มีผูใ้หนิ้ยามความหมายของความรู้ไวไ้นหลายนยัหลายมิติ เช่น 
      8.1.1 ความรู้ คือ ส่ิงท่ีเม่ือนาํไปใชจ้ะไม่หมด หรือสึกหรอ แต่จะยิง่
งอกเงย หรืองอกงามข้ึน 
      8.1.2 งอกเงยหรืองอกงามข้ึน 
      8.1.3 ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีนาํไปสู่การปฎิบติั 
      8.1.4 ความรู้เป็นส่ิงท่ีคาดเดาไม่ได ้
      8.1.5 ความรู้เกิดข้ึน ณ จุดท่ีตอ้งการใชค้วามรู้นั้น 
      8.1.6 ความรู้เป็นส่ิงท่ีข้ึนกบับริบทและกระตุน้ให้เกิดข้ึน 
โดยความตอ้งการ 
     ทั้งน้ี ในอดีตมองความรู้วา่จากการจดัระบบสนเทศและตีความประมวลผล
ขอ้มูล และความรู้จะไม่มีประโยชน์ถา้ไม่นาํไปสู่การกระทาํ หรือการตดัสินใจในส่วนของ 
การบริหารจดัการสมยัใหม่จะใชค้วามรู้เป็นทุนปัญญา หรือทุนความรู้สาํหรับใชส้ร้างคุณค่า
และมูลค่า การจดัการความรู้เป็นกระบวนการใชทุ้นปัญญานาํไปสร้างคุณค่าและมูลค่า ซ่ึงอาจ
เป็นมูลค่าทางธุรกิจ หรือคุณค่าทางสังคมเป็นการยกระดบัและสร้างมูลค่าใหก้บัองคค์วามรู้ให้
สูงข้ึนนอกจากนิยามโดยทัว่ไปแลว้ ยงัมีแบ่งความรู้ออกไปเป็นระดบัอีกดว้ย เช่น การแบ่ง
ความหมาย ของ “ความรู้” ในเชิงคุณค่า ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ระดบั คือ Know - What, Know -How, 
Know - Why, Care - Whyknow - What เป็นความรู้เชิงทฤษฎีลว้น ๆ เปรียบเสมือนความรู้ของ
ผูจ้บปริญญาตรีมาหมาด ๆ เม่ือนาํความรู้เหล่าน้ีไปใชง้านก็จะไตผ้ลบา้งไม่ไดผ้ลบา้ง Know -
How เป็นความรู้ท่ีมีทั้งเชิงทฤษฎี และเชิงบริบท เปรียบเสมือนความรู้ของผูจ้บปริญญาและมี
ประสบการณ์การทาํงานระยะหน่ึง เช่น 2 - 3 ปี ก็จะมีความรู้ในลกัษณะท่ีรู้จกัปรับให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้ม หรือบริบท Know - Why เป็นความรู้ในระดบัท่ีอธิบายเหตุผลไดว้า่ ทาํไมความรู้นั้น ๆ  
จึงใชไ้ดผ้ลในบริบทหน่ึงแต่ใชไ้ม่ไดผ้ลในอีกบริบทหน่ึง Care - Why เป็นความรู้ในระดบั
คุณค่า ความเช่ือ ซ่ึงจะเป็นแรงขบัดนัมาจากภายในจิตใจใหต้อ้งกระทาํส่ิงนั้น ๆ เม่ือเผชิญ
สถานการณ์ 



46 

    8.2 หลกัการของการจดัการความรู้ 
     แนวคิด “องคก์รแห่งการเรียนรู้” เร่ิมจากการทาํงานภาคเอกชนบริการ
ใหญ่ๆ เช่น เชลล ์ซ่ึง Asia De Geus อธิบายวา่ การเรียนรู้เป็นวธีิการเดียวท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อการแข่งขนัอยา่งยนื องคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นการสนองต่อการเพิ่มข้ึน ของส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีคาดการณ์ไม่ได ้และมีความเป็นพลวตัความสาํคญัของการเรียนรู้ในเร่ืองขององคก์ร 
เป็นความสามารถในการใชค้วามสามารถทางจิตใจของสมาชิกทั้งหมด เพื่อสร้างกระบวนการ 
ท่ีจะปรับปรุงตนเอง องคก์รท่ีสมาชิกมีการพฒันาความสามารถอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างผลงาน
ท่ีพวกเขาตอ้งการจะมีรูปแบบของการคิดท่ีใหม่และกวา้งขวาง ซ่ึงมีแรงบนัดาลใจในการทาํงาน
ท่ีอิสระ และสมาชิกจะมีการ เรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีระบบ
มาตรการ และกระบวนการท่ีใชใ้นการเสริมสร้าง ความสามารถของผูป้ฎิบติงานอยูภ่ายในองคก์ร 
หรือทาํงาน เพื่อองคก์ร เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องพวกเขาเองขององคก์ร และชุมชนท่ีพวก
เขามีส่วนร่วมอยูอ่ยา่งยนื ประเด็นท่ีสาํคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ 
      8.2.1 มีการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
      8.2.2 มีการเสริมสร้างความสามารถในการปรับเปล่ียน และปรับตวั
อยา่งต่อเน่ือง 
      8.2.3 พฒันาของการเรียนรู้รายปัจเจก และร่วมกนั 
      8.2.4 มีการใชผ้ลของการเรียนรู้ เพื่อการบรรลุผลท่ีดีข้ึน 
     ดงันั้น องคก์รตอ้งพฒันาความสามารถ เพือ่การสร้างนวตักรรมและ 
การเรียนรู้ เพื่อรักท่ีจะ เปล่ียนแปลงในยคุแรก ๆ ของการพฒันาศาสตร์ ดา้นการจดัการความรู้ 
มองวา่ความรู้มาจากการจดัระบบ และตีความสารสนเทศ ตามบริบท และสารสนเทศก็มา 
จากการประมวลขอ้มูลความรู้ จะไม่มีประโยชน์ถา้ไม่ไปสู่การกระทาํ หรือการตดัสินใจในการ
จดัการสมยัใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยคุแห่งสังคมท่ีใชค้วามรู้เป็นฐานมองความรู้วา่เป็นทุน
ปัญญา หรือทุนความรู้สาํหรับใชส้ร้างคุณค่า และมูลค่า การจดัการความรู้เป็นกระบวนการใช้
ทุนปัญญานาํไปสร้างคุณค่า และมูลค่า ซ่ึงอาจเป็นมูลค่าทางธุรกิจ หรือคุณค่าทางสังคมก็ได ้
ทั้งน้ีมีผูใ้หท้ศันะเสริมวา่การจดัการความรู้ คือ กระบวนการสร้างรวบรวมจดัเก็บ แลกเปล่ียน 
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ต่างๆ เพื่อเสริมสร้างวธีิการปฎิบติังานขององคก์ร ซ่ึงจะเป็นการผสมผสาน
กนัระหวา่ง บุคลากร เทคโนโลย ีวฒันธรรมองคก์ร และการปฎิบฅิังาน ส่ิงท่ีสนบัสนุนการจดัการ
ความรู้ ก็คือ กลยทุธ์ในการจดัการความสามารถ วฒันธรรม วธีิการ บุคลากรในการจดัการ 
ตลอดจนการจดัการเปล่ียนแปลง และการจดัการสารสนเทศ 
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     การจดัการความรู้ เป็นวธีิการบูรณาการศาสตร์หลายสาขา เขา้มาดว้ยกนั
เพื่อบรรลุเป้าหมายองคก์ร โดยการใชค้วามรู้ให้เป็นประโยชน์มากท่ีสุด การจดัการความรู้เนน้
ท่ีกระบวนการไดม้าซ่ึงความรู้ สร้างความรู้ และแลกเปล่ียนรู้ รวมถึงประเด็นของการจดัการ
ธุรกิจ จิตวทิยา ภาษา และเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น การจดัเก็บและไดรั้บขอ้มูล 
     ประเวศ วะสี (2547 : 53 - 59) ไดใ้หค้วามหมาย การจดัการความรู้ 
(Khowledge Management) หมายถึง การจดัการเอาความรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้ในตวัคนออกมาแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ยกระดบัใหเ้ป็นความรู้ท่ีมีประโยชน์มากข้ึน และนาํมาพฒันาคนและพฒันางาน 
นอกจากน้ียงัไดใ้หค้วามหมาย องคก์รเรียนรู้ คือ องคก์รท่ีเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ ทุกส่วน
สัมพนัธ์กนัดว้ย การเรียนรู้คณะกรรมการก็ตอ้งเรียนรู้ไม่ใช่เอาแต่อาํนาจประธาน ก็ตอ้งเรียนรู้
ไม่เอาแต่อาํนาจผูป้ฎิบติัทุกคนมีความรู้อยูใ่นตวัเอาความรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหเ้ป็นความรู้ 
ท่ีสูงข้ึนใชง้านไดดี้ข้ึน 
    8.3 ชนิดของการเรียนรู้ 
     ชนิดของการเรียนรู้ องคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่ใช่เพียงการ “ฝึกอบรม” 
ขณะท่ีการฝึกอบรมช่วยพฒันาทกัษะ แต่องคก์รแห่งการเรียนรู้เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะ
ความรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึน ซ่ึงมี 4 ระดบั  
      ระดับที ่1 การเรียนรู้ความจริง ความรู้ กระบวนการ มีการปรับใช้
สถานการณ์ท่ีการเปล่ียนแปลงเป็นเร่ืองเล็กนอ้ย 
      ระดับที ่2 การเรียนรู้ทกัษะในการทาํงานใหม่ ๆ  ซ่ึงปรับเขา้กบัสถานการณ์
อ่ืน ๆ โดยใชป้ระสบการณ์จากภายนอกดว้ย 
      ระดับที ่3 การเรียนรู้ เพื่อปรับปรุง โดยใชส้ถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงนาํไปสู่การพฒันา การทดลอง และการศึกษาบทเรียนจากความสาํเร็จและลม้เหลว เป็นแนวทาง
ของการเรียนรู้ 
      ระดับที ่4 การเรียนรู้ เพื่อท่ีจะเรียนรู้ เป็นนวตักรรมและการสร้างสรรค์
เป็นการออกแบบวางแผนอนาคต มากกวา่การปรับเขา้หาอนาคต ลกัษณะขององคก์รหน่วยงาน
การเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 
       1) มีวฒันธรรมของการเรียนรู้ 
       2) มีกระบวนการท่ีสนบัสนุนการปรฏิสัมพนัธ์กนั และส่ิงอาํนวย
ความสะดวก มีการพฒันา และกระบวนการจดัการ 
       3) มีเคร่ืองมือ และเทคนิค มีการสร้างสรรค ์และเทคนิคในการแกปั้ญหา 
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       4) พฒันาทกัษะและแรงจูงใจ เพื่อเรียนรู้และปรับปรุง 
     จากความหมาย “องคก์รแห่งการเรียนรู้” พอสรุปไดว้า่ องคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้ หมายถึง ระบบ หรือกระบวนการต่าง ๆ ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดความรู้ 
เพื่อนาํไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ขององคก์ร
หรือกลุ่มเครือข่ายเป็นความรู้ทั้งทฤษฎี และการปฏิบติั การประยกุตใ์ชต้ลอดจนการนาํระบบ
สารสนเทศมาใชใ้หเ้กิดความเช่ือมัน่ และก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางความรู้ หรือเป็นการสร้าง
ความรู้ใหม่เพิ่มข้ึนการบริหารจดัการ ดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น ยงัสามารถนาํหลกับริหาร
จดัการถ่ายทอดความรู้โดยทางออ้ม ผา่นทางประเพณี พิธีกรรม วฒันธรรม และการจดัการถ่ายทอด
ความรู้ โดยผา่นแหล่งความรู้ท่ีเป็นกลุ่ม หรือการปฏิสัมพนัธ์ในชุมชน เช่น กลุ่มเพื่อนวยัเด็ก  
วยัหนุ่มสาว และกลุ่มผูสู้งอาย ุวดัศกัยภาพในการจดัการแหล่งความรู้ เพื่อการศึกษาของชุมชน
ท่ีผา่นมาแหล่งความรู้ดั้งเดิมในชุมชน ยงัคงมีบทบาทหนา้ท่ีถ่ายทอดความรู้ใหก้บัสมาชิกในชุมชน
โดยต่อเน่ือง แมบ้ทบาท และเน้ือหาบางส่วนจะลดลงถูกแทนท่ี และสูญหายไปบา้ง แต่ยงัคงมี
กลไกท่ีมีส่วนผลกัดนั และตา้นทานต่อกระแสการเปล่ียนแปลงจากภายนอก ท่ีไม่อาจทาํลายได ้
คือ ความสัมพนัธ์ระบบเครือญาติท่ีเหนียวแน่น และระบบความเช่ือความศรัทธาของชุมชน 
     นอกจากน้ี รูปแบบของกระบวนการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ยงัมีองคป์ระกอบ
หลกัของเครือข่ายการเรียนรู้ ไดแ้ก่ คน ความรู้ และทรัพยากร กระบวนการเรียนรู้ในเครือข่าย 
มีการนาํความเช่ือวฒันธรรม ประเพณี ของทอ้งถ่ินเป็นฐานในการสร้างความตระหนกัต่อปัญญา 
สมาชิกเรียนรู้ร่วมกนั โดยใชเ้วทีแลกเปล่ียนการเรียนรู้ และมีการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบทางการ
เพื่อถ่ายทอดวทิยาการสมยัใหม่ในการแกปั้ญหาของชุมชน ซ่ึงองคป์ระกอบของกระบวนการ
เรียนรู้ของชุมชนท่ีทาํใหชุ้มชนเขม้แขง็ ไดแ้ก่ การศึกษาประสบการณ์จากชุมชนอ่ืน / การศึกษา
ดูงาน / การทศันะศึกษา การสนทนาปรึกษาหารือ และเปล่ียนความคิดเห็นการประชุมอยา่ง 
เป็นทางการ การปฏิบติัจริง กล่าวโดยสรุป การใชห้ลกัการขององคก์รแห่งการเรียนรู้วา่เป็นเร่ืองของ 
      1) การปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
      2) พฒันาการเรียนรู้ 
      3)ใชผ้ลของการเรียนรู้ 
      4) เสริมสร้างความสามารถ 
      5) การจดัการเรียนรู้ 
      6) มีเคร่ืองมือและเทคโนโลยี 
      7) มีการสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ 
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   9. ด้านหลกัการบริหารจัดการ 
    แนวคิดของ “การปกครอง” “การบริหารจดัการ” หรือ Governance ไม่ใช่
เร่ืองใหม่ แต่เป็นส่ิงท่ีมีมาพร้อมกบัการมีอารยธรรมของมนุษย ์ดงันั้น อาจใหค้วามหมายของ
การ “ปกครอง” หรือ “การบริหาร จดัการ” คือ กระบวนการของการตดัสินใจ และกระบวนการ
ท่ีมีการนาํผลของการตดัสินใจไปปฎิบติั คาํวา่ การปกครอง หรือการบริหารจดัการอาจถูกใชไ้ป
ในหลายสถานะ เช่น ในเร่ืองของการปกครอง หรือการบริหารงานเอกชน การปกครองหรือ 
การบริหารงานในระดบันานาชาติ ระดบัชาติ หรือระดบัทอ้งถ่ิน กรอบแนวความคิดของหลกัการ
การบริหารจดัการ การบริหารรัฐกิจแนวใหม่ เป็นเร่ืองของการท่ีรัฐบาลไม่ควรบริหารงานใน
ลกัษณะองคก์รธุรกิจ แต่เป็นการบริหารงานดว้ยการยดึหลกัประชาธิปไตย หลายประเทศในโลก
กาํลงัดาํเนินการอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการน้ี และมีการยอมรับในแนวทางการทาํงานท่ียดึหลกั
ประชาธิปไตย มีการใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองต่าง ๆ หลายเร่ือง เช่น ความสนใจของสาธารณชน 
กระบวนการบริหาร หรือการปกครอง และการเป็นพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ขา้ราชการ
มีการเรียนรู้เสริมสร้างทกัษะใหม่ในการพฒันานโยบาย และปฎิบติัตามนโยบาย มีการรับรู้มี
การเคารพ และยอมรับศก้ดศรีของการเป็นพลเมืองมากข้ึน โดยปกติ ขา้ราชการ หรือเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐจะรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่ามากข้ึน เม่ือมีการเพิ่ม หรือขยายการใหบ้ริการของ ตนและมีการ
ติดต่อกบัประชาชนมากข้ึน ผูบ้ริหารจะรู้สึกวา่ตนไดป้ระโยชน์จากการรับฟ้งประชาชนมากข้ึน 
และจากการบริการมากกวา่การกาํกบัดูแลเท่านั้น ประชาชนและขา้ราชการ จึงทาํงานร่วมกนั 
และระบุปัญหา และแนวทางแกไ้ขร่วมกนัดว้ยกระแสการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ท่ีใหค้วามสาํคญั
กบัหลกัการของประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม การให้ความสาํคญักบัประชาชน การมุ่งใหเ้กิด
การบริหารจดัการท่ีดีตามแนวคิดของการบริหารแนวใหม่ จึงเกิดข้ึนการบริหารรัฐกิจแนวใหม่
เป็นการรวมกลุ่มของแนวคิด และการปฎิบติัเป็นหลกัการท่ีใชก้ารดาํเนินงานแบบเอกชนและ
ธุรกิจ นกัทฤษฎีท่ีศึกษาเร่ืองของการเป็นพลเมือง เร่ืองของชุมชนประชาสังคม มานุษยวทิยา
องคก์ารและการบริหารรัฐแนวใหม่เป็นผูท่ี้ไดมี้ส่วนในการผลกัดนัใหเ้กิดการอภิปรายกนั 
ถึงหลกัการบริหารแนวใหม่ ๆ ข้ึน ซ่ึงอาจมีหลกัการหลากหลายแตกต่างกนัออกไป อาทิ 
     9.1 การมุ่งใหบ้ริการแก่ประชาชนไม่ใช่การกาํกบั ขา้ราชการจึงไม่เพียงแต่
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน แต่ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนดว้ย 
     9.2 การสาํรวจความสนใจ และความตอ้งการของสาธารณชน เพื่อสร้าง
ความสนใจร่วมและ รับผดิชอบร่วมกนั 
     9.3 การใหคุ้ณค่า แก่ประชาชนในฐานะของการเป็นพลเมืองมากกวา่ 
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การเป็นผูป้ระกอบการ โดยขา้ราชการจะยอมรับท่ีจะเป็นผูช่้วยเหลือสังคมมากกวา่การเป็นผูจ้ดัการ
ธุรกิจท่ีคิด และทาํเหมือนเงินหลวงเป็นเงินของตนเอง 
     9.4 การคิดอยา่งมีกลยทุธ์ แต่ปฎิบติัอยา่งเป็นประชาธิปไตย นโยบายและ
โครงการต่าง ๆ จะสนองความตอ้งการของสาธารณชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลหากมีการทาํงาน
ร่วมกนั 
     9.5 การตระหนกัวา่การมีสาํนึกรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย ขา้ราชการไม่ควร
สนใจแค่เร่ืองของการทาํงานตามนโยบาย หรือเร่ืองการตลาด และการอยูร่อดของตน แต่ตอ้ง
สนใจเร่ืองของกฎหมายรัฐธรรมนูญ ค่านิยมของชุมชน สังคม บรรทดัฐานทางการเมือง 
มาตรฐานวชิาชีพ และความสนใจสาธารณะตว้ย 
     9.6 การบริการมากกวา่กาํกบั มีการสร้างค่านิยมร่วม การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการทางนโยบาย ถือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ และค่านิยม
ร่วมกนัดว้ย 
     9.7 การคาํนึงวา่ประชาชนเป็นผูมี้คุณค่าไม่ใช่ผลผลิต หน่วยงานราชการ
ต่าง ๆ จะประสบความสําเร็จในระยะยาว หากดาํเนินการดว้ยการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน
และสร้างการเป็นผูน้าํร่วมกนักบัประชาชนบนพื้นฐานของการเคารพประชาชน เม่ือพิจารณา
หลกัการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ท่ีกล่าวแลว้ จะพบวา่ประชาชนเป็นปัจจยัสาํคญัเป็นหวัใจของ
การบริหารรัฐกิจแนวใหม่น้ี เพราะประชาชนมีฐานะของการเป็นพลเมือง และการเป็นหุน้ส่วน
ในการดาํเนินกิจกรรมเป็นส่ิงสาํคญั เม่ือเป็นพลเมือง และหุน้ส่วนการปรึกษาหารือ การเปิดเผย
ขอ้มูล การมีส่วนร่วม การทาํงานอยา่งโปร่งใส การทาํงานอยา่งมีหลกัการ การยดึหลกันิติธรรม
จึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดใ้นการบริการประชาชนให้เป็นท่ีพอใจ เน่ืองจากการใหป้ระชาชน
เป็นศนยก์ลางนั้น มีหลกัการสาํคญั ดงัน้ี 
      9.7.1 มีการศึกษาวจิยั ท่ีเป็นการติดตามการทาํงาน และรับฟังความ
คิดเห็นจากประชาชน เพื่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
      9.7.2 ขอ้มูลท่ีทนัเหตุการฌ ์ดงันั้นการเสนอขอ้มูลต่อประชาชน 
ตอ้งทนัสมยักวา้งขวางเป็นจริงถูกตอ้ง เขา้ถึงไดง่้าย ดงันั้นการใชร้ะบบเครือข่ายสารสนเทศ 
ไม่วา่จะเป็นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรืออ่ืน ๆ ก็จดัวา่มีประโยชน์ทั้งส้ิน 
      9.7.3 การรายงานผลการทาํงาน เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาไตท้ราบ 
ตลอดจนประชาชนผูร้้องเรียน ไดท้ราบถึงการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
      9.7.4 การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน เพื่อสะทอ้นการทาํงาน
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ของผูใ้หบ้ริการ เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
ดงันั้นในการจดัทาํตวัช้ีวดัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี พ.ศ. 2546 จึงนาํหลกัการดงักล่าวมาใชส้ร้างตวัช้ีวดัดว้ย นอกจากน้ีมีผูใ้ห้ความเห็นในเร่ืองน้ี 
การจดัโครงสร้าง และระบบการควบคุมดูแลท่ีดีในองคก์ร ภาครัฐ ซ่ึงสาระสาํคญัพื้นฐาน
เก่ียวกบัระบบการควบคุมดูแลท่ีดีในองคก์รภาครัฐยคุใหม่ จาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนจากการบริหาร
รัฐกิจ (Public Administration) มาเป็นการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Management) โดยมี
หลกัการ และแนวดาํเนินหลกั ซ่ึงแต่ละหน่วยงานใชว้ธีิการแตกต่างกนัไป ตามลกัษณะท่ีหลากหลาย
ของหน่วยงาน การบริหารจดัการภาครัฐยคุใหม่ การบริหารงานในหน่วยงานรัฐยคุใหม่หรือ
เรียกวา่การบริหารจดัการภาครัฐยคุใหม่ (New Public Management) จึงมีลกัษณะท่ีแตกต่างไป
จากการบริหารรัฐกิจ (Public Administration) ท่ีหลายประเทศยงัติดยดึถือปฎิบติัอยูใ่นหลาย
เร่ืองหลายประเด็น 
       ประการแรก การบริหารยคุใหม่เป็นการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ
ซ่ึงใหค้วามสาํคญักบัผลงาน หรือกระบวนการทาํงานอยา่งท่ีระบบราชการนิยมในปัจจุบนั 
       ประการทีส่อง การบริหารจดัการยคุใหม่ใหค้วามสาํคญักบัการ
จดัการ (Management) แทนท่ีจะเป็นเร่ืองของการดูแลใหค้นในองคก์ารทาํงานตามปกติอยา่งหน่ึง
ท่ีเคยทาํในลกัษณะท่ีเรียกวา่ การปกครองบงัคบับญัชา คาํวา่ การจดัการนัน่เป็นการเปิดโอกาส
ใหท้ั้งผูบ้ริหาร และผูป้ฎิบติังานตอ้งร่วมมือกนัทาํงาน เพื่อใหเ้กิดผล โดยใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์และปรับเปล่ียนวิธีการทาํงาน เม่ือเห็นวา่วธีิเดิมไม่สามารถนาํไปสู่ผลสัมฤทธ์ิ 
ตามท่ีคาดหวงั ดงันั้น การบริหารจดัการยคุใหม่ จึงใหค้วามสาํคญักบัการมีส่วนร่วม การกระจาย
อาํนาจ การทาํงานในรูปเครือข่าย การลดความรัดตรึงของกฎระเบียบ การปรับร้ือกระบวน 
การทาํงาน และการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
       ประการทีส่าม การบริหารจดัการยคุใหม่ใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ 
ไดแ้ก่ ลูกคา้ หรือประชาชน และสังคม โดยถือเป็นความรับผดิชอบของหน่วยงานท่ีจะตอ้ง
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ และสังคม โดยปรับปรุงคุณภาพของบริการใหเ้ป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ วดัไดป้ระเมินได ้เป็นรูปธรรม การทาํงานของหน่วยงานไม่ไดว้ดัแต่เพียง
ผลงาน (Output) ท่ีเกิดข้ึนเท่านั้น แต่ตอ้งพิจารณาไปถึงผลลพัธ์ (Outcome) และผลกระทบ 
(Impact) ดว้ย ตามแนวทางน้ี การวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ การกาํหนดมาตรฐานบริการ 
หรือการประเมินผลกระทบจากการทาํงาน จึงเป็นประเด็นสาํคญัท่ีหน่วยงานยคุใหม่ตอ้งให้
ความสนใจ 
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       ประการทีส่ี่ การบริหารยคุใหม่ยอมรับสภาพการเปล่ียนแปลงวา่
เป็นเร่ืองจาํเป็น และเป็นเร่ืองปกติวสิัย แนวคิดขององคก์รการเรียนรู้ ซ่ึงตอ้งปรับเปล่ียนตนเอง
ใหส้ามารถเผชิญกบัสภาพการณ์แวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว จึงเป็นกุญแจสาํคญัของ 
การทาํงานยุคใหม่ หมายความวา่ องคก์ารตอ้งมีฐานขอ้มูลท่ีจาํเป็น เพื่อประโยชน์ของการปรับปรุง
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง ตอ้งรู้จกัคู่แข่งขนัให้ความสาํคญั แก่ลูกคา้ หรือผูรั้บบริการ ซ่ึงทาํใหอ้งคก์าร
ตอ้งเนน้มาตรฐานการทาํงานท่ีวดัไดป้ระเมินไดจ้ริงเป็นรูปธรรม ตอ้งเลือกหาวธีิการทาํงานท่ีดี
ท่ีสุดมาใชต้อ้งมีมาตรฐานงาน และตอ้งทาํงานใหฉ้ลาด โดยมียทุธคาสดร์ในการหางาน ไม่ใช่
ทาํงานแบบแกปั้ญหาไปวนั ๆ นอกจากน้ีในการบริหารแนวใหม่ ยงัตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการ
ส่ือสารความเส่ียง ทั้งน้ีเพราะในการบริหารในปัจจุบนัตอ้งมีเร่ืองของการบริหารความเส่ียง 
และส่ือสารความเส่ียง ซ่ึง เจมส์ แอล เครตนั ไดแ้สดงความเห็นเก่ียวกบัการมองความเส่ียง 
ของคนเราไวอ้ยา่งน่าสนใจ คือ 
        1. ทฤษฎีการส่ือสารถึงความเส่ียงมาจาก ความคิดท่ีวา่ - แทนท่ี
สมมติฐานวา่ ประชาชนไม่ไดแ้จง้ข่าวสาร - คนมีเหตุผลของเขาในการมองความเส่ียงอยา่งไร 
ก็ตามเหตุผลน้ีแตกต่าง ๆ จากของผูป้ระเมินค่าความเส่ียงเฉพาะดา้นเทคนิคอยูม่าก 
        2. ผลการศึกษาพบวา่ การส่ือสารควานเส่ียงอาจสรุปไว ้
ในสมการของ ปีเตอร์ แซนแมน ดงัน้ี ความเส่ียง = อนัตราย + ความโกรธแคน้ หรืออีกนยัหน่ึง 
มุมมองถึงความเส่ียง = ความเป็นไปไดท่ี้ส่ิงไม่ดีจะเกิดข้ึนกบัคน + ส่ิงท่ีเก่ียวกบัสถานการณ์
นั้น ๆ ท่ีทาํใหค้นรู้สึกไม่พอไจ 
        3. คนมกัเช่ือวา่ ความเส่ียงจะมากข้ึน เม่ือมี “ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด
ความรู้โกรธแคน้ เม่ือพวกเขาไม่คุน้เคยกบัความเส่ียง 
        4. เม่ือใดท่ีมีปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกโกรธแคน้อยูห่ลาย
ปัจจยั คนไม่เพียงแต่รู้สึกกงัวล แต่จะยิง่เดือดดาลทางจิตใจมากยิง่กวา่ 
        5. เม่ือคนรู้สึกเดือดดาลทางจิตใจ ความสูญเสียจะไม่เป็นประเด็น
ท่ีสาธารณชนจะคาํนึงถึงอีกต่อไป 
        6. ประชาชนมกัไม่ประเมินค่าความเส่ียง แต่ท่ีเขาตอ้งการ คือ
สร้างความปลอดภยั 
        7. การยอมรับเป็นเร่ืองของค่านิยม มิใช่ ค่าทางวทิยาศาสตร์ 
        8. ความเส่ียง มกัเป็นเคร่ืองหมายของความกงัวลทางสังคม 
เศรษฐกิจ หรือการเมืองท่ียิง่ใหญ่กวา่ 
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        9. ความน่าเช่ือถือเป็นเร่ืองของบุคคลท่ีจะให้คะแนนแตกต่างกนั 
         9.1 20 % ความสามารถทางเทคนิค 
         9.2 15 % การให ้/ การอุทิศ 
         9.3 15 % ความซ่ือสัตย ์
         9.4 50 % ความเห็นอกเห็นใจ / ความสนใจ 
        10. คนเราจดจาํความรู้สึกท่ีเขาสัมผสัไดเ้สมอ 
         10.1 การลดความโกรธแคน้ ท่ีสาธารณชนมีต่อความเส่ียง
เวลา ท่ีคนมีความโกรธแคน้อยา่พดูกบัเขา โดยอิงหลกัวชิาการทางวทิยาศาสตร์ 
         10.2 การลดอนัตราย 
          10.2.1 ลดการสัมผสัเพื่อมิให้เส่ียงต่ออนัตราย 
          10.2.2 ประเมินค่าความเส่ียงใหแ้ม่นยาํยิง่ข้ึน 
          10.2.3 ติดตามตรวจสอบความเส่ียงอยา่งสมํ่าเสมอ 
         10.3 การลดความโกรธแคน้ 
          10.3.1 ฟัง 
          10.3.2 ใชห้ลกัการความสมคัรใจ - เพิ่มบทบาท 
ใหส้าธารณชนสามารถกาํกบัดูแลได ้
          10.3.3 แสดงความห่วงใยต่อความเส่ียง 
          10.3.4 เพิ่มความคุน้เคย 
          10.3.5 สร้างความน่าเช่ือถือ 
       ต่อไปน้ี คือ ส่ิงท่ีองคก์รสามารถจะทาํ เพื่อลดความเส่ียง โดยอาศยั
การส่ือสารความเส่ียงเพื่อลดความโกรธแคน้ 
        1. แสดงใหเ้ห็นถึงความห่วงใยต่อความเส่ียง 
        2. อธิบายความจาํเป็นของโครงการก่อนนาํเสนอกิจกรรม 
ท่ีจะทาํ เพื่อให้ความกงัวลใจของคนท่ีมีต่อเส่ียงลดลง โดยอธิบายถึงวา่ โครงการน้ีมีเหตุผลสมควร
เม่ือชัง่นํ้าหนกักบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
        3. สร้างวถีิทางเลือก การนาํเสนอทางเลือกทางเดียวใหก้บั
ประชาชนนั้น จะทาํใหพ้วกเขารู้สึกวา่ถูกบงัคบัใหต้อ้งเลือก 
        4. เปิดโอกาสประชาชนไดอ้อกความคิดเห็น และมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจวธีิน้ี จะทาํใหพ้วกเขารู้สึกวา่ ไดมี้ส่วนในการควบคุมสถานการณ์ และสมคัรใจ
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จะเผชิญความเส่ียงเอง 
        5. เพิ่มความคุน้เคย และความเขา้ใจต่อความเส่ียง ตวัอยา่ง เช่น 
การสอนใหพ้วกเขารู้จกัใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ จะช่วยทาํใหพ้วกเขาคุน้เคย และเขา้ใจในความเส่ียง
นั้น ๆ มากข้ึน ดงันั้นพวกเขาจะมีความกลวันอ้ยลง 
        6. ใหข้อ้มูลท่ีละเอียด และครบถว้นกบัประชาชน ถึงแมจ้ะ 
ก่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีไม่ดีก็ตาม ถา้คุณเป็นคนท่ีน่าเช่ือถือไดใ้นอดีตคนก็จะยอมรับส่ิงคุณเสนอ 
ถา้คุณทาํใหค้นรู้สึกวา่ถูกหลอกลวงแมแ้ต่คร้ังเดียว จะตอ้งใชเ้วลาอีกนานมากท่ีจะสร้างความ
ศรัทธาอีกคร้ัง 
        7. นาํเสนอขอ้มูลเขา้ถึงความรู้สึกของคนใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ี 
จะทาํได ้นัน่คือ มิใช่เสนอแต่ขอ้มูลทางสถิติ แต่ควรอธิบายดว้ยวา่ตวัเลขเหล่านั้น หมายถึงอะไร 
มีผลกระทบต่อประชาชนมากนอ้ยเท่าใดอยา่งแทจ้ริง 
        8. การรับรู้การโตแ้ยง้ในเร่ืองความเส่ียงมกัจะเป็นเหตุท่ีเก่ียวกบั
อาํนาจทางการเมือง ถา้คุณเขา้ใจวา่มนั คือ ปัญหาทางการเมือง มิใช่ปัญหาทางวชิาการ  
คุณจะทาํงานดีกวา่ 
        9. แบ่งใหช้ดัเจนวา่การตดัสินใจเก่ียวกบัเทคนิค และการตดัสินใจ
ใดเก่ียวกบัค่านิยม ซ่ึงตอ้งการความคิดเห็นของประชาชนในการเลือกนั้นๆ 
        10. เตรียมใจไวว้า่เร่ืองราวความเส่ียง มกัจะถูกถ่ายทอดผา่น
ทางการมองของส่ือผูมี้อาํนาจในชุมชน กลุ่มท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย หรือเพื่อนแทนท่ีจะผา่น 
จากคุณโดยตรง 
        11. ใหค้วามรู้กบัประชาชนก่อนนาํเสนอโครงการ เม่ือองคก์ร
แสดงตวัวา่ เป็นผูเ้สนอสนบัสนุนโครงการแลว้ประชาชนไม่เห็นองคก์รเป็นแหล่งขอ้มูลท่ี
น่าเช่ือถืออีกต่อไป ใหข้อ้มูลกบัประชาชนก่อนท่ีพวกเขาจะตดัสินใจใด ๆ 
        12. ทาํความเขา้ใจกบัการทาํงานของส่ือ เพื่อคุณจะไดเ้ตรียมตวั 
และไม่รู้สึกถูกเอาเปรียบ เม่ือส่ือปรุงแต่งเร่ือง เพื่อดึงดูดใจคน 
       ดงันั้น ในการจดัทาํตวัช้ีวดัคร้ังน้ี เร่ืองการส่ือสารความเส่ียง 
จึงถูกนาํเขา้มาไวด้ว้ยในการบริหารแนวใหม่ในเร่ืองของการจดัการความขดัแยง้ก็เป็นส่ิงสาํคญั
โดยในขณะท่ีปัจจุบนั ปัญหาความขดัแยง้เป็นปัญหาท่ีมีความรุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ แมก้ระทัง่
ในองคก์รเอง ซ่ึง วนัชยั วฒันศพัท ์และคณะ (2545 : 23 - 26) ไดศึ้กษาเร่ืองการเพิ่มพลงั
ความสามารถกระบวนการจดัการขอ้พิพาทต่าง ๆ ดงัน้ี 
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        1. การใชห้ลกัการจดัการของกระบวนการอนุญาต ตุลาการ 
เป็นกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงบุคคลท่ีสามรับฟังปัญหาขอ้พิพาท และทาํหนา้ท่ีตดัสิน ซ่ึงนาํไปสู่
ขอ้ผกูพนัท่ีจะตอ้งปฏิบติตามหริไม่ตอ้งปฏิบติัตามก็ได ้
        2. การใชห้ลกัการจดัการของกระบวนการฉนัทามติ คือ 
กระบวนการ ซ่ึงทางกลุ่มตดัสินใจร่วมกนั โดยสมาชิกทั้งหมดเห็นฟ้องตอ้งกนั กระบวนการ 
หาขอ้ตกลงนั้นบรรลุหลงัจากท่ีผา่นระยะต่าง ๆ ของการแกปั้ญหาร่วมกนั 
        3. การใชห้ลกัการจดัการของกระบวนการนาํมาสู่โตะ๊เจรจา 
เป็นการอาศยับุคคลท่ีสาม เพื่อท่ีจะหาหนทางใหคู้่พิพาทมาสู่โตะ๊เจรจา และช่วยเขาในการ
ตดัสินใจวา่จะใชก้ระบวนการจดัการขอ้พิพาทท่ีเป็นท่ียอมรับทั้งสองฝ่าย 
        4. การใชห้ลกัการจดัการของกระบวนการหาขอ้เท็จจริง  
เป็นวธีิทางเทคนิค ซ่ึงตอ้งอาศยับุคคลท่ีสามท่ีมีความเช่ียวชาญในเน้ือหาเร่ืองนั้น เพื่อจะสาํรวจ
และตดัสินขอ้เท็จจริงท่ีมีอยู ่
        5. การใชห้ลกัการจดัการของกระบวนการเจรจา เป็นการอาศยั
บุคคลท่ีสามท่ีเป็นกลาง และเป็นท่ียอมรับ ซ่ึงไม่มีอาํนาจในการตดัสินใจแต่อยา่งใดในขอ้พิพาท 
หรือเป็นการเจรจาไกล่เกล่ีย เพื่อใหคู้่กรณีท่ีขดัแยง้กนับรรลุถึงขอ้ตกลงท่ีเป็นท่ียอมรับร่วมกนั
ในประเด็นนั้น ๆ 
        6. การใชห้ลกัการจดัการของกระบวนการไกล่เกล่ีย เป็นการ
แกปั้ญหา ซ่ึงมีคนสองคน หรือมากกวา่ตดัสินใจ โดยการสมคัรใจท่ีจะพดูคุยกนั ถึงความแตกต่าง
ในความเห็นของเขา และพยายามท่ีจะบรรลุการตดัสินใจร่วมในส่ิงท่ีเขาห่วงกงัวลเหมือนกนั 
        7. หลกัการบริหารจดัการดา้นการให้บริการแก่ประชานไม่ใช่
การกาํกบัขา้ราชการ จึงไม่เพียงแต่ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน แต่ตอ้งสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชน 
       ดงันั้น การบริหารจดัการอยา่งมีระบบ จึงมีประเด็นสาํคญั คือ 
ตอ้งการคิดอยา่งมีระบบ ตอ้งมีความเช่ียวชาญของบุคลากร ตอ้งเขา้ใจภาพลกัษณ์ขององคก์ร
ถูกตอ้งชดัเจน ตอ้งมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั และตอ้งมีการเรียนรูร่วมกนัเป็นทีม จึงจะเกิดการเรียนรู้
และนาํไปสู่การสร้างเครือข่ายการเรียน เและการจดัการของชุมชนเรียนรู้ จากความสัมพนัธ์กนั
อยา่งแน่นเเฟ้น มีเครือข่ายทางสังคม เป็นกลุ่ม เครือญาติ กลุ่มหวัวดั กลุ่มเหมืองฝ้าย กลุ่มหมวด
บา้น กลุ่มการปกครอง กลุ่มทางสังคมเศรษฐกิจ ซ่ึงมีการพึ่งพาระหวา่งในกลุ่ม 
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       หลกัการบริหารจดัการเครือข่ายการเรียนรู้ในทอ้งถ่ินเพื่อการเรียน
การสอนในเร่ืองการขอ หรือขอยมืวสัดุอุปกรณ์, การใชเ้ป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้ การใชเ้ป็นแหล่ง
ฝึกงาน และการเยีย่มชม หรือฟังคาํบรรยายจากองคก์รภาครัฐ องคก์รเอกชน, องคก์รธุรกิจ 
องคก์รชุมชน และองคก์รวชิาการ รวมทั้งการใช ้เครือข่ายสังคมเป็นศูนยก์ลางการดาํเนินงาน
ภายในชุมชน และมีการขยายเช่ือมโยงกบัองคก์รเครือข่ายในภาครัฐ เอกชน ชุมชนธุรกิจ และ
หรือองคก์รวชิาการ เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมของชุมชนอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยมีเป้าหมายการพึ่งตนเองของชุมชนเป็นหลกั ตลอดจนมีการจดัการระบบการศึกษา
นอกโรงเรียน โดยผา่นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ตลอดจนการจดักิจกรรม
ถ่ายทอดความรู้อยา่งเป็นทางการหลกัการบริหารจดัการศึกษา เพื่อถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
มีแนวทางบริหารจดัการ คือ 
        1) มีแนวนโยบายการปรับปรุงระบบ หลกัสูตรเน้ือหาสาระ 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
        2) จดัทาํขอ้มูลแสดงภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นแหล่งวทิยาการ 
จดัทาํหลกัสูตรร่วมกบัปราชญท์อ้งถ่ิน เนน้การปฎิบติจริง โดยอาศยัเครือข่ายการเรียนรู้ 
        3) เน้ือหาการเรียนการสอนในเร่ืองความเช่ือทางพุทธศาสนา 
คุณค่าของความเช่ือระหวา่งคนกบัธรรมชาติ คุณค่าของคาํสอนขนบธรรมเนียมประเพณี การใช้
แหล่งนํ้าและคุณค่าของศาสตร์ทอ้งถ่ินมีการปฎิบติอยูใ่นระดบัมากและ 
        4) วธีิการถ่ายทอดส่วนใหญ่นิมนตพ์ระมาเทศนาศึกษาแหล่ง
ความรู้ในวดั และชุมชน และไดน้าํเน้ือหาจากรายการวทิย ุโทรทศัน์ วดีีทศัน์ บทเรียนสําเร็จรูป 
และวารสาร หรือส่ิงพิมพอ่ื์นมาถ่ายทอด ดงันั้นในการวจิยัคร้ังน้ี จึงจ ะนิยามดชันีวดัดา้นการ
บริหารจดัการดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
         3.1) มีการวางแผนผงัการทาํงานและทบทวนภารกิจ 
         3.2) สาํรวจความสนใจ / ศึกษาความตอ้งการของประชาชน 
         3.3) มีกลยทุธ์ในการบริหาร 
         3.4) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
         3.5) ศึกษาวจิยัสถาบนั 
         3.6) คาดคะเนความเส่ียง และ (บริหารความขดัแยง้) 
         3.7) การกระจายอาํนาจบริหาร 
         3.8) บริการประชาชน - ไม่ใช่กาํกบั 
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   10. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
    การพฒันาความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร เป็นไปอยา่งรวดเร็ว
ในสังคมปัจจุบนั เพื่อใหท้นักบักระแสการเปล่ียนแปลง และพฒันาโดยเฉพาะเก่ียวกบัการพฒันา
ระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงนาํมาใชใ้หเ้กิดการปฎิวติัเทคโนโลยีอยา่งใหญ่หลวงในปัจจุบนั โดยเฉพาะ
ความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นเทคโนโลยใีหม่ท่ีใชใ้นการประมวลผลสารสนเทศ 
ไดแ้ก่ ไมโครคอมพิวเตอร์ เคร่ืองประมวลผลคาํ และเคร่ืองท่ีสามารถประมวลผลได ้โดยอตัโนมติั
อ่ืน ๆ เคร่ืองสมองกลเหล่าน้ี เป็นนวตักรรมท่ีมนุษยชาติสร้างข้ึนมา เพื่อรวบรวม ผลิต ส่ือสาร
บนัทึก เรียบเรียงใหม่ และแสดงผลประโยชน์จากสารสนเทศ 
    โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงเวลา 30 ปี ท่ีผา่นมาน้ี โลกไดป้ระสบพบเห็น 
การเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัหลายอยา่ง เร่ิมตน้จากการผลิตไมโครโพรเซลเซอร์ ซ่ึงเป็นวงจรสาํคญั
ท่ีสุดของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นวงจรท่ีซบัซอ้น และมีองคป์ระกอบอิเล็กทรอนิกส์ ขนาดจ๋ิว
ร่วมลา้นส่ิง แต่ทั้งหมดน้ี ถูกยอ่ส่วนใหเ้หลือเพียงขนาดเท่ากบัเล็บมือน้ิวมือเท่านั้น ไมโครโพร
เซลเซอร์ ไดท้าํให้เกิดการผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และโทรสาร เคร่ืองเล่นเกม  
และของเล่นนานาชนิด 
    นอกจากนั้น ยงัมีการนาํไปฝังไวใ้นอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น เคร่ืองซกัผา้ ตูเ้ยน็และ
ยานพาหนะดว้ย ผลของการคิดคน้เคร่ืองมือ และส่ิงประดิษฐเ์หล่าน้ี ทาํให้เกิดการแพร่กระจายของ
อุปกรณ์เหล่าน้ีไปทัว่โลก เกิดอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัวธีิสร้าง วธีิการ 
ใชง้านและการบาํรุงรักษา แต่ท่ีน่าสนใจท่ีสุด ก็คือ ไดท้าํใหเ้กิดการรู้เปล่ียนแปลงวธีิการและ
ความคิดมากข้ึนในโลกยคุใหม่ ท่ีไดน้าํเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใชช่้วยในการปฏิบติังาน และบริหาร
จดัการนั้น บุคลากรทุกระดบั และทุกสายงานจะตอ้งปฏิบติังานตามหนา้ท่ี โดยใชค้วามรู้มาก
ยิง่ข้ึนกวา่แต่ก่อน นอกจากน้ีนกัวชิาการหลากหลายคนไดพ้ยายามใหนิ้ยามความหมายของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร ดงัน้ี 
     1. เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยทุีกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สารสนเทศเร่ิมจากเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการจดัเก็บประมวลผล แสดงผล และเผยแพร่สารสนเทศ
ในรูปของขอ้มูล ขอ้ความหมาย และเร่ืองโดยใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยโีทรนา
คมนาคม 
     2. เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยท่ีีรวมทั้งระบบคอมพิวเตอร์
และระบบส่ือสารท่ีมีความเร็วสูง โดยนาํขอ้มลูเส่ียงและวดีีทศัน์มาเช่ือมโยงกนัเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศ
ท่ีตอ้งการ 
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     3. เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ และระบบงาน 
ท่ีช่วยใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ โดยรวมถึงเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองใชส้าํนกังาน อุปกรณ์ส่ือสาร โปรแกรมสาํเร็จรูป และกระบวนการประมวลผลขอ้มูล  
ใหส้ามารถแสดงผลออกมาในรูปแบบสารสนเทศ ซ่ึงสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในลกัษณะ
ต่าง ๆ ไดท้นัที 
    ลกัษณะของการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร ประกอบดว้ย 
     1) มีการพฒันาเครือข่ายสารสนเทศ ซ่ึงผูรั้บบริการจาํนวนมากสามารถ
เขา้ถึงได ้และมีการพฒันาเครือข่ายอยา่งต่อเน่ืองและใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
     2) มีการสร้างความสัมพนัธ์ เช่ือมโยงระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยผา่นเครือข่ายสารสนเทศ และการส่ือสาร 
     3) มีความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร และเกิดมี
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
     4) มีการนาํเทคโนโลยท่ีีจาํเป็นต่อการใชง้านมาใชใ้นองคก์ร และมีนโยบาย 
และแผนงานอยา่งชดัเจนในการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร 
    เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ก็คือ 
เทคโนโลยสีองดา้นหลกั ๆ ท่ีประกอบดว้ยเทคโนโลยรีะบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
ส่ือสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเขา้ดว้ยกนั เพื่อใชใ้นกระบวนการจดัหาจดัเก็บ สร้าง และเผยแพร่
สารสนเทศในรูปต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นเสียง ภาพเคล่ือนไหว ขอ้ความ หรือตวัอกัษร และตวัเลข 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นยาํ และความรวดเร็ว ใหท้นัต่อการนาํไปใช้
ประโยชน์เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสาํคญัในการมีส่วนร่วม
ในตลาดโลกในการส่งเสริมการสาํนึกรับผดิชอบในทางการเมือง การปรับปรุงการให้บริการ
ขั้นพื้นฐาน และเสริมสร้างโอกาสในการพฒันาทอ้งถ่ิน แต่หากปราศจากนโยบายดา้นการสร้าง
นวตักรรม ประชาชนจาํนวนมากในประเทศกาํลงัพฒันา โดยเฉพาะประเทศท่ียากจนจะลา้หลงั
อยูต่่อไป ดงันั้นการพฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
และมีแนวปฎิบติัท่ีดีไดม้าตรฐาน จะช่วยพฒันามาตรการในการขยายกิจกรรมดา้นน้ี และช่วย
นาํไปสู่การพฒันาโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ จึงไดไ้หค้วามสาํคญักบักิจกรรมดา้นน้ี
เป็นอยา่งมาก 
    เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การนาํเอาเทคโนโลยมีาใชส้ร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหก้บัสารสนเทศ ทาํใหส้ารสนเทศมีประโยชน์ และใชง้านไดอ้ยา่งกวา้งขวางมากข้ึน 
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เทคโนโลยสีารสนเทศ รวมไปถึงการใชเ้ทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ ท่ีจะรวบรวม จดัเก็บใชง้านส่งต่อ 
หรือส่ือสารระหวา่งกนัเทคโนโลยสีารสนเทศเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการจดัการ
สารสนเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบขา้ง ขั้นตอนวธีิการดาํเนินการ  
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัซอฟแวร์ เก่ียวขอ้งกบัตวัขอ้มูล เก่ียวขอ้งกบับุคลากร เก่ียวขอ้งกบัวธีิการดาํเนินงาน 
เพื่อใหข้อ้มูลเกิดประโยชน์สูงสุดเทคโนโลยสีารสนเทศ จึงเป็นเทคโนโลยท่ีีครอบคลุม 
เร่ืองเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ การติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งกนัดว้ยความรวดเร็วการจดัการขอ้มูล รวมถึงวธีิการท่ีจะใชข้อ้มูลให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
    นิยามความหมาย ของเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร โดยให้ประกอบ
ไปดว้ย 4 องคป์ระกอบ โดยพิจารณาทั้งในดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก และการใชง้าน ดงัน้ี คือ 
     1) การท่ีองคก์รมีการจดัการชุดขอ้มูล 
     2) องคก์รมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารไปใชจ้ริง 
     3) องคก์รมีการพฒันาระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
     4) มีการสร้างความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่งภายใน และระหวา่งองคก์ร
อ่ืน ๆ ดว้ยกนั 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

 โกวทิย ์พวงงาม (2550 : 2) ไดใ้หค้วามหมาย ของการปกครองทอ้งถ่ินไวว้า่เป็น 
การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอาํนาจใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึง จดัการปกครองและ 
ดาํเนินกิจกรรมบางอยา่งโดยดาํเนินการเอง เพื่อบาํบดัความตอ้งการของตน การบริหารงาน 
จะปราศจากการควบคุมของรัฐ เพราะองคก์รปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐทาํให้เกิดข้ึน หรือการ
ปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครอง ซ่ึงหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินไดมี้การเลือกตั้งโดยอิสระ 
เพื่อเลือกผูมี้หนา้ท่ีบริหารการปกครองทอ้งถ่ินมีอาํนาจอิสระพร้อมรับผดิชอบ ซ่ึงตนสามารถ  
ท่ีจะใชไ้ดโ้ดยปราศจากการควบคุมของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลาง หรือส่วนภูมิภาค 
แต่ทั้งน้ีหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัตอ้งอยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัวา่ดว้ยอาํนาจสูงสุดของประเทศ
ไม่ไดเ้ป็นรัฐอิสระใหม่แต่อยา่งใด 
 จากความหมาย ของการปกครองทอ้งถ่ินขา้งตน้สามารถสรุปเป็นหลกัการปกครองทอ้งถ่ิน
ในสาระสาํคญั ดงัน้ี (โกวทิย ์พวงงาม. 2550 : 21 - 22) 
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  1. การปกครองของชุมชนหน่ึง ซ่ึงชุมชนเหล่าน้ีอาจมีความแตกต่างกนัในความเจริญ 
จาํนวนประชากร หรือขนาดของพื้นท่ี เช่น หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินของไทยจดัเป็น 
กรุงเทพมหานคร เทศบาล สุขาภิบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
เมืองพทัยา ตามเหตุผลดงักล่าว 
  2. หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะตอ้งมีอาํนาจอิสระในการปฏิบติัต่อหนา้ท่ี 
ตามความเหมาะสม กล่าวคือ อาํนาจของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีขอบเขต
พอสมควร เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
หากมีอาํนาจมากเกินไปไม่มีขอบเขตหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ก็จะกลายสภาพเป็น
รัฐอธิปไตยเอง เป็นผลเสียต่อความมัน่คงของรัฐบาล อาํนาจของทอ้งถ่ินน้ีมีขอบเขตท่ีแตกต่าง
กนัออกไปตามลกัษณะความเจริญ และความสามารถของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเป็นสาํคญั 
รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลนั้นเป็นสาํคญั รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณาการกระจาย
อาํนาจให้หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัใดจึงจะเหมาะสม 
  3. หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะดาํเนินการ
ปกครองตนเองสิทธิตามกฎหมาย แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
   3.1 หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีสิทธิท่ีจะตรากฎหมาย หรือระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อประโยชน์ในการบริหารตามหนา้ท่ี  
และเพื่อใชบ้งัคบัประชาชนในทอ้งถ่ิน ๆ เช่น เทศบญัญติั ขอ้บญัญติัตาํบล เป็นตน้ 
   3.2 สิทธิท่ีเป็นหลกัในการดาํเนินการบริหารทอ้งถ่ิน คือ อาํนาจในการกาํหนด
งบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตามอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
  4. มีองคก์รท่ีจาํเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง องคก์รท่ีจาํเป็นของทอ้งถ่ิน
จดัแบ่งเป็นสองฝ่าย คือ องคก์รฝ่ายบริหาร และองคก์รฝ่ายนิติบญัญติั เช่น การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
แบบเทศบาล จะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหาร และฝ่ายสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบญัญติั  
หรือในแบบมหานคร คือ กรุงเทพมหานคร จะมีผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายบริหาร
สภากรุงเทพมหานครจะเป็นฝ่ายนิติบญัญติัเป็นตน้ 
  5. ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน จากแนวความคิดท่ีวา่
ประชาชนในทอ้งถ่ินเท่านั้น ท่ีจะรู้ปัญหาและวธีิการแกปั้ญหาของตนเองอยา่งแทจ้ริง  
หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงจาํเป็นตอ้งมีคนในทอ้งถ่ินมาบริหารงานเพื่อใหส้มเจตนารมณ์
และความตอ้งการของชุมชน และอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของประชาชนในทอ้งถ่ิน  
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นอกจากนั้นยงัเป็นการฝึกให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเขา้ใจในระบบและกลไกลของประชาธิปไตย
อยา่งแทจ้ริงอีกดว้ย 
  สรุป ไดใ้หค้วามหมาย ของการปกครองทอ้งถ่ินวา่ หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาล
มอบอาํนาจใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจดัการปกครอง และดาํเนินกิจการบางอยา่ง
โดยดาํเนินการกนัเอง เพื่อบาํบดัความตอ้งการของตนไดมี้การเลือกตั้ง โดยอิสระพร้อมความ
รับผิดชอบ ซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชไ้ดโ้ดยปราศจากการควบคลุมของฝ่ายบริหารราชการส่วนกลาง
หรือส่วนภูมิภาค แต่ทั้งน้ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งอยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัวา่ดว้ยอาํนาจสูงสุด
ของประเท 
 1. ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
  1.1 การปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
โดยเฉพาะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองใหก้บัประชาชน ทาํใหเ้กิดความคุน้เคยใน
การใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีพลเมือง อนัจะนาํมาสู่ความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบประชาธิปไตย 
  1.2 การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งภาระของรัฐบาล 
  1.3 การปกครองทอ้งถ่ินจะทาํใหป้ระชาชนรู้จกัการปกครองตนเอ เพราะเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ซ่ึงจะทาํให้ประชาชนเกิดสาํนึกในความสาํคญั
ของตนเองต่อทอ้งถ่ินประชาชน จะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรค ปัญหาและช่วยกนัแกไ้ขปัญหา 
ของทอ้งถ่ิน 
  1.4 การปกครองทอ้งถ่ินสามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมาย
และมีประสิทธิภาพ  
  1.5 การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้าํทางการเมืองการบริหารของ
ประเทศในอนาคต 
  1.6 การปกครองทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาชนบทแบบพึ่งตนเอง 
 2. องค์การบริหารส่วนต าบล 
  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ถือเป็นหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเล็กท่ีสุด
ใกลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุด ประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการพฒันาตาํบล 
การตรวจสอบ การกาํกบัดูแลไดง่้ายท่ีสุด ตลอดจนเป็นเวทีประชาธิปไตยของประชาชนในการ
ระดมความรู้ และความคิดการตดัสินใจการวางแผนพฒันา การดาํเนินงาน และการดาํเนินทุน
ทรัพยากร เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองท่ีมีความเหมาะสม  
ทั้งในแง่โครงสร้างขององคก์ร และในแง่การมีส่วนร่วมของประชาชน 
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  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจดัตั้งข้ึน โดยพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 เป็นกฎหมายท่ีใชจ้ดัระเบียบการบริหารงานในตาํแหน่งแทน
ประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 326 ลงวนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2515 นบัตัง่แต่ พ.ร.บ. สภาตาํบล
และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 มีล ผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2537 ทาํให้
มีการปรับฐานะการบริหารงานในระดบัตาํบโดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงรูปโฉมใหม่ของสภา
ตาํบลทัว่ประเทศเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบสภาตาํบลและรูปแบบองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
ซ่ึง “พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 (ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2542)” (กระทรวงมหาดไทย 2542 : 10 - 11) ไดบ้ญัญติัถึงหลกัเกณฑใ์นการ
ก่อตั้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไวใ้น มาตรา 40 วา่ดว้ยสภาท่ีมีรายได ้โดยไม่รวมเงินอุดหนุน
ในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปี เฉล่ียไม่ตาํกวา่ปีละ 150,000 บาท หรือตามเกณฑ์
รายไดเ้ฉล่ีย ของสภาตาํบลท่ีไดมี้ประกาศของกระทรวงมหาดไทยกาํหนดไว ้อาจจดัตั้ง 
เป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดก้ารจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใหท้าํ โดยประกาศ
กระทรวงมหาดไทยท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงจะตอ้งระบุช่ือและเขตขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลไวใ้นประกาศดว้ย องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการ
บริหารส่วนท่องถ่ิน 
 3. การกระจายอ านาจจากส่วนกลางสู่องค์การบริหารส่วนต าบล และอ านาจหน้าที่ 
  พระราชกาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริหารสาธารณะ  
เพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ดงัน้ี (ราชกิจจานุเบกษา. 2542 : 53 - 54) 
  มาตรา 16 ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะ 
เพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ดงัน้ี 
   1. การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
   2. การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า 
   3. การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ  
   4. การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ  
   5. การสาธารณูปการ 
   6. การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 
   7. การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
   8. การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
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   9. การจดัการศึกษา 
   10. การสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชรา  
และผูด้อ้ยโอกาส 
   11. การบาํรุงรักษาศิลปะ และจารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรม
อนัดีของทอ้งถ่ิน 
   12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดั และการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
   13. การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
   14. การส่งเสริมการกีฬา 
   15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
   16. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
   17. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
   18. การกาํจดัขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกลูและนํ้าเสีย 
   19. การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล  
   20. การจดัใหมี้และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 
   21. การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
   22. การจดัใหมี้ และควบคุมการฆ่าสัตว ์
   23. การรักษาความปลอดภยั และความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั
โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 
   24. การจดัการการบาํรุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 
   25. การผงัเมือง 
   26. การขนส่งและวศิวกรรมจราจร 
   27. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
   28. การควบคุมอาคาร 
   29. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
   30. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนั 
และรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
   31. กิจการอ่ืนใดตามท่ีเป็นประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกาํหนด 
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   สรุป การจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโดยประกาศของกระทรวงมหาดไทย
ท่ีประกาศในกิจจานุเบกษา ซ่ึงจะตอ้งระบุช่ือ และขอบเขตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
ไวใ้นประกาศดว้ยองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วน
ทอ้งถ่ิน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเล็กท่ีสุดใกลชิ้ด
ประชาชนมากท่ีสุด ประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการพฒันาตาํบล 
การตรวจสอบการดูแลไดง่้ายท่ีสุด 
 

แนวคดิเกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนต าบล 
 

 1. ประวตัิและความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนต าบล  
  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) คือ หน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน  
มีฐานะเป็นนิติบุคคลและราชการส่วนทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม 2537 (โกวิทย ์ 
พวงงาม. 2543 : 170) และมีฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมในเวลาต่อมา พระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดส่้งผล 
ใหมี้การกระจายอาํนาจสู่องคก์รประชาชนในระดบัตาํบลอยา่งมาก โดยไดย้กฐานะสภาตาํบล
ซ่ึงมีรายไดต้ามเกณฑ ์คือ มีรายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนั 3 ปี 
เฉล่ียไม่ตํ่ากวา่ปีละ 150,000 บาท ข้ึนเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล กล่าวไดว้า่ การจดัตั้ง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลน้ี เป็นผลผลิตหน่ึงของกระแสของสังคมท่ีตอ้งการจะปฏิรูปการเมือง 
ดงันั้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จึงเป็นมิติหน่ึงของความพยายามในการปฏิรูปการเมือง 
โดยการกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ิน  
  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีความสาํคญัต่อทอ้งถ่ินเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด แต่ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด โดยเฉพาะประชาชน
ในพื้นท่ีชนบท องคก์ารบริหารส่วนร่วมในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย  
   องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในฐานะท่ีเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง 
มีส่วนสาํคญัยิง่ในการทาํใหป้ระชาชนในชนบทไดมี้โอกาสในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์
ของรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั ท่ีตอ้งการกระจายอาํนาจใหก้บัทอ้งถ่ินมากข้ึน โดยท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล มีสาระสาํคญัดงัท่ีจะไดก้ล่าวต่อไป  
 2. ก าเนิดและพฒันาการขององค์การบริหารส่วนต าบล  
  ในอดีตการจดัระเบียบบริหารระดบัตาํบลมี 3 รูปแบบ คือ  
 

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2537&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2537&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D
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  รูปแบบทีห่น่ึง คณะกรรมการตาํบลและสภาตาํบลตามคาํสั่งกระทรวงมหาดไทย  
ท่ี 222 / 2499 โดยคณะกรรมการตาํบลประกอบดว้ยกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ทุกคนในตาํบล แพทย์
ประจาํตาํบล ครูประชาบาลในตาํบลนั้นคนหน่ึง ราษฎรผูท้รงคุณวุฒิในตาํบลนั้น ไม่นอ้ยกวา่ 2คน 
และใหมี้ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในตาํบลนั้น เขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการตาํบลดว้ย ส่วนสภาตาํบล
ประกอบดว้ยสมาชิกสภาตาํบล ซ่ึงมาจากราษฎรผูมี้คุณสมบติัเช่นเดียวกบัผูส้มคัรรับเลือก 
เป็นผูใ้หญ่บา้น หมู่บา้นละ 2 คน  
  รูปแบบทีส่อง องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการส่วนตาํบล พ.ศ. 2499 โดยองคก์ารบริหารส่วนตาํบลประกอบดว้ยสภาตาํบลและ
คณะกรรมการตาํบล ซ่ึงสภาตาํบล ประกอบดว้ยสมาชิก ซ่ึงราษฎรในหมู่บา้นเลือกตั้งหมู่บา้นละ 
1 คน และกาํนนัและผูใ้หญ่บา้นทุกคนในตาํบลเป็นสมาชิกสภาตาํบลโดยตาํแหน่ง ส่วนคณะกรรมการ
ตาํบล ประกอบดว้ย กาํนนัตาํบลทอ้งท่ีเป็นประธาน ผูใ้หญ่บา้นทุกคนในตาํบล แพทยป์ระจาํตาํบล 
และกรรมการอ่ืน ซ่ึงนายอาํเภอแต่งตั้งจากครูใหญ่โรงเรียนในตาํบล หรือผูท้รงคุณวุฒิอ่ืน
จาํนวนไม่เกิน 5 คน  
  รูปแบบทีส่าม สภาตาํบลตามคาํสั่งกระทรวงมหาดไทย ท่ี 275 / 2509 ซ่ึงเป็น 
การบริหารในรูปของคณะกรรมการเรียกวา่ “คณะกรรมการสภาตาํบล” ซ่ึงประกอบดว้ย กาํนนั 
ผูใ้หญ่บา้นทุกหมู่บา้นในตาํบล และแพทยป์ระจาํตาํบลเป็นกรรมการสภาตาํบล โดยตาํแหน่ง 
นอกจากน้ียงัประกอบดว้ยครูประชาบาลในตาํบลนั้น 1 คน ซ่ึงนายอาํเภอคดัเลือกจากครูประชาบาล
ในตาํบลเป็นกรรมการสภาตาํบล และราษฎรผูท้รงคุณวฒิุหมู่บา้นละ 1 คน ซ่ึงราษฎรในหมู่บา้น
เลือกตั้งข้ึนเป็นกรรมการสภาตาํบล โดยกาํนนัเป็นประธานกรรมการสภาตาํบล โดยตาํแหน่ง 
และมีรองประธานกรรมการสภาตาํบลคนหน่ึง ซ่ึงคณะกรรมการสภาตาํบลเลือกตั้งจากกรรมการ
ดว้ยกนั การบริหารงานของสภาตาํบลนอกจากจะมีคณะกรรมการสภาตาํบลดงักล่าว สภาตาํบล
ยงัมีเลขานุการสภาตาํบลคนหน่ึง ซ่ึงคณะกรรมการสภาตาํบลเลือกตั้งกนัข้ึนมาหรือตั้งจาก
บุคคลภายนอก และมีท่ีปรึกษาสภาตาํบล ซ่ึงเป็นพฒันากรตาํบลนั้นอีกดว้ย (ชูวงศ ์ฉายะบุตร. 
2539 : 194 - 196) 
  การจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลข้ึนในสมยันั้น ก็เพื่อใหก้ารปกครองในระดบั
ตาํบลท่ีมีความเจริญ และมีรายไดร้ะดบัหน่ึงไดมี้การปกครองตนเองตามหลกัการปกครองทอ้งถ่ิน 
ต่อมาในปี 2515 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดถู้กยบุเลิกไป โดยประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 326 
ลงวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2515 ซ่ึงประกาศคณะปฏิวติั ดงักล่าวยงัคงใหส้ภาตาํบลมีอยูต่่อไป  
 

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2499&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2499&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4
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  หลงัจากเหตุการณ์พฤษภาทมิฬใน พ.ศ. 2535 กระแสในการปฏิรูปการเมือง 
ไดก่้อตวัข้ึนอยา่งรวดเร็ว มีการเรียกร้องใหมี้การปฏิรูปการเมืองในหลาย ๆ ดา้น และดา้นหน่ึง
คือ การเรียกร้องใหมี้การกระจายอาํนาจ ดงันั้นในปี 2537 ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติั
สภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงประกาศใชใ้นวนัท่ี 2 ธนัวาคม พ.ศ. 2537 
และมีผลบงัคบัใช ้ตั้งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 (ธเนศวร์ เจริญเมือง. 2542 : 165) โดยสาระสาํคญั
ของกฎหมายฉบบั ดงักล่าว คือ การยกฐานะสภาตาํบลท่ีมีรายได ้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนใน
ปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปีเฉล่ียไม่ตาํกวา่ปีละ 150,000 บาท สามารถจดัตั้งเป็น
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลได ้ดงันั้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จึงกลบัมาเป็นองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในระดบัตาํบลอีกคร้ังหน่ึง  
  โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 กาํหนดใหป้ระกอบดว้ยสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
และคณะกรรมการบริหาร สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลประกอบดว้ยสมาชิกสภาสองประเภท 
ประเภทแรกเป็นสมาชิกสภา โดยตาํแหน่ง ประกอบดว้ย กาํนนั ผูใ้หญ่บา้นทุกหมู่บา้น และแพทย์
ประจาํตาํบล ประเภทท่ีสองเป็นสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้ง โดยประชาชนหมู่บา้นละ 2 คน 
ส่วนคณะกรรมการบริหารประกอบดว้ย กาํนนัเป็นประธาน โดยตาํแหน่ง ผูใ้หญ่บา้นอีกไม่เกิน 
2 คน และสมาชิกสภาท่ีมาจากการเลือกตั้งอีกไม่เกิน 4 คน รวมแลว้มีคณะกรรมการบริหารได้
ไม่เกิน 7 คน  (โกวทิย ์พวงงาม. 2543 : 171 - 172) 
  ต่อมาในปี พ.ศ. 2542 พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
พ.ศ. 2537 ไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติม โดยพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
พ.ศ. 2542 (ฉบบัท่ี 3) เพื่อให้สอดคลอ้งกบับทบญัญติัตามรัฐธรรมนูญ ในหมวด 9 วา่ดว้ยการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มาตรา 285 ท่ีกาํหนดใหอ้งคก์รปกครองทอ้งถ่ินตอ้งมีสภาทอ้งถ่ินและ
คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน สมาชิกสภาทอ้งถ่ินตอ้งมาจากการเลือกตั้ง  
คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใหม้าจากการเลือกตั้ง โดยตรงของประชาชน  
หรือมาจากความเห็นชอบของสภาทอ้งถ่ิน ( รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 
มาตรา 285) ซ่ึงโครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเดิมตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 นั้น มีสมาชิกสภาและกรรมการบริหารจาํนวนหน่ึง 
เป็นโดยตาํแหน่ง ดงันั้น จึงมีการแกไ้ขบทบญัญติัในกฎหมายดงักล่าว ใหส้มาชิกสภาทั้งหมด
มาจากการเลือกตั้งของประชาชน และใหค้ณะกรรมการบริหารมาจากความเห็นชอบของสภา  

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%AC&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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  ในปีกลางปี พ.ศ. 2546 รัฐสภาไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัสภาตาํบล
และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2546 ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้
ตั้งแต่วนัท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ. 2546 โดยไดมี้การยกเลิกช่ือเรียก คณะกรรมการบริหารและ
กรรมการบริหาร โดยใหใ้ชช่ื้อคณะผูบ้ริหาร และช่ือเรียกประธานกรรมการบริหารเปล่ียน 
เป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล รองประธานกรรมการบริหารเปล่ียนเป็น รองนายก
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เปล่ียนช่ือเรียกขอ้บงัคบัตาํบลเป็น ขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล และยกเลิกไม่ใหป้ลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นเลขานุการคณะผูบ้ริหาร  
  การปรับโครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล คร้ังสาํคญัเกิดข้ึนอีกคร้ังในช่วง
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2546 หลงัจากเพิ่งมีการแกไ้ขเพิ่มพระราชบญัญติัสภาองคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไปเม่ือกลางปี พ.ศ. 2546 แต่การแกไ้ขกฎหมาย 
เม่ือตอนกลางปีเป็นการแกไ้ขในรายละเอียดปลีกยอ่ยเท่านั้น ความจริงในการแกไ้ขกฎหมาย
ในช่วงกลางปี 2546 ดงักล่าว ไดมี้ความพยายามในการเสนอใหมี้การแกไ้ขท่ีมาของฝ่ายบริหาร
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมาจากการเลือกตั้ง โดยตรงของประชาชนมาแลว้คร้ังหน่ึง  
โดยวฒิุสภาไดแ้กไ้ขเพิ่มเติมสาระสาํคญัในกฎหมายท่ีผา่นการพิจารณาของสภาผูแ้ทนราษฎร
ข้ึนมา โดยไดแ้กไ้ขให้นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมาจากการเลือกตั้ง โดยตรงจากประชาชน 
แต่เม่ือร่างกฎหมายกลบัมาสภาผูแ้ทนราษฎร ปรากฏวา่สภาผูแ้ทนราษฎรไม่เห็นดว้ย และไดมี้
การตั้งคณะกรรมาธิการร่วม เพื่อปรับปรุงร่างกฎหมายดงักล่าว และร่างกฎหมายท่ีผา่นการพิจารณา
ของกรรมาธิการร่วมไดย้นืยนัตามร่างท่ีผา่นการพิจารณาของวฒิุสภา คือ กาํหนดใหน้ายก
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน แต่เม่ือเสนอเขา้สู่สภา
ผูแ้ทนราษฎรอีกคร้ัง ปรากฏวา่สภาผูแ้ทนราษฎรไม่เห็นชอบ ร่างกฎหมายท่ีเสนอใหน้ายก
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน จึงตกไปในช่วงเวลาดงักล่าว  
  แต่ความเคล่ือนไหวจากหลายฝ่ายท่ีตอ้งการใหมี้การแกไ้ขท่ีมาใหผู้บ้ริหารของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในทอ้งถ่ินยงัไม่หยดุน่ิง 
ควรจะกล่าวถึงท่ีมาของการเคล่ือนไหว เพื่อใหมี้การแกไ้ขใหฝ่้ายบริหารขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมาจากการเลือกตั้งโดยตรงสักเล็กนอ้ย  
  สาเหตุท่ีสาํคญัของการเคล่ือนไหวน้ี น่าจะเกิดจากการเปิดช่องไวใ้นกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ในมาตรา 285 ซ่ึงกล่าวถึง องคป์ระกอบท่ีมาของสภาทอ้งถ่ิน และท่ีมา
ของฝ่ายบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยในมาตรา 285 ของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 
ไดก้าํหนดใหฝ่้ายบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีท่ีมาได ้2 ทาง ทางแรกมาจาก 

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%A7%E0%B8%B8%E0%B8%92%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3
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มติของสภาทอ้งถ่ินทางท่ีสองมาจากการเลือกตั้ง โดยตรงของประชาชนในทอ้งถ่ิน เม่ือกฎหมาย
รัฐธรรมนูญเปิดช่อง ก็ไดมี้ความเคล่ือนไหวใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินมาจากการเลือกตั้งโดยตรง 
คร้ังแรกเม่ือช่วงปี พ.ศ. 2542 - 2543 โดยองคก์รท่ีออกมาเคล่ือนไหวในช่วงดงักล่าว คือ 
สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย โดยไดอ้า้งถึงปัญหาของโครงสร้างเดิมท่ีเป็นอยูท่ี่
ฝ่ายบริหารมาจากมติของสภาทอ้งถ่ินนั้น เป็นโครงสร้างท่ีมีปัญหาเพราะ  
   1. โครงสร้างท่ีนายกเทศมนตรีมาจากมติของสภาเทศบาล ทาํใหน้ายกเทศมนตรี
ตอ้งพึ่งพา หรือตอ้งการเสียงสนบัสนุนขา้งมากจากสภาเทศบาล ฉะนั้นหากนายกเทศมนตรี 
ไม่สามารถควบคุมเสียงขา้งมากในสภาเทศบาลได ้ก็เป็นการเปิดช่องฝ่ายสภาเทศบาลโค่น
นายกเทศมนตรีออกจากตาํแหน่งได ้ส่งผลใหใ้นสมยัหน่ึง ๆ มีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
บ่อยคร้ัง  
   2. การเปล่ียนแปลงนายกเทศมนตรีบ่อยคร้ัง ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อการบริหารงาน
ในเทศบาล เพราะจะทาํใหน้โยบายขาดความต่อเน่ือง ยากท่ีจะผลกัดนันโยบายต่าง ๆ  เป็นรูปธรรมได ้
และทา้ยท่ีสุดผลเสีย หรือความเสียหายก็ตกแก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
   3. โครงสร้างท่ีนายกเทศมนตรีมาจากมติของสภาเทศบาล เป็นโครงสร้างท่ี
นายกเทศมนตรีตอ้งเอาอกเอาใจสมาชิกสภา โดยใหผ้ลประโยชน์ต่างตอบแทนระหวา่งกนั 
ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อรักษาเสียงขา้งมากเอาไว ้ทาํใหน้ายกเทศมนตรีตอ้งคอยเอาใจสมาชิก 
สภาเทศบาล มากกวา่เอาใจประชาชน  
  กล่าวโดยสรุปเก่ียวกบัปัญหาของโครงสร้างของเทศบาลท่ีฝ่ายบริหารมาจากมติ
ของสภานั้น เป็นโครงสร้างท่ีฝ่ายบริหารไม่เขม้แขง็ ปัญหาเหล่าน้ี จึงเป็นท่ีมาของการเรียกร้อง
ใหมี้การแกก้ฎหมาย เพื่อให้มีการเปล่ียนแปลงท่ีมาของฝ่ายบริหารในเทศบาล และการเรียกร้อง
ดงักล่าวก็มาประสบความสาํเร็จในปี พ.ศ. 2543 เม่ือรัฐสภาไดพ้ิจารณาผา่นกฎหมายท่ีกาํหนดให้
นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน แต่กฎหมายดงักล่าวไม่ไดก้าํหนดให้
ทุกเทศบาลมีนายกเทศมนตรีท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน มีเพียงเทศบาลนคร
และเทศบาลเมืองเท่านั้น สามารถเลือกตั้งนายกเทศมนตรีทางตรง ส่วนเทศบาลตาํบลตอ้งรอไป
ถึง พ.ศ. 2550 ทศบาลตาํบล จึงจะสามารถทาํประชามติสอบถามประชาชนในเขตเทศบาล 
ไดว้า่ตอ้งการใชท่ี้มาของนายกเทศมนตรีรูปแบบใด  
  ความสาํเร็จของฝ่ายเทศบาลเป็นการจุดประเด็นใหเ้กิดการเคล่ือนไหวในฝ่ายของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในการเรียกร้องใหมี้การแกไ้ขกฎหมาย
เปล่ียนแปลงท่ีมาของฝ่ายบริหารใหม้าจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน และในท่ีสุด

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B4
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ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2546 ก็มีการเปล่ียนแปลงทั้งใหญ่ในประวติัศาสตร์การปกครองทอ้งถ่ิน
ของไทย เม่ือรัฐสภาไดพ้ิจารณาผา่นกฎหมายทอ้งถ่ินแกไ้ขเพิ่มเติม 3 ฉบบั อนัไดแ้ก่ 
พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2546 พระราชบญัญติัเทศบาล 
(ฉบบัท่ี 12) และพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 
โดยเน้ือหาสาระสาํคญัของกฎหมายทั้ง 3 ฉบบั คือ การกาํหนดใหฝ่้ายบริหารขององคก์รปกครอง
ทอ้งถ่ินมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในทอ้งถ่ิน ฉะนั้น จึงกล่าวไดว้า่นบัตั้งแต่ 
การประกาศใชก้ฎหมายทั้ง 3 ฉบบัน้ี ผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกรูปแบบของ
ไทยมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนเหมือนกนัหมดทั้งประเทศ  
 3. โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีโครงสร้างคลา้ยกบัเทศบาลท่ีมีทั้งฝ่ายนิติบญัญติั 
และฝ่ายบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ย 
  3.1 สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  3.2 คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 

 
 

ภาพที ่1  โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตาม พ.ร.บ. สภาตาํบล และอบต. พ.ศ. 2537 
                แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 

ท่ีมา : พ.ร.บ. สภาตาํบล และอบต. พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94_(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_3)_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2546&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5_(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_12)&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5_(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_12)&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5_(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5)_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2546&action=edit&redlink=1
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 4. อ านาจหน้าที่ของสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  
  สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
   4.1 ใหค้วามเห็นชอบแผนพฒันาตาํบล เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารกิจการ
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
   4.2 พิจารณาใหค้วามเห็นชอบร่างขอ้บญัญติัตาํบล ร่างขอ้บญัญติังบประมาณ
รายจ่ายประจาํปี และร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
   4.3 ควบคุมการปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายนโยบาย และแผนพฒันาตาํบลตามขอ้บญัญติั ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ 
 5. อ านาจหน้าที่ของนายกองค์การบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล  
  นายกองคก์ารบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
   5.1 กาํหนดนโยบายโดยไม่ขดักบักฎหมาย และรับผดิชอบในการบริหาร
ราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพฒันาตาํบล 
ขอ้บญัญติั ระเบียบและขอ้บงัคบัของทางราชการ 
   5.2 สั่ง อนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบัราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
   5.3 แต่งตั้งและถอดถอน รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลและเลขานุการ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
   5.4 วางระเบียบ เพื่อใหง้านองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
   5.5 รักษาใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญติัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
   5.6 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี และกฎหมายอ่ืน 
 6. อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอาํนาจหนา้ท่ีในการพฒันาตาํบล ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม และวฒันธรรม และมีบทบญัญติัท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมาย โดยบญัญติัหนา้ท่ีท่ี อบต. 
จะตอ้งทาํ ดงัน้ี 
   6.1 จดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางนํ้าและทางบก 
   6.2 รักษาความสะอาดของถนน ทางนํ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งกาํจดั 
ขยะมูลฝอย และส่ิงปฏิกลู 
   6.3 ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
   6.4 ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
   6.5 ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
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   6.6 ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
   6.7 คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 
   6.8 บาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดี 
ของทอ้งถ่ิน 
   6.9 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย 
  นอกจากน้ี กฎหมายยงักาํหนดให ้อบต. ท่ีมีความสามารถ มีศกัยภาพเพียงพอ อาจ
จดัทาํกิจการในเขต อบต. อีกจาํนวน 13 ขอ้ ดงัน้ี 
   1. ใหมี้นํ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
   2. ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
   3. ใหมี้และบาํรุงรักษาทางระบายนํ้า 
   4. ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจ และสวนสาธารณะ 
   5. ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรและกิจการสหกรณ์ 
   6. ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
   7. บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
   8. การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
   9. หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
   10. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
   11. กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
   12. การท่องเท่ียว (หนา้ท่ีท่ีเพิ่มเติมเขา้มาใหม่) 
   13. การผงัเมือง (หนา้ท่ีท่ีเพิ่มเติมเขา้มาใหม่) 
  อาํนาจหนา้ท่ีตามแผน และขั้นตอนการกระจายอาํนาจ พระราชบญัญติักาํหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 กาํหนดให ้อบต. 
มีอาํนาจ และหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน
ของตนเองตามมาตรา 16 ดงัน้ี 
   1. การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
   2. การจดัใหมี้ และบาํรุงรักษาทางบกทางนํ้า และทางระบายนํ้า 
   3. การจดัใหมี้ และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
   4. การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
   5. การสาธารณูปการ 
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   6. การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 
   7. คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 
   8. การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
   9. การจดัการศึกษา 
   10. การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชรา  
และผูด้อ้ยโอกาส 
   11. การบาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี
ของทอ้งถ่ิน 
   12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดั และการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
   13. การจดัใหมี้ และบาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
   14. การส่งเสริมกีฬา 
   15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
   16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
   17. การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
   18. การกาํจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และนํ้าเสีย 
   19. การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
   20. การจดัใหมี้ และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 
   21. การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
   22. การจดัใหมี้ และควบคุมการฆ่าสัตว ์
   23. การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั  
โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 
   24. การจดัการ การบาํรุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 
   25. การผงัเมือง 
   26. การขนส่ง และการวศิวกรรมจราจร 
   27. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
   28. การควบคุมอาคาร 
   29. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
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   30. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริม และสนบัสนุนการป้องกนั 
และรักษาความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์น 
   31. กิจอ่ืนใด ท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน ตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกาํหนด 
  อาํนาจหนา้ท่ีของ อบต. ท่ีกล่าวมานั้น ไม่เป็นการตดัอาํนาจหนา้ท่ีของกระทรวง 
ทบวงกรม หรือองคก์าร หรือหน่วยงานของรัฐในอนัท่ีจะดาํเนินกิจการใด เพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในตาํบล แต่ตอ้งแจง้ให้ อบต. ทราบล่วงหนา้ตามสมควรในกรณีน้ีหาก อบต. มีความเห็น
เก่ียวกบัการดาํเนินกิจการดงักล่าว ใหก้ระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์าร หรือหน่วยงานของรัฐ
นํ้าความเห็นของ อบต. ไปประกอบการพิจารณาดาํเนินการนั้นดว้ย 
  อบต. ในฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน มีอาํนาจหนา้ท่ี 
ท่ีจะดาํเนินการพฒันามากมายหลายอยา่ง และแมแ้ต่หน่วยงานของรัฐหรือองคก์ารใด ๆ จะไป
ดาํเนินกิจการในพื้นท่ี อบต. ตอ้งแจง้ อบต. ทราบล่วงหนา้ดว้ย นอกจากน้ี ในการดาํเนินกิจการ 
อบต. ยงัมีรายไดอ้นัเป็นเงินงบประมาณของตนเอง และสภา อบต. สามารถใหค้วามเห็นชอบ 
ขอ้บงัคบังบประมาณรายจ่ายประจาํปี และรายจ่ายเพิ่มเติมได ้ในส่วนของรายไดน้ั้น อบต.  
แต่ละแห่งอาจมีรายไดไ้ม่เท่ากนั โดยแหล่งท่ีมาของรายได ้อบต. มีอยูห่ลากหลาย 
 7. โครงสร้างการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
  โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) นอกจากท่ีกล่าวไวแ้ลว้ วา่มีสภา 
อบต. และคณะผูบ้ริหาร อบต. แลว้ ก็ยงัมีฝ่ายประจาํท่ีเป็นกลไกช่วยบริหาร และดาํเนินการ 
นัน่ก็คือ มีพนกังานส่วนตาํบล (ตามพระราชกฤษฎีกา) และอาจจดัแบ่งการบริหารออกเป็น 
   1. สาํนกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
   2. ส่วนต่าง ๆ ท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดต้ั้งข้ึน เช่น ส่วนการคลงั,  
ส่วนสาธารณสุข, ส่วนการศึกษา และ ส่วนการโยธา เป็นตน้ 
 8. พนักงานส่วนต าบล 
  พนกังานส่วนตาํบล ก็คือ บุคลากรหลกัท่ีทาํงานให้ อบต. ถือเป็นขา้ราชการประจาํ
ของ อบต. จดัเป็นพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน คลา้ยพนกังานเทศบาล นากจากนั้นจะเป็นลูกจา้งของ 
อบต. ซ่ึงมีทั้งลูกจา้งชัว่คราว ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของระเบียบกระทรวงมหาดไทยในการมี
ลูกจา้ง นอกจากนั้น เพื่อประโยชน์ในการดาํเนินกิจการ อบต. อาจขอใหข้า้ราชการ พนกังาน
หรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือหน่วยงานการบริหารราชการ
ส่วนทอ้งถ่ิน ไปดาํรงตาํแหน่ง หรือปฏิบติักิจการของ อบต. เป็นการชัว่คราวไดโ้ดยไม่ขาด 
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จากตน้สังกดัเดิม ทั้งน้ีใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูมี้อาํนาจอนุญาตไดต้ามความจาํเป็น  
และในกรณีท่ีเป็นขา้ราชการ ซ่ึงไม่อยูใ่นอาํนาจของผูว้า่ราชการจงัหวดั ใหก้ระทรวงมหาดไทย
ทาํความตกลงกบัหน่วยงานตน้สังกดัก่อนแต่งตั้ง 
 9. โครงสร้างการแบ่งส่วนบริหารใน อบต. 
  การแบ่งส่วนบริหารใน อบต. ข้ึนอยูก่บัระดบัชั้นของ อบต. ซ่ึงกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ไดก้าํหนดข้ึน เพื่อความเหมาะสมกบัภารกิจโดยไดแ้บ่งส่วนบริหารใน 
อบต. อยา่งนอ้ยออกเป็น 3 ส่วน คือ 
   1. สาํนกังานปลดั อบต. ซ่ึงจะตอ้งมีตาํแหน่งปลดั อบต. ทาํหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้ 
สาํนกังาน อบต. 
   2. ส่วนการคลงั ซ่ึงจะตอ้งมีหวัหนา้ส่วนการคลงั หรือเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 
   3. ส่วนโยธา ซ่ึงจะตอ้งมีหวัหนา้ส่วนโยธา หรือนายช่างโยธา เป็นตน้ 
 10. การบริหารงานของ อบต. 
  การทาํหนา้ท่ีในฐานะสมาชิกสภา อบต. และผูบ้ริหาร อบต. มีหลายประการ 
ดงัต่อไปน้ี 
   1. การเขา้ประชุมสภา อบต. 
    1.1 นายอาํเภอเป็นผูเ้รียกประชุมภายใน 15 วนั นบัตั้งแต่วนัเลือกตั้งสมาชิก
สภาอบต. 
    1.2 การกาํหนดสมยัประชุม 
     1.2.1 การประชุมสมยัสามญั 
      1) ตอ้งกาํหนดเป็นสมยัประชุม อยา่งนอ้ยปีละ 2 สมยั แต่ไม่เกิน 4 สมยั 
สมยัหน่ึง ๆ มีกาํหนดไม่เกิน 15 วนั 
      2) มีการกาํหนดไวว้า่ ตอ้งประชุมในเดือนกุมภาพนัธ์สมยัหน่ึง  
และเดือนสิงหาคม สมยัหน่ึง 
      3) ในการกาํหนดสมยัประชุม และวนัประชุม ตอ้งทาํเป็นประกาศ
ของ อบต. 
     1.2.2 การประชุมวสิามญั มีหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
      1) ประธานสภา อบต. นายก อบต. หรือสมาชิกสภา อบต. ไม่นอ้ยกวา่
ก่ึงหน่ึง อาจทาํคาํร้องยื่นต่อนายอาํเภอขอเปิดประชุมวสิามญั 
      2) นายอาํเภอเป็นผูอ้นุญาตเปิดประชุมวสิามญั 
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   2. ใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีในการคดัเลือกบุคคลท่ีทาํหนา้ท่ี เช่น 
    2.1 ลงมติเลือกประธานสภา อบต. และรองประธานสภา อบต. 
    2.2 ลงมติเลือกเลขานุการสภา อบต. 
    2.3 กาํหนดสมยัประชุมสภา อบต. 
    2.4 ทาํหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ในฐานะสมาชิกสภา อบต. 
   3. หนา้ท่ีในการวางแผนพฒันาตาํบล มีหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
    3.1 ผูจ้ดัทาํแผนพฒันาตาํบล ไดแ้ก่ นายก อบต. 
    3.2 วธีิการจดัทาํแผนพฒันาตาํบล คณะผูบ้ริหาร อบต. ควรคาํนึงถึง 
     3.2.1 ตอ้งใชข้อ้มูล กชช. 2 ค จปฐ และขอ้มูลเฉพาะอยา่ง 
     3.2.2 นโยบายท่ีกาํหนดเป็นแนวทางในการจดัทาํแผน 
     3.2.3 ตอ้งคาํนึงถึงแผนพฒันาจงัหวดั และแผนพฒันาอาํเภอ 
     3.2.4 ความสัมพนัธ์งบประมาณระหวา่งหน่วยงานภูมิภาคในพื้นท่ี  
เพื่อรับการสนบัสนุน เช่น คปต. หรือกระทรวงหลกั 
    3.3 ผูใ้หค้วามเห็นชอบแผนพฒันาตาํบล ไดแ้ก่ สมาชิกสภา อบต. 
   4. หนา้ท่ีในการร่างขอ้บญัญติั งบประมาณรายจ่ายประจาํปี และขอ้บญัญติั
งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม มีหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
    4.1 ผูจ้ดัทาํและผูเ้สนอร่าง ไดแ้ก่ นายก อบต. 
    4.2 ผูพ้ิจารณา และใหค้วามเห็นชอบ 
     4.2.1 สมาชิกสภา อบต. 
     4.2.2 การพิจารณาร่างขอ้บญัญติังบประมาณ แบ่งออกเป็น 3 วาระ คือ 
      1) วาระท่ี 1 วาระรับหลกัการ 
      2) วาระท่ี 2 วาระปรึกษาเรียงตามลาํดบัขอ้ท่ีมีการแปรญตัติ 
      3) วาระท่ี 3 วาระลงมติวา่จะใหค้วามเห็นชอบ หรือไม่ 
    4.3 ผูพ้ิจารณา และใหค้วามเห็นชอบ 
     4.3.1 ผูอ้นุมติั นายอาํเภอ 
     4.3.2 ผูป้ระกาศใช ้นายก อบต. 
   5. หนา้ท่ีในการร่างขอ้บญัญติัตาํบลมีหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
    5.1 ผูเ้สนอร่างขอ้บญัญติัใหเ้สนอเป็นญตัติร่างขอ้บญัญติั ผูเ้สนอ 
     5.1.1 นายก อบต. 
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     5.1.2 สมาชิกสภา อบต. พร้อมผูรั้บรองท่ีเป็นสมาชิกอยา่งนอ้ย 2 คน 
     5.1.3 ราษฎรท่ีมีสิทธิเลือกตั้ง จาํนวนไม่นอ้ยกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนด 
    5.2 ผูพ้ิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 
     5.2.1 สมาชิกสภา อบต. และนายอาํเภอ 
     5.2.2 การพิจารณาร่างขอ้บญัญติัตาํบล จะตอ้งพิจารณาเป็น 3 วาระ 
      1) วาระท่ีหน่ึง วาระรับหลกัการ 
      2) วาระท่ี 1 ท่ีประชุมพิจารณาจะรับหลกัการ 
      3) วาระท่ี 2 ใหป้รึกษาเรียงตามลาํดบัขอ้เฉพาะท่ีมีการแปรญตัติ 
      4) วาระท่ี 3 ใหล้งมติใหค้วามเห็นชอบกบัร่างขอ้บญัญติัหรือไม่ 
     5.2.3 ผูป้ระกาศใช ้นายก อบต. ลงช่ือและประกาศใช ้
     5.2.4 ขอ้บญัญติัตาํบล คือ กฎ ระเบียบ ท่ีออกมาใชบ้งัคบัราษฎรในตาํบล
เพื่อใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการผูบ้ริหาร อบต. เป็นไปตามภารกิจและหนา้ท่ี 
     5.2.5 หนา้ท่ีในการตั้งกระทูถ้าม ยืน่ญตัติ และการอภิปรายในสภาสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 11. การก ากบัดูแล อบต. 
  กฎหมายกาํหนดใหน้ายอาํเภอ และผูว้า่ราชการจงัหวดั กาํกบัดูแล อบต. ดงัน้ี 
   1. นายอาํเภอ 
    1.1 ใหค้วามเห็นชอบร่างขอ้บญัญติัตาํบล 
    1.2 เป็นผูอ้นุมติัขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายของ อบต. 
    1.3 สั่งใหส้มาชิกสภา อบต. ซ่ึงไดรั้บเลือกตั้งพน้จากตาํแหน่ง 
    1.4 มีอาํนาจเรียกสมาชิกสภา อบต. ผูบ้ริหาร อบต. พนกังานส่วนตาํบล และ 
ลูกจา้งของ อบต. แจง้หรือสอบสวน ตลอดจนเรียกรายงาน และเอกสารใด  ๆจาก อบต. มาตรวจสอบ 
    1.5 เสนอผูว้า่ราชการจงัหวดัยบุสภา อบต. ได ้
    1.6 เสนอผูว้า่ราชการจงัหวดัสั่งใหผู้บ้ริหาร อบต. ทั้งคณะ หรือบางคนออก
จากตาํแหน่งได ้
   2. ผูว้า่ราชการจงัหวดั 
    2.1 เป็นผูอ้นุญาตใหข้า้ราชการในสังกดัไปปฏิบติังานใน อบต. เป็นการชัว่คราว 
(ตามคาํขอของ อบต.) 
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    2.2 เป็นผูว้นิิจฉยักรณีเกิดความขดัแยง้ในเร่ืองขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย
ระหวา่งนายอาํเภอกบั อบต. 
    2.3 สั่งใหส้มาชิกสภา อบต. ซ่ึงไดรั้บการเลือกตั้งพน้จากตาํแหน่ง 
    2.4 สั่งยบุสภา 
    2.5 สั่งใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล รองนายก ประธานสภา รองประธานสภา
พน้จากตาํแหน่ง 
    โดยสรุป แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล โครงสร้างองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล ประกอบดว้ยฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร และก็ยงัมีฝ่ายประจาํท่ีเป็นกลไกช่วยบริหาร 
และดาํเนินการ นัน่ก็คือ มีพนกังานส่วนตาํบล (ตามพระราชกฤษฎีกา) และอาจจดัแบ่งการบริหาร
ออกเป็นสาํนกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ส่วนต่าง ๆ ท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
ไดต้ั้งข้ึน เช่น ส่วนการคลงั ส่วนสาธารณสุข ส่วนการศึกษา ส่วนการโยธา การกาํกบัดูแล อบต. 
กฎหมายกาํหนดใหน้ายอาํเภอ และผูว้า่ราชการจงัหวดั กาํกบัดูแล อบต. 
 

บริบทองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสว่าง อ าเภอพนมไพร จังหวดัร้อยเอด็ 
 

 1. สภาพทัว่ไปต าบลโคกสว่าง 
  1.1 ท่ีตั้ง 
   องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโคกสวา่ง ไดก่้อตั้งตามประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เร่ืองจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ลงวนัท่ี 16 ธนัวาคม พ.ศ. 2539 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
โคกสวา่ง ตั้งอยูท่ี่ 138 หมู่ท่ี 10 บา้นคาํแดง อาํเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอ็ด ตั้งอยูท่างทิศใต้
ของอาํเภอพนมไพร ห่างจากอาํเภอพนมไพรประมาณ 5 กิโลเมตร และห่างจากจงัหวดัร้อยเอด็ 
ประมาณ 73 กิโลเมตร โดยมีอาณาเขตของตาํบล ดงัน้ี 
    ทิศเหนือ   ติดต่อตาํบลพนมไพร และตาํบลวารีสวสัด์ิ อาํเภอพนมไพร 
    ทิศใต ้    ติดต่อตาํบลโพธ์ิชยั อาํเภอพนมไพร 
    ทิศตะวนัออก ติดต่อตาํบลนานวล อาํเภอพนมไพร 
    ทิศตะวนัตก  ติดต่อตาํบลหนองฮี อาํเภอหนองฮี 
   เน้ือท่ี ตาํบลโคกสวา่ง มีเน้ือท่ีประมาณ 52 ตารางกิโลเมตร ซ่ึงไดร้วมกบัพื้นท่ี
โคกเป็ดก่าดว้ย 
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 2. ภูมิประเทศ 
  ตาํบลโคกสวา่ง ตั้งอยูบ่นพื้นท่ีราบ พื้นท่ีส่วนใหญ่ทาํนาขา้ว ปลูกพืชไร่เป็นบางส่วน 
และมีป่าสงวนแห่งชาติ คือ โคกเป็ดก่า ซ่ึงมีไมรั้ง ไมเ้ตง็ ไมย้าง ไมป้ระดู่ และของป่าอ่ืน ๆ  
อีกมากมาย 
 3. เขตการปกครอง 
  ตาํบลโคกสวา่ง อาํเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอ็ด แบ่งการปกครองออกเป็น 16 หมู่บา้น 
จาํนวนประชากรทั้งส้ิน 4,822 คน แยกเป็นชาย 2,465 คน หญิง 2,357 คน 

 
ตารางที ่1  หมู่บา้นท่ีอยูใ่นเขตการปกครองขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโคกสวา่ง 

 

ช่ือหมู่บา้น 
ขนาดพื้นท่ี 
(ตร.กม.) 

จาํนวนประชากร จาํนวน
ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 

1. บา้นคาํบ่อ 1.74 222 252 474 129 
2. บา้นคาํไหล 1.21 51 56 107 27 
3. บา้นโคกสวา่ง 2.99 165 150 315 95 
4. บา้นหนองบวัใหญ่ 0.96 174 164 338 77 
5. บา้นหนองบวันอ้ย 3.66 294 298 592 146 
6. บา้นคาํสูง 2.56 220 205 425 101 
7. บา้นหนองฟ้า 2.28 196 167 363 107 
8. บา้นขมุเงิน 2.25 161 150 311 86 
9. บา้นหนองโสน 2.06 139 121 260 63 
10. บา้นคาํแดง 4.28 262 268 530 131 
11. บา้นดอนมะหร่ี 2.17 120 129 249 67 
12. บา้นหนองแคน 1.28 75 79 154 30 
13. บา้นคาํเมก็ 0.99 47 39 86 24 
14. บา้นหนองแคนนอ้ย 1.10 77 65 142 30 
15. บา้นยางตาก 1.35 86 64 150 40 
16. บา้นโนนเจริญ 4.24 176 150 326 71 

รวม 35.12 2,465 2,357 4,822 1,224 
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ทีม่า : (ขอ้มูลจากรายงานสถิติประชากรและบา้น ของตาํบลโคกสวา่ง ของสาํนกัทะเบียน 
           อาํเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ ขอ้มูล ณ วนัท่ี 4 เมษายน 2559) 

 
 4. ข้อมูลเศรษฐกจิ 
  4.1 อาชีพ 

4.1.1 อาชีพดา้นการเกษตร ร้อยละ 80 
4.1.2 อาชีพคา้ขาย ร้อยละ 2 

4.1.3 อาชีพรับจา้ง และบริหาร ร้อยละ 9 

4.1.4 อาชีพรับราชการ ร้อยละ 1 

4.1.5 อาชีพอ่ืน ๆ  ร้อยละ 8 

  4.2 หน่วยธุรกิจในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโคกสวา่ง 
4.2.1 โรงงานผลิตแป้มขนมจีน 1 แห่ง 
4.2.2 โรงอิฐ 1 แห่ง 

4.2.3 โรงสีขา้ว 32 แห่ง 

4.2.4 ป้ัมนํ้ามนั 1 แห่ง 

4.2.5 ป้ัมนํ้ามนัหยอดเหรียญ 4 แห่ง 

4.2.6 ร้านซ่อมรถ 6 แห่ง 

4.2.7 ร้านเสริมสวย 2 แห่ง 

4.2.8 ศูนยส์าธิตการตลาด 1 แห่ง 

 5. ข้อมูลด้านสังคม 
  5.1 ดา้นการศึกษา 
   5.1.1 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโคกสวา่ง (จดัตั้งข้ึนเม่ือ  
พ.ศ. 2551) จาํนวน 1 ศูนย ์ท่ีตั้ง หมู่ท่ี 16 บา้นโนนเจริญ 
    1) ครูผูดู้แลเด็ก    จาํนวน    1    คน 
    2) ผูดู้แลเด็ก         จาํนวน    1    คน 
    3) เด็กเล็ก             จาํนวน    38    คน 
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   5.1.2 โรงเรียนประถมศึกษา จาํนวน 5 แห่ง มีดงัน้ี 
    1) โรงเรียนโนนไทยวทิยาคาร (ขยายโอกาส) 
    2) ท่ีตั้ง    หมู่ท่ี 3 บา้นโคกสวา่ง 
    3) ผูบ้ริหาร   นายสฤษด์ิ กนัยาเลิศ 
    4) จาํนวนเด็กนกัเรียน อนุบาล 1 - ป.6 นกัเรียน 90 คน 
    5) ม.1 - ม.3   นกัเรียน 46 คน 
   5.1.3 โรงเรียนไตรราษฎร์วทิยา 
    1) ท่ีตั้ง    หมู่ท่ี 1 บา้นคาํบ่อ 
    2) ผูบ้ริหาร   นายเสนีย ์พนมศร 
    3) จาํนวนเด็กนกัเรียน อนุบาล - ป.6 นกัเรียน 28 คน 
   5.1.4 โรงเรียนบา้นขมุเงิน (ราษฎร์สามคัคี) 
    1) ท่ีตั้ง    หมู่ท่ี 8 บา้นขมุเงิน 
    2) ผูบ้ริหาร   นายวชิยั พนมโชติ 
    3) จาํนวนเด็กนกัเรียน อนุบาล - ป.6 นกัเรียน 30 คน 
   5.1.5 โรงเรียนบา้นคาํแดง 
    1) ท่ีตั้ง    หมู่ท่ี 10 บา้นคาํแดง 
    2) ผูบ้ริหาร   นายบวร พิมพภ์ู 
    3) จาํนวนเด็กนกัเรียน อนุบาล - ป.6 นกัเรียน 43 คน 
   5.1.6 โรงเรียนบา้นหนองฟ้า 
    1) ท่ีตั้ง    หมู่ท่ี 7 บา้นหนองฟ้า 
    2) ผูบ้ริหาร   นายวฒันา ศรีพลงั 
    3) จาํนวนเด็กนกัเรียน อนุบาล - ป.6 นกัเรียน 69 คน 
   5.1.7 ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน จาํนวน 1 ศูนย ์(ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน) 
  5.2 ดา้นศาสนา และศาสนสถาน 
   5.2.1 วดั / สาํนกัสงฆ ์

1) วดัโพธ์ิงาน ท่ีตั้ง หมู่ท่ี 1 บา้นคาํบ่อ 
2) วดัไตรภูมิ ท่ีตั้ง หมู่ท่ี 3 บา้นโคกสวา่ง 
3) วดัเจริญราษฎร์ ท่ีตั้ง หมู่ท่ี 4 บา้นหนอง 

บวัใหญ่ 
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4) วดัคาํสูง ท่ีตั้ง หมู่ท่ี 6 บา้นคาํสูง 
5) วดัป่าศรีคาํสูง ท่ีตั้ง หมู่ท่ี 6 บา้นคาํสูง 
6) วดัสระแคนหนองฟ้า ท่ีตั้ง หมู่ท่ี 7 บา้นหนองฟ้า 
7) วดัขมุเงิน ท่ีตั้ง หมู่ท่ี 8 บา้นขมุเงิน 
8) วดับา้นหนองโสน ท่ีตั้ง หมู่ท่ี 9 บา้นหนองโสน 
9) วดัสระพงั ท่ีตั้ง หมู่ท่ี 10 บา้นคาํแดง 
10) วดัป่าบา้นโนนเจริญ ท่ีตั้ง หมู่ท่ี 16 บา้นโนนเจริญ 
11) สาํนกัสงฆบ์า้นหนอง 

บวันอ้ย 
ท่ีตั้ง หมู่ท่ี 5 บา้นหนอง 

บวันอ้ย 
12) สาํนกัสงฆสุ์ขสาํราญ ท่ีตั้ง หมู่ท่ี 14 บา้นหนอง 

แคนนอ้ย 
   5.2.2 โบราณสถาน 
   5.2.3 ปรางคก์ู่ บา้นขมุเงิน หมู่ท่ี 8 
  5.3 ศิลปวฒันธรรมและประเพณี 
   5.3.1 สรงนํ้าปรางคก์ู่และบุญบั้งไฟ หมู่ท่ี 8 
   5.3.2 สรงนํ้าผูสู้งอายใุนวนัสงกรานต ์
   5.3.3 ทาํบุญตกับาตรเทโว หมู่ท่ี 4 
   5.3.4 งานบุญผะเหวด 
   5.3.5 งานประเพณีการแข่งขนักลองก่ิงกลองยาว หมู่ท่ี 3 
   5.3.6 งานประกวดแข่งขนัร้องสรภญัญะ 
  5.4 สาธารณสุข 
   5.4.1 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นคาํแดง 
    1) ท่ีตั้ง   หมู่ท่ี 10 บา้นคาํแดง 
    2) ผูอ้าํนวยการ นายทองเพชร ศรีธร 
   5.4.2 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ตาํบลบา้นหนองบวั 
    1) ท่ีตั้ง   หมู่ท่ี 4 บา้นหนองบวัใหญ่ 
    2) ผูอ้าํนวยการ นางกรรณิกา หลกัคาํ 
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  5.5 การบริการขั้นพื้นฐาน 
   5.5.1 การคมนาคม 
    โดยทัว่ไปการคมนาคมทางบกในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโคกสวา่ง 
ส่วนใหญ่เป็นถนนลูกรัง ซ่ึงมีสภาพเป็นหลุมเป็นบ่อ การสัญจรไปมาไม่สะดวก โดยเฉพาะฤดูฝน 
นํ้าท่วมขงั ขรุขระ เป็นเลนตม ประกอบดว้ย 
     1) ถนนลาดยางเช่ือมระหวา่งอาํเภอพนมไพร - อาํเภอโพนทราย  
อนัเป็นทางหลวง ชนบทผา่น 
     2) ถนนลาดยางเช่ือมระหวา่งอาํเภอพนมไพร - อาํเภอหนองฮี  
อนัเป็นทางหลวง ชนบทผา่น 
   5.5.2 การโทรคมนาคม 
    1) โทรศพัทอ์งคก์าร ฯ  จาํนวน  1  แห่ง 
   5.5.3 การมีไฟฟ้าและแสงสวา่ง 
    1) จาํนวนหมู่บา้นท่ีมีไฟฟ้าใช ้  จาํนวน  16  หมู่บา้น 
 6. ข้อมูลอืน่ ๆ 
  6.1 มวลชนจดัตั้ง 
   6.1.1 อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน จาํนวน  95  คน 
   6.1.2 ลูกเสือชาวบา้น 1 รุ่น  จาํนวน  50  คน 
   6.1.3 อสม.     จาํนวน  52  คน 
   6.1.4 กลุ่มอาชีพต่าง ๆ   จาํนวน  18  กลุ่ม 
   6.1.5 กลุ่มเยาวชน ระดบัหมู่บา้น / ระดบัตาํบล  
   6.1.6 ศูนยพ์ฒันาครอบครัว ระดบัหมู่บา้น / ตาํบล 
  6.2 แหล่งนํ้าท่ีสร้างข้ึน 
   6.2.1 บ่อโยก     จาํนวน  20  แห่ง 
   6.2.2 ประปาหมู่บา้น   จาํนวน  16  แห่ง 
  6.3 แหล่งนํ้าธรรมชาติ 
   6.3.1 ลาํนํ้า ลาํหว้ย ลาํคลอง  จาํนวน  1  แห่ง คือ หว้ยก๊ากวา๊ก 
   6.3.2 บึง หนองและอ่ืน ๆ  จาํนวน  42  แห่ง 
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  6.4 ทรัพยากรธรรมชาติ 
   6.4.1 ป่าไม ้มีโคกเป็ดก่า เป็นป่าสงวนแห่งชาติ มีไมเ้ตง็ ไมรั้ง ไมแ้ดง ไมป้ระดู่ 
และของป่าอ่ืน ๆ  
   6.4.2 แหล่งนํ้า มีหว้ยก๊ากวา๊ก กุดท่าชา้ง หนองคาํบกัแดง หนองเมก็ หนองกลัยา 
หนองไผ ่หนองคาํปู่ ตา หนองแคน หนองผือ หนองฟ้า หนองบวั หนองราษฎร์ หนองลุมพุก 
 7. ฐานะทางการคลงั 
  7.1 รายไดป้ระจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

7.1.1 รายไดจ้ดัเก็บเอง 41,048.12 บาท 
7.1.2 รายไดท่ี้รัฐบาลจดัสรรให้ 9,718,399.64 บาท 
7.1.3 รายไดท่ี้รัฐบาลอุดหนุนให้ 5,786,953.00 บาท 
7.1.4 รายไดท่ี้รัฐบาลอุดหนุนให้  
          โดยระบุวตัถุประสงค ์

4,048,500.00 บาท 

รวม 19,594,900.76 บาท 
  7.2 รายไดป้ระจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

7.2.1 รายไดจ้ดัเก็บเอง 205,077.49 บาท 
7.2.2 รายไดท่ี้รัฐบาลจดัสรรให้ 9,213,690.69 บาท 
7.2.3 รายไดท่ี้รัฐบาลอุดหนุนให ้ 14,774,880.18 บาท 
7.2.4 รายไดท่ี้รัฐบาลอุดหนุนให้  
         โดยระบุวตัถุประสงค ์

4,717,740.00 บาท 

รวม 28,911,422.36 บาท 
  7.3 รายไดป้ระจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

7.3.1 รายไดจ้ดัเก็บเอง 197,670.12 บาท 
7.3.2 รายไดท่ี้รัฐบาลจดัสรรให้ 9,898,038.59 บาท 
7.3.3 รายไดท่ี้รัฐบาลอุดหนุนให้ 16,098,230.71 บาท 
7.3.4 รายไดท่ี้รัฐบาลอุดหนุนให้ 
          โดยระบุวตัถุประสงค ์

6,199,300.00 บาท 

รวม 32,393,239.42 บาท 
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 8. จุดเด่นของพืน้ที ่(ทีเ่อือ้ต่อการพฒันาต าบล) 
  พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโคกสวา่ง บางส่วนเป็นป่าสงวนแห่งชาติ เรียกป่า 
“ป่าเป็ดก่า” ซ่ึงมีความอุดมสมบูรณ์ และเป็นเขตป่าขนาดใหญ่ท่ีสาํคญัแห่งหน่ึงในอาํเภอพนมไพร 
นอกจากน้ียงัมีปรางคก์ู่บา้นขุมเงิน เป็นโบราณสถานอนัเป็นท่ีเคารพสักการะของประชาชน 
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโคกสวา่ง และพื้นท่ีใกลเ้คียงมีประเพณีสรงนํ้าปรางคก์ู่ 
และบุญบั้งไฟท่ีจดัข้ึนเป็นประจาํทุกปี โดยมีผูส้นใจและมาร่วมงานเป็นจาํนวนมาก 
 9. ปัญหาทีส่ าคัญของประชาชนในต าบล 
  9.1 ปัญหานํ้าในลาํห้วยต่างมีปริมาณนํ้านอ้ย ซ่ึงไม่เพียงต่อการทาํเกษตรของ
ประชาชนอยา่งทัว่ถึง 
  9.2 ปัญหาเร่ืองรายไดข้องประชาชน ซ่ึงมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการดาํรงชีพ  
เน่ืองจากไดผ้ลผลิตทางการเกษตรนอ้ย มีหน้ีสิน และไม่มีช่องทางท่ีจะประกอบอาชีพเสริมได ้
  9.3 ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีหลายหมู่บา้นท่ีประชาชนทิ้งขยะตามท่ีสาธารณะ  
หรือกาํจดัขยะไม่ถูกตอ้ง 
  9.4 ปัญหาสุขภาพของประชาชน ซ่ึงส่วนใหญ่เส่ียงต่อการเป็นโรคความดนัและ
เบาหวาน 
  9.5 ปัญหาเยาวชน เส่ียงต่อการมัว่สุมเสพยาเสพติดและการทะเลาะววิาทกนั 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 พระมหาธรรมรัตน ธรรมยาฤทธิ (2550 : 147 - 157) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การดาํเนินงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย ตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการชุมชน ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนท่ีมีต่อการ
ดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย โดยรวม พบวา่ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 6 ดา้น เรียงลาํดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส และดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
 จิตรลดัดา ถินสาํราญ (2551) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ 
การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นหมอ้ อาํเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย 
ผลการวจิยัโดยรวม และรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นหมอ้ อาํเภอศรีเชียงใหม่ 
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จงัหวดัหนองคาย ท่ีจาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั ของประชาชน
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นหมอ้ อาํเภอ 
ศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ถนอมจิต ชนะบุญ (2552) ไดว้จิยัเร่ือง การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองมหาสารคาม อาํเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน 
ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
อาํเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และจาํแนกเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 1 ดา้น คือ ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
และอยูใ่นระดบัปานกลาง จาํนวน 5 ดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ หลกัการมีส่วนร่วม 
หลกัคุณธรรม หลกันิติธรรม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความโปร่งใส 
 รัตน์ติกรณ์ จีนบุตร (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอโพนสรรค ์จงัหวดันครพนม 
ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํแนกตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลจาํแนกตามเพศ มีผลทาํใหค้วาม
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
ในเขตอาํเภอโพนสรรค ์จงัหวดันครพนม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ศมน เฉยไสย (2552) ไดว้จิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงาน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารสาวนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
โดยรวมในระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น พบวา่อยู ่ในระดบัมาก จาํนวน 4 ดา้น  
โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม  
ดา้นการป้องกนั และระงบัโรคติดต่อ ดา้นการบาํรุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน และดา้นการส่งเสริมพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน และผูสู้งอาย ุ
และอยูใ่นระดบัปานกลาง จาํนวน 4 ดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการคุม้ครอง
และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการจดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางนํ้า 
และทางบก ดา้นการรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน ท่ีสาธารณะ และการกาํจดัขยะมูลฝอย
และดา้นการ ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
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 วภิาดา สุขโสภี (2555) ไดว้จิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลศาลายา อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษา
พบวา่ ประชาชนท่ีแสดงความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตาํบลศาลายา อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 41 - 50 ปี  
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ีย / เดือน 10,001 - 15,000 บาท และระยะเวลาท่ีอาศยั
อยูใ่นทอ้งถ่ิน 1- 5 ปี และเม่ือพิจารณาตามหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 ดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก โดยประชาชนมีความคิดเห็นวา่เทศบาลตาํบลศาลายา อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดั
นครปฐม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นหลกัคุณธรรม 
รองลงมา คือ ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัความรับผดิชอบ ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกั
ความคุม้ค่า และ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ตามลาํดบั 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดว้า่ การดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ส่วนมากยงัประสบปัญหาในการบริหาร ทั้งน้ีเกิดจากตวัเองบุคลากร
หรือผูบ้ริหารเอง เช่น การขาดความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ การไม่เขา้ใจในบทบาท
หนา้ท่ีของตนเอง และบทบาทหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในการดาํเนินการใหบ้ริการ
สาธารณะต่าง ๆ และธรรมาภิบาลเป็นหลกัการนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินงาน 
ขององคก์ร ในอนัท่ีจะลดบรรเทาและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และทาํใหก้ารอยู ่ร่วมกนัในสังคม 
มีความเป็นธรรม มีความโปร่งใส ไดรั้บยอมรับและเช่ือถือ มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล  
มีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื เป็นภูมิคุม้กนัท่ีทาํใหมี้ความเขม้แขง็มีเสถียรภาพ ความมัน่คงปลอดภยั 
ทุกภาคของสังคม รวมทั้งช่วยสร้างคุณค่า และจิตสาํนึกทางปัญหาวฒันธรรม และจริยธรรม 
ทั้งดา้นเศรษฐกิจ และการเมือง นาํมาซ่ึงประโยชน์สุขแก่สังคมส่วนร่วม ซ่ึงหลกัการดงักล่าวน้ี
ทุกภาคส่วน ทุกองคก์ร ทุกระดบั กล่าวคือ ระดบับุคคล องคก์ร ภาครัฐ จาํเป็นตอ้งนาํมาปรับใช้
อยา่งเหมาะสมในอนัท่ีจะขบัเคล่ือนใหบ้รรลุ เป้าหมาย 
 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์และวธีิการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และแนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล และการบริหารจดัการรัฐกิจแนวใหม่ 
นาํมาสู่การกาํหนดกรอบ ความคิด การบริหารจดัการท่ีดี และสังเคราะห์องคป์ระกอบหลกัท่ีจาํเป็น
เพื่อกาํหนดตวัช้ีวดั กรอบแนวคิดพื้นฐานของหลกัการบริหารจดัการท่ีดีท่ีใชใ้นการพฒันาตวัช้ีวดั
มีทั้งส้ิน 10 หลกัการ มีดงัน้ี ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส  
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกัการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นหลกัการบริหารจดัการ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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และการส่ือสาร (สถาบนัพระปกเกลา้. 2549 : 153) และนาํผลการวจิยัไปใชไ้ห้เกิดประโยชน์ต่อไป 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ วา่แนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น 
กรอบแนวคิดพื้นฐานของหลกัการบริหารจดัการท่ีดีท่ีใชไ้นการพฒันาตวัช้ีวดัมีทั้งส้ิน 10 หลกัการ 
มีดงัน้ี ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
ดา้นหลกัสาํนึกรับผิดชอบ ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ ดา้นหลกัการบริหาร จดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร 
(สถาบนัพระปกเกลา้. 2549 : 153) ดงัแสดงตามแผนภาพท่ี 1 

 
 ตวัแปรตน้     ตวัแปรตาม 
  (Independent Variables)          (Dependent Variables) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

1. ขอ้มลูทัว่ไป 
      1.1 เพศ 
      1.2 หมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั 
 

      ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานตาม
หลกัทศธรรมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโคกสวา่ง 
      1. ดา้นหลกันิติธรรม   
      2. ดา้นหลกัคุณธรรม   
      3. ดา้นหลกัความโปร่งใส   
      4. ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม   
      5. ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ  
      6. ดา้นหลกัความคุม้ค่า   
      7. ดา้นหลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  
      8. ดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้   
      9. ดา้นหลกัการบริหาร จดัการ   
      10. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร   


