
9 

บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
 
 ในการวิจัยเ ร่ือง ปัจจัย ท่ีมี อิทธิต่อการพัฒนาพฤตินิสัยของผู ้ต้องขังเรือนจ าจังหวัด
มหาสารคาม ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาพฤตินิสัย 
  2. ทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาพฤตินิสัย 
  3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการพฒันาพฤตินิสัย 
  4. บริบทเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 
  5. เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  6. กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาพฤตินิสัย 
 
 การพฒันาพฤตินิสัยถือเป็นกระบวนการในการฟ้ืนฟูพฒันาร่างกายและจิตใจ เพื่อให้ผูต้อ้งขงั
ไดรั้บการดูแลทั้งร่างกายและจิตใจ สามารถกลบัเขา้ไปสู่สังคมภายหลงัการพน้โทษเป็นแนวทางใน
การพฒันาคุณภาพชีวติผูต้อ้งขงัใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีต่อไป  
  2.1.1 ความหมายของการพฒันาพฤตินิสัย 
    ในการศึกษาการพฒันาพฤตินิสัย นั้น ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
    ราชบัณฑิตยสถาน (2542, น. 768) ได้ให้ความหมายค าว่า การพฒันาพฤตินิสัย 
หมายถึง การเปล่ียนแปลงความประพฤติท่ีท าจนเป็นนิสัยหรือเคยชิน ให้คล่ีคลายไปในทางท่ีดีข้ึน  
     กรมราชทณัฑ์ (2546, น. 7) ไดใ้ห้ความหมายค าวา่ การพฒันาพฤตินิสัย หมายถึง 
การปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมของผูต้อ้งขงัโดยการพฒันาให้มีความรู้และฝึกทกัษะวิชาชีพ
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
     พีรญา ทบัคง (2553, น.7) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การพฒันาพฤตินิสัย หมายถึง  
การแก้ไขฟ้ืนฟูพฤติกรรมทั้งร่างกายและจิตใจไปในทางท่ีดีข้ึนโดยให้การศึกษา การฝึกวิชาชีพ     
การให้การอบรมทางศาสนาและศีลธรรม และการปรับเปล่ียนสภาพจิตใจโดยการให้ความรู้ ความ
เขา้ใจ เก่ียวกบัหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีสอนให้มนุษยล์ะเวน้ความชัว่ การกระท าแต่ความดี 
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มีจิตใจท่ีผอ่งใส ท าให้ไม่ฟุ้งซ่าน สับสน มีสติ มีสมาธิ และเกิดปัญญา หรือความรู้สึกนึกคิดในการ
ประกอบกิจการต่าง ๆ ในทางท่ีถูกท่ีควร และมีความคิดในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  
     สืบวงศ์ พิทกัษ์ธรรม (2554, น. 5) ได้ให้ความหมายค าว่า การพฒันาพฤตินิสัย 
หมายถึง วิธีการแกไ้ขโดยใชว้ิธีอบรม ให้ความรู้ให้การศึกษา การสอนศาสนา ศีลธรรมจรรยา ให้
การฝึกวชิาชีพดา้นต่าง ๆ รวมถึงการสังคมสงเคราะห์และนนัทนาการ 
     สรุปได้ว่า การพฒันาพฤตินิสัย หมายถึง การแก้ไขฟ้ืนฟูพฤติกรรมผู ้ต้องขัง                         
ทั้งร่างกายและจิตใจใหมี้การพฒันาในทางท่ีดีข้ึน เพื่อพฒันาความคิดและฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ โดยการ
ให้การศึกษาและการน าหลกัธรรมทางศาสนามาขดัเกลาให้ผูต้อ้งขงัสามารปรับเปล่ียนพฤติกรรม
จนเกิดปัญญาในการประกอบกิจการต่าง ๆ และมีความคิดในการแก้ไขปัญหาในทางท่ีถูกท่ีควร                  
ซ่ึงการให้การศึกษาประกอบดว้ย ดา้นการศึกษาสายสามญั ดา้นการฝึกวิชาชีพ และดา้นการอบรม
ทางศาสนาและศีลธรรม 
  2.1.2 แนวความคิดเกีย่วกบัการพฒันาพฤตินิสัยของกรมราชทณัฑ์ 
    กรมราชทณัฑไ์ดพ้ฒันาระบบการแกไ้ขพฒันาพฤตินิสัยใหแ้ก่ผูก้ระท าผดิ 
โดยถือวา่เป็นภารกิจหลกัควบคู่กบัการควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีพื้นฐาน 
มาจากความคิดท่ีวา่ผูก้ระท าผดิเป็นผูท่ี้สามารถแกไ้ขปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีดีได ้หาก
ไดรั้บโอกาส ดงันั้น จึงไดมี้การพฒันาวิธีการเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดแต่ละ
กลุ่ม แต่ละประเภทความผิดตามความจ าเป็นและความเหมาะสม เน่ืองจากการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท า
ผิดโดยโปรแกรมการแกไ้ขพื้นฐานซ่ึงใชป้ฏิบติักบัผูต้อ้งขงัทัว่ไป ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษาสามญั ดา้น
สายอาชีพ และดา้นศาสนาและศีลธรรม (สืบวงศ ์พิทกัษธ์รรม, 2554, น. 10) 
    2.1.2.1 ดา้นการศึกษาสายสามญั 
       กรมราชทณัฑไ์ดก้ าหนดใหมี้การจดัการศึกษาสายสามญัในทุกเรือนจ า/ 
ทณัฑสถานเพื่อให้ผูต้อ้งขงัมีความรู้ตั้งแต่อ่านออกเขียนได ้ ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายและระดบัอุดมศึกษา รวมทั้งการศึกษาต่อเน่ืองต่าง ๆ โดยให้
เรือนจ า/ทณัฑสถาน จดัให้มีการเรียนการสอนในระดบัประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษา ตาม
หลกัสูตรของกรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กระทรวงศึกษาธิการ ดว้ยวิธีการ
เรียนแบบชั้นเรียนเป็นหลกั ส่วนเรือนจ า / ทณัฑสถานใด สามารถจดัการเรียนการสอนดว้ยวิธีแบบ
ตนเองหรือแบบทางไกลได้ ก็ให้พิจารณาด าเนินการไดต้ามความเหมาะสม การเรียนการสอน
ระดบัอุดมศึกษาและการศึกษาต่อเน่ือง ก าหนดใหใ้ชห้ลกัสูตรของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
(พีรญา ทับคง, 2553, น. 45) และโครงการความร่วมมือพิเศษระหว่างกรมราชทัณฑ์และ
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ไดด้ าเนินการ 
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จดัการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
ซ่ึงมอบหมายใหเ้รือนจ าจงัหวดัมหาสารคามเป็นสถานท่ีจดัการเรียนการสอน  
    2.1.2.2 ดา้นการฝึกวชิาชีพ 
        กรมราชทณัฑไ์ดก้ าหนดใหเ้รือนจ า/ทณัฑสถาน จดัใหมี้การเรียนการ
สอน สายวชิาชีพระยะสั้น ตามหลกัสูตรของกรมการศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยั 
กรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการและหลกัสูตรของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน
และสวสัดิการสังคม นอกจากน้ียงัมีหลกัสูตรวชิาชีพท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากภาคเอกชนโดย
สถานประกอบการต่าง ๆ ซ่ึงนอกจากการศึกษาวชิาชีพดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ทางเรือนจ าและทณัฑ
สถาน ยงัไดใ้หมี้การฝึกวชิาชีพตามความสนใจของผูต้อ้งขงั รวมทั้งการน าผูต้อ้งขงัออกไปฝึก
วชิาชีพภายนอกเรือนจ า/ทณัฑสถานในลกัษณะของการท างานสาธารณะอีกดว้ย (พีรญา ทบัคง, 
2553, น. 45)  
     2.1.2.3 ดา้นการอบรมศาสนาและศีลธรรม  
        กรมราชทณัฑ์ไดก้ าหนดให้เรือนจ า / ทณัฑสถาน จดัให้มีการเรียน     
การสอน ในระดบัธรรมศึกษาตรี ธรรมศึกษาโท และธรรมศึกษาเอก ตามหลกัสูตรของคณะสงฆ ์ 
และส่งเขา้สอบธรรมสนามหลวงประจ าปี โดยก าหนดเปิดเรียนตั้งแต่วนัวิสาขบูชา (ประมาณเดือน
พฤษภาคม) จนถึงก าหนดสอบไล่ (ประมาณเดือนพฤศจิกายน) และก าหนดให้ผูต้อ้งขงัท่ีนบัถือ
ศาสนาพุทธเขา้เรียนอยา่งนอ้ยร้อยละ 80 ของผูต้อ้งขงัในเรือนจ าและทณัฑสถานทั้งหมดแต่ละแห่ง 
นอกจากน้ียงัให้มีการอบรมผูต้อ้งขงัในดา้นการฝึกจิตภาวนา เพื่อขดัเกลาจิตใจ การอบรมผูต้อ้งขงั
ในวนัส าคญัแห่งชาติ ศาสนาและการอบรมผูต้อ้งขงัก่อนปล่อยพน้โทษ เป็นตน้ (พีรญา ทบัคง, 
2553, น. 45) 
        สรุปได้ว่า กระบวนการฝึกอบรมผูต้อ้งขงัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การมุ่งเน้น 
ดา้นการศึกษาสามญั การฝึกวชิาชีพ และการศึกษาอบรมตามหลกัศาสนา ศีลธรรมจรรยาวฒันธรรม 
สิทธิมนุษยชนและหนา้ท่ีพลเมืองท่ีดีตามระบอบประชาธิปไตย  ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ความเกิด
สว่างทางจิตใจแก่ผูต้อ้งขงั ไดร้ะลึกถึงความผิดพลาดแต่หนหลงั มีความหวงั ในชีวิตต่อไปใน
อนาคต และตั้งใจกลบัประพฤติตนเป็นพลเมืองดีสืบไป  
  2.1.3 กจิกรรมการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผดิ 
    ในการพิจารณาถึงวิธีการท่ีจะแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิด โดยเฉพาะผูก้ระท าผิดท่ีอยู่
ในสถานควบคุมส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญักบักิจกรรมการแกไ้ขพื้นฐานท่ีด าเนินการไดแ้ก่ การฝึก
วชิาชีพ การใหก้ารศึกษา และการอบรมทางศีลธรรม อยา่งไรก็ตามการแกไ้ขฟ้ืนฟูดงักล่าว เป็นเพียง
การด าเนินการขั้นพื้นฐานซ่ึงมกัจะจดัให้กบัผูต้อ้งขงัทัว่ไป ทั้งเรือนจ าหรือสถานควบคุม ทั้งน้ีโดย
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มุ่งท่ีจะให้ผูต้อ้งขงัมีวิชาชีพติดตวั มีการศึกษา และผา่นการอบรมศีลธรรม การแกไ้ขฟ้ืนฟูดว้ยวิธี
ดงักล่าวยงัไม่ไดล้งลึกถึงสาเหตุและมูลเหตุจูงใจ ตลอดจนพฤติกรรมในการกระท าผิดของผูต้อ้งขงั
ในแต่ละประเภทแต่ละบุคคล ดงันั้น กิจกรรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูท่ีลงลึกถึงผูต้อ้งขงัแต่ละประเภทซ่ึงมี
มูลเหตุจูงใจในการกระท าผิดท่ีแตกต่างกนั พฤติกรรมต่างกนัและควรจะได้รับการอบรม บ าบดั
โดยเฉพาะด้านอารมณ์ จิตใจ และทศันคติท่ีแตกต่างกนั เพื่อมุ่งผลในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
แบบยัง่ยืน กิจกรรมแกไ้ขฟ้ืนฟูดงักล่าว เรียกว่ากิจกรรมเฉพาะตามประเภทคดีและตามพฤติกรรม 
ซ่ึงแต่ละกิจกรรมเฉพาะจะประกอบดว้ยกิจกรรมย่อย หรือหลกัสูตรย่อย ๆ หลายหลกัสูตรเพื่อฝึก
ทกัษะและมุ่งปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรม กิจกรรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูดงักล่าวขา้งตน้ สามารถ
จดัประเภทได ้3 ระดบั ดงัน้ี 
    2.1.3.1 กิจกรรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูพื้นฐาน ไดแ้ก่ การฝึกวิชาชีพ การให้การศึกษา 
ทั้งสายสามญั สายอาชีพ และการอบรมทางศีลธรรมตลอดจนกิจกรรมทางศาสนา สวสัดิการและ
นนัทนาการต่าง ๆ ซ่ึงเป็นกิจกรรมหลกัท่ีมุ่งจดัให้ผูต้อ้งขงัส่วนใหญ่ทั้งเรือนจ า ไดรั้บการฝึกทกัษะ
พื้นฐานในการด ารงชีวิตในสังคมคือ การศึกษาอาชีพและหลักศาสนา แต่ส่ิงท่ียงัขาดคือ การ
ปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรม โดยเฉพาะพฤติกรรมอาชญากร ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีกิจกรรม
การแกไ้ขฟ้ืนฟูอีกระดบัหน่ึง 
    2.1.3.2 กิจกรรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูเฉพาะ เป็นกิจกรรมการแกไ้ขท่ีมุ่งปรับเปล่ียน
ทศันคติ และพฤติกรรมของผูก้ระท าผิด โดยมีหลักสูตรในการให้ความรู้และฝึกทกัษะและใช้
กระบวนการกลุ่มเป็นเคร่ืองมือในการสร้างวินัยและปรับเปล่ียนทศันคติพฤติกรรมผูเ้ขา้รับการ
อบรม ตามกิจกรรมจะตอ้งรับการอบรมติดต่อกนัเป็นหลกัสูตรระยะยาว (ประมาณ 6 เดือน - 1 ปี) ซ่ึงไม่
รวมระยะการเตรียมการปลดปล่อย จึงจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรม กิจกรรม
เฉพาะดงักล่าวน้ี อาจแยกตามประเภทคดี หรือแยกตามพฤติกรรมของผูก้ระท าผิด ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
วตัถุประสงค์ในการจดักิจกรรมว่าจะมุ่งแก้ไขฟ้ืนฟูผูต้ ้องขงักลุ่มใด ดงันั้น กลุ่มเป้าหมายจึงไม่
แน่นอน ข้ึนอยูก่บัปัญหาอาชญากรรมของแต่ละประเทศแต่ละทอ้งถ่ินซ่ึงไม่เหมือนกนั เช่น ปัญหายา
เสพติดเป็นปัญหาส าหรับสังคมไทย แต่อาจไม่ใช่ของประเทศอ่ืน ดงันั้น จึงอาจไม่มีการจดักิจกรรม
ส าหรับผูต้อ้งขงัคดียาเสพติดข้ึน ในขณะท่ีบางประเทศจ าเป็นตอ้งจดักิจกรรมส าหรับผูต้อ้งขงักลุ่มน้ี 
แต่ไม่ไดห้มายความว่าผูต้อ้งขงัคดียาเสพติดทุกคนจะถูกคดัเขา้กิจกรรม ตอ้งมีการจ าแนกลกัษณะ
เพื่อคัดกลุ่มผูต้้องขงัท่ีสามารถแก้ไขฟ้ืนฟูเฉพาะท่ีมีการด าเนินการอยู่ในระบบราชทัณฑ์ของ
ประเทศต่าง ๆ เช่น กิจกรรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิท่ีใชค้วามรุนแรง เป็นตน้ 
    นอกเหนือจากกิจกรรมการแก้ไขฟ้ืนฟูแล้ว การจดักิจกรรมเฉพาะยงัอาจท าได ้    
ในลกัษณะของการจดักิจกรรมเพื่อสวสัดิการ เช่น กิจกรรมการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัชราภาพ กิจกรรม
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การปฏิบัติต่อผูต้้องขงัป่วย กิจกรรมการปฏิบติัต่อผูต้้องขงัโรคจิต หรือกิจกรรมการปฏิบติัต่อ
ผูต้อ้งขงัชาวต่างประเทศ เป็นตน้ กิจกรรมเหล่าน้ีไม่ไดมุ้่งแกไ้ขฟ้ืนฟู แต่มุ่งจดัสวสัดิการและการ
ดูแลสวสัดิภาพดว้ย 
    กิจกรรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูย่อยเป็นกิจกรรมระยะสั้น ซ่ึงจดัเป็นหลกัสูตรในการให้
ความรู้หรือฝึกทกัษะให้ผูต้อ้งขงัท่ีเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรดงักล่าวไดรั้บความรู้หรือฝึกทกัษะ
เฉพาะดา้น เฉพาะทางเช่น การป้องกนัการท าผิดซ ้ า การจดัการกบัความโกรธ การจดัการกบัความ
ขดัแยง้ หรือทกัษะการหางานทกัษะการสัมภาษณ์เพื่อหางาน เป็นตน้ หลกัสูตรเหล่าน้ีอาจจดัเป็น
ส่วนหน่ึงของกิจกรรมในการแกไ้ขฟ้ืนฟูกิจกรรมเฉพาะตามแต่ความเหมาะสมของผูต้อ้งขงั แต่ละ
ประเภทท่ีมีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการอบรมท่ีแตกต่างกนั หลกัสูตรส าหรับการอบรมตามกิจกรรม
ยอ่ยน้ีโดยปกติจะเป็นหลกัสูตรระยะสั้นประมาณ 1 - 2 วนั เนน้การให้ความรู้และฝึกทกัษะเป็นหลกั 
เม่ือจบแลว้ก็อาจเขา้อบรมในกิจกรรมยอ่ยอ่ืน ๆ ต่อไปตามแต่ท่ีก าหนดไวใ้นกิจกรรมเฉพาะ  
     สรุปได้ว่า กิจกรรมแก้ไขฟ้ืนฟูพื้นฐานเป็นกิจกรรมหลกัท่ีจดัให้ผูต้อ้งขงัทัว่ไป   
ให้ได้รับการศึกษา การฝึกวิชาชีพ และการอบรมศาสนาและศีลธรรม กิจกรรมการแก้ไขฟ้ืนฟู
เฉพาะ เป็นหลกัสูตรระยะยาว ด าเนินการอบรมให้ผูต้อ้งขงัเฉพาะกลุ่ม โดยคดัเลือกให้ผูต้อ้งขงัท่ีมี
ลกัษณะการกระท าความผิดหรือพฤติกรรมใกล้เคียงกัน เข้ารับการอบรมในกลุ่มเดียวกัน และ
กิจกรรมแกไ้ขฟ้ืนฟูยอ่ย เป็นหลกัสูตรระยะสั้น ถือเป็นส่วนประกอบของกิจกรรมแกไ้ขฟ้ืนฟูเฉพาะ
ใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
   2.1.4 กระบวนการในการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ต้องขัง 
    การแก้ไขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัหรือการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดท่ีจดัเป็นกิจกรรมเฉพาะ
มิใช่กิจกรรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูพื้นฐานนั้น ไม่วา่ในกรณีใดจะมีกระบวนการในการด าเนินงาน 
ท่ีส าคญั 4 ขั้นตอน กล่าวคือ 
    2.1.4.1 เลือกกลุ่มเป้าหมาย คือ การก าหนดกลุ่มผูต้อ้งขงัท่ีจะเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
ท่ีจะน ามารับการแกไ้ขฟ้ืนฟูก่อน วา่จะเลือกผูต้อ้งขงัประเภทใด มีเง่ือนไขอยา่งไร เช่น ผูต้อ้งขงัคดี
ท าผิดทางเพศ ผูต้ ้องขงัคดีฆ่าคนตาย หรือไม่พิจารณาในแง่ของคดี แต่พิจารณาเลือกในแง่ของ
พฤติกรรม เช่น ผูต้อ้งขงัท่ีชอบใชค้วามรุนแรงในการกระท าผิด เป็นตน้ การจะก าหนดลุ่มเป้าหมาย
กลุ่มใดนั้น ข้ึนอยูก่บัความส าคญัของปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กมีมากและมกักระท าผิดซ ้ า 
ดงันั้น จึงไดมี้การคิดโครงการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดทางเพศต่อเด็กข้ึน นอกจากน้ียงัเป็นการท าให้
กลุ่มเป้าหมายแคบลงและมีความเป็นไปไดใ้นการจดัการแกไ้ขฟ้ืนฟู สามารถจดัเป็นรุ่น ๆ รุ่นละ 20 
- 40 ราย ไดท้  าใหก้ารแกไ้ขมีคุณภาพมากกวา่การด าเนินการเป็นหมู่ทีละ 100 - 200 คน 
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    2.1.4.2 การจ าแนกลักษณะผูต้้องขังเพื่อการแก้ไข คือ การจ าแนกลักษณะ
ผูต้อ้งขงัหรืออีกนัยหน่ึงอาจเรียกว่าเป็นการประเมินรายบุคคล เพื่อท่ีจะท าให้รู้จกัผูต้ ้องขงัเป็น
รายบุคคลจนสามารถแยกปฏิบติั แยกกลวิธี ในการแกไ้ขฟ้ืนฟูให้เหมาะสมเป็นรายบุคคลหรือราย
กลุ่มได ้การจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัท่ีวา่น้ีจะตอ้งเป็นการจ าแนกลกัษณะขั้นสูงท่ีเรียกวา่ การจ าแนก
ลกัษณะผูต้อ้งขงัเพื่อการแกไ้ขท่ีสามารถเจาะลึกถึงพฤติกรรมและสาเหตุของการกระท าผิดของ
ผูต้อ้งขงัจนสามารถน ามาเป็นแนวทางและก าหนดกลวิธี หรือหลกัสูตรในการฟ้ืนฟูให้สอดคลอ้ง
กับผูต้้องขังแต่ละประเภท แต่ละคนได้ การจ าแนกลักษณะดังกล่าวจะเน้นการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก ศึกษาประวติัจากเอกสารและจากการเปิดเผยของผูต้อ้งขงั การสังเกตพฤติกรรม และการใช้
แบบประเมินทางจิตวิทยาเพื่อท่ีจะน ามาวิเคราะห์และการวางแผนการแก้ไขฟ้ืนฟูเป็นรายบุคคล 
ดงันั้นผูต้อ้งขงัท่ีจะน ามาวเิคราะห์ในเรือนจ าจึงมีจ านวนไม่มากรุ่นหน่ึงประมาณ 20 - 40 ราย ดงันั้น
การจ าแนกลกัษณะและการประเมินอยา่งละเอียด จึงสามารถท าได ้
    2.1.4.3 การด าเนินการตามกิจกรรม คือการด าเนินการตามหลกัสูตรท่ีกล่าวไว ้
ในการแกไ้ขฟ้ืนฟู ขั้นตอนน้ีถือวา่เป็นขั้นตอนหลกัเพราะเป็นเน้ือหาส าคญัของการแกไ้ขฟ้ืนฟู เช่น 
ถา้จะแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิทางเพศก็ตอ้งจดักิจกรรมซ่ึงมีหลกัสูตรบทเรียนและกิจกรรมต่าง ๆ  
ท่ีจดัข้ึนเพื่ออบรมปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูต้อ้งขงัคดีกระท าผิดทางเพศ ซ่ึงอาจจะเร่ิมจากการให้
ความรู้ ใหค้วามเขา้ใจ การฝึกทกัษะ ปรับเปล่ียนทศันคติและน าไปสู่การปรับพฤติกรรมในกรณีของ
ผูติ้ดยาเสพติด หากน าวธีิการชุมชนบ าบดัมาใชใ้นขั้นตอนน้ี ก็จะเป็นการน ากระบวนการกลุ่มมาใช้
ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของสมาชิก ซ่ึงสมาชิกจะตอ้งอยูด่ว้ยกนัเป็นเวลานาน ประพฤติปฏิบติั
ตามกฎระเบียบของชุมชนบ าบัดถูกหล่อหลอมโดยอิทธิพลของกลุ่มจนเกิดการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม 
     2.1.4.4 การเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย คือ ขั้นตอนการท าให้ผูต้อ้งขงัท่ีเขา้
กิจกรรมอบรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูจนยึดติดกบัวฒันธรรมและแบบแผนของกลุ่มและของเรือนจ าเร่ิม
ถอนตวัออกมาเพื่อเตรียมท่ีจะยืนหยดัดว้ยตนเอง และปรับตวัเขา้กบัสังคมท่ีจะตอ้งกลบัไปเม่ือพน้
โทษ ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนส าคญัเช่นกนั เพราะหากไม่มีการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย ผูต้อ้งขงั
ท่ีแมจ้ะไดรั้บการอบรมมาจนเขม้แข็ง สามารถปรับเปล่ียนความคิดและพฤติกรรมไดแ้ลว้ หากไม่มี
ความพร้อมก็จะปรับตวัไม่ทนั จะยึดติดกบัวฒันธรรมและวิถีชีวิตในเรือนจ า หรือในกลุ่ม เช่น กลุ่ม
ชุมชนบ าบดัจนปรับตวัเขา้กบัสังคมภายนอกไม่ได ้
    2.1.4.5 การดูแลหลงัปล่อย คือ การด าเนินการในขั้นตอนสุดทา้ย คือ การดูแล
หลงัปล่อยเป็นขั้นตอนท่ีชุมชนจะตอ้งเขา้มามีส่วนรับผิดชอบในการให้การดูแลผูต้อ้งขงัท่ีพน้โทษ 
ซ่ึงจะตอ้งเกิดจากการประสานงานของฝ่ายเรือนจ ากบัชุมชนในการดึงชุมชนเขา้มาช่วย หากไม่มี
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ขั้นตอนน้ีแลว้ผูต้อ้งขงัท่ีไดรั้บการอบรมมาดี หากจะตอ้งกลบัไปในสภาพแวดลอ้มเดิม สังคมเดิม 
แหล่งอบายมุขเดิม เครือข่ายเดิมก็จะไม่สามารถทนทานต่อส่ิงย ัว่ยแุละกลบัไปกระท าผดิข้ึนอีก 
     สรุปไดว้า่ เพื่อใหก้ารด าเนินการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและ
สามารถแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดทบทวนการด าเนินการน้ีเป็นระบบและ
เป็นระเบียบเดียวกัน จึงก าหนดให้มีกระบวนการแก้ไขฟ้ืนฟูผูต้ ้องขังออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ           
1. เลือกกลุ่มเป้าหมาย 2. การจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัเพื่อการแกไ้ข 3. การด าเนินการตามกิจกรรม  
4. การเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย และ 5. การดูแลหลงัปล่อย  
   2.1.5 บุคลากรด้านการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ต้องขัง 
    บุคลากรท่ีจะด าเนินการตามกิจกรรมการแก้ไขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิด จะต้องเป็น
ทีมงานซ่ึงประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีของฝ่ายเรือนจ าหรือสถานควบคุม  ซ่ึงจะเป็นผูอ้  านวย ความ
สะดวกดา้นสถานท่ี นกัอาชญาวิทยาและนกัทณัฑวิทยาเป็นผูว้างระบบและกิจกรรมในการแกไ้ข
ตลอดจนการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัเพื่อการแกไ้ขโดยเฉพาะ การวิเคราะห์สาเหตุการกระท าผิด
และพฤติกรรมอาชญากร นอกจากน้ีจะตอ้งมีนกัวิทยาคลินิกหรือนกัจิตบ าบดั นกัสังคมสงเคราะห์ 
หรือนกัวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งท าหนา้ท่ีในการด าเนินตามกิจกรรมท่ีวางไว ้โดยเฉพาะการอบรมทกัษะ
ดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นกิจกรรมย่อย เช่น การระงบัความโกรธ การจดัการกบัความขดัแยง้ การสร้าง
สัมพนัธภาพในครอบครัว รวมถึงการด าเนินการตามกระบวนการกลุ่มและใชเ้คร่ืองมือในการบ าบดั
อ่ืน ๆ เช่น ศิลปะบ าบดั ครอบครัวบ าบดั การใหค้  าปรึกษาเฉพาะรายและกลุ่ม เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม
ในทางปฏิบติัผูท่ี้จะปฏิบติังานหรือรับผิดชอบงานด้านน้ีโดยตรง ตั้งแต่เร่ิมโครงการจนจบก็คือ 
เจา้หน้าท่ีเรือนจ าท่ีไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบโครงการ สามารถเขา้ไปคลุกคลีกบัผูต้อ้งขงัได้
สะดวกในขณะท่ีนักวิชาชีพต่าง ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นสุภาพสตรีจะไม่สะดวกในการเข้าไป
ปฏิบติังานในเรือนจ า ดงันั้นการด าเนินการตามกิจกรรมแก้ไขฟ้ืนฟูจึงตอ้งด าเนินการโดยอาศยั
ทีมงานท่ีท างานร่วมกนัรวมตลอดจนถึงการประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนดว้ย การแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั
เป็นส่ิงจ าเป็นและเป็นภารกิจหลกัของฝ่ายราชทณัฑ์ประการหน่ึงในการท่ีจะแกไ้ขฟ้ืนฟูให้ผูต้อ้งขงั
กลบัเขา้สู่สังคมโดยไม่กระท าผดิข้ึนอีกซ่ึงก็ท าใหก้ารควบคุมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ การแกไ้ข
ฟ้ืนฟูผูต้ ้องขังนั้ นจะต้องกระท าตามกระบวนการตั้งแต่การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การจ าแนก
ลกัษณะการด าเนินการตามกิจกรรม การเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยและการดูแลหลงัปล่อย  
ในส่วนของการด าเนินการตามกิจกรรมซ่ึงเป็นจุดส าคญัของการแก้ไขนั้นจะมีกิจกรรมพื้นฐาน
ไดแ้ก่ การฝึกอาชีพ การให้การศึกษาและการอบรมศีลธรรม กิจกรรมเฉพาะแยกตามประเภทคดี
และพฤติกรรม กิจกรรมยอ่ยซ่ึงเป็นบทเรียนยอ่ย ๆ ประกอบกิจกรรมเฉพาะซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ น้ี 
จะด าเนินการโดยทีมงาน ซ่ึงประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ ์ซ่ึงไดรั้บการอบรม 
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ให้มาปฏิบติัหน้าท่ีและมีทีมงานในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัดงักล่าว การจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั
พื้นฐาน เป็นการจ าแนกลักษณะผูต้้องขังในเบ้ืองต้น ซ่ึงจะต้องด าเนินการกับผูต้้องขังทุกคน         
เร่ิมตั้งแต่การรับตวัไวใ้นเรือนจ าและด าเนินการต่อเน่ืองจนพน้โทษโดยเม่ือมีผูต้อ้งขงัเขา้ใหม่ก็จะ
ด าเนินการแยกขงัในแดนแรกรับ จากนั้น 1-3 สัปดาห์ จึงท าการสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลผูต้อ้งขงัเป็น
รายบุคคลแลว้น าเขา้ท่ีประชุมคณะกรรมการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัของเรือนจ า  เพื่อพิจารณาจดั
มาตรการควบคุมเป็นการแยกผูต้อ้งขงัเป็นกลุ่มตามความจ าเป็นในการควบคุม เช่น แยกโดยอาศยั
ก าหนดโทษ หรือความล่อแหลมต่อการหลบหนี ก่อเหตุร้าย หรือก่อความวุน่วายส าหรับการจ าแนก
เพื่อการแยกปฏิบติัจะมุ่งศึกษาขอ้มูลผูต้อ้งขงัเพื่อน าไปใชใ้นการแยกปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงักลุ่มต่าง ๆ 
โดยแยกเป็นกลุ่มส าคญั 3 กลุ่ม คือ 
    2.1.5.1 กลุ่มผูต้้องขงัท่ีแก้ไขยาก เป็นกลุ่มผูต้้องขงัท่ีกระท าผิดซ ้ าซาก กลุ่ม
ผูต้อ้งขงัท่ีท าผิดในคดีท่ีให้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจสูง กลุ่มอาชญากรอาชีพ กลุ่มท่ีกระท าเป็น
แก็งค ์หรือพวกท่ีมีความผดิปกติทางจิต 
    2.1.5.2  กลุ่มผูต้อ้งขงัท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งแกไ้ข เป็นกลุ่มผูต้อ้งขงัท่ีกระท าโดยพลั้งพลาด 
ยงัไม่ถล าเข้ามาสู่วงจรของการกระท าผิด โดยท าผิดเป็นคร้ังแรก ท าผิดโดยไม่แสดงความชั่วร้าย           
มีครอบครัวหรืออาชีพรองรับเม่ือพน้โทษ 
    2.1.5.3 กลุ่มผูต้อ้งขงัท่ีพอแกไ้ขได ้เป็นผูต้อ้งขงัท่ีอยูก่ึ่งกลางของกลุ่มท่ี 1  
กบักลุ่มท่ี 2 ยงัไม่ไดถ้ล าเขา้สู่วงจรอาชญากรรมซ ้ าซาก ไม่ไดเ้ป็นอาชญากรอาชีพ ท าผดิเพราะความจ าเป็น
หรือถูกกดดนัมีแนวโน้มท่ีจะกระท าผิดซ ้ า หากไม่ไดรั้บการช่วยเหลือหรือแกไ้ขเพื่อปรับเปล่ียน
พฤติกรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
        สรุปไดว้่า ในการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดทั้ง 3 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 ตอ้งการใช้
การปฏิบติัท่ีเขม้งวด กลุ่มท่ี 2 ตอ้งปฏิบติัมิให้กลุ่มน้ีตกต ่าไปกวา่เดิม ส่วนกลุ่มท่ี 3 หรือกลุ่มท่ีพอ
แกไ้ขไดเ้ป็นกลุ่มท่ีจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขเป็นพิเศษ โดยการจดัเขา้กิจกรรมแกไ้ขต่าง ๆ แต่การท่ี
จะจดัใหผู้ต้อ้งขงักลุ่มน้ีเขา้รับการแกไ้ขฟ้ืนฟูในกิจกรรมใด จะตอ้งผา่นการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั
เพื่อการแกไ้ข คือการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อ้งขงัเชิงลึกถึงพฤติกรรมบุคลิก และสาเหตุ การกระท าผิด
เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดกิจกรรมในการแกไ้ขฟ้ืนฟูของผูต้อ้งขงัแต่ละคนต่อไป 
  2.1.6 การจ าแนกลกัษณะผู้ต้องขังเพือ่การแก้ไข 
    การจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัเพื่อการแกไ้ข เป็นการด าเนินการจ าแนกลกัษณะ 
ขั้นสูงข้ึนไปกว่าการจ าแนกลกัษณะขั้นพื้นฐาน ในขณะท่ีการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัขั้นพื้นฐาน
เป็นการจ าแนกเพื่อแยกขงั เพื่อการควบคุมและจ าแนกเพื่อคดัผูต้อ้งขงัรับการอบรมแกไ้ขขั้นพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ การฝึกวิชาชีพ การศึกษาการอบรมทางศีลธรรมและการรับสวสัดิการต่าง ๆ โดยทางปฏิบติั   
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ท่ีท  าอยูจ่ะเนน้การเก็บรวบรวมขอ้มูลประวติัผูต้อ้งขงั และการประชุม เพื่อแยกกองงาน เป็นตน้ แต่
การจ าแนกลกัษณะเพื่อการแกไ้ขจะเป็นการจ าแนกเพื่อคดัผูต้อ้งขงัไปรับการบ าบดัฟ้ืนฟู หรือปรับ
พฤติกรรมในชั้นสูง ได้แก่ กิจกรรมการแกไ้ขผูต้อ้งขงัในลกัษณะต่าง ๆ เช่น กิจกรรมการแก้ไข
ผูต้อ้งขงัคดีกระท าผดิทางเพศ ผูต้อ้งขงัคดียาเสพติด ผูต้อ้งขงัคดีท่ีชอบใชค้วามรุนแรงในครอบครัว 
หรือกิจกรรมการจดัการระงบัความโกรธ กิจกรรมการระงบัความรุนแรงในครอบครัวหรือกิจกรรม
พฒันาจิตใจ เช่น การอบรมวิปัสสนากรรมกรรมฐาน เป็นตน้ในส่วนของวิธีการจ าแนกนั้นก็จะเนน้
ในเร่ืองการวเิคราะห์สาเหตุการกระท าผดิ วเิคราะห์พฤติกรรมท่ีผดิปกติ และการจดัท ากรณีศึกษา  
เพื่อจดัท าประวติัอยา่งละเอียดจากนั้นจึงจดักลุ่มพฤติกรรมเพื่อแยกมาเขา้กิจกรรมการปรับและฟ้ืนฟู
พฤติกรรมโดยเฉพาะการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัเพื่อการแกไ้ข จึงไม่จ  าเป็นตอ้งท ากบัผูต้อ้งขงัทุก
คนในเรือนจ า แต่เป็นการด าเนินการเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย เช่น ผูต้อ้งขงัคดีความผิดทางเพศ ซ่ึงตอ้ง
ท าการจ าแนกลึกลงไปวา่จะน าผูก้ระท าผดิทางเพศประเภทใดมาเขา้กิจกรรมการแกไ้ขหรือผูต้อ้งขงั
คดีจ าหน่ายยาเสพติดรายย่อยก็ตอ้งมาจ าแนกว่าเป็นกลุ่มมืออาชีพ หรือกลุ่มท่ีพฒันามาจากผูเ้สพ
หรือกลุ่มท่ีท าผิดเพราะความจ าเป็นถูกชักจูง ซ่ึงเหมาะท่ีจะจัดกิจกรรมการแก้ไข นอกจากน้ี
เน่ืองจากการจดักิจกรรมการแกไ้ขส่วนใหญ่จะจดัท าเป็นรุ่น ๆ มีระยะเวลา 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 
ปี เป็นตน้ ดงันั้น การจ าแนกเพื่อการแก้ไขจึงตอ้งกระท าทุก ๆ 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี ตามแต่
ความตอ้งการในการคดัเลือกผูต้อ้งขงัเขา้ร่วมกิจกรรมแต่ละรุ่น การจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัเพื่อการ
แกไ้ขไม่ใช่การแกไ้ขโดยตรง แต่เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการแกไ้ขผูต้อ้งขงั โดยมีขั้นตอนท่ีส าคญั 
คือ 
    2.1.6.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการในขั้นน้ีจะเป็นการก าหนดว่าจะจัด
กิจกรรมการแกไ้ขผูต้อ้งขงักลุ่มใด จ านวนเท่าไหร่ คดีอะไร พฤติกรรมแบบไหน จากนั้นจึงคดัเลือก
ผูต้อ้งขงัท่ีเขา้เกณฑม์ารับการคดัเลือกแบบเขม้ต่อไป 
    2.1.6.2 การจัดท ากรณีศึกษาเป็นรายบุคคล เป็นการศึกษาในรายละเอียดถึง
พฤติกรรมของผูต้อ้งขงัท่ีเขา้เกณฑ์ เพื่อวิเคราะห์จดักลุ่มเขา้รับการบ าบดัฟ้ืนฟู และพิจารณาความ
บกพร่องในพฤติกรรมท่ีจะตอ้งไดรั้บการบ าบดัฟ้ืนฟู 
     2.1.6.3 วิเคราะห์จดัประเภท แยกประเภท เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์เพื่อ
แยกประเภทว่าควรเข้ารับการแก้ไขตามกิจกรรมใดส่งให้ทีมงานการแก้ไขไปด าเนินการตาม
กิจกรรมการแกไ้ขต่อไป เร่ืองน้ีเป็นการประสานกบัทีมงานท่ีจดัท ากิจกรรมการแกไ้ขเพื่อท่ีจะเขา้
ไปจดักิจกรรมใหก้บัผูต้อ้งขงัตามท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้หวัใจส าคญัของการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัเพื่อ
การแกไ้ขนั้นอยูท่ี่การวเิคราะห์พฤติกรรมของผูต้อ้งขงักลุ่มเป้าหมายวา่ กระท าผดิเพราะเหตุใด  
มีพฤติกรรมแห่งคดีอยา่งไร มีพฤติกรรมเบ่ียงเบนหรือไม่ ทั้งน้ี เพื่อท่ีน าไปสู่การจดัแบบพฤติกรรม 
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ว่าควรจดัอยู่ประเภทใด การจ าแนกดงักล่าวจึงไม่ใช่เป็นการจ าแนกตามประเภทคดีหรือตามอาย ุ
ก าหนดโทษ เพศ ซ่ึงเป็นการจ าแนกขั้นพื้นฐาน แต่เป็นการจ าแนกลึกลงไปถึงพฤติกรรมของ
ผูต้อ้งขงัแต่ละคนแลว้จดักลุ่มเพื่อเลือกกลุ่มท่ีเราสนใจน าไปเขา้สู่กิจกรรมการแกไ้ขต่อไป  
    สรุปไดว้า่ การจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัเพื่อการแกไ้ขเป็นการด าเนินการขั้นสูง โดย
มีขั้นตอนด าเนินการ 3 ประการ คือ 1. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 2. การจดัท ากรณีศึกษาเป็นรายบุคคล 
และ 3. วิเคราะห์จดัประเภท เพื่อคดัแยกแบบลงลึกไปถึงพฤติกรรมผูต้อ้งขงั  ให้สามารถเขา้รับการ
แกไ้ขฟ้ืนฟูตามกิจกรรมท่ีเหมาะสมต่อไป 
  2.1.7 แนวความคิดเกีย่วกบัการพฒันาพฤตินิสัยในต่างประเทศ  
    2.1.7.1 งานราชทณัฑข์องประเทศองักฤษ (กรมราชทณัฑ,์ 2548, น. 30) 
        1) การควบคุมและการแกไ้ขฟ้ืนฟูในประเทศองักฤษ ประเทศองักฤษ  
มีแนวความคิดว่าการจ าคุกนั้นเพื่อลงโทษผูก้ระท าความผิดในคดีท่ีร้ายแรงและเป็นการปกป้อง
สาธารณะจากอนัตรายรุนแรงท่ีกระท าโดยผูก้ระท าความผิด ในดา้นการควบคุมมีการน าเทคโนโลยี
ตลอดจนอุปกรณ์ป้องกนัการหลบหนีต่าง ๆ มาใชส้ าหรับผูต้อ้งขงัท่ีตอ้งควบคุมอยา่งเขม้งวดจะถูก
ควบคุมกระจายกนัไปตามเรือนจ าต่าง ๆ ตามระบบท่ีเรียกวา่ การกระจาย การคุมขงั ประเทศองักฤษ
มีความพร้อมในดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานและไดใ้หเ้จา้หนา้ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์ร
โดยมีการน าเสนอส่ิงใหม่ ๆ ในการท างาน และให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับ
ผูต้อ้งขงัส่งเสริมใหผู้ต้อ้งขงัรักษาวนิยัของตนเองท าใหก้ารควบคุมผูต้อ้งขงัมีประสิทธิภาพ 
        2) การแกไ้ขฟ้ืนฟูและพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัในงานราชทณัฑ์ 
ของประเทศองักฤษ การจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัของประเทศองักฤษ  มีการแยกผูต้อ้งขงัแต่ละ
ประเภทอยา่งเป็นระบบ ผูต้อ้งขงัเด็ดขาดท่ีตอ้งรับโทษจ าคุกเกินกวา่ 3 เดือน จะถูกส่งไปยงัศูนย์
จ  าแนกลกัษณะประจ าตามเรือนจ าทอ้งถ่ิน และเขา้รับการจ าแนกเป็น 4 ประเภท ประเภท A หมายถึง 
ผูต้อ้งขงัท่ีเป็นอนัตรายต่อสังคม หรือความมัน่คง ประเภท B หมายถึง ผูต้อ้งขงัท่ีไม่จ  าเป็นตอ้ง
ควบคุมอยา่งเขม้งวดมากแต่มีแนวโนม้ท่ีจะหลบหนี ประเภท C หมายถึง ผูต้อ้งขงัท่ีไม่พยายาม
หลบหนี แต่ยงัตอ้งควบคุมตลอดเวลา ผลของการจ าแนกจะท าให้ผูต้อ้งขงัสามารถยา้ยจากแดนท่ีมี
การควบคุมเขม้งวดไปยงัแดนท่ีมีการควบคุมเขม้งวดนอ้ยลง หรือยา้ยเรือนจ า และสามารถออกไป
อยูใ่นชุมชนได ้ส าหรับมาตรการในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั มีการจดัการศึกษาตั้งแต่ผูไ้ม่รู้หนงัสือ
จนถึงระดับมหาวิทยาลัย มีการเปิดโอกาสให้ผูต้ ้องขงัสอบเทียบวดัระดับประกาศนียบตัรจาก
สถาบนัภายนอกได้ รวมทั้งจดัให้มีการฝึกวิชาชีพและการท างานของผูต้้องขงั มีทั้ งระบบ
อุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรม มีการน ารายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้ท่ีเกิดจากการฝึกวิชาชีพของ
ผูต้อ้งขงัไปชดเชยค่าเสียหายให้กบัผูเ้สียหายดว้ย นอกจากน้ีมีการจดัการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัเฉพาะ
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ดา้นคดีความผิด เช่น ผูก้ระท าผิดทางเพศ ผูก้ระท าผิดเก่ียวกบัยาเสพติด โดยใช้ทีมงานท่ีมีความ
เช่ียวชาญ ตลอดจนมีการเตรียมความพร้อมใหผู้ต้อ้งขงั และใหก้ารสงเคราะห์หลงัปล่อย  
    2.1.7.2 งานราชทณัฑข์องประเทศญ่ีปุ่น (กรมราชทณัฑ,์ 2548, น. 31) 
        1) การควบคุมและการแกไ้ขฟ้ืนฟูในประเทศญ่ีปุ่น เรือนจ าในประเทศ
ญ่ีปุ่นนั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ เรือนจ า (Prison) มีหนา้ท่ีควบคุมนกัโทษท่ีถูก
พิพากษาจ าคุก ทณัฑสถานวยัหนุ่ม (Juvenile Prison) มีหนา้ท่ีควบคุมผูต้อ้งขงัท่ีเป็นเยาวชนหรือวยั
หนุ่มอายุต ่ากว่า 26 ปี และสถานคุมขงั (Detention House) มีหนา้ท่ีควบคุมผูก้ระท าผิดระหวา่ง
พิจารณาคดี ในแต่ละเรือนจ า ประกอบไปดว้ย ฝ่ายต่าง ๆ คือ ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ฝ่ายจ าแนก
ลกัษณะและเตรียมการพกัการลงโทษ ฝ่ายดูแลทางการแพทย  ์ฝ่ายบริหารจดัการโปรแกรมและฝ่าย
บ าบดัทางราชทณัฑ ์ส าหรับมาตรการท่ีใชใ้นการป้องกนัเหตุร้าย และรักษาระเบียบวินยัผูต้อ้งขงัใน
เรือนจ านั้น มีทั้งการใชอุ้ปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น ระบบโทรทศัน์วงจรปิด วิทยุส่ือสาร 
เคร่ืองตรวจจบัในเวลากลางคืน ควบคู่ไปกบัการอบรมและฝึกระเบียบวินยัให้กบัผูต้อ้งขงั ซ่ึงมี
ลกัษณะเขม้งวดคลา้ยการฝึกของทหาร 
         2)  การแก้ไขฟ้ืนฟูและพัฒนาพฤตินิสัยผู ้ต้องขังในงานราชทัณฑ์ของ
ประเทศญ่ีปุ่น ลกัษณะผูต้อ้งขงัในเรือนจ าของประเทศญ่ีปุ่นเป็นผูท่ี้ไดรั้บการพิจารณาแลว้วา่ ควรท่ี
จะถูกแยกออกจากสังคมในช่วงระยะเวลาหน่ึง ประเทศญ่ีปุ่นจะมีระบบการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั
ท่ีเป็นระบบและชดัเจน นัน่คือ มีศูนยจ์  าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัประจ าภาคต่าง ๆ รวม 8 แห่ง มีการจดั
แบ่งกลุ่มแยกประเภทผูต้อ้งขงัออกเป็นชั้นต่าง ๆ และการปฏิบติังานแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัในแต่ละ
ชั้นตามความเหมาะสม นอกจากน้ียงัมีการทดสอบทางจิตวิทยา เช่น การทดสอบความพร้อมการ
ทดสอบบุคลิกภาพ การทดสอบทศันคติรวมทั้งสติปัญญา และมีการจ าแนกซ ้ าเป็นระยะ ๆ อย่าง
ต่อเน่ือง ส าหรับมาตรการในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั ไดมี้การจดัการศึกษาให้แก่ผูต้อ้งขงั จนถึง
ระดบัปริญญาตรี เป็นหลกัสูตรการศึกษาทางไกลมีผูส้อนท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีเรือนจ าและอาสาสมคัร
จากภายนอก มีการใช้หลักทางศาสนาแก้ไขฟ้ืนฟูทางด้านจิตใจในประเทศญ่ีปุ่น จะมีอนุ
ศาสตราจารย ์ท่ีเป็นอาสาสมคัรจากภายนอกเรือนจ าเท่านั้น ผูต้อ้งขงัในเรือนจ าจะตอ้งท างานเพื่อฝึก
ให้ผูต้อ้งขงัมีระเบียบวินยั และจะได้รับใบประกาศนียบตัรหรือใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเม่ือ
ส าเร็จตามหลกัสูตร ในประเทศญ่ีปุ่นมีการจดัอุตสาหกรรมในเรือนจ า และการท างานภายนอก
เรือนจ า ส าหรับการอุตสาหกรรมในเรือนจ า มีทั้งรัฐเป็นผูจ้ดัหาวตัถุดิบในการผลิตทั้งหมดหรือ
บางส่วนรวมทั้งจดัหาตลาดส าหรับขายดว้ย ส่วนอีกรูปแบบหน่ึง คือ รัฐใหเ้อกชนผูท้  าสัญญาเป็น  
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ และส่ิงจ าเป็นอ่ืน ๆ ในการผลิตทั้งหมด โดยจะตอ้งจ่ายเงินใหรั้ฐส าหรับค่าจา้ง 
แรงงานผูต้อ้งขงั ส าหรับผลิตภณัฑท่ี์เกิดข้ึนจากอุตสาหกรรมในเรือนจ าจะมีองคก์รท่ีมีช่ือเรียกวา่ 
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 “Japanese Correctional Association” หรือ JCA เพื่อท าหนา้ท่ีให้การสนบัสนุนช่วยเหลือ และ
ส่งเสริมผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดจากฝีมือผูต้อ้งขงัโดยมีตราสินคา้วา่ “CAPIC” การท างานของผูต้อ้งขงัใน
เรือนจ ารัฐจะให้รางวลัตอบแทนเป็นสินน ้ าใจแก่ผูต้อ้งขงั โดยจะจ่ายให้เป็นเบ้ียเล้ียงเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมให้ผูต้อ้งขงัมีความตั้งใจท่ีจะท างานมากข้ึน เงินในส่วนน้ีรัฐจะเป็นผูเ้ก็บไว ้ และจะจ่ายให้
ผูต้อ้งขงัเม่ือพน้โทษแลว้ แต่ผูต้อ้งขงัสามารถเบิกเงิน เพื่อใชจ่้ายหรือซ้ือส่ิงของจ าเป็นขณะท่ีอยูใ่น
เรือนจ าได ้ส่วนการท างานภายนอกเรือนจ า (Prison Camps Outside) โรงงานอุตสาหกรรมบางแห่ง
จะเปิดภายนอกเรือนจ าทั้งท่ีรัฐเป็นเจา้ของ และเป็นผูด้  าเนินการ โดยผูต้อ้งขงัจะท างาน และพกั
อาศยัอยูใ่นนั้น ส่วนอีกรูปแบบหน่ึงคือใหภ้าคเอกชนเป็นผูด้  าเนินการ ส าหรับในรูปแบบน้ีผูต้อ้งขงั
จะตอ้งเดินทางจากเรือนจ าไปยงัโรงงานอุตสาหกรรมซ่ึงอยูภ่ายนอกเรือนจ า แบบเชา้ไปเยน็กลบัใน
ทุก ๆ วนัหรืออาจจะให้ผูต้ ้องขังพกัอาศัยในหอพกัซ่ึงติดอยู่กับโรงงานอุตสาหกรรมนั้นก็ได ้
ประเทศญ่ีปุ่นนั้นนบัวา่มีการจดัสวสัดิการท่ีดีใหแ้ก่ผูต้อ้งขงั ทั้งดา้นอาหารและความเป็นอยู ่รวมทั้ง
ดา้นการแพทย ์และการรักษาพยาบาล ซ่ึงมีอตัราส่วนระหวา่งแพทยก์บัผูต้อ้งขงัคือ 1 : 129 โดยมี
การให้ทุนการศึกษาทางการแพทย์ เพื่อกิจการราชทณัฑ์ ในแต่ละเรือนจ าของประเทศญ่ีปุ่นจะมี
แพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทยป์ระจ าอยู่นอกจากน้ียงัมีบริการจากอาสาสมคัรเขา้มามีส่วน
ร่วมช่วยเหลือกิจการของเรือนจ า และยงัมีสมาคมต่าง ๆ ทั้งหมด 68 แห่งทัว่ประเทศหรืออยา่งนอ้ย  
1 แห่งใน ทุก ๆ เขตการปกครอง เขา้มาช่วยเหลือแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัดว้ยในส่วนของการร้องทุกข์
ผูต้อ้งขงั มีสิทธิยื่นเร่ืองราวร้องทุกขเ์พื่อร้องเรียน โดยการร้องทุกขด์ว้ยวาจาต่อผูบ้ญัชาการเรือนจ า
หรือเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อผูต้รวจการเรือนจ าส าหรับการเตรียมการและการปฏิบติัหลงัปล่อย 
เรือนจ าจะจดัสถานท่ีพกัไวใ้ห้ผูต้อ้งขงัในสภาพท่ีผอ่นคลาย และใกลเ้คียงกบัสภาพสังคมภายนอก
มากท่ีสุด มีการจดัโปรแกรมเตรียมการก่อนปล่อยโดยการอบรมแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีของเรือนจ า 
และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส านกัจดัหางาน และพนกังานคุมประพฤติ 
    2.1.7.3 งานราชทณัฑข์องประเทศสิงคโปร์ (กรมราชทณัฑ,์ 2548, น. 32) 
        1) การควบคุมและการแกไ้ขฟ้ืนฟูในประเทศสิงคโปร์ งานราชทณัฑ ์
ของประเทศสิงคโปร์สังกดักระทรวงมหาดไทย จะเนน้หนกัไปท่ีการควบคุม และการพฒันาพฤติ
นิสัยของผูต้อ้งขงั รวมทั้งการพฒันาเจา้หนา้ท่ี เรือนจ าประเทศสิงคโปร์จะควบคุมผูต้อ้งขงั ท่ีกระท า
ความผิดคดีเด็ดขาดแล้วและอยู่ในระหว่างพิจารณาคดีโดยให้การปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั ในดา้นการ
อบรม แกไ้ข ฟ้ืนฟู การจดัสวสัดิการ การสงเคราะห์ เพื่อแกไ้ขฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดโดยถือวา่ผูเ้สพยา
เสพติดไม่ใช่อาชญากรแต่เป็นผูป่้วยและมีสถานท่ีเพื่อเตรียมการปล่อยเรือนจ าของประเทศสิงคโปร์
ทั้งหมดสามารถแบ่งประเภทความมัน่คงได ้ 3 ระดบั คือ ระดบัความมัน่คงสูง ระดบัความมัน่คง
ปานกลาง และระดบัความมัน่คงต ่า งานราชทณัฑ์ประเทศสิงคโปร์ได้ร่วมมือกบัองค์กรอ่ืน ๆ      
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ของรัฐ ชุมชนต่าง ๆ รวมทั้งครอบครัวของผูก้ระท าผิด งานราชทณัฑ์ประเทศสิงคโปร์ยงัไดส้ร้าง
ความผกูพนัทางสังคม และการส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูต้อ้งขงัไดรั้บการดูแลภายหลงัการปล่อยตวั
ดว้ย 
        2) การแก้ไขฟ้ืนฟูและพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัในงานราชทณัฑ์ของ
ประเทศสิงคโปร์ การจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัของสิงคโปร์จะมีการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัซ ้ า      
เพื่อการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัอย่างถูกตอ้ง จากการใช้วิธีการวิเคราะห์ศึกษา ประวติัผูต้อ้งขงัเป็น
รายบุคคลโดยศูนยแ์รกรับผูต้อ้งขงัใชร้ะยะเวลาระหวา่ง 4 - 8 สัปดาห์ หลงัจากนั้นกรรมการจ าแนก
ลกัษณะผูต้อ้งขงัซ ้ าจะจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัออกเป็นประเภทท่ีจะไม่กระท าผิดซ ้ า (หากไดรั้บการ
พฒันาแกไ้ข) ประเภทท่ีมีแนวโน้มวา่จะกระท าผิดซ ้ าและประเภทท่ีมีโทษนอ้ยไม่ตอ้งเขา้รับการ
ฟ้ืนฟูแกไ้ข ส าหรับผูต้อ้งขงัท่ีเป็นเยาวชนไดมี้ความร่วมมือกนัระหว่างชุมชน เรือนจ า โรงเรียน 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้ยาวชนกระท าความผดิอีก นอกจากน้ียงัใหผู้ต้อ้งขงัท่ีเป็นเยาวชน
ไดก้ลบัไปช่วยเหลือชุมชน หรือช่วยแกไ้ขซ่อมแซมส่ิงท่ีไดท้  าเสียหายไปในการกระท าความผิด 
การแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัของประเทศสิงคโปร์ จะมีทั้งในระหวา่งท่ีผูต้อ้งขงัยงัคงอยูใ่นเรือนจ า และ
ภายหลงัจากการไดรั้บการปล่อยตวัแลว้ โดยอาศยัผูต้อ้งขงัท่ีไดเ้ขา้รับการอบรมซ่ึงเขา้ใจในปัญหา
ต่าง ๆ มาเป็นพี่เล้ียงแก่ผูต้อ้งขงัรายอ่ืน ๆ โครงสร้างในการแก้ไขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัประกอบไปดว้ย
ขั้นตอนทั้งหมด 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การดูแลผูต้อ้งขงัขณะท่ีอยูใ่นเรือนจ า (in-care) ผูต้อ้งขงัจะมีการ
ตกลงร่วมกนักบัเรือนจ า ในการเขา้สู่โปรแกรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูตามความตอ้งการ งานราชทณัฑ์
ประเทศสิงคโปร์ได้มีการปฏิบติัต่อผูก้ระท าความผิดเป็นรายบุคคลว่าแต่ละบุคคลนั้นควรมีการ
พฒันาอยา่งไรเปรียบเสมือนเป็นแผนท่ีเส้นทางส่วนบุคคลจนกระทัง่ไดรั้บการปล่อยตวั มีระบบการ
เรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึนร่วมกนัระหว่างผูต้อ้งขงัและเจา้หน้าท่ี นอกจากน้ียงัมีโปรแกรมต่าง ๆ 
เช่น โปรแกรมการศึกษา โปรแกรมการฝึกกายบริหารและระเบียบแถว โปรแกรมการศึกษาสาย
สามญัและการศึกษาสายอาชีพ โปรแกรมการอบรมทางศาสนา โปรแกรมการให้ค  าปรึกษา ในการ
ฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงัจะไดรั้บมอบหมายให้ท างานในโรงงานต่าง ๆ ตามความสามารถและจะไดรั้บ
ค่าแรงจากการท างาน โดยเรือนจ าจะเก็บรักษาไวแ้ละจะคืนเม่ือไดรั้บการปลดปล่อย และอีกส่วน
สามารถน าไปใชจ่้ายขณะท่ีผูคุ้มขงั ปัจจุบนังานราชทณัฑ์ของประเทศสิงคโปร์ไดใ้ห้เอกชนเขา้มามี
ส่วนในการบริหารงานของเรือนจ าเน่ืองจากมีการด าเนินงานท่ีรวดเร็ว โดยจดัตั้งเป็นหน่วยงาน
อิสระเรียกวา่ Singapore Corporation of Rehabilitative Enterprises (SCORE) โดยมีหน้าท่ีอยู ่          
2 ลกัษณะ คือ งานดา้นการหาผลประโยชน์และงานดา้นการอบรมแกไ้ขฟ้ืนฟู โปรแกรมการ ฝึก
วชิาชีพ ซ่ึงจะมุ่งเนน้ใหผู้ก้ระท าผดิไดรั้บการฝึกฝนงานท่ีจะช่วยเพิ่ม ความสามารถในการไดรั้บการ
จา้งงาน การฝึกอบรมวิชาชีพท่ีเป็นท่ีตอ้งการของตลาดในสาขาต่าง ๆ เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ดา้นอิเลคทรอนิกส์ การประกอบอาหาร ส าหรับผูต้อ้งขงัท่ีเสพยาเสพติดจะถูกควบคุมไวท่ี้ศูนย์
บ าบดัยาเสพติด ระยะเวลา ตั้งแต่ 6 เดือนถึง 36 เดือน การท่ีจะถูกควบคุมอยูน่านหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บั
จ  านวนคร้ังของการตอ้งโทษ และความกา้วหนา้ในการบ าบดัแกไ้ขของผูต้อ้งขงัเองดว้ย  
      สรุปไดว้า่จากการศึกษาเก่ียวกบัการควบคุมและการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั
ในงานราชทณัฑ์ของประเทศต่าง ๆ ทั้งในทวีปเอเชียและทวีปยุโรปรวมทั้งการสัมภาษณ์ความ
คิดเห็นของนกัวิชาการดา้นการแกไ้ขและพฒันาพฤตินิสัย เพื่อเปรียบเทียบถึงความแตกต่างและ
ความคล้ายคลึงในมาตรการควบคุมและการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัของนานาประเทศกบัมาตรการ
ควบคุมแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัในประเทศไทยได ้ดงัน้ี   
      1. การควบคุมผูต้อ้งขงั พบวา่ ในแต่ละประเทศไดมี้การน าเทคโนโลย ี
ต่าง ๆ ตลอดจนอุปกรณ์เสริมความมัน่คงเพื่อป้องกนัการหลบหนีมาใช้ในการควบคุมผูต้้องขงั      
ในประเทศองักฤษยงัมุ่งเน้นในการส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเจา้หน้าท่ีกบัผูต้อ้งขงั และ
ผู ้ต้องขังท่ีต้องถูกควบคุมอย่างเข้มงวดจะกระจัดกระจายการควบคุมไปตามเรือนจ าต่าง ๆ            
ตามระบบท่ีเรียกวา่ การกระจายการคุมขงั ในประเทศญ่ีปุ่นจะมุ่งเนน้การอบรมและฝึกระเบียบวินยั
ให้กบัผูต้อ้งขงัคลา้ยการฝึกของทหารประเทศสิงคโปร์ การเขา้ - ออก จากโรงงงานฝึกวิชาชีพจะมี
กล่องส าหรับใส่ส่ิงของและจะตอ้งสวมชุดใหม่ 
      2. ดา้นการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั 
       2.1  การศึกษาในประเทศญ่ีปุ่น หลกัสูตรการศึกษาทางไกลจะมี
ผูส้อนท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีเรือนจ าและอาสาสมคัรจากภายนอก  ในประเทศองักฤษเปิดโอกาสให้
ผูต้อ้งขงัสอบเทียบรับประกาศนียบตัรจากสถาบนัภายนอกได้ ส าหรับประเทศสิงคโปร์ ผูต้อ้งขงัจะ
มีการตกลงร่วมกนักบัทางเรือนจ า โดยมีการพิจารณาเป็นรายบุคคลวา่ แต่ละบุคคลนั้นควรมีการพฒันา
อย่างไร เปรียบเทียบเป็นแผนท่ีเส้นทางส่วนบุคคลกระทัง่ได้รับการปล่อยตวั นอกจากน้ีศูนย์
ราชทณัฑ์ต่าง ๆ ยงัออกแบบและผลิตชุดการอ่านนิยาย บทกวีต่าง ๆ เพื่อให้ผูต้อ้งขงัไดอ่้านและ
เรียนรู้ 
       2.2  ด้านการจัดสวสัดิการ  พบว่า ในประเทศญ่ีปุ่นจะมีการให้
ทุนการศึกษาทางการแพทย์เพื่อกิจการราชทัณฑ์และในแต่ละเรือนจ าจะมีแพทย์ประจ าอยู่
นอกจากน้ียงัมีบริการจากสมาคมและอาสาสมคัรเขา้มาช่วยเหลือกิจการของเรือนจ า 
       2.3  การท างานและการฝึกวิชาชีพ พบวา่ทุกประเทศมีการฝึกวิชาชีพ 
และจดัให้ผูต้อ้งขงัท างานในเรือนจ า  อย่างไรก็ตามในประเทศญ่ีปุ่นผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดจากฝีมือ
ผูต้อ้งขงัจะมีองคก์รท่ีใหก้ารดูแล คือ JCR รวมทั้งตราสินคา้ราชทณัฑ์ เรียกวา่ “CAPIC” ในประเทศ
สิงคโปร์ไดใ้หเ้อกชนเขา้มาท าหนา้ท่ีดูแลเร่ืองการฝึกวชิาชีพภายในเรือนจ า การจดัหาวตัถุดิบ  
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และการตลาดเน่ืองจากมีการด าเนินงานท่ีรวดเร็ว 
       จากการศึกษาแนวคิดการพฒันาพฤตินิสัยของกรมราชทณัฑ์และการพฒันา
พฤตินิสัยในต่างประเทศ เห็นได้ว่ามีการมุ่งเน้นการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัใน 3 ดา้น ซ่ึงผูว้ิจยั
น ามาสรุปเป็นตวัแปรตาม (Dependent Variables) ดงัน้ี 
        1. การศึกษาสายสามญั หมายถึง การจดัการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบั
ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนต้น มธัยมศึกษาตอนปลายและอุดมศึกษา โดยเรือนจ าจังหวดั
มหาสารคามจดัสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับระยะเวลาของแต่ละหลักสูตร มีบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถจากภายนอกและ
เจา้หนา้ท่ีท่ีเรือนจ าแต่งตั้งให้ท าหนา้ท่ีดูแลการสอนและวดัผล ประเมินผล ตลอดจนการด าเนินการ
จนผูต้อ้งขงัส าเร็จการศึกษาและไดรั้บวฒิุบตัร 
        2. การฝึกวิชาชีพ หมายถึง การจัดการเรียนการสอนในวิชาท่ีจะ
น าไปใช้ ในการประกอบอาชีพได้ภายหลงัพน้โทษ โดยเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคามจัดหลกัสูตร 
การฝึกอบรมท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผูต้้องขังและความต้องการของตลาดแรงงาน          
ทั้งแบบหลกัสูตรระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงมีการจดัสถานท่ีฝึกอบรม วสัดุและอุปกรณ์ ตลอดจน
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมเป็นวทิยากร  
        3. การอบรมทางศาสนาและศีลธรรม หมายถึง การจดัการอบรมในวนั
ส าคญัของชาติ ศาสนาและพระมหากษตัริย ์รวมทั้งการฝึกสมาธิวิปัสสนากรรมฐาน ในส่วนดา้น
ศาสนามีการจดักิจกรรมและการประกอบพิธีกรรมแยกตามศาสนาท่ีผูต้อ้งขงันบัถือ ไดแ้ก่ ศาสนา
พุทธ ศาสนาคริสตแ์ละศาสนาอิสลาม โดยเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคามจดัสถานท่ีและมอบหมายให้
อนุศาสนาจารย์เป็นผู ้รับผิดชอบในการจัดกิจกรรม เพื่อเป็นการขัดเกลาจิตใจช่วยให้คลาย
ความเครียดและความวติกกงัวลการจากตอ้งโทษ 
 

2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันาพฤตินิสัย 
 
  ทฤษฏีเก่ียวกบัการพฒันาพฤตินิสัย มี 4 ทฤษฏี คือ ทฤษฏีการลงโทษและหลกัทณัฑวิทยา 
(Punishment and Penology Theory) ทฤษฏีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism, ทฤษฏีการเรียนรู้เชิง
สังคม (Social-learning Theory) และทฤษฏีการเรียนรู้ทางสังคมของแบนดูรา (Bandura’s Social 
Learning Theory) ดงัน้ี 
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  2.2.1 ทฤษฏีการลงโทษและหลกัทณัฑวทิยา (Punishment and Penology Theory) 
     ในการด าเนินงานดา้นราชทณัฑ์นั้น เป็นการปฏิบติังานท่ีมีเป้าหมายในการปฏิบติั
ต่อผูก้ระท าผดิ ดงันั้น ในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานราชทณัฑใ์ห้มีประสิทธิภาพนั้น ควรให้
ความส าคญักบัการเลือกใชห้ลกัการ แนวคิด และทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิด หรือการ
ลงโทษผูก้ระท าผดิมาเป็นพื้นฐานเพื่อให้การปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งเหมาะสม
กับหลักการ และสภาพสังคม โดยทฤษฏีท่ีเก่ียวกับการลงโทษหรือการปฏิบัติต่อผูก้ระท าผิด
โดยทัว่ไป จะเป็นทฤษฏีทางดา้นทณัฑวิทยา ซ่ึงค าวา่ “ทณัฑวิทยา” มาจากค าวา่ “ทณัฑ” หมายถึง 
โทษหรือการลงโทษและค าวา่ “วทิยา” ซ่ึงหมายถึงความรู้ ดงันั้นค าวา่ “ทณัฑวิทยา” ซ่ึงแปลมาจาก
ภาษาองักฤษท่ีว่า “Penology” จึงหมายถึงความรู้เก่ียวกบัการลงโทษ (นทัธี จิตสวา่ง, 2542, น. 1)   
ซ่ึงในความหมายท่ีใชโ้ดยทัว่กนันั้นพบวา่ ทณัฑวิทยา หมายถึง “การศึกษาถึงวิธีการต่าง ๆ ในอนัท่ี
จะปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดและแก้ไขผูก้ระท าผิดต่อกฎหมายให้กลบัเป็นคนดีมีประโยชน์ต่อสังคม 
การปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดและการแกไ้ขผูก้ระท าผิดนั้นเป็นไดท้ั้งวิธีการลงโทษและไม่ใช่เป็นการ
ลงโทษ” (ชาย เสวิกุล, 2517, น. 176) โดยทณัฑวิทยานั้นเป็นวิชาท่ีมีพฒันาการมาเป็นเวลานาน
ควบคู่กบัวชิาอาชญาวทิยา 
     อย่างไรก็ดี เม่ือความคิดการปฏิบติัต่อผูก้ระท าความผิดเปล่ียนเป็นมุ่งเน้นการ
แกไ้ข จึงเร่ิมมีการใชค้  าวา่ “การราชทณัฑ์” หรือ “Correction” ส าหรับการศึกษาวิชาเก่ียวกบัการ
ปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิด แทนค าวา่ “ทณัฑวิทยา” หรือ “Penology” โดยให้ค  าจ  ากดัความค าวา่ “การ
ราชทณัฑ์” ในความหมายท่ีกวา้งกวา่ทณัฑวิทยาคือ “เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติัต่อผูก้ระท า
ผิด ซ่ึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของงานในกระบวนการยุติธรรม” (นทัธี จิตสวา่ง, 2542 , น. 3) ซ่ึงแนวคิด
และทฤษฏีการลงโทษโดยทัว่ไปสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ยุค (Sutherland and Cressey, 1966, pp. 
221 - 2299) ไดแ้ก่ ยคุแรก เป็นยคุท่ียงัมีภาษาเขียนเป็นของตนเอง โดยการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดนั้น 
จะหมายถึงการกระท าต่อผูท่ี้ฝ่าฝืนข้อห้ามของขนบธรรมเนียมประเพณีทางศาสนา หรือ ทาง
กฎหมาย ซ่ึงรูปแบบอาจมีลกัษณะเช่นเดียวกบัการลงโทษ ในปัจจุบนั แต่มิถือไดว้า่แนวทางดงักล่าว
เป็นปฏิกิริยาท่ีมุ่งต่อการลงโทษ เพราะขาดคุณค่าหรือวตัถุประสงคใ์นการลงโทษท่ีชดัเจน ยุคต่อมา
เป็นยคุท่ีสังคมเร่ิมมีประมุขหรือกษตัริยเ์ป็นผูป้กครอง การปฏิบติัต่อผูก้ระท าความผิดเป็นเร่ืองของ
รัฐท่ีเขา้มาจดัการโดยปฏิกิริยาต่อผูก้ระท าความผิดเป็นเร่ืองของกลุ่มหรือสังคมมากกกว่าเป็นเร่ือง
ส่วนตวั ซ่ึงการลงโทษมิได้มีวตัถุประสงค์หลักในการกระท าเพื่อท่ีจะแก้ไขปรับปรุงผูก้ระท า
ความผิดหรือยบัย ั้งไม่ให้บุคคลอ่ืนกระท าผิด แต่เป็นการลงโทษเพื่อให้ผูเ้สียหายพอใจเป็นส าคญั 
โดยในยุคปัจจุบันจะเป็นยุคท่ีแสดงให้เห็นปฏิกิริยาท่ีมุ่งการลงโทษอย่างชัดเจน กล่าวคือ              
การลงโทษจะเป็นไป เพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงอยา่งชดัเจน ทั้งเป็นการลงโทษเพื่อแกแ้คน้ 
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ทดแทน หรือ เพื่อยบัย ั้งอาชญากรรม หรือเพื่อแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าความผดิ  
    ทั้งน้ี สามารถสรุปไดว้า่ การท่ีสังคมจะจดัการกบัคนท่ีกระท าผิดอยา่งไร ข้ึนอยูก่บั
ความเช่ือของสังคมในแต่ละยุคแต่ละสมยั ทั้งในดา้นของสาเหตุของการกระท าผิด และเหตุท่ีตอ้ง
ปฏิบติักับคนท่ีกระท าผิด ซ่ึงท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบนัมีวตัถุประสงค์ในการลงโทษผูก้ระท าผิด            
4 รูปแบบ (นทัธี จิตสวา่ง, 2542, น. 24 - 29) ไดแ้ก่ 
     2.2.1.1 การลงโทษเพื่อแกแ้คน้ทดแทน (Retribution) เม่ือเร่ิมมีมนุษยข้ึ์นใน
โลกและอยู่ร่วมกนัเป็นสังคมตั้งแต่ขนาดเล็ก คือ ครอบครัว จนเป็นหมู่บา้น ต าบล อ าเภอ จงัหวดั 
และเป็นประเทศ หรือจากครอบครัวเป็นกลุ่ม เป็นเผา่พนัธ์ุมนุษยย์อ่มจะมีวถีิการด าเนินชีวติ  
ท่ีค่อย ๆ พฒันามาโดยล าดบั จากวิถีประชา (Folk Ways) มาเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี (Custom 
and Traditions) มาเป็นกฎศีลธรรม (More) และมาเป็นกฎหมายในท่ีสุดเพื่อควบคุมพฤติกรรมของ
มนุษย์ในสังคมนั้น ๆ การฝ่าฝืนวิถีประชาหรือขนบธรรมเนียมประเพณี หรือกฎศีลธรรมหรือ
กฎหมาย ยอ่มจะก่อให้เกิดปฏิกิริยาจากสมาชิกในสังคมหรือจากสังคม ต่อพฤติกรรมอนันั้น อยา่ง
นอ้ยท่ีสุดก็เป็นการติฉินนินทาหรือวิพากษ์วิจารณ์ อย่างหนกัท่ีสุด ก็เป็นการก าจดัออกไปจากหมู่
คณะ แกรม นิวแมน (Graeme Newman) เห็นว่าปฏิกิริยา ของสังคมท่ีมีต่อพฤติกรรมท่ีขดัต่อ
กฎหมาย ในลกัษณะแกแ้คน้ทดแทนเกิดข้ึนในสภาวะธรรมชาติของคนในความสัมพนัธ์กบัโลก
ภายนอกและมีมาตั้งแต่โบราณกาล ปฏิกิริยาของสังคมต่ออาชญากรรมท่ีเป็นการแกแ้คน้ทดแทน    
ท่ีเป็นการกระท าตอบต่อผูป้ระทุษร้ายโดยสมาชิกหรือโดยกลุ่มหรือโดยรัฐ อาจพิจารณาแยกออกได้
เป็น 2 ทฤษฏีดว้ยกนั คือ ทฤษฏีการลงโทษโดยสัญชาตญาณและทฤษฏีการลงโทษเพราะผูก้ระท า
ความผดิสมควรถูกลงโทษ (สุพจน์ สุโรจน์, 2549, น. 141 – 142) 
     2.2.1.2 การลงโทษเพื่อข่มขวญัยบัย ั้ง (Deterrence) แนวความคิดของนัก
ทฤษฏี การลงโทษเพื่อยบัย ั้งก็คือ ประสบการณ์การข่มขู่หรือตวัอย่างของการลงโทษ จะท าให้
ผูก้ระท าความผิดนั้นหรือประชาชนคนอ่ืนไม่กล้ากระท าความผิด การลงโทษเพื่อยบัย ั้งไปใน
อนาคต ซ่ึงแตกต่างจากการลงโทษเพื่อแกแ้คน้ทดแทนซ่ึงมองยอ้นไปในอดีตการลงโทษเพื่อยบัย ั้ง 
ตามแนวความคิดของเบนเธม มีผลหลายประการคือ 
         1) ผูก้ระท าความผดิไม่สามารถกระท าความผดิต่อไปได ้ 
         2) ยบัย ั้งผูก้ระท าความผดิและบุคคลอ่ืน ไม่ใหก้ระท าความผดิเพราะ
เกรงวา่จะถูกลงโทษ  
         3) เปิดโอกาสใหมี้การปรับปรุงผูก้ระท าความผดิ  
      ส่วนเบ็คคาเรีย ก็ให้ทัศนะไวว้่าเจตนาของการลงโทษ ไม่ควรจะเป็นการ
ลงโทษทรมานทางกายหรือชดเชยอาชญากรรม แต่ควรจะเป็นการป้องกนัผูอ่ื้นไม่ให้ประกอบ
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อาชญากรรมและเห็นดว้ยวา่การลงโทษท่ีจะเป็นธรรมนั้นควรจะรุนแรงท่ีจะยบัย ั้งบุคคลอ่ืน ๆ มิให้
ประกอบอาชญากรรม  
      ทฤษฎีการลงโทษเพื่อยบัย ั้งแบ่งออกเป็นทฤษฎียอ่ย 3 ทฤษฎี คือ  
       1) ทฤษฎียบัย ั้งเป็นรายบุคคล (Individual Deterence Theory) ในกรณี 
ของการยบัย ั้งรายบุคคล ผูก้ระท าความผิดจะไดรั้บความทุกขท์รมานจากการลงโทษจนไม่กลา้ท่ีจะ
กระท าความผิดข้ึนอีก นักวิชาการบางท่านให้ความเห็นว่าการลงโทษจ าคุกผูก้ระท าความผิดเป็น
คร้ังแรกน่าจะเป็นการเพียงพอท่ีจะยบัย ั้งผูก้ระท าความผิด ส่วนใหญ่มิให้ประกอบอาชญากรรม
เพราะประสบการณ์ในการถูกลงโทษจ าคุกเป็นประสบการณ์ท่ีไม่น่าพึงปรารถนาและผูพ้ิพากษาใน
ประเทศองักฤษได้รับการสนับสนุนให้ลงโทษจาคุกระยะสั้ นแก่ผูก้ระท าความผิดเป็นคร้ังแรก 
ลอร์ด แอล เจ เลน ไดเ้คยกล่าวไวว้า่ “ผูพ้ิพากษาท่ีพิพากษาคดี ควรจะช่ืนชมท่ีเรือนจ าในประเทศ
องักฤษ ส่วนมากแน่นและท าใหก้ารลงโทษจ าคุกเป็นประสบการณ์ท่ีไม่พึงประสงคจ์ริง ๆ ”  
      2) ทฤษฎีการยบัย ั้งโดยทัว่ไป (General Deterence Theory) ตามทฤษฎีน้ี 
การลงโทษมีวตัถุประสงค์ท่ีจะยบัย ั้ งบุคคลอ่ืนท่ีคิดจะประกอบอาชญากรรมมิให้ประกอบ
อาชญากรรม เพราะเกรงวา่จะถูกลงโทษเพราะเห็นคนอ่ืน ๆ ถูกลงโทษมาแลว้ในทศันะของเบนเธม 
การลงโทษเพื่อยบัย ั้งคนทัว่ไปก็เป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก การท่ีจะให้มีผลเป็นการยบัย ั้งการลงโทษก็
จ  าเป็นตอ้งท าอย่างเปิดเผยและรุนแรงท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ เช่น การลงโทษโดยการใส่ข่ือคาและ
แขวนคอทิ้งซากศพไวน้านเท่านานเพื่อให้ประชาชนได้เห็น อย่างไรก็ดี ผลของการลงโทษตาม
ทฤษฎีน้ีจะเป็นไปตามท่ีคาดหมายไวห้รือไม่นั้นขอ้มูลเท่าท่ีมีอยู่ ช้ีไปในทางท่ีได้ผลน้อยกว่าท่ี
คาดหมายไว ้ตวัอยา่งเช่น ในประเทศองักฤษในสมยัท่ียงัมีการลงโทษประหารชีวิตโดยการแขวน
คอในท่ีสาธารณะ ผูท่ี้ไปชมการแขวนคอเหมือนกบัการไปดูการละเล่น ไม่มีใครเกรงกลวัหรือตกใจ
เลย คร้ังหน่ึงผูก้ระท าความผิดลกัทรัพยโ์ดยลว้งกระเป๋า คนหน่ึงถูกตดัสินลงโทษประหารชีวิตโดย
การแขวนคอในท่ีสาธารณะ ขณะท่ีแขวนคอผูต้้องโทษถึงขั้นสุดยอด นักล้วงกระเป๋าคนอ่ืน ๆ ก็ถือ
โอกาสล้วงกระเป๋าของผูช้มท่ีมวัตะลึงชมการแขวนคอนั้น ถึงกระนั้นก็ดีเหตุผลน้ีศาลมกัจะอา้ง
เสมอ เช่น ผูพ้ิพากษาในคริสตศ์ตวรรษท่ี 18 เคยบอกจ าเลยวา่ “เธอตอ้งถูกแขวนคอไม่ใช่เพราะเธอ
ไดข้โมยแกะ แต่เพื่อไม่ใหค้นอ่ืนขโมยแกะ”  
      3) ทฤษฎีการยบัย ั้งระยะยาว (Long term Deternce Theory) ทฤษฏียบัย ั้ง
เท่าท่ีกล่าวมา 2 ทฤษฏี เป็นการพูดถึงการยบัย ั้งระยะสั้ น นั่นก็คือการข่มขู่หรือตวัอย่างของการ
ลงโทษจะมีผลทันทีต่อบุคคลอ่ืนท่ีพยายามประกอบอาชญากรรมอย่างเดียวโดยท าให้ไม่กล้า
ประกอบอาชญากรรมอีก แต่ทฤษฏียบัย ั้งระยะยาวท่ีก าลงัศึกษาอยูน้ี่จะเป็นทฤษฏีท่ีให้การศึกษาแก่
ผูต้ ้องโทษ โดยมีข้อสันนิษฐานว่า การลงโทษจ าคุกระยะยาว จะช่วยรักษาบรรทัดฐานความ
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ประพฤติของประชาชนในสังคมเก่ียวกบัทฤษฏีน้ี Sir James Stephen เห็นวา่เป็นการให้การศึกษา
ทางศีลธรรมทั้งแก่ผูก้ระท าความผิดและแก่ผูอ่ื้น ส่วนในทางกลับกัน การไม่ลงโทษผูก้ระท า
ความผิดจะมีผลเป็นการลดความร้ายแรงของความผิดลงดังเช่น คานท์ ได้เคยกล่าวไวว้่าถึงแม้
ประชาชนชาวเกาะจ าตอ้งทิ้งเกาะไปอยูท่ี่อ่ืนชาวเกาะก็ตอ้งประหารชีวิตนกัโทษประหารคนสุดทา้ย
บนเกาะนั้นเสียก่อน มิฉะนั้นสังคมจะคิดว่าประชาชนชาวเกาะทุกคนเป็นผูมี้ส่วนร่วมกบัผูก้ระท า
ความผิดท่ีตอ้งโทษประหารชีวิตคนนั้น อยา่งไรก็ดีทฤษฏีน้ีดูไปแลว้ก็เหมือนกบัทฤษฏีการลงโทษ
เพื่อแกแ้คน้ทดแทนดงักล่าวมาแลว้  
      4) การลงโทษเพื่อตดัโอกาสการกระท าผิด ( Incapacitation) เป็นการ
ลงโทษเพื่อป้องกนัสังคม โดยมีพื้นฐานแนวคิดท่ีว่า อาชญากรรมย่อมไม่เกิดข้ึน ถา้ไม่มีอาชญากร 
หรืออาชญากรไม่มีโอกาสท่ีจะกระท าความผิดโดยการลงโทษในลกัษณะน้ีเป็นการตดัโอกาสท่ีจะ
กระท าผดิ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นการป้องกนัการกระท าผดิ โดยการท าใหเ้ขาหมดโอกาสท่ีจะกระท าผิดข้ึน
ไดซ่ึ้งวธีิการท่ีใชโ้ดยทัว่ไปคือ การจ าคุก ซ่ึงเป็นการกนัผูก้ระท าผดิออกจากสังคม 
       5) การลงโทษเพื่อแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิ (Rehabilitation)  
       นกัอาชญาวิทยาส านกัโพซิตีฟ ซ่ึงมี Lombroso (n.d. , อา้งถึงใน พีรญา 
ทบัคง, 2553, น. 18) เป็นผูน้ า เห็นวา่อาชญากรรมเป็นปรากฏการณ์อยา่งหน่ึงในสังคม เช่นเดียวกบั
ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ เช่น ฟ้าร้อง ฟ้าผา่ พายุพดั เป็นตน้ โดยผูป้ระกอบอาชญากรรมหามีได้
เจตนาท่ีจะกระท าการผิดกฎหมายไม่ เพราะฉะนั้นเม่ือผูป้ระกอบอาชญากรรมไม่ได้มีเจตนา
ประกอบอาชญากรรมการลงโทษผูป้ระกอบอาชญากรรมตามโทษท่ีกฎหมายก าหนดไวจึ้งน่าจะเป็น
การไม่ถูกตอ้ง นกัอาชญาวทิยาส านกัน้ีเนน้การศึกษาท่ีตวัผูก้ระท าความผดิ เพื่อจะคน้หาสาเหตุ โดย
วิธีการทางวิทยาศาสตร์วา่ เพราะเหตุใดจึงกระท าผิดกฎหมายและพบว่าสาระส าคญัอยู่ในร่างกาย
ของผูก้ระท าความผิดนั้นเอง คือ เป็นอิทธิพลของพนัธุกรรม จนตั้งเป็นทฤษฏีอาชญากรโดยก าเนิด
ข้ึน นกัอาชญาวิทยาร่วมส านกัท่ีมีส่วนท าให้ทฤษฏีของส านกัน้ีแพร่หลาย คือ Ferri and Garofalo 
(n.d. , อา้งถึงใน พีรญา ทบัคง, 2553 น. 18) นกัอาชญาวิทยาส านกัน้ีเน้นการปฏิบติัต่อผูก้ระท า
ความผิดเป็นรายบุคคลเพื่อแก้ไขฟ้ืนฟูให้เป็นคนดี หลักการใหญ่อีกขอ้หน่ึงคือ การลงโทษให้
เหมาะสมกบับุคคล วิธีการท่ีใช้เนน้การวิเคราะห์หาสาเหตุของการกระท าความผิด เม่ือพบสาเหตุ
และให้แก้ไขได้ผูก้ระท าความผิดก็จะไม่ท าความผิดอีกต่อไป การแก้ไขผูก้ระท าความผิดทั้ ง
รายบุคคลและรายกลุ่ม ไม่วา่จะเป็นการแกไ้ขภายในสถานท่ีควบคุมหรือในชุมชน ผูท่ี้แกไ้ขจะตอ้ง
มีความรู้และความช านาญในการแก้ไขตามแขนงท่ีตนศึกษาอบรม เช่น จิตวิทยา จิตเวชศาสตร์ 
สังคมวทิยา สังคมสงเคราะห์ และอาชญาวิทยา เป็นตน้ ส าหรับผูท่ี้แกไ้ขไม่ไดก้็ตอ้งจ ากดัให้พน้ไป
จากสังคม ทฤษฏีการลงโทษเพื่อแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าความผดิก็มีท่ีมาจากทฤษฏีของนกัอาชญาวิทยา
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ส านกัโพซีตีฟดงักล่าว โดยมีแนวคิดขั้นพื้นฐานวา่ ผูก้ระท าความผิดเป็นผูป่้วยหรือสังคมท่ีผูก้ระท า
ความผิดอยู่อาศยัเป็นสังคมท่ีป่วย เพราะฉะนั้นการจะแก้ไขผูก้ระท าความผิดให้เป็นคนดี ตอ้งมี
ขั้นตอนหลายขั้นตอน คือ 1. ตรวจสอบหาสาเหตุของปัญหา 2. วเิคราะห์สาเหตุ และ 3. แกไ้ขสาเหตุ
นั้น  
      วิธีการแก้ไขเน้นท่ีการแก้ไขเป็นรายบุคคลเป็นรายกลุ่มดังกล่าวมาแล้ว 
มีองคป์ระกอบท่ีใชใ้นการแกไ้ขฟ้ืนฟู 4 ประการดว้ยกนั คือ  
       1. ผูรั้บการแก้ไข (Client) เป็นใคร มีปัญหาอะไรเข้าใจปัญหาและ
ร่วมมือในการแก้ไขปัญหาหรือไม่ ในท่ีน้ีผูรั้บการแก้ไขอาจเป็นผูถู้กคุมความประพฤติ นกัโทษ    
ในเรือนจ าหรือผูถู้กพกัการลงโทษ อยา่งใดอยา่งหน่ึงก็ได ้ 
       2. ผูแ้กไ้ข (Change Agent) เป็นใครท่ีมีความรู้และประสบการณ์ใน
วชิาชีพมากนอ้ยแค่ไหน ในท่ีน้ีผูแ้กไ้ขอาจเป็นพนกังานคุมประพฤติ พนกังานราชทณัฑ ์พนกังาน 
พกัการลงโทษ จิตแพทย ์หรือนกัจิตวทิยาก็ไดแ้ลว้แต่วา่ผูรั้บการแกไ้ขในขอ้ 1 เป็นใคร  
       3. สถานท่ีแก้ไข (Correctional Setting) เป็นสถานท่ีอะไร เช่น         
บา้นของผูก้ระท าความผดิหรือเรือนจ า แต่ละแห่งเอ้ืออ านวยต่อการใชว้ธีิการแกไ้ขแบบใด  
       4. วธีิการแกไ้ข (Correctional Methods) จะใชว้ธีิการแกไ้ขเป็นรายคน 
หรือรายกลุ่มและถา้จะใช้ทฤษฏีใดในหลาย ๆ ทฤษฏี เช่น ทฤษฏีจิตวิเคราะห์ ทฤษฏีแก้ไขแบบ
ครอบครัวหรือทฤษฏีแกไ้ขแบบกลุ่มท่ีมีผูน้ า เป็นตน้ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บการแกไ้ขและสถานท่ี
แก้ไข ซ่ึงในปัจจุบนัก็ยงัไม่มีรายงานท่ีพบว่าวิธีการแก้ไขแบบใดเหมาะกับผูก้ระท าความผิด
ประเภทใด  
      ปัญหาอีกประการหน่ึงในการน าวธีิการแกไ้ขเป็นรายบุคคลและรายกลุ่มไป
ใชใ้นสถานท่ี ควบคุม เช่น เรือนจ าการใชว้ธีิการดงักล่าวเกือบเป็นไปไม่ได ้เพราะเหตุผลคือ  
       1. จ านวนผูต้อ้งโทษมีมากจนไม่อาจแกไ้ขเป็นรายบุคคลได ้ 
       2. เจา้หน้าท่ีแกไ้ข ไม่ได้มีความรู้ในวิธีการแก้ไขและท่ีร้ายยิ่งกว่านั้น
คือ มกัจะมีทศันคติไปในดา้นการลงโทษเพื่อแกแ้คน้เป็นหลกั  
       3. สถานท่ีไม่ไดอ้อกแบบไวส้ าหรับการแกไ้ขแต่ออกแบบไวส้ าหรับ 
การลงโทษ การแกไ้ขฟ้ืนฟูท่ีปรากฏจากการวจิยัมากมายหลายเร่ือง ดูเหมือนจะช้ีไปในทางไดผ้ลไม่
ดีเท่าท่ีคาดหวงัไว ้อาจเป็นเพราะปัญหาดงักล่าวในตอนตน้ อย่างไรก็ดี ในการน าวิธีการดงักล่าวน้ี
มาใชก้บัผูก้ระท าความผิดในประเทศไทย ถา้ผูแ้กไ้ขใชห้ลกัธรรมในพระพุทธศาสนา เช่น สัปปุริส
ธรรม 7 หรือธรรมส าหรับบณัฑิต 7 และหลกัธรรมท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองตนเอง คุม้ครองงานและ
การครองใจคนอ่ืนมาประยกุตใ์ชอ้าจไดผ้ลเป็นท่ีพอใจก็ได ้(สุพจน์ สุโรจน์, 2545, น. 512 - 513)  
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     6) ทฤษฏีการลงโทษเพื่อคุม้ครองสังคม  
      นักอาชญาวิทยาส านักป้องกันสังคม (Social Defence School)                          
ซ่ึง Gramatica และ Ancel เป็นผูน้ า มีทศันะเก่ียวกบัอาชญากรรมเช่นเดียวกบั นกัอาชญาวิทยาส านกั
โพซิตีฟ แต่มีทศันะในการปฏิบติัต่อผูก้ระท าความผิด และแตกต่างไปจากนกัอาชญาวิทยาส านัก
คลาสสิกในแง่ท่ีเนน้การคุม้ครองสังคม โดยการแกไ้ขปรับปรุงและอบรมบ่มนิสัยผูก้ระท าความผิด
มากกว่าการลงโทษ ทฤษฏีคุม้ครองสังคมน้ีมีมานานแลว้ ดงัจะเห็นได้มาตรา 176 ของกฎหมาย
รัฐธรรมนูญท่ีพระเจา้จกัพรรดิซาร์ลท่ี 5 ทรงประกาศใชใ้นปี ค.ศ.2532 ท่ีบญัญติัวา่ “เม่ือบุคคล 
ไม่ท าตามสัญญาหรือหลงัจากประกอบอาชญากรรมอยา่งหน่ึงข้ึนแลว้ยงัจะท าความผิดอีกต่อไป  
ถา้ผูพ้ิพากษาท่ีพิจารณาคดีเห็นวา่บุคคลนั้นจะก่อให้เกิดอนัตรายต่อบุคคลอ่ืนอาจมีค าสั่งให้ขงัผูน้ั้น
ไวใ้นเรือนจ าจนกว่า จะหาหลกัประกนัหรือผูค้  ้ าประกนัท่ีเหมาะสมไดเ้พื่อป้องกนัอนัตรายท่ีอาจ
เกิดข้ึน และแนวความคิดน้ีไดพ้ฒันาเร่ือยมาจนเป็นส านกัป้องกนัสังคม ในปัจจุบนันกัอาชญาวิทยา
ส านกัน้ีให้ความสนใจในเร่ืองดงัน้ี คือ 1. บุคลิกภาพของผูก้ระท าความผิด 2. กฎหมายอาญา และ             
3. การควบคุมส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหส้ังคมดีข้ึนและเพื่อป้องกนัอาชญากรรม  
      ส าหรับแนวความคิดใหม่ของส านกัป้องกนัสังคม มีดงัน้ี  
       1. ควรจะมีการมองวิธีการด าเนินการกับผูก้ระท าความผิดอย่างเป็น
ระบบ โดยมุ่งคุ้มครองสังคมจากอาชญากรรมมากกว่าการลงโทษผูก้ระท าความผิดอย่างเป็น
รายบุคคล  
       2. น าวธีิการคุม้ครองสังคมไปปฏิบติัโดยไม่ตอ้งอาศยักฎหมายอาญา  
เพื่อท าให้ผูก้ระท าความผิดไม่เป็นพิษเป็นภยัต่อไป ซ่ึงอาจกระท าไดโ้ดยการเคล่ือนยา้ยและแยก
ผูก้ระท าความผดิไปเสียจากสังคมหรือมิฉะนั้นก็โดยใหก้ารศึกษาเสียใหม่  
       3. นโยบายทางอาญาของส านกัป้องกนัสังคม ส่งเสริมใหใ้ชร้ะบบ 
การขดัเกลาทางสังคม เป็นรายบุคคลมากกว่าเป็นรายกลุ่มในการป้องกนัอาชญากรรมและในการ
ปฏิบติัต่อผูก้ระท าความผดิ  
       4. ถ้าหากแก้ไขให้กฎหมายอาญามีบทบญัญติัท่ีมีมนุษยธรรมยิ่งข้ึน 
ระบบการขดัเกลาทางสังคมก็อาจเกิดข้ึนได ้และกฎหมายอาญานั้นจะมุ่งคุม้ครองสิทธิของผูก้ระท า
ความผดิในฐานะเป็นคนไม่วา่เป็นผูถู้กกล่าวหาหรือถูกลงโทษ  
       5. การท าใหก้ฎหมายอาญามีมนุษยธรรมและพิจารณาพิพากษาคดีอยา่ง
มีมนุษยธรรมไม่ใช่เป็นการต่ืนตวัทางมนุษยธรรมเท่านั้น แต่จะท าให้เข้าใจปรากฏการณ์ของ
อาชญากรรมและบุคลิกภาพของผูก้ระท าความผิด โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์อีกดว้ยนอกจากน้ี
ส านกัป้องกนัสังคมยงัมีแนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติัต่อผูก้ระท าความผดิ โดยเนน้ไปท่ีการแกไ้ขฟ้ืนฟู
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ผูก้ระท าความผิดไดก้็ตอ้งอาศยัการศึกษาผูก้ระท าความผิดโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์แล้วช่วย
ผูก้ระท าความผดิใหป้รับตวัเขา้กบัสังคม  
        เพราะฉะนั้นการป้องกนัสังคมตามทฤษฏีคุม้ครองสังคมแตกต่าง 
จากการป้องกนัตามทฤษฏีป้องกนัของส านักคลาสสิกเป็นการลงโทษ แต่การป้องกนัตามทฤษฏี
คุม้ครองสังคมของส านกัป้องกนัสังคมเป็นการแกไ้ขฟ้ืนฟู  
        ฟอกซ์ ไดก้ล่าวไวด้ว้ยว่า นกัอาชญาวิทยาส านกัป้องกนัสังคมส่วน
ใหญ่เป็นชาวยุโรปและกฎหมายเก่ียวกับการป้องกันสังคมก็เกิดข้ึนในยุโรปแล้วแพร่หลาย            
ในอเมริกามิใช่นอ้ย และกฎหมายอาญาของไทยในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิการเพื่อความปลอดภยั 
ดงัท่ีบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 39 ถึงมาตรา 50 ก็เช่ือวา่ไดรั้บอิทธิพล 
จากกฎหมายป้องกนัสังคมจากประเทศในทวปียโุรปดว้ย 
        สรุปไดว้า่จากทฤษฏีการลงโทษทั้ง 5 ประเภท ขา้งตน้ จะสามารถแบ่ง 
แนวทางการลงโทษออกเป็น 2 กลุ่มไดต้ามหลกัทณัฑวทิยาคือ ทฤษฏีท่ีมุ่งต่อการลงโทษกบัทฤษฏีท่ี
มุ่งต่อการแกไ้ขฟ้ืนฟู โดยงานราชทณัฑเ์ป็นงานท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิด จะเห็นได้
ว่า แมว้่าวตัถุประสงค์การลงโทษในปัจจุบนัจะเน้นหนักในการลงโทษเพื่อแก้ไขฟ้ืนฟูผูก้ระท า
ความผดิเป็นส าคญั แต่การลงโทษเพื่อแกแ้คน้ทดแทนก็ยงัคงปรากฏอยูใ่นความหวงัของสังคม  
โดยรัฐยงัคงต้องลงโทษเพื่อตอบสนองต่อความรู้สึกของผูเ้สียหายและประชาชนโดยทั่วไป           
ในขณะเดียวกนัการลงโทษยงัเป็นการท าให้คนทัว่ไปเกิดความเกรงกลวัในการถูกลงโทษ ซ่ึงเป็น
การข่มขู่ยบัย ั้งการกระท าผิดในสังคมเช่นกนั รวมทั้งการลงโทษดว้ยการจ าคุก ยงัเป็นแนวทางท่ี
ส าคญัท่ีช่วยป้องกนัสังคมโดยการตดัโอกาสการกระท าผิดของอาชญากร โดยจะเห็นได้ว่า จาก
พื้นฐานแนวคิดและทฤษฏีการลงโทษท่ีแตกต่างกนัดงักล่าว ยอ่มส่งผลต่อการก าหนดแนวปฏิบติัต่อ
ผูต้้องขังท่ีแตกต่างกันไปตามวตัถุประสงค์ของการลงโทษในแต่ละรูปแบบ และอาจน าไปสู่
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อผูต้อ้งขงัท่ีแตกต่างกนัไปในทา้ยท่ีสุด 
  2.2.2 ทฤษฏีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) 
    นกัทฤษฏีกลุ่มน้ีสนใจศึกษาพฒันาการ และพฤติกรรมมนุษยท่ี์เห็นชดัเจนวดัได้
แน่นอนมีระบบระเบียบในการศึกษาชดัเจน โดยให้ความส าคญัแก่พื้นฐานทางชีวภาพของบุคคล
รองจากส่ิงแวดลอ้ม แนวคิดน้ีไม่สนใจของพฒันาการตามวยั และไม่สนใจกระบวนการจิตใตส้ านึก 
ตามแนวคิดของกลุ่มพฤติกรรมนิยม การเรียนรู้มี 2 ประการ ดงัน้ี (พีรญา ทบัคง, 2553, น. 22) 
     2.2.2.1 การเรียนรู้โดยการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิก (Classical 
Conditioning Learning) แนวคิดเร่ืองการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิก เนน้วธีิการตอบสนองแบบ
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ควบคุมไม่ได ้(Inventory Response) เช่น อตัราการเตน้ของหวัใจ ความดนัโลหิต ซ่ึงควบคุมไม่ได ้
กลไกการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิกเป็นกระบวนการเรียนรู้ในพฒันาการของมนุษยด์า้นต่าง ๆ  
ซ่ึงเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนัของเราโดยท่ีบ่อยคร้ังเราไม่ไดต้ั้งขอ้สังเกต  
     2.2.2.2  การเรียนรู้โดยการวางเ ง่ือนไขแบบลงมือกระท า เน้นวิธีการ
ตอบสนองแบบควบคุมได ้(Voluntary Response) เช่น การเดิน การเขียน เขา้มาควบคุมเช่ือมโยงกบั
ผลของการกระท าท่ีจะไดรั้บรางวลัหรือรับการลงโทษ ฐานแนวคิดคือบุคลคล (หรือสัตวป์ระเภท
อ่ืน) ทั้งทางบวกและลบ ส่ิงท่ีเป็นการเสริมแรงทางบวกของคน ๆ หน่ึงอาจเป็นการลงโทษของอีก
คนหน่ึง การเรียนรู้หรือมีพฤติกรรรมซ ้ าเกิดข้ึนเม่ือมีการเสริมแรงทนัที (Immediate Reinforcement)         
การเสริมแรงท่ีให้ ๆ หยุด ๆ (Intermittent Reinforcement) จะท าให้พฤติกรรมยืดเยื้อออกไปทั้งดา้น
บวกและดา้นลบ การใหร้างวลัพนกังานในการปฏิบติังานดีเกิดข้ึนเป็นเวลานาน พอ่แม่ ท่ีตอบสนอง
การเอาแต่ใจของเด็กเป็นคร้ังคราว จะท าให้พฤติกรรมเอาแต่ใจ ยืดเยื้อออกไป แต่ถา้พ่อและแม่หยุด
การตอบสนองทุกคร้ังและทนัที เด็กจะเกิดการเรียนรู้ว่าการเอาแต่ใจตวัเองจะท าให้ไม่มีใครสนใจ
ตอบสนอง จึงหยุดพฤติกรรมนั้น การดดัพฤติกรรม (Shaping Behavior) เป็นหลกัการท่ีส าคญัหน่ึง
ของแนวคิดกลุ่มน้ีนัน่คือ การให้แรงเสริมเพื่อเปล่ียนพฤติกรรรมท่ีไม่พึงปรารถนาให้กลายเป็นพึง
ปรารถนา การดดัพฤติกรรมไดน้ ามาใชใ้นการหดันิสัย แกนิ้สัยท่ีไม่พึงปรารถนาของเด็กและผูใ้หญ่
ในบา้น ในสถาบนัการศึกษาในโรงพยาบาล และองคก์รต่าง ๆ ทางสังคม ทฤษฏีการเรียนรู้แบบลง
มือกระท าเป็นทฤษฏีท่ีเห็นได้ในพฒันาการของมนุษยด์า้นต่าง ๆ เช่น สมรรถภาพดา้นกีฬา การ
เรียนภาษา งานศิลปะ การดดันิสัย ฯลฯ  
     สรุปได้ว่า ทฤษฏีพฤติกรรมนิยม เป็นการศึกษาพฒันาการ และพฤติกรรม
มนุษย ์ท่ีเห็นชดัเจน วดัได ้มีระบบระเบียบในการศึกษาชดัเจน ซ่ึงการเรียนรู้มี 2 ประการ คือ  
1. การเรียนรู้โดยการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิก (Classical Conditioning Learning) เป็นกระบวนการ
เรียนรู้ในพฒันาการของมนุษยด์า้นต่าง ๆ ซ่ึงเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั 2. การเรียนรู้โดยการวาง
เง่ือนไขแบบลงมือกระท า เนน้วิธีการตอบสนองแบบควบคุมได ้(Voluntary Response เป็นการให้
แรงเสริมเพื่อเปล่ียนพฤติกรรรมท่ีไม่พึงปรารถนาใหก้ลายเป็นพึงปรารถนา การดดัพฤติกรรม 
  2.2.3 ทฤษฏีการเรียนรู้เชิงสังคม  
    ทฤษฏีการเรียนรู้เชิงสังคม (Social - learning Theory) เป็นทฤษฏีผสมระหวา่ง
ทฤษฏีพฤติกรรมนิยมและพฒันาการทางความคิด หลกัการท่ีส าคญัของทฤษฏีน้ี (พีรญา ทบัคง, 
2553, น. 22) ไดแ้ก่  
     2.2.3.1  พฤติกรรมส่วนมากของบุคคลเกิดจากการเรียนรู้ โดยมีตัวแบบ
ส าหรับเลียนแบบ  



32 

     2.2.3.2  มนุษยมี์ศกัยภาพแห่งการคิดนึก รู้จกัสร้างและใชส้ัญลกัษณ์ รู้จกัเห็น 
และคน้ควา้ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ท่ีหนุนใหเ้กิดพฤติกรรมและพฒันาการ  
     2.2.3.3  การเสริมแรงมีบทบาทส าคญัต่อการเรียนรู้ แต่บุคคลอาจรับหรือ
ปฏิเสธการเสริมแรงนั้น ๆ ดังนั้น ผูเ้รียนจึงมีความส าคญัเหนือการเสริมแรง กระบวนการทาง
ความคิดของบุคคลมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมและเหนือกวา่การเสริมแรง  
     2.2.3.4  การเรียนรู้ใด ๆ เกิดข้ึนภายใตเ้ง่ือนไขของสังคมหลายประเภท ซ่ึง
สัมพนัธ์กันอย่างซับซ้อน ฉะนั้น กฎการเรียนแบบคลาสสิกและลงมือกระท ามีขีดจ ากัดในการ
อธิบายพฤติกรรมการเรียนรู้และพฒันาการของมนุษยด์า้นต่าง ๆ  
     2.2.3.5  ทฤษฏีท่ีมีฐานแนวคิดจากการทดลองจากสัตว ์ไม่สามารถน ามาใช้
กบัมนุษยไ์ดเ้ตม็ร้อยเพราะมนุษยมี์ชีวติทางสังคมท่ีแตกต่างจากสัตว ์ 
     2.2.3.6  การเรียนรู้โดยการ “สังเกต” มีความส าคญัยิ่งกว่าการเสริมแรง
ทางบวกหรือการท าโทษ นกัทฤษฏีกลุ่มน้ีใหข้อ้สังเกตวา่ เด็กเรียนรู้พฤติกรรมหลายอยา่ง เช่น ภาษา
พูด ความก้าวร้าว จริยธรรม วิธีคิด วิธีพูด และอ่ืน ๆ โดยการสังเกตผูใ้กล้ชิด อาทิ พ่อแม่ และ
เลียนแบบวิธีคิด วิธีแสดงออกจากเขาเหล่านั้น โดยท่ีการสังเกตและกระบวนการความคิดท างาน
ร่วมกนักล่าวคือ เม่ือบุคคลสังเกตผูท่ี้เขาเลือกเป็นแบบอยา่งก็จะพยาม “เลือก” พฤติกรรมต่าง ๆ  
ท่ีเขาตอ้งการเลียนแบบ เพื่อท าตามกระบวนการสังเกต การเลือก และการท าตามเกิดข้ึนควบคุมกนั
ไปกบัระบบความคิด เช่น การตั้งความสนใจ การคดัเลือก และการรวบรวมขอ้มูล เป็นตน้ ในขณะท่ี
นกัคิดกลุ่มพฤติกรรมนิยม เห็นวา่ ส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัแปรส าคญัในการพฒันาการของบุคคล แต่นกั
คิดกลุ่มน้ีเห็นเพิ่มเติมวา่ บุคคลมีศกัยภาพในการจดัการกบัส่ิงแวดลอ้ม มิใช่เป็นฝ่ายรับอิทธิพลอยา่ง
เดียว และเม่ือเปรียบเทียบแนวคิดน้ีกบักลุ่มทฤษฏีรู้คิดแลว้ ทฤษฏีน้ีสนใจการเรียนรู้ของมนุษยย์ิ่ง
กวา่กระบวนความคิด  
     สรุปไดว้า่ ทฤษฏีการเรียนรู้เชิงสังคมเป็นทฤษฏีผสมระหวา่งทฤษฏีพฤติกรรม
นิยมและพฒันาการทางความคิด บุคลิกภาพเป็นผลพวงจากการปรับตวัให้เขา้กบัความจ าเป็นของ
สภาพแวดลอ้มโดยใชป้ระสบการณ์เป็นแนวทาง ผลจากความแตกต่างของเง่ือนไข 
แห่งการเรียนรู้ ซ่ึงบุคคลมีประสบการณ์นัน่เอง 
  2.2.4 ทฤษฏีการเรียนรู้เชิงสังคมของบันดูร่า (Bandura) 
    แนวคิดน้ีมี 2 ประการ คือ การเรียนรู้จากการสังเกตเพื่อเลียนแบบ (Observational 
Learning for Imitation) และ Self-efficacy (พีรญา ทบัคง, 2553, น. 23) 
     2.2.4.1 การเรียนรู้จากการสังเกตเพื่อเลียนแบบ  
        แนวคิดน้ีเป็นแนวคิดในยคุแรก ๆ ของบนัดูร่า มีประเด็นส าคญั ๆ  
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คือ การเรียนรู้เกิดจากการสังเกต หรือเลียนแบบบุคคลท่ีเป็นตวัแบบ ซ่ึงอาจเป็นบุคคลในชีวิตจริง 
หรือบุคคลในวรรณกรรม วรรณคดี นิทาน รายการโทรทัศน์ การ์ตูน ฯลฯ การเรียนรู้ท่ีเป็น
พฤติกรรมถาวรเป็นผลมาจากไดรั้บการเสริมแรง การเรียนรู้จากการสังเกต เห็นชดัเจนมากในการ
เรียนรู้แบบลงมือกระท าของ กลุ่มพฤติกรรม การเลียนแบบเกิดจากการสังเกตตวัแบบการสังเกต 
ส่งผลใหเ้กิดการท างานในระบบความรู้ ความคิด การจดจ า (Cognitive Process) และมีการเสริมแรง 
อีกทั้งมีปฏิกิริยาโตต้อบระหวา่ง คน - ส่ิงแวดลอ้ม แรงจูงใจภายนอก - แรงจูงใจภายในบนพื้นฐาน
สมรรถภาพทางชีวภาพของบุคคล ดังนั้น กว่าจะเกิดการเรียนรู้และการเลียนแบบ คนตอ้งผ่าน
กระบวนการเรียนรู้ - คิดอนัซบัซอ้น  
     2.2.4.2 Self efficacy  
        ในยุคหลัง  ๆ บันดู ร่าได้ให้ความสนใจกับแนวคิดท่ี เ รียกว่า 
“Efficacy” มากยิง่กวา่การเรียนรู้จากการสังเกตเพื่อเลียนแบบ ซ่ึงมีค าอธิบาย ดงัน้ี  
        ค าว่า “Efficacy” หมายถึง ความสามารถในการจัดการกับ
สถานการณ์แวดลอ้ม ท่ีคลุมเครือและยุง่ยากไดมี้ประสิทธิภาพ การจดัการกบัสถานการณ์ดงักล่าว
เกิดข้ึนได้โดยอาศยัองค์ประกอบ 2 ประการ ได้แก่ 1. ทกัษะในการจดัการ 2. ความเช่ือใน
ความสามารถของตนวา่จะท าไดส้ าเร็จซ่ึงประการหลงัน้ีบนัดูร่าเช่ือวา่มีความส าคญัยิ่งกวา่ทกัษะใน
การจดัการ  
        ความเช่ือดงักล่าวท าให้คนมีความมานะพยายาม มีความอดทนต่อ
ความยากล าบากมีความตั้งใจมัน่ท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคในการประกอบกิจ  
        ดงันั้น ค าวา่ “Self Efficacy” จึงหมายถึง ความเช่ือในสมรรถนะแห่ง
ตนท่ีจะประกอบกิจใด ๆ ไดเ้ป็นผลส าเร็จ แมว้่าการไปถึงเป้าหมายอยู่ในสถานการณ์ท่ีคลุมเครือ
จดัการได้ยาก มีความเครียดสูง การท่ีบุคคลใด ๆ จะเสริมสร้างสมรรถนะน้ีได้ มีองค์ประกอบ4 
ประการ  
         1) ตนเช่ือวา่ตนสามารถจดัการกบัเร่ืองราวนั้น ๆ ไดจ้นลุล่วง  
         2) การสังเกตการณ์ประสบผลส าเร็จหรือไม่ส าเร็จ จากบุคคลอ่ืน
และเรียนรู้วธีิการจากบุคคลนั้น ๆ  
         3) ชกัจูงตนเองดว้ยค าท่ีให้ก าลงัใจต่าง ๆ เช่น “ฉันตอ้งท าได้” 
“ฉนัมัน่ใจ” หรือจากค าใหก้ าลงัใจจากผูอ่ื้น เช่น “คุณท าไดแ้น่ ๆ ” “เราเช่ือวา่คุณท าได”้  
         4) มีส่ิงกระตุน้พอเหมาะทั้งระดบักระบวนการ และรูปแบบท่ี
น ามากระตุน้  
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          ค าอธิบายในขา้งตน้เป็นค าอธิบาย “Self Efficacy” ในแง่
สมรรถภาพท่ีตน จะท าไดแ้ต่ค าอธิบายน้ียงัรวมถึงการประเมินขีดความสามารถในส่วนท่ีตนท า
ไม่ได ้ดว้ยกระบวนการเรียนรู้ “Self Efficacy” ของบุคคลทั้ง 2 แง่ เป็นกระบวนการเรียนรู้อยา่งซึม
ซบัจากการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลในสังคมรอบตวั ในบา้น ในชุมชน ในโรงเรียน และในท่ีท างาน 
อาจรวมถึงในเรือนจ าและทณัฑสถานดว้ย ด าเนินไปตลอดเวลาท่ีเราด ารงชีวิตอยูต่ ั้งแต่วยัเด็กจนถึง
วยัชรา 
          สรุปไดว้า่ ทฤษฏีการเรียนรู้เชิงสังคมของบนัดูร่า มีแนวคิดท่ี
เก่ียวขอ้ง 2 ประการ คือ 1. การเรียนรู้เกิดจากการสังเกต หรือเลียนแบบบุคคลท่ีเป็นตวัแบบ ซ่ึงอาจ
เป็นบุคคลในชีวติจริง หรือบุคคลในวรรณกรรม วรรณคดี นิทาน รายการโทรทศัน์ การ์ตูน  
การเลียนแบบเกิดจากการสังเกตตวัแบบ ส่งผลใหเ้กิดการท างานในระบบความรู้ ความคิด การจดจ า 
ซ่ึงกวา่จะเกิดการเรียนรู้และการเลียนแบบ คนตอ้งผ่านกระบวนการเรียนรู้ - การคิดอนัซับซ้อน 2. 
Self  Efficacy คือ ความเช่ือในสมรรถนะแห่งตนท่ีจะประกอบกิจใด ๆ ไดเ้ป็นผลส าเร็จ แมว้า่การ
ไปถึงเป้าหมายอยูใ่นสถานการณ์ท่ีคลุมเครือจดัการไดย้าก มีความเครียดสูง 
 

2.3 ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการพฒันาพฤตินิสัย 
 
 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาพฤตินิสัยนั้น ผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัจจยัท่ีคาดว่าเป็น
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาพฤตินิสัย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.3.1 ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ  
   2.3.1.1 ความหมายของความรู้ความเขา้ใจ 
      ความรู้ความเขา้ใจ คือ ความเขา้ใจอยา่งแน่นอนของเร่ืองบางเร่ือง หรือบาง
ส่ิง ซ่ึงอาจจะรวมไปถึงความสามารถในการน าส่ิงนั้นไปใชเ้พื่อเป้าหมายบางประการ ความสามารถ
ในการรู้บางอย่างน้ีเป็นส่ิงสนใจหลกัของวิชาปรัชญา (ท่ีหลายคร้ังก็เป็นเร่ืองท่ีมีการโตเ้ถียงอย่าง
มาก) และมีสาขาท่ีศึกษาดา้นน้ีโดยเฉพาะเรียกวา่ญาณวิทยา (Epistemology) ความรู้ในทางปฏิบติั
มกัเป็นส่ิงท่ีทราบกนัในกลุ่มคนในความหมายน้ีเองท่ีความรู้นั้นถูกปรับเปล่ียนและจดัการใน  
หลาย ๆ แบบ 
      ชวาล แพร่รัตกุล (2520, น. 201) กล่าววา่ความรู้ความเขา้ใจ เป็นพฤติกรรม
เบ้ืองต้นท่ีผู ้เรียนสามารถจดจ าได้ หรือระลึกได้ โดยการมองเห็น ได้ยิน ความรู้ในท่ีน้ี คือ 
ขอ้เทจ็จริง กฎเกณฑ ์ค าจ ากดัความ เป็นตน้ 
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      ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526, น. 10 - 11) ให้ความหมายของความรู้ความ
เขา้ใจว่า เป็นพฤติกรรมเบ้ืองตน้ซ่ึงเกษตรกรจ าได้ อาจจะโดยการนึกได้ หรือโดยการมองเห็น       
ได้ยิน จ าได้ ความรู้ในขั้นน้ี ได้แก่ความรู้เก่ียวกับการจ ากัดความหมาย ข้อเท็จจิรง ทฤษฎี กฎ 
โครงสร้าง วธีิการแกปั้ญหาเหล่าน้ีเป็นตน้ 
      วชิยั วงศใ์หญ่ (2535, น. 130) ไดก้ล่าวถึงความรู้ความเขา้ใจเป็นพฤติกรรม
เบ้ืองตน้ท่ีผูเ้รียน สามารถจ าได ้หรือระลึกได ้โดยการมองเห็น ไดย้ิน ความรู้ในท่ีน้ีคือ ขอ้เท็จจริง 
กฎเกณฑ ์ค าจ ากดัความเป็นตน้ 
      อกัษร สวสัดี (2542, น. 26) ได้อธิบายความรู้ความเขา้ใจว่า ความรู้เป็น
พฤติกรรมขั้นตน้ท่ีผูเ้รียนรู้เพียงแต่เกิดความจ าได ้โดยอาจจะเป็นการนึกไดห้รือโดยการมองเห็น  
ไดย้ิน จ าได ้ความรู้ในชั้นน้ี ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัค าจ ากดัความ ความหมาย ขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ ์
โครงสร้างและวิธีแกไ้ขปัญหา ส่วนความเขา้ใจอาจแสดงออกมาในรูปของทกัษะดา้น “การแปล” 
ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการเขียนบรรยายเก่ียวกบัข่าวสารนั้น ๆ โดยใชค้  าพูดของตนเอง และ 
“การให้ความหมาย” ท่ีแสดงออกมาในรูปของความคิดเห็นและขอ้สรุป รวมถึงความสามารถใน
การ “คาดคะเน” หรือ การคาดหมายวา่จะเกิดอะไรข้ึน 
      อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, น. 138) ไดนิ้ยามความหมายของความรู้ความ
เขา้ใจวา่ เป็นข่าวสารท่ีเก็บไวในความทรงจ า 
      Bloom (1956 , อา้งถึงใน อกัษร สวสัดี, 2542, น. 26 – 28) ให้ความหมาย
ของความรู้ความเขา้ใจว่า หมายถึง เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการระลึกถึงส่ิงเฉพาะ วิธีการและกระบวนการ
ต่าง ๆ รวมถึงแบบกระบวนของโครงการวตัถุประสงค์ในด้านความรู้ โดยเน้นในเร่ืองของ
กระบวนการทางจิตวทิยาของความจ า อนัเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกบัการจดัระเบียบ 
      สรุปไดว้า่ ความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง การท่ีมนุษย ์ไดย้นิจดจ าได ้ระลึกได ้ 
และเขา้ใจขอ้เท็จจริง เน้ือหา และจากประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ เพื่อน าไปสู่การ
ตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและมีคุณภาพ 
 2.3.2 แนวคิดและทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 
   บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2535, น 12 - 13) ใหค้วามรู้ในการปฏิบติั ดงัน้ี 
    1. การรับรู้ (Perception) เป็นทกัษะหรือการกระท าของกลา้มเน้ือ 
ท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกรับรู้ข้ึน แบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
     1.1  การเร้าอวยัวะสัมผสั (Sensory Stimulation) เป็นการกระทบ 
กบัส่ิงเร้าของอวยัวะสัมผสัอยา่งเดียวหรือหลายอยา่งไดแ้ก่ การไดย้นิ (Auditory) การเห็น (Visual)  
การสัมผสั (Tactile) การล้ิมรส (Taste) การไดก้ล่ิน (Smell) และการเคล่ือนไหวร่างกาย  
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     1.2  การเลือกแนวทางปฏิบติั (Cue Selection) เป็นการตดัสินใจเลือก
ตอบสนองความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
     1.3  การแปลเป็นการปฏิบติั (Translation) 
    2. การเตรียมพร้อมปฏิบติั (Set) เป็นการเตรียมปรับตวัให้พร้อมส าหรับการ
กระท าหรือการปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง แบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ความพร้อมทางสมอง (Mental 
Set) ความพร้อมทางกาย (Physical Set) และความพร้อมทางอารมณ์ (Emotional Set) 
    3. กระท า (Guided Response) เป็นการแสดงพฤติกรรมอยา่งเปิดเผยของแต่ละคน
ภายใตค้  าแนะน า แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ การเลียนแบบ (Imitation) และการลองผิดลองถูก (Trial 
and Error) 
    4. การปฏิบติัได้ (Mechanism) เป็นการกระท าดว้ยการตอบสนองส่ิงเร้าต่าง ๆ    
จนเป็นนิสัย ท าใหผู้เ้รียนรู้มัน่ใจ และถือปฏิบติัเป็นประจ า 
    5. การตอบสนองท่ีซับซ้อน (Complex Overt Response) เป็นพฤติกรรมการ
ปฏิบติัท่ีกระท าดว้ยกลา้มเน้ือท่ีซบัซอ้น ตอ้งใชท้กัษะระดบัสูง แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ความแน่ว
แน่ในการแก้ปัญหา (Resolution of Uncertainty) และการกระท าโดยอตัโนมติั (Automatic 
Performance) 
    6. การดดัแปลงให้เหมาะสม (Adaptation) เป็นการกระท าต่อสภาวะการของ
ปัญหาใหม่ ๆ ดว้ยการตอบสนองทางกายภาพ 
    7. การริเร่ิม (Origination) เป็นการสร้างสรรคก์ารกระท าใหม่ ๆ หรือเป็นวิธีของ
การจดักระท าอยา่งเขา้ใจ โดยใชค้วามสามารถและทกัษะท่ีเกิดจากการปฏิบติั 
   ธวชั วบิูลยช์าติ (2548, น. 1 - 3) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ของแต่ละบุคคลไว้
วา่เน่ืองจากความตระหนกัของแต่ละบุคคลข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของแต่ละบุคคล ดงันั้น ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการรับรู้จึงมีผลต่อความตระหนกั พอสรุปไดแ้ก่ปัจจยัต่อไปน้ี คือ 
    1. ประสบการณ์ท่ีมีต่อการรับรู้ 
    2.  ความเคยชินต่อสภาพแวดลอ้มถา้บุคคลใดท่ีมีความเคยชิน 
ต่อสภาพแวดลอ้มจะมีผลท าใหบุ้คคลนั้นไม่ตระหนกัต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
    3. ความใส่ใจและให้คุณค่า ถ้ามนุษย์มีความใส่ใจในเร่ืองใดมากก็จะมีความ
ตระหนกัในเร่ืองนั้นมาก 
    4. ลกัษณะและรูปแบบของส่ิงเร้านั้น สามารถท าให้ผูพ้บเห็นเกิดความสนใจยอ่ม
ท าใหผู้พ้บเห็นเกิดการรับรู้และความตระหนกัข้ึน 
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    5. ระยะเวลาและความถ่ีในการรับรู้ถา้มนุษยไ์ดรั้บการรับรู้บ่อยคร้ังเท่าไร หรือ
นานเท่าไรก็ยิง่ท  าใหมี้โอกาสเกิดความตระหนกัไดม้ากข้ึนเท่านั้น 
   Bloom and others (1971 , อา้งถึงใน อกัษร สวสัดี, 2542, น. 26 - 28) ไดเ้สนอแนวคิด
เก่ียวกบัการรับรู้หรือพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ของคนวา่ประกอบดว้ยความรู้ระดบัต่าง ๆ 
รวม 6 ระดบั ซ่ึงอาจพิจารณาจากระดบัความรู้ในขั้นต ่าไปสู่ระดบัของความรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึนไป 
ส่วนบลูมและคณะ ไดแ้จกแจงรายละเอียดของแต่ละระดบัไว ้ดงัน้ี  
    1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเน้นการจ าและการระลึกได้ถึง
ความคิด วตัถุ และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นความจ าท่ีเร่ิมจากส่ิงง่าย ๆ ท่ีเป็นอิสระแก่กนัไปจนถึง
ความจ าเป็นในส่ิงท่ียุง่ยากซบัซอ้นและมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
    2. ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เป็นความสามารถทาง
สติปัญญาในการขยายความรู้ ความจ า ให้กวา้งออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล การแสดง
พฤติกรรมเม่ือเผชิญการส่ือความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการ
ขยายความส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
    3. การน าไปปรับใช้  (Application) เป็นความสามารถในการน าความรู้ 
(Knowledge) ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) ในเร่ืองใด ๆ ท่ีมีอยูเ่ดิมไปแกไ้ข
ปัญหาท่ีแปลกใหม่ของเร่ืองนั้น โดยการใชค้วามรู้ต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งวิธีการกบัความคิดรวบ
ยอดมาผสมผสานกบัความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความส่ิงนั้น 
    4. การวเิคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถและทกัษะท่ีสูงกวา่ความเขา้ใจ และ
การน าไปปรับใช ้โดยมีลกัษณะเป็นการแยกแยะส่ิงท่ีจะพิจารณาออกเป็นส่วนยอ่ยท่ีมีความสัมพนัธ์
กนั รวมทั้งการสืบคน้ความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ เพื่อดูว่าส่วนประกอบปลีกยอ่ยนั้นสามารถเขา้
กนัไดห้รือไม่ อนัจะใหเ้กิดความเขา้ใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งแทจ้ริง 
    5. การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบ
ย่อย ๆ หรือส่วนใหญ่ ๆ เขา้ด้วยกนัเพื่อให้เป็นเร่ืองราวอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การสังเคราะห์จะมี
ลกัษณะของการเป็นกระบวนการรวบรวมเน้ือหาสาระของเร่ืองต่าง ๆ เข้าไวด้้วยกนั เพื่อสร้าง
รูปแบบหรือโครงสร้างท่ียงัไม่ชัดเจนข้ึนมาก่อน อันเป็นกระบวนการท่ีต้องอาศัยความคิด
สร้างสรรคภ์ายในขอบเขตของส่ิงท่ีก าหนดให ้
    6. การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการตดัสินเก่ียวกบัความคิด 
ค่านิยม ผลงาน ค าตอบ วิธีการและเน้ือหาสาระเพื่อวตัถุประสงค์บางอย่าง โดยมีการก าหนด
กฎเกณฑ์ (Criteria) เป็นฐานในการพิจารณาตดัสิน การประเมินผล จดัไดว้่าเป็นขั้นตอนท่ีสูงสุด
ของพุทธิลกัษณะ (Characteristics of Cognitive Domain) ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความเขา้ใจการน าไปปรับ 
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ใชก้ารวเิคราะห์และการสังเคราะห์เขา้มาพิจารณาประกอบกนัเพื่อท าการประเมินผลส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
   Anderson (1988, pp. 261 – 295 , อา้งถึงใน อกัษร สวสัดี, 2542, น. 26 - 28) ได้
จ  าแนกไวว้า่ความรู้มีองคป์ระกอบอยู ่2 ประเภท คือ 
    1. การรับรู้ (Perception) ซ่ึงหมายถึงการแปลความหมายจากการสัมผสัด้วย
อวยัวะรับสัมผสัทั้ง 5 ส่วน คือ หู ตา จมูก ล้ิน หรือส่วนใดส่วนหน่ึง 
    2. การหยัง่เห็น (Insight) หมายถึง การเกิดความคิดข้ึนมาทนัทีทนัใดในขณะท่ี
ประสบปัญหาโดยมองเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา ตั้งแต่ปัญหาเร่ิมแรกเป็นขั้นตอนจนสามารถ
แกปั้ญหาได ้
 2.3.3 การวดัความรู้ความเข้าใจ 
   พวงรัตน์  ทวี รัตน์  (2540,  น. 97) รูปแบบของการทดสอบวัดความรู้ท่ีนิยมใช้                 
มี 2 รูปแบบ ดงัน้ี 
    1. แบบปากเปล่า (Trial Test) เป็นการทดสอบท่ีอาศยัการซกัถามเป็นรายบุคคล
ใชไ้ดผ้ดดี ถา้มีผูเ้ขา้สอบจ านวนนอ้ย เพราะตอ้งใช้เวลามาก ถามไดล้ะเอียดเพราะสามารถโตต้อบ
กนัได ้
    2. แบบเขียนตอบ (Paper-pencil Test) เป็นการทดสอบท่ีเปล่ียนแปลงมาจากการ
ทดสอบปากเปล่า เน่ืองจากจ านวนผูเ้ขา้สอบมากและมีจ านวนจ ากดั แบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ คือ 
     2.1  แบบความเรียง (Essay Test) เป็นการสอบท่ีให้ผูต้อบไดร้วบรวมเรียบ
เรียงค าพดูของตนเอง แสดงทศันคติ และความรู้สึก ความคิดไดอ้ยา่งอิสระภายใตห้วัเร่ือง 
ท่ีก าหนดใหเ้ป็นขอ้สอบท่ีสามารถวดัพฤติกรรมดา้นการสงเคราะห์ไดอ้ยา่งดี แต่มีขอ้เสีย เพราะการ
ใหค้ะแนนท าใหมี้ความเป็นปรนยัไดย้าก 
     2.2  แบบจ ากดัค าตอบ (Fix - responsel Test) เป็นขอ้สอบท่ีมีค าตอบถูก
ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนดให้อยา่งจ ากดั ขอ้สอบแบบน้ีแบ่งออกเป็น 4 แบบคือ แบบถูกผดิ (True 
False) แบบเติมค า (Completion) แบบจบัคู่ (Matching) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale) 
 2.3.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
   บุญส่ง หาญพานิช (2551, น. 236) ได้ศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ
ความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษา มีความตอ้งการในระดบัมาก ขณะท่ี
สภาพความเป็นจริงในปัจจุบนัเกิดข้ึนในระดบัค่อนขา้งนอ้ยในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งการบริหารจดัการ
ความรู้ ได้แก่ การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ การน าความรู้ไปใช้ การแบ่งปัน แลกเปล่ียน
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ความรู้ การบริการความรู้ การส่ือสารความรู้ การใช้เทคโนโลยี วฒันธรรมการไวว้างใจ วฒันธรรม
พลงัร่วม นอลลิดเวอร์เคอร์ ส่ิงทา้ทายและยทุธศาสตร์การบริหารจดัการความรู้ 
    ยุวนุช ทินนะลกัษณ์ (2554, น. 1) ได้ศึกษาการสร้างความรู้ในสังคมไทยเพื่อการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืน พบว่า การน าเอาวิทยาการสมยัใหม่ บูรณาการกบัภูมิปัญญาของชุมชนถือเป็นการ
สร้างความรู้ท่ีสอดคลอ้งเหมาะสมกบัสังคมไทย ถือเป็นวถีิในการพึ่งพาตนเอง ปฏิบติันวตักรรมการ
เรียนรู้ในส่ิงท่ีตนถนดัสามารถสร้างองค์ความรู้เพื่อแก้ปัญหาและอยู่ในสังคมอย่างเป็นสุขและมี
แนวโนม้ถึงการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
   จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว ผูว้จิยัจึงตั้งสมมติฐานวา่ ปัจจยัความรู้
ความเข้าใจเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิต่อการพฒันาพฤตินิสัยของผูต้้องขังเรือนจ าจังหวดั
มหาสารคาม โดยเลือกใชแ้บบสอบถามวดัความรู้ความเขา้ใจเป็นแบบจ ากดัค าตอบชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั เน่ืองจากมีความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง  
และน่าจะเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัมากท่ีสุด 
   สรุป ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ความตระหนกัรู้วา่การศึกษาสายสามญั การฝึก
วิชาชีพและการอบรมศาสนาและศีลธรรมเป็นภารกิจท่ีเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม น ามาพฒันา
พฤตินิสัยผูต้อ้งขงัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์และสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูต้อ้งขงัในทางท่ีดีข้ึน 
 2.3.2 ปัจจัยการมีส่วนร่วม 
   2.3.2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม  
      มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 
      อรุณ รักธรรม (2536, น. 270) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า 
หมายถึง บุคคลเข้าไป เก่ียวข้องกับการด าเนินกิจกรรมในด้านของการก าหนดแนวทางการ
ปฏิบติังานหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการใดกระบวนการหน่ึงขององคก์าร 
      เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2537, น. 176 - 177) ไดใ้ห้ความหมายของการมี
ส่วนร่วม (Participation) วา่เป็นการท่ีบุคคลหรือคณะบุคคลเขา้มาช่วยเหลือสนบัสนุนท าประโยชน์ 
ในเร่ืองต่าง ๆ อาจเป็นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือกระบวนการบริหาร ประสิทธิผลของ
องค์การข้ึนอยู่กบัการรวมพลงัของบุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองค์การนั้นในการปฏิบติัภารกิจให้บรรลุ
เป้าหมาย วธีิการหน่ึงในการรวมพลงัความคิดสติปัญญาก็คือการให้มีส่วนร่วม การให้บุคคลมีส่วน
ร่วมในองคก์ารนั้น บุคคลจะตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินการ หรือปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ เป็นผล
ใหบุ้คคลนั้นมีความผกูพนัต่อกิจกรรมและองคก์ารในท่ีสุด 
      อภิชยั พนธัเสน (2539, น. 125) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ไดแ้ก่ การมีอ านาจตดัสินใจในส่วนท่ีเก่ียวกบัอ านาจและการควบคุม 



40 

      เมตต ์เมตตก์ารุณจิต (2541, น. 17) ไดส้รุปความหมายของการมีส่วนร่วมวา่
มีนกัวชิาการใหค้วามหมายไวห้ลากหลายตามแต่ทรรศนะ แต่ส่ิงส าคญัของการมีส่วนร่วม 
ก็คือ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไม่วา่จะเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมไม่
วา่ทางตรงหรือทางออ้มในลกัษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ท่ีมีผลกระทบต่อตนเองหรือ
ชุมชน 
      นิคม สุวรรณทา (2542, น. 29) ไดส้รุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่า 
การท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกนัจากการด าเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงทางสังคม
ไม่วา่จะเป็นผลประโยชน์โดยตรงหรือโดยออ้มก็ตามไดรั้บโอกาสให้เขา้มามีส่วนร่วมในการร่วม
คิด ร่วมท าและร่วมแกไ้ข ทั้งน้ีก็เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
      Arnstein (1969, p. 219 , อา้งถึงใน อรุณ รักธรรม, 2536, น. 270) ในการให้
ความหมายของการมีส่วนร่วมของอาร์นสไตน์นั้น อาร์นสไตน์เห็นวา่ การมีส่วนร่วมท่ีมีคุณภาพนั้น 
ผูเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมจะตอ้งมีอ านาจและการควบคุมอย่างแทจ้ริงในอนัท่ีจะกระท าการอยา่งใดอย่าง
หน่ึงใหบ้งัเกิดผลข้ึนมา มิใช่เพียงแต่เขา้ไปมีส่วนร่วมเฉย ๆ  
      Berkley (1975, p. 200 , อา้งถึงใน อรุณ รักธรรม, 2536, น. 270)  
ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวว้า่ หมายถึง การท่ีผูน้ าอนุญาตใหผู้ต้ามเป็นจ านวนมากท่ีสุด
เท่าท่ีจะมากได ้ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้
      สรุป การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ ร่วมให้ข้อเสนอแนะ ร่วมสนับสนุนส่งเสริม ร่วมด าเนินการในกิจกรรมท่ีส่งผล
กระทบถึงประชาชนใหเ้ขม้แข็งบนพื้นฐานของการรู้จกัพึ่งพาตนเอง 
    2.3.2.2 ความส าคญัของการมีส่วนร่วม 
       การมีส่วนร่วมมีความส าคญัอยา่งยิง่เพราะเป็นการท าใหทุ้กฝ่ายไดเ้ขา้มา
เก่ียวขอ้งให้ทุกคนมีสิทธิท่ีจะมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในลกัษณะของกิจกรรมและการด าเนิน
ชีวิตในชุมชนอยา่งมีศกัด์ิศรีและเท่าเทียมกนัในสิทธิอ านาจตามแนวทางประชาธิปไตยและรวมถึง
เป็นการลดการพึ่งพารัฐอนัเป็นความสัมพนัธ์ตามแนวราบ ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งกวา้งขวาง 
       มยั สุขเอ่ียม (2537 , อา้งถึงใน ศิริกาญจน์ โกสุมภ,์ 2542, น. 210)              
ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมจากนกัทฤษฎีการบริหาร ไดใ้ห้ความส าคญัไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมจดัวา่เป็นแนวคิดทางการบริหารท่ียอมรับกนัในยคุปัจจุบนัวา่เป็นแนวคิด
ทางการบริหารท่ีเหมาะสมกบัยคุสมยัสอดคลอ้งกบัการปกครองระบบประชาธิปไตย เพราะค านึงถึง
ความส าคญัของผูร่้วมงานทุกระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมมีท่ีมาจากแนวคิดทางการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมมีท่ีมาจากแนวคิดทางการบริหารงานเชิงมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human Relation Approach) กล่าวโดย
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สรุปจากแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีกล่าวมา จะเห็นไดว้า่เป็นรูปแบบของการ
บริหารท่ีให้ความส าคญัต่อบุคคล เป็นการสนองความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยท่ี์ตอ้งการไดมี้ส่วน
ร่วม การบริหารแบบมีส่วนร่วมสอดคลอ้งกบัการปกครองในระบบประชาธิปไตย ดงันั้น จึงสมควร
น ามาใชใ้นหน่วยงาน โดยเฉพาะเรือนจ าการด าเนินงานจึงควรใหบุ้คลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมามี
ส่วนร่วมทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการยอมรับและการร่วมมือกนัของทุกฝ่าย 
       ปริศนา โกลละสุต (2551) ไดใ้หค้วามส าคญัของการมีส่วนร่วมวา่ การมี
ส่วนร่วมจะช่วยท าให้ประชาชนยอมรับโครงการมากข้ึน เน่ืองจากเป็นโครงการท่ีตรงกบัปัญหา
และความตอ้งการของประชาชน ประชาชนจะมีความรู้สึกผูกพนัและมีความรู้สึกเป็นเจา้ของมาก
ข้ึน การด าเนินโครงการจะราบร่ืนได้รับความร่วมมือจากประชาชนมากข้ึน และมีการระดม
ทรัพยากรเพื่อการด าเนินโครงการมากข้ึน 
    2.3.2.3 ประเภทของการมีส่วนร่วม 
       การจ าแนกการมีส่วนร่วมตามประเภทของกิจกรรมท่ีเขา้ร่วมน้ีเป็นการ
จ าแนกท่ีพิจารณา จากกิจกรรมของโครงการนั้น ๆ วา่มีกิจกรรมอะไรบา้งท่ีประชาชนเขา้ไป 
มีส่วนเก่ียวข้อง ดังนั้ น โครงการแต่ละโครงการจึงอาจมีกิจกรรมท่ีแตกต่างกันไปในท่ีน้ีจะ
ยกตวัอยา่งแนวคิดนกัวชิาการบางท่านท่ีจะอยูใ่นกลุ่มของการใชกิ้จกรรมในการมีส่วนร่วมเป็นหลกั
ในการแบ่งประเภทของการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
       ยวุฒัน์ วฒิุเมธี (2526, น. 12) กล่าวถึงหลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมวา่
หลกัความร่วมมือของประชาชนท่ีส าคญัยิ่งก็คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมก็
เพื่อเป็นการใหป้ระชาชนไดมี้โอกาสร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติัและร่วมรับผดิชอบ 
       ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2540, น. 28 - 29) ไดแ้บ่งประเภทของการมีส่วน
ร่วมท่ีสรุปออกมาเป็น 11 กลุ่มใหญ่ มีสาระโดยสังเขป ดงัน้ี 
        1. การจ าแนกตามกิจกรรมในการมีส่วนร่วมเป็นการจ าแนกท่ี
พิจารณาจากกิจกรรมของโครงการนั้น ๆ วา่มีกิจกรรมอะไรบา้งท่ีประชาชนเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ดว้ย ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ อาจมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะของงานหรือโครงการ แต่โดยทัว่ไปแลว้
การพิจารณาการมีส่วนร่วมในมิติน้ีเก่ียวขอ้งกบั 
         1.1  การมีส่วนร่วมในการริเร่ิมโครงการ 
         1.2  การมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ 
         1.3  การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนโครงการ 
        2.  การจ าแนกตามประเภทของกิจกรรมหรือขั้นตอนของการมีส่วน
ร่วม ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 
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         2.1  การมีส่วนร่วมในการริเร่ิมงาน/โครงการ 
         2.2  การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการวางแผน 
         2.3  การมีส่วนร่วมในขั้นตอนด าเนินการ 
         2.4  การมีส่วนร่วมในขั้นการประเมินผลโครงการ 
        3. การจ าแนกตามระดบัความสมัครใจในการเขา้ร่วม แบ่งระดับ
ของความสมคัรใจออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
         3.1  การมีส่วนร่วมโดยสมคัรใจ 
         3.2  การมีส่วนร่วมโดยการถูกชกัน า 
         3.3  การมีส่วนร่วมโดยการบงัคบัหรือการเกณฑ์จากผูมี้อ  านาจ
เหนือกวา่ 
        4. การจ าแนกตามวธีิของการมีส่วนร่วม แบ่งออกเป็น 2 วธีิ คือ 
         4.1  การมีส่วนร่วมโดยตรง 
         4.2  การมีส่วนร่วมโดยออ้ม 
        5. การจ าแนกตามระดบัความเขม้ของการมีส่วนร่วม แบ่งระดบัของ
ความเขม้ในการมีส่วนร่วมออกเป็น 3 ระดบั คือ 
          5.1  ระดบัของการมีส่วนร่วมเทียม 
          5.2  ระดบัของการมีส่วนร่วมเพียงบางส่วน 
          5.3  ระดบัของการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริง 
         6. การจ าแนกตามระดับความถ่ีของการมีส่วนร่วมเป็นการ
พิจารณาจากจ านวนของผูท่ี้เขา้เป็นส่วนร่วมและหรือจ านวนคร้ังของผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วม 
         7. การจ าแนกตามประสิทธิผลของการมีส่วนร่วม แบ่งออกเป็น 
2 ลกัษณะ คือ 
          7.1  การมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิผล หมายถึง การมีส่วนร่วม
ท่ีผูเ้ขา้มามีส่วนร่วมเขา้ใจวตัถุประสงคข์องโครงการอยา่งชดัเจน 
          7.2  การมีส่วนร่วมท่ีไม่มีประสิทธิผล หมายถึง การมีส่วน
ร่วมท่ีผูเ้ขา้มามีส่วนร่วมเขา้ใจวตัถุประสงคข์องโครงการเพียงบางส่วน 
         8. การจ าแนกตามพิสัยของกิจกรรม แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
          8.1  การมีส่วนร่วมอยา่งต่อเน่ือง 
          8.2  การมีส่วนร่วมเป็นช่วง ๆ  
         9. การจ าแนกตามระดบัขององคก์าร แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 
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          9.1  การมีส่วนในระดบัล่างขององคก์าร 
          9.2  การมีส่วนร่วมในระดบักลางขององคก์าร 
          9.3  การมีส่วนร่วมในระดบัสูงขององคก์าร 
         10.  การจ าแนกตามประเภทของผูมี้ส่วนร่วม แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
คือ 
          10.1 ผูท่ี้อาศยัในทอ้งถ่ิน 
          10.2 ผูน้ าทอ้งถ่ิน 
          10.3 เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
          10.4 คนต่างถ่ิน 
         11.  การจ าแนกตามลกัษณะของการวางแผน แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ 
คือ 
          11.1 การวางแผนจากบนลงล่าง 
          11.2 การวางแผนจากล่างข้ึนบน 
     2.3.2.4 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
        เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2537, น. 176) การมีส่วนร่วมเป็นความ
เก่ียวขอ้งในดา้นจิตใจและอารมณ์ของบุคคลท่ีมีต่อกิจกรรมของกลุ่มเป็นตวักระตุน้ให้ท างานส าเร็จ
ไดต้ามเป้าหมายซ่ึงการมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งกบั 
         1. การเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย (Involvement) 
         2. การช่วยเหลือและท าประโยชน์ (Contribution)  
         3. การรับผดิชอบ (Responsibility)  
         สาระท่ีกล่าวถึงลกัษณะของการมีส่วนร่วมขา้งตน้พอจะสรุปได้
วา่ เป็นลกัษณะของการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมติดตามประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ 
        ศิริกาญจน์ โกสุมภ์ (2542, น. 209 - 212) ได้เสนอแนวคิดถึง
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนและโรงเรียนในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานพบวา่มี 8 ขั้นตอน 
คือ 
         1. การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานก่อนร่วมด าเนินการ 
         2. การสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชนในชุมชน 
         3. การสร้างเครือข่ายของกลุ่มผูมี้ส่วนร่วม 
         4. การสร้างกิจกรรม 
         5. การต่อรองเพื่อการด าเนินการ 
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         6. การร่วมด าเนินการ 
         7. การร่วมกนัประเมินผลการด าเนินการ 
         8. การร่วมกนัรับประโยชน์จากการด าเนินการ 
     2.3.2.5 การวดัการมีส่วนร่วม 
        Kasperson and Breitbart (1974, pp. 3 - 4, อา้งถึงใน กรมอนามยั, 2542, 
น. 70 - 71) ไดเ้สนอมาตรวดัระดบัของการมีส่วนร่วมวา่ การกระท าอะไรจึงจะถือวา่เป็นการมีส่วนร่วม 
นั้น พอสรุปได ้3 ประการ คือ 
         1. การกระท าโดยแต่ละบุคคลมิใช่เป็นการกระท าโดยกลุ่ม        
ซ่ึงอาจท าให้การวิเคราะห์หรือการได้ขอ้สรุปท่ีไม่ถูกตอ้ง เพราะการแสดงออกของแต่ละคนใน
กระบวนการมีส่วนร่วมจะมองเห็นไดถึ้งค่านิยม การรับรู้ และพฤติกรรมของแต่ละบุคคล กล่าวคือ
กิริยาท่ีถือวา่เป็นการมีส่วนร่วม เช่น กิริยาแสดงต่อผลของการกระท านั้น โดยตรงของแต่ละบุคคล 
         2. ความหนาแน่นของการกระท าซ่ึงแสดงออกโดยการร่วม
ปฏิบติัท่ีบ่อยคร้ัง 
         3. ระยะเวลาของกิจกรรมท่ียาวนานหรือความผูกพันท่ี มี
แรงจูงใจต่อการกระท าคุณภาพของการเขา้ร่วม ซ่ึงดูจากผลกระทบของการกระท าในเบ้ืองแรก เช่น  
ความรับผดิชอบ การตดัสินใจ และการเปิดกวา้งยอมรับความสามารถ และความคิดเห็น  
และมีการประเมินผล นอกจากน้ียงัมีผูศึ้กษาการมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
         พิสิทธ์ิศกัด์ิ ห้วยหงส์ทอง (2551, น. 103 - 108) ไดท้  าการวิจยั
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของนกัศึกษาในจงัหวดันครปฐม โดย
ใชแ้บบสอบชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
         โศภิษฐ์ ศรีนวล (2553, น. 112 - 113) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การ
พฒันาแผนการเรียนรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยใช้แบบสอบชนิดมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
         ปวีณา วีรยางกูร (2554, น. 128 - 130) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลออ้มเกร็ด 
อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี โดยใช้แบบสอบชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
Scale) 
      2.3.2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
         พูลสวสัด์ิ นาทองค า (2550 น. 109) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลร่องค า อ าเภอร่องค า จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีส่วนร่วมในโครงการพฒันา
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เมืองน่าอยู่โดยรวมและรายดา้น 3 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการร่วมในผลประโยชน์ 
ดา้นการตดัสินใจ และดา้นการติดตามและประเมินผล และการมีส่วนร่วมดา้นปฏิบติั อยู่ในระดบั
มาก โดยประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีส่วนร่วมของ
ประชาชนในโครงการพฒันาเมืองน่าอยู ่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
         รัชนิดา ไสยรส (2550) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมมาของประชาชน
ในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลชยัวารี อ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษา พบวา่การมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลชยัวารี อ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอ็ด 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าการมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมาก 3 ด้าน 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยคือ ด้านการจดัการให้มีการบ ารุงทางบกและทางน ้ า ด้านการ
รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมทั้งการก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
ดา้นการบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน การมีส่วน
ร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือดา้นการจดัให้ราษฎรไดรั้บ
การศึกษาอบรมด้านการป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ ดา้นการจดัให้มีการส่งเสริมการพฒันาสตรี 
เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ ดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนและดา้นการจดั
ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
         พาณี  เ รืองทอง  (2552,  น .  104)  ศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนต่อการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเตย อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม จาก
การศึกษาพบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเตยอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี ดา้นการ
ด าเนินงานตามแผนพฒันา ดา้นการเสนอปัญหาและร่วมตดัสินใจในการจดัท าแผนพฒันา ดา้นการ
ควบคุมติดตามและประเมินผล ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาการอยู่อาศยัมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนต่อการพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลบางเตยอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนระยะเวลาการอยู่อาศยัไม่มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพฒันา
องค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย ทั้งน้ี จ  าเป็นตอ้งส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในทุก ๆ 
ขั้นตอนของการพฒันา ขั้นตอนด าเนินงานตามแผนพฒันา และขั้นตอนควบคุม ติดตาม และ
ประเมินผล เพื่อให้ต าบลบางเตยมีการพฒันาท่ีดีข้ึน และเป็นการพฒันาท่ีตอบสนองตามความ
ตอ้งการของประชาชนในทุกภาคส่วน 
          จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องดังกล่าว ผูว้ิจ ัยจึง
ตั้ งสมมติฐานว่า ปัจจยัการมีส่วนร่วมเป็นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิต่อการพฒันาพฤตินิสัยของ
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ผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม โดยเลือกใช้แบบสอบถามวดัการมีส่วนร่วมเป็นแบบจ ากดั
ค าตอบชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เน่ืองจากมีความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง และน่าจะ
เป็นประโยชน์ต่องานวจิยัมากท่ีสุด 
          สรุป ปัจจยัการมีส่วนร่วม หมายถึง การเขา้ร่วมกิจกรรม
การศึกษาสายสามญั การฝึกวิชาชีพ และการอบรมทางศาสนาและศีลธรรมโดยให้ภาคเอกชนท่ีมี
ความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมเขา้มามีส่วนร่วมในการฝึกอบรม ทั้งน้ี ผูต้อ้งขงัท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม
จะตอ้งเกิดจากความสมคัรใจ 
 2.3.3 ปัจจัยความคาดหวงั 
   2.3.3.1 ความหมายของความคาดหวงั 
      จากการศึกษาเก่ียวกบัความคาดหวงั มีผูศึ้กษาท่ีแสดงทศันะท่ีแตกต่างกนั 
สรุปไดด้งัน้ี 
      สุรางค ์จนัทร์เอม (2524, น. 128 , อา้งถึงใน รักชนก โสภาพิศ, 2524, น. 65) 
กล่าววา่ ความคาดหวงัคือ อนัดบัของจุดหมายท่ีตั้งไวเ้ป็นความคาดหวงัท่ีน่าจะเป็นไปได ้ชีวิตของ
คนเราทุกคนยอ่มข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัดว้ยกนัทั้งส้ิน พฤติกรรมทุกอยา่งท่ีบุคคลแสดงออกใน
ปัจจุบนั เรายอ่มคาดหวงัผลในอนาคต ฉะนั้นความคาดหวงัจึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต
ของบุคคล 
      สุณีย ์ ธีรดากร (2525, น. 92, อา้งถึงใน รักชนก โสภาพิศ, 2542, น. 6)        
ให้ความหมาย ของความคาดหวงัท่ีเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในชีวิตจริงของคนว่า   
ความคาดหวงั คือ “การท านายเหตุการณ์วา่ จะมีอะไรเกิดข้ึนบา้ง การคาดหวงัจะเกิดไดก้็ต่อเม่ือ    
ส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีเราเคยมีประสบการณ์เดิมมาก่อน” 
      พรพิมล ริยายและคณะ (2526, น. 5) ให้ความหมายไวว้่า ความคาดหวงั 
หมายถึง ความตอ้งการ ความรู้สึก การรับรู้ การคาดการณ์ ถึงส่ิงท่ีบุคคลปรารถนาจะเป็นหรือจะ
ไดม้าในอนาคต 
      รสวลีย ์อกัษรวงค์ (2535, น. 8 - 10) ให้ความหมายของความคาดหวงั
เก่ียวกบัความสามารถของคน (Self Efficacy) ว่าเป็นความเช่ือในความสามารถของบุคคลท่ีจะ
ประสบความส าเร็จในการกระท านั้น ความคาดหวงัของมนุษยจึ์งเป็นการคิดล่วงหนา้ไวก่้อน และ
ความคิดล่วงหน้าน้ีจะมีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรมของมนุษยโ์ดยเฉพาะความคาดหวงัเก่ียวกบั
ความสามารถของตนเองท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท ากิจกรรมการใชค้วามพยายามและความเพียร
ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตลอดจนมีผลต่อคุณภาพของงานดว้ย 
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      วภิาวดี อร่ามอรพรรณ (2548, น. 49) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความคาดหวงั คือ 
ความรู้สึก ความตอ้งการท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัไปจนถึงอนาคตขา้งหนา้ เป็นการ
คาดคะเนถึงส่ิงท่ีจะมากระทบต่อการรับรู้ของคนเรา โดยใชป้ระสบการณ์การเรียนรู้เป็นตวับ่งบอก  
      ฤทยั นิธิธนวชิิต (2553, น. 12) ความคาดหวงั เป็นความคิด ความเช่ือ ความ
ตอ้งการ ความมุ่งหวงัหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง เช่น บุคคล การกระท าหรือเหตุการณ์ 
จึงเป็นการคิดล่วงหนา้โดยมุ่งหวงัในส่ิงท่ีเป็นไปไดว้า่จะเกิดตามท่ีตนคิดไว ้
      Cecco (1974 , อา้งถึงใน สังเวียน อ่อนแก้ว, 2536, น. 61) กล่าวว่า            
การก าหนดความคาดหวงัของบุคคล ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์เพราะความคาดหวงัเป็นเร่ืองของ
ความรู้สึกนึกคิด และการคาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยส่ิงนั้น ๆ อาจจะเป็นรูปธรรม
หรือนามธรรมก็ได ้และเป็นการประเมินค่าโดยใชม้าตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวดั การคาดการณ์
หรือคาดหวงัของแต่ละบุคคลจึงแตกต่างกนัออกไปทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัภูมิหลงั ประสบการณ์ ความเขา้ใจ 
และการเห็นค่าของความส าเร็จ 
      Getzels และคณะ (n.d. , อา้งถึงใน สังเวยีน อ่อนแกว้, 2536, น. 64) กล่าววา่ 
ความคาดหวงัของบุคคลย่อมแตกต่างกนัไปเพราะคนเราต่างมีความคิดและความตอ้งการแตกต่าง
กนั พฤติกรรมทางสังคมของบุคคลจึงแตกต่างกนัออกไปดว้ย 
      กล่าวโดยสรุป ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึก ความตอ้งการต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึงท่ีมีการคาดคะเนหรือคาดการณ์ไวล่้วงหนา้ ซ่ึงระดบัความคาดหวงัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ 
ของบุคคลต่อส่ิงนั้น 
   2.3.3.2 ลกัษณะของความคาดหวงั 
      Subin (n.d. , อา้งถึงใน สังเวยีน อ่อนแกว้, 2536 น. 64) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบั
ความหวงัวา่ลกัษณะของความคาดหวงันั้น เปรียบเทียบเหมือนกบั “การเล่นละครบนเวที” กล่าวคือ 
จะตอ้งมีผูแ้สดง ผูช้มและมีบทบาทส าหรับผูแ้สดงดงัต่อไปน้ี 
       1. ความคาดหวงัจาก “บท” หมายถึง ภาวะความเป็นจริงต่าง ๆ ทาง
สังคม จะสามารถเปรียบเทียบได้เช่นเดียวกับละคร ซ่ึงประกอบด้วยต าแหน่งต่าง ๆ ทางสังคม
มากมาย โดยมีบรรทดัฐานเป็นตวัก าหนดวา่ บุคคลควรจะมีพฤติกรรมเช่นใดในสังคม กิจกรรม  
หรือการกระท าต่าง ๆ ทางสังคมจะถูกจดัระบบ และควบคุมโดยบรรทดัฐานท่ีแตกต่างกนัไป 
       2.  ความคาดหวงัจากผูร่้วมแสดงคนอ่ืน ๆ หมายถึง การท่ีสังคมมี
บรรทดัฐานซ่ึงเปรียบเทียบกบัสคริปละครท่ีจะก าหนดบทบาทของบุคคลในความสัมพนัธ์กนัทาง
สังคม บุคคลในสังคมจึงตอ้งมีการสวมบทบาทซ่ึงกนัและกนั เพื่อท่ีบุคคลจะไดค้าดหวงัพฤติกรรม



48 

ของบุคคลอ่ืนในสังคมท่ีแสดงออกและสามารถมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีถูกตอ้งไดต้ามความคาดหวงัของ
สังคมและบุคคลอ่ืน ๆ  
       3. ความคาดหวงัจากผู ้ชม หมายถึง เป็นความคาดหวงัของบุคคล        
ในสังคมท่ีอยู่ในสถานการณ์ต่าง ๆ กนัซ่ึงจะตอ้งคาดหวงัและสวมบทบาทของบุคคลอ่ืนท่ีเป็น
เคร่ืองน าทางไปสู่การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมอยา่งถูกตอ้ง และเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์เป็น 
ความคาดหวงัร่วมกนั 
   2.3.3.3 องคป์ระกอบของความคาดหวงั  
      Nackler and Lawler (n.d. , อา้งถึงใน สังเวียน อ่อนแกว้, 2536, น. 65)       
ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของความคาดหวงัไว ้3 ประการ คือ 
       1. การคาดหวงัเก่ียวกับผลท่ีเกิดข้ึน บุคคลจะมีพฤติกรรมอย่างไร         
จะข้ึนอยูก่บัในใจเขามีการคาดหวงัอยา่งไรเก่ียวกบัผลท่ีติดตามมา 
       2. ความพอใจหรือคุณค่าของผลท่ีเกิดข้ึน ผลท่ีเขาคาดวา่จะเกิดข้ึนนั้น 
ไดก่้อใหเ้กิดความพอใจหรือมีคุณค่าแก่เขาเพียงใด 
       3. ความคาดหวงัเก่ียวกบัก าลงัความพยายามกบัผลการปฏิบติังาน  
ความคาดหวงัของบุคคลเก่ียวกบัความยุง่ยากในการปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ 
จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของบุคคลนั้นวา่จะปฏิบติังานดงักล่าวนั้นหรือไม่ 
         สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของความคาดหวงั ท่ีแนคเลอร์และลอร์เลอร์
ไดอ้ธิบายไวป้ระกอบดว้ย การคาดหวงัเก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งความพอใจหรือคุณค่าของผลท่ี
เกิดข้ึน และความคาดหวงัเก่ียวกบัก าลงัความพยายามกบัผลการปฏิบติังาน 
   2.3.3.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
      Hurlock (1964 , อา้งถึงใน วรรณลกัษณ์ เมียนเกิด, 2549, น. 63) ไดก้ล่าวถึง
ปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลมีความคาดหวงัต่างกนัดงัน้ี 
       1. เพศ (Sex) บรรยากาศของบา้นและโรงเรียนจะส่งเสริมกระตุน้ให้
เด็กชายตั้งความหวงัสูงกว่าเด็กหญิง บิดามารดาจะคาดหวงัในตวัของบุตรชายมากกว่าบุตรหญิง 
เด็กชายมกัจะถูกกระตุน้ใหมี้ความคาดหวงัทางการกีฬา การงานและการประกอบอาชีพแต่เด็กหญิง
มกัคาดหวงัท่ีจะได้รับการยอมรับจากกลุ่ม การแต่งงาน ซ่ึงเด็กเองก็ยงัไม่รู้ว่าจะแต่งงานเม่ือไร 
แต่งงานกบัใคร ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมหลงัแต่งงานเป็นอยา่งไรจึงเป็นเร่ืองยากท่ีเด็ก หญิงจะ
วางแผนในเร่ืองเหล่าน้ี ดงันั้น เด็กหญิงจึงมีแนวโนม้ท่ีจะตั้งจุดมุ่งหมายในระยะสั้นกวา่เด็กชายแม้
ในเร่ืองการเรียน เด็กหญิงมกัจะวางแผนระยะสั้น เช่น เดือนต่อเดือน 
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       2. ชนิดของครอบครัว (Kind of Family) เด็กท่ีมาจากครอบครัวท่ีมัน่คง 
มีแนวโนม้ท่ีตั้งจุดหมายในอนาคตสูงกวา่เด็กท่ีไม่มีความมัน่คงภายในครอบครัว เด็กท่ีตอ้งยา้ยถ่ิน
บ่อย ๆ จะไม่สามารถคาดหวงัหรือวางแผนอนาคตของตนเองได้ชัดเจนเท่าเด็กท่ีไม่ตอ้งยา้ยถ่ิน
ขนาดของครอบครัวจะมีอิทธิพลต่อการตั้งเป้าหมายของเด็ก เด็กท่ีมาจากครอบครัวขนาดเล็กมี
แนวโนม้ท่ีจะพบความส าเร็จมากกวา่เด็กท่ีมาจากครอบครัวขนาดใหญ่ ทั้งน้ี เพราะครอบครัวขนาด
เล็กพ่อแม่สามารถทุ่มเทและส่งเสริมให้เด็กมีความคาดหวงั และสามารถวางแนวทางให้เด็กไปสู่
ความคาดหวงัไดม้ากกวา่เด็กในครอบครัวขนาดใหญ่ ครอบครัวท่ีมารดาเป็นผูน้ า เด็กมีแนวโนม้ท่ี
จะมีระดบัความคาดหวงัสูง อาจเป็นเพราะความสัมพนัธ์ทางอารมณ์ระหวา่งกนัโดยเฉพาะมารดา
กบับุตรชาย 
       3. เชาว์ปัญญา  ( Intelligence)  เ ม่ื อ เ ด็กอยู่ ในก ลุ่ม ท่ี มีค่ า นิ ยม ต่อ
ความส าเร็จสูง เด็กจะตั้งความคาดหวงัใหต้นประสบความส าเร็จเหนือเพื่อน ๆ ในกลุ่ม ซ่ึงอาจไม่อยู่
บนรากฐานของความเป็นจริง อยา่งไรก็ตาม เด็กท่ีฉลาดจะตั้งความคาดหวงัของตนโดยอาศยั 
ความสนใจ และความสามารถของตนมากกวา่ท าตามจุดมุ่งหมายท่ีกลุ่มตั้งไว ้ในทางกลบักนัเด็ก 
ท่ีฉลาดนอ้ยจะตั้งความคาดหวงัไวต้ามค่านิยมของกลุ่ม 
       4. บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อความหวงัให้หลาย
กรณีด้วยกัน ในเร่ืองการชดเชยบุคคลท่ีไม่ยอมรับตนเองจะตั้ งความคาดหวงัโดยไม่ค  านึงถึง
ความสามารถของตนเอง เพื่อปกปิดความไม่สามารถของตน บุคคลท่ีมีความมัน่ใจในตนเองจะตั้ง
ความคาดหวงัท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงกบัตน ส่วนบุคคลท่ีมีความวิตกกงัวลต ่ามีแนวโนม้ท่ีจะ
ตั้งความคาดหวงัไวสู้ง เน่ืองจากจะค านึงถึงความส าเร็จของตนเองมากกว่า ความล้มเหลว อาจมี
ความคาดหวงัไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงได้ ส่วนบุคคลท่ีมีวิตกกังวลสูงมกัวิตกอยู่กับความ
ลม้เหลวในอดีตท าใหม้องอนาคตในแง่ดีนอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็น  
       5. วินยั (Discipline) เด็กท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบอตัตาธิปไตยจะ
ตั้งความคาดหวงัไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ในทางตรงกนัขา้มเด็กท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบ
ประชาธิปไตยจะตั้งความคาดหวงัท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
       6. ชนชั้ นทางสังคม (Ordinal Position) ครอบครัวท่ีมีฐานะทาง
เศรษฐกิจปานกลางและฐานะทางเศรษฐกิจดี บิดามารดาจะให้ความคาดหวงัแก่บุตรคนแรกและให้
โอกาสแก่บุตรคนแรกมากท่ีสุด โดยเฉพาะถา้เป็นบุตรชาย ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัครอบครัวท่ีมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจดีข้ึนพี่โตข้ึนและมีงานท าเพื่อให้สมาชิกคนอ่ืนในครอบครัวได้ขยบัฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมสูงข้ึน 
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       7. ฐานะในกลุ่ม (Group Status) กลุ่มจะมีอิทธิพลต่อเด็กมากน้อย
เพียงใดข้ึนอยู่กบัฐานะของเด็กในกลุ่มและความคาดหวงัของกลุ่มท่ีมีต่อเด็กเอง ถา้ฐานะของเด็ก
มัน่คงและไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความประทบัใจใหก้บัสมาชิกในกลุ่ม ระดบัความคาดหวงั
ของเด็กก็จะใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง แต่เด็กท่ีไม่มีบทบาทส าคญัในกลุ่ม เด็กจะตอ้งการเล่ือนขั้น
ตนเองเขา้สู่ผูน้  าในกลุ่ม ท าให้การตั้งความคาดหวงัหลาย ๆ อยา่ง ไม่อยู่บนรากฐานของความเป็น
จริง ส่วนบุคคลท่ีชอบแยกตวัเองความคาดหวงัของกลุ่มจะมีผลต่อเขาเพียงเล็กนอ้ย 
       8. อุดมการณ์ดา้นวฒันธรรม (Cultural Ideals) วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 
จะท าให้มาตรฐานของความคาดหวงัของบุคคลต่างกัน ซ่ึงมาตรฐานน้ีครอบคลุมถึงระดับ
ความส าเร็จ และทศันคติต่อความส าเร็จ เม่ือเด็กเขา้สู่วยัรุ่นจะรับรู้ความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อ
ตนเอง และความรับผิดชอบของตนเองท่ีมีต่อสังคม การตั้งความคาดหวงัของบุคคลในแต่ละสังคม
จึงต่างกนัไป 
       9. การใชก้ลไกการหลบหนี (Use of Escape Mechanisms) กลไกการ
หลบหนีท่ีมีผลต่อความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ การฝันกลางวนัในลกัษณะต่าง ๆ กนัก็มีความส าคญั 
เช่น ฝันอยากเป็นพระเอกหรือนางเอก เด็กก็จะตั้งความคาดหวงัไวว้่าจะตอ้งประสบความส าเร็จ 
และหลีกเล่ียงความลม้เหลว ซ่ึงอาจจะเป็นการตั้งความคาดหวงัท่ีไม่อยูบ่นรากฐานของ 
ความเป็นจริงนกั 
       10.  การบอกกล่าวถึงความคาดหวงั (Labelization of Aspirations)  
ความคาดหวงัของเด็กท่ีบอกกล่าวออกมามกัจะอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริงมากกวา่การท่ีเด็ก
เก็บไวห้รือคิดอยู่คนเดียว อยา่งไรก็ตาม ความคาดหวงัท่ีเด็กบอกกบัเพื่อนสนิทจะเป็นลกัษณะของ
ความใฝ่ฝันไม่ค่อยใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงเท่ากบัท่ีเขาบอกกบับิดา มารดา ครูหรือบุคคลท่ีไม่ค่อย
คุน้เคยกนั เม่ือเด็กวยัรุ่นบอกถึงความคาดหวงัของตนให้บุคคลอ่ืนฟัง จะเป็นการท้าทายให้เขา
พิสูจน์ตนเองโดยพยายามท าใหไ้ดต้ามท่ีพดูไว ้เพราะเขารู้วา่หลายคนใส่ใจในส่ิงท่ีเขาพดู  
เขาไม่ตอ้งการพบสายตาท่ีมองดูเขาดว้ยความผดิหวงั 
       11.  ความล้มเหลวและความส าเร็จในอดีต (Past Failures and 
Successes) บุคคลท่ีประสบความส าเร็จเสมอ ๆ มีแนวโน้มท่ีจะต้องมีความคาดหวงัว่าจะได้รับ
ความส าเร็จอีกในอนาคต ในท านองเดียวกนับุคคลท่ีพบความผิดหวงัซ ้ า ๆ ก็มกัจะคิดวา่อนาคตจะ
ผิดหวงัอีก ประสบการณ์เช่นน้ีจะมีผลต่อการตั้งความคาดหวงัในอนาคตวา่ บุคคลผูน้ั้นจะตั้งความ
คาดหวงัไวเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงหรือไม่เพียงใด 
      Bandura (1982 , อา้งถึงใน บุญฤทธ์ิ ฉิมพิมล, 2548, น. 55) ให้ความเห็นวา่ 
ความคาดหวงัในความสามารถของบุคคลยงัมีอิทธิพลต่อความพยายามท่ีจะทุ่มเทให้กับงาน 
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ระยะเวลาท่ีจะกระท าพฤติกรรมท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหาหรืออุปสรรคและการแสดงพฤติกรรมทั้งใน
ปัจจุบนัและอนาคตด้วย แบนดูราได้อธิบายว่าความคาดหวงัเก่ียวกับผลของการตดัสินใจเลือก
พฤติกรรมใด ๆ นั้นมี 2 ชนิด คือ 
       1. ความคาดหวงัเก่ียวกบัผลของการกระท า (Outcome Expectancy) 
เป็นการคาดคะเนของบุคคลวา่ พฤติกรรมนั้นจะน าไปสู่ผลการกระท าใด 
       2. ความคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถ (Efficacy Expectancy) เป็นการ
คาดคะเนความสามารถของบุคคลในการกระท าพฤติกรรมท่ีจะน าไปสู่ผลของการกระท าตามท่ีคาดหวงั
ไว ้องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถของคน ดงัน้ี (บุญฤทธ์ิ ฉิมพิมล, 
2548, น. 55 - 57) 
        2.1  ความส าเร็จในการท างาน (Performance Accomplishment)  
เป็นประสบการณ์ท่ีมีผลต่อความคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถของบุคคลมากท่ีสุด เพราะวา่จะท า
ให้บุคคลมีความมัน่ใจมากข้ึนและความมัน่ใจน้ีจะน าไปสู่ความคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถ
สูงข้ึน 
        2.2  การไดเ้ห็นประสบการณ์ของผูอ่ื้น (Vicarious Experience)  
การสังเกตเห็นคนอ่ืนไดรั้บความส าเร็จในการท างานท่ียากโดยไม่เกิดผลเสียตามมา จะเป็นตวัแบบ
ท่ีตวับุคคลน ามาพิจารณาความสามารถของตน และท าให้เกิดความคาดหวงัวา่ตนก็สามารถท างาน
นั้นไดถ้า้มีความตั้งใจจริงและความพยายาม 
        2.3  การพูดชักจูงจากผูอ่ื้น (Verbal Persuasion) เป็นการรับเอา
ค าแนะน าของผูอ่ื้นมาเป็นขอ้มูลในการพิจารณาความสามารถของตน ท าให้บุคคลมีความมัน่ใจว่า
ตนเองมีความสามารถท่ีจะท างานนั้นไดส้ าเร็จ 
        2.4  การต่ืนตวัทางอารมณ์ (Emotional Arousal) บุคคลจะรับรู้ว่า
ตนมีความต่ืนเตน้ วิตกกงัวลหรือกลวั จากการกระตุน้ของร่างกาย ในสภาวะท่ีร่างกายถูกกระตุน้
มาก จะท าให้การท างานนั้นไม่ไดผ้ลดี หากบุคคลนั้นรับรู้วา่ตนเองมีความวิตกกงัวลในระดบัสูง ก็
จะคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถท่ีจะท างานนั้นไดใ้นระดบัต ่า 
          นอกจากนั้น แบนดูรา ยงัได้เสนอว่า ความคาดหวงัเก่ียวกบั
ความสามารถของตน มี 3 มิติ คือ 
          1. มิ ติ เ ก่ี ยวกับป ริมาณหรือระดับของความคาดหวัง 
(Magnitude or Level) เป็นการคาดหวงัของบุคคลวา่ จะท างานไดส้ าเร็จในระดบัไหนเม่ือถูกเสนอ
งานท่ีมีระดบัความยากง่ายแตกต่างกนั 
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          2. มิติ เ ก่ียวกับการแผ่ขยาย (Generality)  ประสบการณ์
บางอยา่งจะช่วยใหบุ้คคล มีความคาดหวงัวา่ ตนสามารถน าส่ิงท่ีรอบรู้ไปใชใ้นสถานการณ์อ่ืนได ้
          3. มิติเก่ียวกบัความเขม้แข็งหรือความมัน่ใจ (Strength or 
Confidence) หากวา่บุคคลไม่มัน่ใจในความสามารถของตน เม่ือประสบเหตุการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามท่ี
คิดไว ้ก็จะท าให้ความคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถของตนเองลดลง แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากมี
ความเขม้แขง็หรือมีความมัน่ใจมาก บุคคลก็จะมีความมานะพยายาม แมจ้ะประสบเหตุการณ์ 
ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีคาดหวงัก็จะท าใหค้วามคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถของตนเพิ่มมากยิง่ข้ึน 
           จากแนวคิดของ แบนดูรา ไดแ้สดงให้เห็นถึงความส าคญัของ
การรับรู้และความคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถของบุคคลท่ีจะเป็นแรงจูงใจภายใน (Cognitive 
Motivational Mediator) ซ่ึงจะช่วยใหผู้ท่ี้คาดหวงัความสามารถของตนไดใ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริง
ประสบความส าเร็จในการท างาน จึงอาจกล่าวไดว้า่ ความคาดหวงัก็คือ ความเช่ือของมนุษยท่ี์มีอยู่
ในตวับุคคล ทุกคนท่ีตั้งใจจะท าอะไรแลว้ จะมีความคาดหวงัว่าคงจะไดรั้บผลตอบแทนอย่างใด
อยา่งหน่ึงท่ีท านายไว ้ทั้งน้ีเพื่อเป็นก าลงัใจท่ีจะน าไปสู่ความภาคภูมิใจของตนเองตามความสามารถ
ท่ีมีอยู่ของบุคคลนั้น ๆ จะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัการกระท าและกลยุทธ์ในการใช้สติปัญญาท่ีมี
เป้าหมาย  
      Vroom (1995) เช่ือวา่ แรงจูงใจเกิดจากผลไดท่ี้บุคคลคาดหวงัจะให้เกิดข้ึน
จากการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงของตน โดยบุคคลจะประเมินความเป็นไปไดท่ี้เขาจะไดรั้บรางวลัตอบ
แทนตามท่ีเขาคาดหวงัไวใ้นกรณีท่ีเขาไดใ้ชค้วามพยายามในการท างานจนประสบความส าเร็จ นัน่
คือ ความคาดหวงัดงักล่าวจะท าใหบุ้คคลเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ  
      สรุปไดว้า่ จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัท่ีท าให้บุคคลมี
ความคาดหวงัต่างกนั คือ เพศ ชนิดของครอบครัว ชนชั้นทางสังคม วินยั ฐานะในกลุ่ม การใชก้ลไก
การหลบหนี การบอกกล่าวถึงความคาดหวงั ความลม้เหลวและความส าเร็จในอดีต  
เชาวปั์ญญา บุคลิกภาพ และอุดมการณ์ดา้นวฒันธรรม 
      Nadler and Lawler (n.d. , อา้งถึงใน ประเทือง สุขสุวรรณ, 2532, น. 29)   
ไดก้ล่าวไวว้า่ ลกัษณะของแต่ละบุคคล เช่น ภูมิหลงั ประสบการณ์ การศึกษา การฝึกอบรม ทกัษะ
และอายุ เป็นต้น มีผลท าให้บุคคลมีทัศนคติ ความต้องการหรือความคาดหวังแตกต่างกัน 
ขณะเดียวกนั ส่ิงแวดล้อมของงาน เช่น ลกัษะของผูน้ า ระบบการจ่ายค่าตอบแทนก็มีผลต่อความ
คาดหวงัของบุคคลดว้ย 
      เลอพงษ ์แตงเนียม (2540, น. 10 - 11) กล่าวถึงการก าหนดความคาดหวงั

ตามความคิดของ De Cecco วา่การก าหนดความคาดหวงัของบุคคลนอกจากข้ึนอยูก่บัระดบัความ
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ยากง่ายของงานแลว้ ยงัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีผ่านมา กล่าวคือ ถา้บุคคลเคยประสบความส าเร็จ

ในการท างานนั้นมาก่อนก็จะท าใหก้ารก าหนดความคาดหวงัในการท างานในคราวต่อไปสูงข้ึนและ

ใกล้เคียงกับความสามารถจริงมากข้ึน แต่ในทางตรงกันข้ามระดับความคาดหวงัต ่าลงมา เพื่อ

ป้องกนัมิใหต้นเกิดความรู้สึกลม้เหลวจากการท่ีวางระดบัความหวงัใหสู้งกวา่ความสามารถจริง 

      รัชนก โสภาพิศ (2542, น. 69) กล่าวถึงการก าหนดความคาดหวงัของบุคคล
นั้น จะตอ้งประเมินความเป็นไปได้ด้วย ทั้งน้ีเพราะความคาดหวงัเป็นความรู้สึกนึกคิดและการ
คาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยอาจจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได ้ความรู้สึกหรือ
การคาดการณ์นั้น ๆ จะมีลกัษณะเป็นการประเมินค่าโดยมาตรฐานของตนเอง เป็นเคร่ืองวดัการ
คาดการณ์ของแต่ละบุคคล แมจ้ะเป็นการใหส่ิ้งท่ีเป็นรูปธรรม หรือนามธรรม ชนิดเดียวกนั  
การคาดการณ์ก็อาจจะแตกต่างกนัออกไปได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัภูมิหลงั ประสบการณ์ ความสนใจ  
และการเห็นคุณค่าความส าเร็จของส่ิงนั้น ๆ ของบุคคลแต่ละคน 
   2.3.3.5 การวดัปัจจยัความคาดหวงั 
      บุญฤทธ์ิ ฉิมพิมล (2548, น. 121 - 123) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การเปรียบเทียบ 
ความคาดหวงัและสภาพความเป็นจริงในการเขา้รับการฝึกอบรมวชิาชีพในศูนยศิ์ลปาชีพ 
บางไทร ในสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชนีนาถ โดยใชแ้บบสอบชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
      สมหมาย ปราบสุธา (2548, น. 89 - 93) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความคาดหวงั 
ของผูป้กครองท่ีมีต่อคุณภาพผูเ้รียนโรงเรียนด่านมะขามเต้ียวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยใชแ้บบสอบชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
      บุญมา สามทองกล ่า (2550, น. 173 - 176) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งความคาดหวงัต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั กบัการมีส่วนร่วมของผูป้กครองโรงเรียนเอกชน  
ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 1 โดยใชแ้บบสอบชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบั (Rating Scale) 
      ฤทยั นิธิธนวิชิต (2553, น. 97 - 98) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความคาดหวงัและ
ส่ิงท่ีไดรั้บของผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบชนิดมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
      สัจจา โสภา (2556, น. 121 - 124) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจนักเรียนต่อบริการ ท่ีศูนยเ์ตรียมความพร้อมภาษาองักฤษและคณิตศาสตร์ โดยใช้
แบบสอบชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
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   2.3.3.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
      กนกเรขา สุวรรณกิจ (2545, น. 78) ไดท้  าการศึกษาความคาดหวงัในการ
ด าเนินชีวติภายหลงัพน้โทษของผูต้อ้งขงัหญิง ศึกษากรณี ทณัฑสถานหญิงกลาง โดยมีวตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาความคาดหวงัในการด าเนินชีวิตภายหลังพ้นโทษของผู ้ต้องขังหญิงและปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัในการด าเนินชีวิตภายหลงัพน้โทษของผูต้อ้งขงัหญิง ผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อ้งขงัหญิงส่วนใหญ่มีความคาดหวงัในการด าเนินชีวิตภายหลงัพน้โทษอยู่ในระดบัมาก 
อายุ การศึกษา และรายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัในการ
ด าเนินชีวติภายหลงัพน้โทษ และปัจจยัความสัมพนัธ์ในครอบครัว ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับ การ
ไดรั้บการเยี่ยม และการไดโ้อกาสกลบัตนเป็นคนดี และปัจจยัแวดลอ้มขณะตอ้งโทษ ได้แก่ การ
ไดรั้บการปฏิบติัในเร่ือง กฎระเบียบ การไดรั้บค าแนะน าจากเจา้หน้าท่ี และการไดรั้บการส่งเสริม
ในการฝึกวชิาชีพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความคาดหวงัในการด าเนินชีวติภายหลงัพน้โทษ 
      สุกญัญา กาญจนรัตน์ (2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
คาดหวงัต่อการด าเนินชีวิตหลงัพน้โทษ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะของปัจจยัพื้นฐาน
ผูต้อ้งขงัในขณะตอ้งโทษในทณัฑสถานเปิด กลุ่มประชากรท่ีศึกษาคือ ผูต้อ้งขงัในทณัฑสถานเปิด  
3 แห่ง จ านวน 350 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัครอบครัวดา้นการเยี่ยมเยีอนท าให้ผูต้อ้งมีความ
ผูกพนักับครอบครัวมากข้ึน ร้อยละ 97.1 ด้านการยอมรับ พบว่าสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่
ยอมรับดว้ยการให้ก าลงัใจให้ประพฤติดีเพื่อพน้โทษเร็วข้ึน ร้อยละ 98.3 ดา้นการให้โอกาสในการ
กลบัตนเป็นคนดี พบว่า สมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่ยินดีให้กลบัไปอาศยัร่วมดว้ยหลงัพน้โทษ 
ร้อยละ 97.1 เป็นตน้ ความคาดหวงัต่อการด าเนินชีวิตหลงัพน้โทษ พบวา่ ผูต้อ้งขงัมีความคาดหวงั
ต่อตนเองในระดบัมากท่ีสุด กล่าวคือ ผูต้อ้งขงัมีความคาดหวงัในการประกอบอาชีพท่ีสุจริต จะกลบั
ตนเป็นคนดี ไม่คิดท่ีจะท าความผดิ ดว้ยจิตส านึกท่ีจะเป็นคนดีของครอบครัวและสังคม 
      จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดังกล่าว ผูว้ิจยัจึง
ตั้ งสมมติฐานว่า ปัจจยัความคาดหวงัเป็นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิต่อการพฒันาพฤตินิสัยของ
ผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม โดยเลือกใช้แบบสอบถามวดัความคาดหวงัเป็นแบบจ ากดั
ค าตอบชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เน่ืองจากมีความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง และน่าจะ
เป็นประโยชน์ต่องานวจิยัมากท่ีสุด 
      สรุป ปัจจยัความคาดหวงั หมายถึง ความมุ่งหมายวา่การพฒันาพฤตินิสัย 
จะช่วยลดปัญหาการกระท าผดิวนิยั การกระท าผดิซ ้ าของผูต้อ้งขงั โดยการศึกษาสายสามญั  
การฝึกวชิาชีพ และการอบรมศาสนาและศีลธรรมเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหผู้ต้อ้งขงัใชเ้วลาวา่ง 
ใหเ้กิดประโยชน์ ลดความเครียดระหวา่งตอ้งขงัในเรือนจ า 
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 2.3.4 ปัจจัยความต้องการพืน้ฐานทางร่างกาย 
   2.3.4.1 ความหมายของความตอ้งการพื้นฐานทางร่างกาย 
      ความตอ้งการพื้นฐานทางร่างกายของบุคคลมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน 
โดยเฉพาะในองคก์ารซ่ึงมีบุคคลเขา้ไปปฏิบติังาน พฤติกรรมขององคก์ารท่ีเกิดข้ึนนั้นนบัไดว้า่ เป็น
ผลมาจากความตอ้งการของบุคคลในองค์การนั้น ๆ ถ้าองค์การได้ตอบสนองความตอ้งการของ
บุคคลอย่างเหมาะสมแล้วย่อมท าให้องค์การบรรลุวตัถุประสงค์ในการบริหารงานและน าไปสู่
ความส าเร็จขององคก์ารไดป้ระเภทความตอ้งการพื้นฐานทางร่างกาย ความตอ้งการของบุคคลเกิด
จากการขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นการขาดความสมดุลทั้งทางร่างกายและจิตใจ โดยมีส่ิงเร้าเป็น
ตวักระตุน้ให้เกิดแรงขบัข้ึนมา บุคคลทุกคนมีความตอ้งการในหลายส่ิงและมีความตอ้งการหลาย
ระดบั ความตอ้งการแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2541, น. 48 - 51) ไดแ้บ่งความ
ตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
      1. ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นแรงผลกัดนัท่ี
เกิดข้ึนพร้อมกบัความตอ้งการมีชีวิต การด ารงชีวิต วุฒิภาวะ ไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์ การ
เรียนรู้แต่อยา่งไร เกิดข้ึนเน่ืองจากความตอ้งการทางร่างกายของเราเป็นส าคญั เป็นแรงขบัเบ้ืองตน้ท่ี
ร่างกายถูกกระตุน้ท าใหเ้กิดความรู้วอ่งไว กระฉบักระเฉง มีชีวติชีวาท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้าเกิดข้ึน
จากสภาวะทางอารมณ์ ส่ิงกระตุน้ทั้งจากภายนอกและภายใน ไดแ้ก่ 
       1.1  ความตอ้งการอาหาร เพื่อเล้ียงชีวิต อาหารเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ
ชีวติ 
       1.2  ความต้องการน ้ า เพื่อรักษาความสมดุลของร่างกาย ร่างกาย     
ของคนเราเสียน ้ า เน่ืองจากอากาศร้อน การออกก าลงักาย การท างานหนักท าให้เหง่ือออกจาก
ร่างกาย 
       1.3  ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการดา้นน้ีเร่ิมข้ึนเม่ือคนเราย่าง
เขา้สู่วยัรุ่นและเป็นผูใ้หญ่ การแสดงออกถึงความตอ้งการทางเพศข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ความพึง
พอใจรสนิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคมนั้น 
       1.4  ความต้องการอุณหภูมิท่ีเหมาะสม คนเราด ารงชีวิตอยู่ได้ต้อง
อาศยัความสมดุลทางร่างกาย อุณหภูมิท่ีไม่สูงเกินไป และต ่าเกินไปพอท่ีร่างกายจะทนได ้
       1.5  ความตอ้งการหลีกเล่ียงความเจ็บปวด เพื่อให้ร่างกายเกิดความ
ปลอดภยัความป่วยเจ็บเป็นไขข้องร่างกาย ท าให้ร่างกายพยายามสร้างภูมิคุม้กนัข้ึน เม่ือมีคนอ่ืนมา
ท าร้ายคนเราจะหลีกหนีหรือต่อสู้ป้องกนัตวั 
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       1.6  ความตอ้งการพกัผ่อนนอนหลบั เพื่อผ่อนคลายให้ร่างกาย ได้มี
โอกาสสะสมพลงังานใหม่ และซ่อมแซมส่วนสึกหรอของร่างกาย 
       1.7  ความตอ้งการอากาศบริสุทธ์ิท่ีมีก๊าชออกซิเจนส าหรับการหายใจ 
เราอาจอดขา้ว อดน ้าไดห้ลายชัว่โมงแต่กลั้นหายใจไดไ้ม่นาน 
       1.8  ความตอ้งการการขบัถ่าย เป็นการขบัของเสียออกจากร่างกายซ่ึง
เป็นส่ิงจ าเป็นเช่นเดียวกับอาหารและน ้ า เพราะของเหลือเหล่าน้ีจะเป็นพิษกบัร่างกาย ท าให้เรา      
อึดอดัไม่สบาย บางคร้ังอาจท าลายชีวติได ้
      2. ความตอ้งการทางจิตใจและสังคม (Psychological and Social Needs) 
ความต้องการประเภทน้ีค่อนข้างซับซ้อนและเกิดข้ึนจากสภาพสังคม วฒันธรรม การเรียนรู้
ประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บและเป็นสมาชิกอยู ่ความตอ้งการทางจิตใจและสังคมน้ี ยงัแตกต่าง
กนัออกไปดว้ยลกัษณะส าคญัของความตอ้งการทางจิตใจและสังคม มีดงัน้ี 
       2.1  ความตอ้งการท่ีเกิดจากสังคมท่ีเป็นมรดกตกทอดทางวฒันธรรม 
และกลายเป็นลกัษณะนิสัยประจ าตวัของแต่ละคนส่ิงเหล่าน้ีแตกต่างกนัไปในแต่ละสังคม 
       2.2  ความตอ้งการทางสังคมท่ีเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ 
เราตอ้งมีประสบการณ์และการเรียนรู้มาก่อน จึงจะเขา้ใจและเลือกกระท าไดบ้างทีเราก็ตอ้งการ
ศึกษาวา่จะเร่ิมตน้อยา่งไรและควรท าอยา่งไรต่อไป 
       2.3  ความตอ้งการน้ีเปล่ียนแปลงไดแ้มใ้นบุคคลเดียวกนั 
       2.4  ความตอ้งการน้ีมีมากข้ึนเม่ืออยูร่วมกลุ่มมากกวา่อยูค่นเดียว 
       2.5  ความตอ้งการน้ีเป็นพฤติกรรมปกปิดมากกวา่พฤติกรรมเปิดเผย 
       2.6  ความตอ้งการท่ีมองไม่เห็นเป็นนามธรรมมากกวา่รูปธรรม 
       2.7  ความตอ้งการทางจิตใจและสังคมมีอิทธิพลท่ีจะผลกัดนัให้คนเรา
ท าอะไรก็ได ้บางคร้ังก็ปราศจากเหตุผลและคุณธรรม 
   2.3.4.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
      มณฑิรา เขียวยิ่ง และคณะ (ม.ป.ป. , อา้งถึงใน ราณี อิสิชยักุล, 2555, น. 
263) ไดแ้บ่ง ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยเ์ป็น 3 ดา้นดงัน้ี 
       1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความ
ตอ้งการเพื่อด ารงชีวิตเป็นความตอ้งการพื้นฐานท่ีตอ้งบรรลุเพื่อให้มนุษยอ์ยูอ่ยา่งปกติ ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการอาหาร อากาศ น ้ าด่ืม การพกัผอ่น การออกก าลงักาย ความสุขสบายเก่ียวกบัเคร่ืองนุ่งห่ม
และท่ีอยูอ่าศยั ความสะอาดของร่างกายทัว่ไป และความสะอาดของสภาพแวดลอ้ม ความตอ้งการ
ควบคุมอุณหภูมิของร่างกาย ตลอดจนความตอ้งการการขบัถ่าย 
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       2. ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ (Psychological Needs) ไดแ้ก่ ความ
ต้องการความรัก ความเป็นเจ้าของ ต้องการความมั่นคง ความเป็นอิสระ การพึ่ งพาอาศยัผูอ่ื้น
ความส าเร็จ 
       3. ความตอ้งการทางวิญญาณ (Spiritual Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ความเช่ือความหวงั ความมีศกัด์ิศรี ความมีเหตุผล การปลอบใจและเสรีภาพ และได้แบ่งความ
ตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 
        3.1  ความตอ้งการขั้นต ่า 

      3.1.1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ ความตอ้งการ 
อาหารน ้าอากาศและการขบัถ่าย 
          3.1.2 ความต้องการทางด้านจิตใจ ได้แก่ ความตอ้งการใน
การมีกิจกรรมทางเพศ ความตอ้งการในการมีอิสระท่ีจะกระท ากิจกรรมต่าง ๆ หรือมีการเคล่ือนไหว
ท่ีอิสระ 
        3.2  ความตอ้งการขั้นสูง 
          3.2.1 ความตอ้งการดา้นจิตสังคม ไดแ้ก่ ความตอ้งการไดรั้บ
ความรักความเอาใจใส่ 
          3.2.2 ความต้องการทางด้านสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะบรรลุความส าเร็จ ความสมหวงัในชีวติและไดรั้บการยอมรับ 
        3.3  ทฤษฏีล าดบัชั้นความตอ้งการ (Hierarchy of Need Theory) 
เจา้ของทฤษฏี Maslow สาระส าคญัประกอบด้วย แนวคิด และสมมติฐาน ดงัน้ี (ราณี อิสิชยักุล, 
2543, น. 261) 
           แนวคิด ท่ีเนน้ในเร่ืองของความตอ้งการของมนุษย ์ท่ีมีความ
ตอ้งการอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด และตั้งอยูบ่ทสมมติฐาน 3 ขอ้ คือ  
            3.3.1 บุคคลคือส่ิงมีชีวติท่ีมีความตอ้งการ ความตอ้งการของ
บุคคลสามารถ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพวกเขา ความต้องการท่ียงัไม่ถูกสนองเท่านั้ นท่ีมี
อิทธิพล ต่อพฤติกรรม ความตอ้งการท่ีถูกตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจ 
           3.3.2 ความต้องการของ บุคคลจะ ถูก เ รียงล าดับตาม
ความส าคญัหรือเป็นล าดบัชั้นจากความตอ้งการพื้นฐานไปจนถึงความตอ้งการท่ีซบัซอ้น 
           3.3.3 ความต้องการของบุคคลจะมากและข้ึนชั้ นต่อไปก็
ต่อเม่ือความตอ้งการในชั้นต ่ากวา่ไดถู้กตอบสนองอยา่งเพียงพอแลว้ 
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           3.3.4 ลกัษณะความตอ้งการ (Need) ซ่ึงจดักลุ่มล าดบัชั้นของ
ความตอ้งการจากต ่าสุดไปถึงสูงสุดจ านวน 5 ชั้น ดงัต่อไปน้ี ภาพประกอบ (Schermerhorn, 2002, p. 
99, ราณี อิสิชยักุล, 2555, น. 262) 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1 ล าดบัความตอ้งการของมนุษย ์5 ขั้นของ A.H. Maslow. ปรับปรุงจาก การจูงใจเพ่ือการ 
เปล่ียนแปลง.ใน เอกสารการสอนชุดการบริหารการเปล่ียนแปลง หน่วยท่ี 12. พิมพค์ร้ังท่ี 5. โดย  
ราณี อิสิชยักุล, 2555, นนทบุรี : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
 
   สรุปไดว้่า จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการพื้นฐานทางร่างกาย มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีมีการต่อสู้แสวงหาให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนตอ้งการ
เสมอและความตอ้งการของมนุษยน้ี์เองไม่มีท่ีส้ินสุด (Unlimited Needs) คือ เม่ือความตอ้งการ
เกิดข้ึนไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการขั้นนั้นจะลดความส าคญัลงจนหมดความส าคญัไป
แต่จะเกิดความตอ้งการส่ิงใหม่ต่อไป โดยความตอ้งการประกอบดว้ยความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ และความตอ้งการทางวญิญาณ 
   2.3.4.3 การวดัความตอ้งการพื้นฐานทางร่างกาย 
      วเรศ ทยามนัทรานนัท ์(2547, น. 85) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กร กรณีฝ่ายปฏิบติัการคลงัสินคา้การบินไทย 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) โดยใช้แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale)  
      จ าแลง สงหนู (2549, น. 87) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจใน
การท างานของพนกังานรายวนัในสายการผลิตของโรงงานผลิตดีซีดีซี คอนเวอตเตอร์ ของบริษทั
เดลตา้ อีเล็คโทรนิคส์ ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) โดยใชแ้บบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั 
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      ปรียาพรรณ ละอองนวล (2550, น. 68) ได้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ของพนักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัอีสานตอนล่าง โดยใช้แบบสอบชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

      วนิดา เหลืองสัจจกุล (2552, น. 65) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการ
ท างานและความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) กรณีศึกษา ส่วนบริการ
ลูกคา้จงัหวดัราชบุรี โดยใชแ้บบสอบชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  

      ปรียาพร พาสนาวุฒิพงศ์ (2553, น. 89) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานและระดบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รของบุคลากรสังกดัส านกังาน
คลงัจงัหวดั โดยใชแ้บบสอบชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
   2.3.4.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
      ปกรณ์ ขอเจริญ (2549, น. 93) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน ของพนกังานบริษทักรุงเทพฯ-เพชรบุรีทวัร์ จ  ากดั ในจงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ พนกังาน 
มีความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัสร้างแรงจูงใจในการท างาน โดยรวมในระดบัปานกลาง และ เม่ือศึกษา
ถึงรายละเอียดของปัจจยัจูงใจ พบว่า ด้านความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน ด้านความตอ้งการ
พื้นฐานทางร่างกาย อยูใ่นระดบัปานกลาง 
      ปรียาพรรณ ละอองนวล (2550, น. 68) ได้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ของพนักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัอีสานตอนล่าง ผลการศึกษาพบว่า 
พนกังานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัอีสานตอนล่างมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ทั้ง 5 ดา้น 
คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความตอ้งการพื้นฐานทางร่างกาย ดา้นความกา้วหนา้ ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน ดา้นความส าเร็จในชีวติ และดา้นความมัน่คงปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
      วนิดา เหลืองสัจจกุล (2552, น. 78) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการ
ท างานและความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) กรณีศึกษา ส่วนบริการ
ลูกคา้จงัหวดัราชบุรี โดยท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน กบัความ
ผกูพนัต่อองค์กร ประชากร จ านวน 95 คน ผลการศึกษาพบว่า พนกังานส่วนบริการลูกคา้จงัหวดั
ราชบุรีมีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง และระดบัความผูกพนัต่อองค์กรโดย
รวมอยู่ในระดบัสูง และเม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า เพศ ระยะเวลา ในการปฏิบติังาน 
ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นเงินเดือนท่ีไดรั้บมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
      ปรียาพร พาสนาวฒิุพงศ ์(2553, น. 101) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานและระดบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รของบุคลากรสังกดัส านกังาน
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คลงัจงัหวดั ท าการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน กบัความผกูพนั
ต่อองค์กร โดยกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีใช้บุคลากรของส านักงาน คลังจงัหวดัในเขต 7 
จ านวน 140 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง และระดบัความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 2) เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองค์กร ระดับ
ต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ และรายได้ท่ีต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
      วเรศ ทยามนัทรนนัท ์(2554, น. 93) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ
ชีวิต ในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กร: กรณีฝ่ายปฏิบติัการคลงัสินคา้การบินไทย บริษทั    
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง     
ความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณารายด้าน ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน       
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 7 ดา้น คือ ผลตอบแทนท่ียติุธรรมและพอเพียง สภาพท่ีท างานปลอดภยั ไม่เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ความกา้วหนา้ในการท างาน ความมัน่คงใน
การท างาน สังคมสัมพนัธ์ลกัษณะการบริหาร อยู่ในระดบัปานกลาง แต่ดา้นภาวะอิสระจากงานอยู่
ในระดบัสูง  
      จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดังกล่าว ผูว้ิจยัจึง
ตั้งสมมติฐานว่า ปัจจยัความตอ้งการพื้นฐานทางร่างกายเป็นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิต่อการพฒันา
พฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม โดยเลือกใชแ้บบสอบถามความตอ้งการพื้นฐาน 
ทางร่างกายเป็นแบบจ ากดัค าตอบชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เน่ืองจาก มีความเหมาะสม
กบักลุ่มตวัอยา่ง และน่าจะเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัมากท่ีสุด 
      สรุป ปัจจยัความตอ้งการขั้นพื้นฐานทางร่างกาย หมายถึง ความประสงคท่ี์
จะไดรั้บปัจจยัพื้นฐานในการพฒันาพฤตินิสัย ไดแ้ก่ การใส่เคร่ืองแบบเดียวกนัระหวา่งการเขา้รับ 
การอบรม มีห้องเรียนหรือสถานท่ีอบรมเป็นสัดส่วนและไดม้าตรฐาน มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม
และเพียงพอ รวมทั้งมีส่ือสารสนเทศท่ีทนัสมยัสามารถสืบคน้และเรียนรู้ได ้
 2.3.5 ปัจจัยความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย 
   2.3.5.1 ความหมายของความมัน่คงและปลอดภยั 
      ราชบณัฑิตยสถาน (2542, น. 670) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความแน่นหนาและ
ทนทาน ไม่กลบักลายเป็นอยา่งอ่ืน และท าใหพ้น้ภยั  
      ชนิษฐ์นาฏ จุรีมาศ (2553, น. 11) ให้ความหมายว่า ความมั่นคงและ
ปลอดภยั หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในร่างกาย ครอบครัวและการท างาน  
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ความย ัง่ยนืในอาชีพ หรือความมัน่คงในองคก์ร 
      พยุงศกัด์ิ ลครทิพย ์(2556, น. 7) ให้ความหมายว่า ความมัน่คงปลอดภยั 
หมายถึง การปฏิบติังานมีความปลอดภยั ผูบ้งัคบับญัชามีความยุติธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน และไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
      Maslow (1960 , อ้างถึงใน บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์, 2549, น. 200) ให้
ความหมายวา่ ความมัน่คงและความปลอดภยั หมายถึง เป็นความตอ้งการท่ีจะรู้สึกว่าตนไดรั้บการ
ปกป้องคุม้ครองใหพ้น้จากภยัอนัตรายหรือตอ้งการจะไดอ้ยูใ่นสภาวะท่ีมัน่คง ไม่มีอนัตราย และไม่
มีส่ิงใดท่ีจะท าใหเ้กิดการกระทบกระเทือนกบัสภาพความเป็นอยูข่องตนเองทั้งทางร่างกาย 
และจิตใจในองคก์ารธุรกิจนั้น  
      สรุปได้ว่า ความมัน่คงและปลอดภยั หมายถึง ความตอ้งการท่ีรู้สึกว่าตน
ไดรั้บการปกป้องคุม้ครองให้พน้จากภยัอนัตราย อยู่ในสภาวะท่ีมัน่คง ทั้งร่างกาย ครอบครัวและ
การท างานและไดรั้บความยติุธรรมในการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย 
   2.3.5.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
       1) ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow’s Hierachy of 
Need) มาสโลวไ์ดแ้บ่งความตอ้งการออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ (บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์, 2549, น.200) 
       กลุ่มท่ี 1 ความต้องการท่ีจ าเป็น (Deficiency Needs) ได้แก่ ความ
ตอ้งการทางร่างกาย ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยัและความตอ้งการความรักและความ
เป็นเจา้ของ ถา้บุคคลไม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการเหล่าน้ีก็จะท าให้บุคคลนั้นไม่สามารถ
พฒันาตนเองใหเ้ป็นผูท่ี้มีความสมบูรณ์ได ้
       กลุ่มท่ี 2 ความตอ้งการความกา้วหนา้ (Growth Needs) ความตอ้งการ 
การยกย่องนับถือและความต้องการตระหนักรู้ในตนเอง ถ้าบุคคลได้รับการตอบสนองความ
ตอ้งการประเภทน้ีจะช่วยให้บุคคลนั้นการเจริญเติบโตและพฒันาไปจนถึงศกัยภาพท่ีเขามีอยูค่วาม
ตอ้งการดงักล่าวอาจจดัให้อยู่ในรูปของล าดบัขั้นความตอ้งการตั้งแต่ระดับต ่าสุดไปถึงสูงสุด 5 
ระดบั ดงัน้ี (บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์, 2549, น. 200 - 202) 
       2) ความตอ้งการทางสรีระ (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ 
ขั้นพื้นฐาน เพื่อท าให้บุคคลสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้และเป็นความตอ้งการท่ีทุกคนมีมาตั้งแต่เกิด 
เช่น ความตอ้งการอาหาร อากาศ น ้ า อุณหภูมิท่ีเหมาะสม การพกัผอ่น ยารักษาโรค เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ี
อยู่อาศยั เป็นตน้ ความตอ้งการทางสรีระเป็นส่ิงท่ีจะท าให้การท างานของร่างกายอยูใ่นสภาวะท่ีมี
สุขภาพดี ดงันั้น ในองคก์รการธุรกิจควรจะตอบสนองความตอ้งการขั้นน้ีไดห้ลายลกัษณะ เช่น การ
จ่ายค่าแรงงานหรือเงินเดือนเพื่อพนกังานหรือลูกจา้งจะไดน้ าเงินไปใชจ่้ายในการแสวงหาส่ิงจ าเป็น
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ขั้นพื้นฐานของการด ารงชีวติ การจดัใหมี้บา้นพกัอาศยัหรือเบิกค่าเช่าบา้นได ้ถา้มีรถรับส่งในการมา
ปฏิบติังาน การมีสถานพยาบาลหรือให้เบิกค่ารักษาพยาบาลเท่าท่ีจ่ายจริง การมีสถานท่ีออกก าลงั
กายและนนัทนาการ 
       3) ความตอ้งการความมัน่คงและความปลอดภยั (Safety and Security 
Needs) เป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการทางสรีระไดรั้บการ
ตอบสองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ความตอ้งการมัน่คงและความปลอดภยัน้ี เป็นความตอ้งการท่ีจะรู้สึกวา่
ตนไดรั้บการปกป้องคุม้ครองให้พน้จากภยัอนัตรายหรือตอ้งการจะไดอ้ยู่ในสภาวะท่ีมัน่คง ไม่มี
อนัตราย และไม่มีส่ิงใดท่ีจะท าใหเ้กิดการกระทบกระเทือนกบัสภาพความเป็นอยูข่องตนเองทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ ในองค์การธุรกิจนั้น ความตอ้งการน้ีจะสะทอ้นให้เห็นถึงอาชีพท่ีบุคคลจะเลือก
กระท าส าหรับความตอ้งการในระดบัน้ีจะเห็นได้จากการท่ีพนักงานจะมีการออมทรัพย ์มีการ
ประกนัชีวติ ท่ีการประกนัสุขภาพ ตลอดจนพยายามหางานท่ีมีความมัน่คงในลกัษณะการจา้ง หรือมี
ความมัน่คงในสวสัดิการของลูกจา้ง ดงันั้น องคก์ารธุรกิจจึงควรสนองความตอ้งการดงักล่าวให้แก่
พนกังานแต่ละคนดว้ย 
       4) ความตอ้งการทางสังคมหรือความเป็นเจา้ของ (Social or Belonging 
Needs) ความตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการคามมัน่คงและปลอดภยั ไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการทางสังคมหรือความเป็นเจา้ของเป็นความตอ้งการท่ีจะมีมิตรสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น กล่าวคือ 
ตอ้งการมีเพื่อน ไดรั้บความรักและการยอมรับจากผูอ่ื้น ทั้งน้ี เพราะโดยธรรมชาติของมนุษยทุ์กคน
นั้น ตอ้งการใหค้นอ่ืนรักชอบตน ตอ้งการมีคนท่ีตนรักชอบ ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการ
มีสิทธิเป็นเจา้ของส่ิงท่ีคิดวา่เป็นของตน ส่ิงส าคญัก็คือบุคคลตอ้งการท่ีจะเป็นผูใ้ห้และผูรั้บความรัก
เหล่านั้น ดงันั้น องคก์ารธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังาน โดยให้เขามีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น มีการท างานเป็นกลุ่ม มีลกัษณะของการร่วมใจในการท างานมากกวา่ท่ีจะ
มีการแข่งขนั ตอ้งยอมรับความคิดเห็นของเขาดว้ย 
       5) ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ (Esteem Needs) ความตอ้งการในขั้น
น้ี แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
        5.1) ความต้องการการยอมรับนับถือจากผูอ่ื้น (Respect from 
Others) ไดแ้ก่ ตอ้งการเป็นท่ีรู้จกัของสังคม ตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับวา่ตนเป็นคนส าคญั ตอ้งการ 
มีช่ือเสียง ตอ้งการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น เป็นตน้ 
        5.2) ความต้องการการยอมรับนับถือในตนเอง (Self Respect)     
ซ่ึงได้แก่ ความต้องการท่ีจะเป็นคนมีความสามารถ มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความส าเร็จ               
มีอิสรภาพและสามารถพึ่งพาตนเองได ้
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          ผูท่ี้ได้รับการยกย่องนับถือจะเกิดความรู้ท่ีดีหลายอย่าง เช่น 
เกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง รู้สึกวา่ตนมีค่า มีความเขม้แขง็ มีความสามารถ และมีประโยชน์ต่อสังคม 
ตรงกนัขา้มกบัคนท่ีไม่ไดรั้บความตอบสนองในขั้นน้ีจะเกิดความรู้สึกว่าตนมีปมดอ้ยเป็นคนท่ีไม่
เหมาะสม อ่อนแอ เฉ่ือยชาและตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น การรับรู้ตนเองในทางลบน้ี ท าให้คนเราทอ้ถอยคิดวา่
ตนไร้ค่าและหมดหวงัท่ีจะต่อสู้กบัความตอ้งการดา้นอ่ืน ๆ ของชีวิต องค์การธุรกิจสามารถสนอง
ความตอ้งการของพนักงานในระดบัน้ี ได้แก่ การก าหนดวิธีการจูงใจพนักงานให้ท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ก าหนดการประเมินผลการปฏิบติังานหรือก าหนดวิธีการแข่งขนัการปฏิบติังานของ
พนกังานระดบัต่าง ๆ เพื่อรับรางวลั 
       6) ความตอ้งการตระหนกัรู้ในตนเอง (Self Actualization Needs)  
เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุดของมนุษยใ์นการท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอย่างตาม
ความนึกคิดของตนเองและเป็นการได้พฒันาศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของตนเองเพื่อความเป็นมนุษยท่ี์
แทจ้ริงดว้ย เป็นการพฒันาไปสู่จุดสูงสุดของตนตามศกัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งแทจ้ริง องคก์ารธุรกิจควร
สนองความตอ้งการในระดบัน้ีโดยให้การจูงใจแก่พนักงานหลาย ๆ ลกัษณะ ก าหนดเกณฑ์และ
วิธีการในการคดัเลือกเพื่อแต่งตั้งให้เป็นผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ การมอบหมายงานท่ีทา้ทาย การให้
โอกาสในการสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ เป็นตน้ 
   2.3.5.3 ทฤษฎีความตอ้งการของเมอร์เรย ์(Manifest’s Manifest Needs Theory) 
ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์ เป็นทฤษฎีท่ีได้เรียงล าดับความต้องการเหมือนทฤษฎีความ
ตอ้งการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ กล่าวคือ ทฤษฎีของเมอร์เรย์สามารถอธิบายได้ว่า ในเวลา
เดียวกนับุคคลอาจมีความตอ้งการดา้นใดดา้นหน่ึง หรือหลายดา้นสูง และมีความตอ้งการดา้นอ่ืน ๆ 
ต ่าก็ได ้แต่ทฤษฎีของมาสโลวไ์ม่สามารถอธิบายได ้เมอร์รยไ์ดก้ล่าวถึงความตอ้งการของบุคคลวา่มี
ทั้งหมด 20 ประการ แต่งานวิจยัภายในองคก์ารมกัจะศึกษาเฉพาะความตอ้งการ 4 ประการ ซ่ึงเป็น
ความต้องการท่ีมีผลต่อการท างานของบุคคลในองค์การ ความต้องการนั้ น ได้แก่ (บุญมั่น 
ธนาศุภวฒัน์, 2549, น. 208 - 290)  
      1) ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความตอ้งการ 
ท่ีจะเอาชนะอุปสรรคทั้งปวง ตอ้งการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูบ้ริหารสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการความส าเร็จไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 
       1.1) สอนให้บุคคลรู้จักคิด พูดและท าเหมือนกันเป็นผู ้ท่ีมีความ
ตอ้งการผลสัมฤทธ์ิ 
       1.2) กระตุน้ให้พนกังานก าหนดจุดมุ่งหมายในระดบัท่ีสูงไวก่้อนโดย
เป็นจุดมุ่งหมายท่ีไดว้างแผนไวอ้ยา่งรอบคอบและเป็นจริงได ้
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       1.3) ใหพ้นกังานไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเอง 
       1.4) สร้างความรู้สึกผูกพนัร่วมกนัในทีมงาน โดยให้พนกังานทุกคน
เรียนรู้ความหวงั ความกลวั ความส าเร็จและความล้มเหลวของคนอ่ืน ๆ ในทีมงาน จดัให้มีการ
แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกนั 
      2) ความตอ้งการมีมิตรสัมพนัธ์ (Need for Affiliation) เป็นความตอ้งการ 
มีเพื่อน มีความเช่ือมัน่ ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความตอ้งการมีมิตรสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
       2.1) มีความปรารถนาสูงในเร่ืองการไดรั้บการยอมรับ 
       2.2) มีแนวโน้มท่ีจะท าตามความตอ้งการและมาตรฐานร่วมของคน
อ่ืน ๆ โดยเฉพาะเม่ือถูกแรงกดดนัจากบุคคลท่ีเขาตอ้งการคงคุณค่าแห่งมิตรภาพเอาไว ้
       2.3)  มีความปรารถนาดีและเอาใจใส่กบัความรู้สึกของผูอ่ื้น 
      3) ความตอ้งการมีมิตรสัมพนัธ์ (Need for Affiliation) เป็นความตอ้งการ 
ท่ีจะเป็นอิสระและเสรีภาพสูง มีความเป็นตวัของตวัเอง บุคคลท่ีมีความตอ้งการอิสระ ตอ้งการ
บรรยากาศในการท างาน ดงัน้ี 
       3.1) ท างานตามล าพงั ไม่ตอ้งข้ึนต่อใครมากนกั 
       3.2) สามารถควบคุมจงัหวะการท างานของตนเองได ้
       3.3) ไม่ชอบการบงัคบัดว้ยกฎหมายท่ีหยมุหยมิมากมาย 
      4) ความตอ้งการมีอ านาจ (Need for Power) เป็นความตอ้งการท่ีจะมี
อิทธิพลเหนือคนอ่ืนและตอ้งการท่ีจะควบคุมคนอ่ืนให้อยู่ในอ านาจของตน ลกัษณะของบุคคล       
ท่ีตอ้งการมีอ านาจไดแ้ก่ 
       4.1) เป็นคนท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
       4.2) มีความสนใจในการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในระดบัสูง 
       4.3) เป็นผูด้  ารงต าแหน่งอ านวยการประชาชน 
         สรุปไดว้่า จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั  
ท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ 1) ความ
ตอ้งการท่ีจ าเป็น (Deficiency Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางร่างกาย ความตอ้งการความมัน่คง 
และปลอดภยัและความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ และ2) ความตอ้งการความกา้วหน้า 
(Growth Needs) ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือและความตอ้งการตระหนกัรู้ในตนเอง ถา้บุคคล
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการประเภทน้ีจะช่วยให้บุคคลนั้นมีการเจริญเติบโตและพฒันาไป
จนถึงศกัยภาพท่ีเขามีอยู ่
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   2.3.5.3 การวดัความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั 
      พิมพช์นก เพง็นาเรนทร์ (2547, น. 63) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
กับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษัทรถยนต์ โดยใช้แบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั 
      จ าแลง สงหนู (2549, น. 87) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจใน
การท างานของพนกังานรายวนัในสายการผลิตของโรงงานผลิตดีซีดีซี คอนเวอตเตอร์ ของบริษทั
เดลตา้อีเล็คโทรนิคส์ ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) โดยใชแ้บบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั 
      ปกรณ์ ขอเจริญ (2549, น. 93) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานของพนกังานบริษทักรุงเทพฯ-เพชรบุรี ทวัร์ จ  ากดั ในจงัหวดัเพชรบุรี โดยใชแ้บบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
      อุกฤษฏ์ เกตุกณัหา (2549, น. 75) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการของ ธนาคารกรุ งไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่
กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
      ปรียาพรรณ ละอองนวล (2550, น. 68) ได้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัอีสานตอนล่าง โดยใช้แบบสอบชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
   2.3.5.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
      พิมพช์นก เพง็นาเรนทร์ (2547, น. 63) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัรถยนต ์การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษทั รถยนต ์และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานบริษทัรถยนต ์กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทัรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์กรในด้านความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าในการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยม ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยัในการท างาน และความปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกองคก์รอยูใ่นระดบัสูง  
      จ าแลง สงหนู (2549, น. 87) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจใน
การท างานของพนกังานรายวนัในสายการผลิตของโรงงานผลิตดีซีดีซี คอนเวอตเตอร์ ของบริษทั
เดลต้าอีเล็คโทรนิคส์ ประเทศไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานรายวนัในสายการผลิตของ
โรงงานผลิตดีซีดีซี คอนเวอตเตอร์ ของบริษทัเดลตา้อีเล็คโทรนิคส์ ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน)    
มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน อยู่ในระดับไม่เห็นด้วย 
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นอกจากน้ียงัพบว่าพนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั จะมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แรงจูงใจในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนเพศ อายุ สถานภาพ
ทางครอบครัว และวุฒิการศึกษาแตกต่างกันจะมีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับแรงจูงใจในการท างาน         
ไม่แตกต่างกนั 
      ปกรณ์ ขอเจริญ (2549, น. 93) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานของพนักงานบริษทักรุงเทพฯ - เพชรบุรี ทวัร์ จ  ากดั ในจงัหวดัเพชรบุรี พบว่า พนักงาน       
มีความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัสร้างแรงจูงใจในการท างาน โดยรวมในระดบัปานกลาง และเม่ือศึกษา
ถึงรายละเอียดของปัจจยัจูงใจ พบวา่ ดา้นความมัน่คงและปลอดภยัในการท างาน ดา้นความตอ้งการ
พื้นฐานทางร่างกาย อยูใ่นระดบัปานกลาง 
      อุกฤษฏ์ เกตุกณัหา (2549, น. 75) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการของ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ พนกังานธนาคารระดบัปฏิบติัการ มีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ในการท างานอยู่ในระดบัปานกลางและเม่ือมีการศึกษารายละเอียดจูงใจในการไดรั้บความส าเร็จ
พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัมาก ส่วนดา้นความปลอดภยัในการท างาน  
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
      ปรียาพรรณ ละอองนวล (2550, น. 68) ได้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยราชภฏัอีสานตอนล่าง ผลการศึกษาพบว่า 
พนกังานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัอีสานตอนล่างมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ทั้ง 5 ดา้น 
คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้า ในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน 
ดา้นความส าเร็จในชีวติ และดา้นความมัน่คงและปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
      จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงตั้ง
สมมุติฐานว่า ปัจจยัความต้องการความมัน่คงและปลอดภยัเป็นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิต่อการ
พฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม โดยเลือกใชแ้บบสอบถามความตอ้งการ 
ความมัน่คงและปลอดภยัเป็นแบบจ ากดัค าตอบชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เน่ืองจาก 
มีความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง และน่าจะเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัมากท่ีสุด 
      สรุป ปัจจยัความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั หมายถึง ความประสงค์
ท่ีจะไดเ้รียนหรือฝึกอบรมจากวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมตลอดระยะเวลาจนส าเร็จ
หลกัสูตรและไดรั้บวฒิุบตัรหรือเกียรติบตัร 
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  2.3.6 ปัจจัยความต้องการความรัก 
    2.3.6.1 ความหมายของความตอ้งการความรัก 
       ราชบณัฑิตยสถาน (2542, น. 938) ได้ให้ความหมายว่า ความรัก หมายถึง 
การมีใจผูกพนัด้วยความห่วงใย เช่น พ่อแม่รักลูก รักชาติ รักช่ือเสียง หรือมีใจผูกพนัด้วยเสน่หา           
ฉนัชูส้าว เช่น ชายรักหญิง ชอบ เช่น รักสนุก รักสงบ เป็นตน้  
       วุฒิพงศ์ ถายะพิงค์ (2553, น. 6) ได้ให้ความหมายว่า ความรักเป็น
นามธรรม อาจอธิบายขยายความไดห้ลายความหมาย เช่น ความรักคือการให้ ความรักคือเสียสละ 
ความรักคือความห่วงใย ความรักคือความผูกพนั เป็นตน้ เม่ือบุคคลใดเกิดความรักกบับุคคลหน่ึง 
เช่น หวัหนา้มีความรักให้กบัลูกนอ้งเสมือนหน่ึงเป็นลูก หรือรักลูกน้องเหมือนดังน้อง ทั้งสองฝ่าย
จะปฏิบติัตนเองตามบทท่ีตนคิด เพื่อนร่วมงานเม่ือมีความรัก ความปรารถนาดีต่อกนั จะท าให้
แสดงออกซ่ึงความมีน ้าใจ ใหค้วามช่วยเหลือเท่าท่ีจะท าได ้ความรักท่ีแต่ละคนมีให้กนัจะท าให้เกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่อกนั เป็นมิตรกนั 
       พยุงศกัด์ิ ลครทิพย ์(2556, น. 6) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความรักหมายถึง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหลายฝ่ายในองคก์ร เช่น ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบับุคคล 
ในหน่วยงานเป็นไปดว้ยดี เพื่อนร่วมงานมีความจริงใจต่อกนั ในหน่วยงานมีการท างานเป็นทีม และ
ผูบ้งัคบับญัชาวางตวัน่าเล่ือมใสศรัทธา 
       วิระ ทบัภูมี (2556, น. 6) ได้ให้ความหมายว่า ปฏิสัมพนัธ์ในการ
ปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานในองค์กร มีความเขา้ใจกันและกนัเป็นอย่างดี มีความสามคัคี และ
บรรยากาศในการท างานเป็นไปอยา่งฉนัทมิ์ตร 
       สรุปไดว้า่ ความตอ้งการความรัก หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
ท่ีมีความผกูพนั ความห่วงใยท่ีเป็นไปดว้ยดี ทั้งบุคคลในครอบครัว เพื่อนร่วมงาน  
ซ่ึงทั้งสองฝ่ายจะปฏิบติัตนเองตามบทบาทท่ีตนเองคิดท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อกนั 
     2.3.6.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
        ทฤษฏี อี อาร์ จี ของ Alderfer’s ERG Theory มีความเห็นพอ้งกนักบั 
มาสโลว ์เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลท่ีมีความตอ้งการซ่ึงจดัเป็นกลุ่ม ๆ ล าดบัชั้น และเขา
ไดท้  าการศึกษาและจดัแบ่งกลุ่มความตอ้งการใหม่ออกเป็น 3 ล าดบั คือ (สมใจ ลกัษณะ, 2543, น. 
71) 
        1. ความตอ้งการด ารงอยูข่องชีวติ (Existence : E) เป็นความตอ้งการ 
ดา้นอาหาร อากาศ น ้า ค่าจา้ง และสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี 
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        2.  ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ (Relatedness : R) เป็นความ
ตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและกบัสังคม  
        3. ความตอ้งการเจริญเติบโต (Growth : G) เป็นความตอ้งการท่ีจะ
สร้างสรรคแ์ละไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 
         แนวความคิดของอลัเดอร์เฟอร์เม่ือเปรียบเทียบกบั มาสโลวแ์ลว้
จะมีความสัมพนัธ์กนัดงัภาพประกอบ  
 
 

อลัเดอร์เฟอร์ มาสโลว ์
ล าดบั 3 ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้แห่งตน  5. ความตอ้งการประจกัษใ์นศกัยภาพ 

4. ความตอ้งการไดรั้บความนิยมยกยอ่ง 
ล าดบั 2 ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ 3. ความตอ้งการสังคม 
ล าดบั 1 ความตอ้งการเจริญเติบโต 2. ความตอ้งการความปลอดภยั 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย 
 

ภาพที ่2.2 เปรียบเทียบแนวคิดของ Alderfer กบั Maslow. ปรับปรุงจาก การพัฒนาประสิทธิภาพ   
ในการท างาน, โดย สมใจ ลกัษณะ, 2543, กรุงเทพฯ : คณะวทิยาการจดัการ สถาบนัราชภฏั       
สวนสุนนัทา. 
 
     ซ่ึงความตอ้งการของคนจะเป็นล าดบัชั้น จาก E ไปสู่ R และ G ตามล าดบั 
แนวความคิด ERG เช่ือวา่ความตอ้งการของคนไม่ไดเ้ป็นล าดบัชั้นในทิศทางเดียวกนั (คือล าดบัต ่า
ไปสู่ล าดบัท่ีสูงกวา่เท่านั้น) แต่จะมีความตอ้งการท่ีถดถอย คือ จากความตอ้งการล าดบัท่ีสูงกวา่ไปสู่
ท่ีต ่ากว่าด้วย กล่าวคือ เม่ือบุคคลมีความต้องการล าดบัท่ีสูงกว่า แต่ความต้องการไม่ได้รับการ
ตอบสนอง ไม่ได ้รับความพึงพอใจหรือถูกสกดักั้น คนก็จะเกิดความคบัขอ้งใจและจะหนัไปสู่ความ
ตอ้งการในล าดบัท่ีต ่ากวา่ โดยการกลบัไปมีความตอ้งการในระดบัท่ีต ่ากว่าน้ีจะมีความตอ้งการท่ี
รุนแรงกวา่ในคร้ังแรกท่ีมีความตอ้งการในดา้นน้ี และมีความเช่ือวา่ความตอ้งการของคนเราสามารถ
เกิดข้ึนพร้อม ๆ กนัไดไ้ม่จ  าเป็นตอ้งเกิดข้ึนท่ีละชั้น ซ่ึงจากการวิจยัพบวา่ ความตอ้งการพื้นฐานของ
มนุษยไ์ม่มีลกัษณะแยกยอ่ยเป็นอิสระต่อกนั แต่มีลกัษณะเป็นความตอ้งการท่ีส าคญัเพียง 3 กลุ่ม  
     รววิรรณ เสวตามร (2532, น. 39) เสนอแนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการความรัก 
และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัความรักต่อผูอ่ื้นดงัต่อไปน้ี 
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      1. แสดงความห่วงใยและเอาใจใส่ต่อเขา    
      2. เปิดเผยความรู้สึกต่อกนัอยา่งตรงไปตรงมา แสดงพฤติกรรมท่ีแทจ้ริง 
      3. ไม่จอ้งจบัผดิ ระแวง สงสัย ใหค้วามไวว้างใจ 
      4. ไม่ข่มขู่ใหเ้ขาปฏิบติัตามความตอ้งการของเราฝ่ายเดียว 
      5. ใหค้วามร่วมมือท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจ โดยไม่หวงัผลตอบแทน 
      6. ใหอ้ภยัในความผดิพลาด 
      7. ใหค้วามสนิทสนมเป็นกนัเอง 
      8. มีความช่ือสัตยแ์ละจริงใจ 
     สมคิด อิสระวฒัน์ (2542, น. 16) แนวคิดเก่ียวกบัความรัก สามารถอธิบายไดว้า่  

การท่ีบุคคลรอบขา้งตวัเรา ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และบุคคลทัว่ไป 

บุคคลเหล่าน้ีมีผลต่อความส าเร็จในการท างานของเรา เช่น การให้โอกาส การให้การสนับสนุน  

การให้ความช่วยเหลือฯ การสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลรอบข้าง การรู้จักกัน การมี

ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั จะท าใหง้านท่ีท าไดรั้บความส าเร็จ และมีความสะดวกมากยิง่ข้ึน   

      1. การสร้างสัมพนัธภาพกับผูบ้งัคบับญัชาวิธีการสร้างสัมพนัธภาพกับ

ผูบ้งัคบับญัชาอาจท าได ้คือ รู้ว่าผูบ้งัคบับญัชาชอบลูกน้องแบบใด ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหน้างาน

จะชอบลูกนอ้ง ท่ีมีความรับผดิชอบต่องานในหนา้ท่ี มีน ้าใจกบัคนรอบขา้ง เป็นคนขยนั อดทน  

สู้งาน และใฝ่หาความรู้ใส่ตวัอยูเ่สมอ    

      2. การสร้างสัมพนัธภาพกับเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานหน่ึง ๆ เพื่อน

ร่วมงานของเรามีหลายลกัษณะ บางคนอายเุท่ากนัแต่ต าแหน่งสูงกวา่ บางคนอายุเท่ากนัแต่ต าแหน่ง

ต ่ากว่า บางคนอายุน้อยกวา่แต่ต าแหน่งสูงกว่า บางคนอายุมากกวา่แต่ต าแหน่งเท่ากนั บางคนอายุ

มากกวา่แต่ต าแหน่งต ่ากวา่ เพื่อนร่วมงานของเรามีความแตกต่างในเร่ืองของวิธีคิด ความเช่ือ เจตคติ 

และการแสดงออก การอบรมเล้ียงดูของแต่ละครอบครัว เพศ อายุ ภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา ฐานะ

เศรษฐกิจ ท าให้บุคคลมีความแตกต่างกนัทั้งการแสดงออกและการปฏิบติัต่อบุคคลอ่ืน เม่ืออยู่

ร่วมกนัเราจ าเป็นตอ้งยอมรับความเหมือนและความแตกต่างของเพื่อนร่วมงาน เราจึงจะอยูร่่วมกนั

ไดอ้ยา่งเป็นสุข และใหค้วามร่วมมือกนัในการท างาน 

      3. การสร้างสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานมีดงัต่อไปน้ี  

       3.1. มีความจริงใจใหแ้ก่กนัและกนั  

       3.2. พร้อมใหค้วามร่วมมือทุกคร้ังเม่ือมีโอกาส 

       3.3. ใหค้วามช่วยเหลือเท่าท่ีจะท าได ้
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       3.4. มีอารมณ์มัน่คง ไม่เป็นคนเจา้อารมณ์ ไม่โมโหง่าย ฉุนเฉียวง่าย 

       3.5. รับฟังความคิดเห็น ค าวจิารณ์ และขอ้เสนอแนะจากเพื่อน 

ร่วมงาน 

      4. การสร้างสัมพันธภาพกับผู ้ใต้บังคับบัญชาเม่ือท างาน ผลงานของ

หัวหน้าหรือผูบ้ ังคบับัญชาจะส าเร็จหรือไม่ งานนั้นจะมีคุณภาพหรือไม่ข้ึนอยู่กับผลงานการ

ปฏิบติังานของลูกนอ้ง หากลูกนอ้งหรืผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความประทบัใจในหวัหนา้ ผลงานท่ีท านั้น

จะมีคุณภาพและปริมาณ แต่ถา้หวัหนา้เป็นลูกนอ้งท่ีลูกนอ้งไม่ชอบ งานท่ีท าเสร็จอาจจะมีปริมาณ

เท่าท่ีสั่งหรือไม่มีคุณภาพดีเท่าท่ีควร ดงันั้น หากผูเ้ป็นหัวหน้าสามารถสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบั

ลูกน้องได ้ท าให้ลูกน้องมีความรักประทบัใจ ช่ืนชมและศรัทธาก็จะท าให้ไดง้านท่ีมีคุณภาพและ

มากดว้ยปริมาณ รวมทั้งทุกคนท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข ลัก ษณะข อ งหั ว หน้ า ท่ี ลู ก น้ อ ง

ตอ้งการ ลูกนอ้งอยากไดห้วัหนา้ท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี (สมคิด อิสระวฒัน์, 2542, น. 14 - 15) 

       4.1. มีความห่วงใย เอาใจใส่ สนใจในชีวติของลูกนอ้ง    

       4.2. เป็นกนัเอง 

       4.3. ยติุธรรม 

       4.4. รู้จกัเสียสละ 

       4.5. จริงใจ 

       4.6. ให้เกียรติลูกน้อง เป็นท่ีปรึกษา ไม่วางอ านาจ ไม่ใช้อารมณ์ใน

การท างาน รับฟังความคิดเห็นของลูกนอ้ง 

       4.7. ไม่เป็นเผด็จการ 

       4.8. แนะน าและช่วยเหลือลูกนอ้งขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้มีกลุ่มตวัอยา่ง

เห็นดว้ยมากกวา่ร้อยละ 80 นอกจากนั้น กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นลูกนอ้งอยากไดห้วัหนา้ท่ีเขา้ใจลูกนอ้ง 

มีเหตุผล รักลูกนอ้ง ให้โอกาสลูกน้อง ไม่หูเบา ให้อภยั เป็นผูใ้ห้แบบอยา่งท่ีดี วา่กล่าวตกัเตือนใน

ส่ิงท่ีดี ดงันั้น ถา้ผูเ้ป็นหัวหน้ามีคุณลกัษณะแบบท่ีลูกน้องตอ้งการก็จะท าให้หัวหน้าเป็นท่ีรักใคร่

ของลูกนอ้ง ไดรั้บความร่วมมือจากลูกนอ้ง ท าใหง้านของหน่วยงานมีความเจริญกา้วหนา้ 

      5. การสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลทัว่ไป 

       ในโลกของการท างาน บุคคลท่ีเราติดต่อสัมพันธ์ด้วยนอกจาก

ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแล้ว ยงัประกอบด้วยบุคคลทัว่ไป เช่น ลูกคา้ หรือ

ประชาชนซ่ึงมาใชบ้ริการ ช่วงระยะเวลาของการติดต่อสัมพนัธ์อาจเป็นช่วงสั้น ๆ แต่ความนิยมยก
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ย่องหรือความเป็นศัตรูอาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา การสร้างสัมพันธภาพท่ีดีต่อกันเป็นส่ิงท่ีมี

ความส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ และสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อกนั    

     ธีรยุทธ์ หล่อเลิศรัตน์ (2538, น. 32) เสนอว่า ลกัษณะของลูกน้องซ่ึงหัวหน้า

ตอ้งการไดแ้ก่ มีนิสัยของการให้บริการรู้ใจ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด ให้การยอมรับ

หวัหนา้ มีสัมมาคารวะ มีความคิดริเร่ิม คิดเป็น แกปั้ญหาเป็น รู้จกัพฒันาตนเอง รู้จกัปรับตวัให้เขา้

กบัสถานการณ์ รู้จกัเก็บความลบั ปฏิบติัตามค าสั่ง จริงใจ ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูกนั ท างาน 

เป็นระบบ และตรงเวลา ในการท างานผูเ้ป็นลูกนอ้งควรรู้จกัผูเ้ป็นหวัหนา้และปรับตวัให้มีลกัษณะ

อยา่งท่ีหวัหนา้ตอ้งการ  

     จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการความรัก ซ่ึง

รวมทั้งความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ (Relatedness : R) ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์

กบับุคคล เช่น การสร้างสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา, การสร้างสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน, 

การสร้างสัมพนัธภาพกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา, การสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลทัว่ไป 

     2.3.6.3 การวดัความตอ้งการความรัก 

        ชนิษฐ์นาฎ จุรีมาศ (2553,  น.127) ได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนใน

จงัหวดัร้อยเอด็ โดยใชแ้บบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

        ปณิธาน วรรณวลัย ์(2554, น. 265) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาระบบ

เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยใชแ้บบสอบถามชนิดมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

        พยุงศกัด์ิ ลครทิพย ์(2556, น. 125) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม โดยใชแ้บบ
สอบชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
        วนัดี จันทร์หนองสรวง (2556, น. 97) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของต ารวจสถานีต ารวจภูธรสุวรรณภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด โดย
ใชแ้บบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
        วริะ ทบัภูมี (2556, น. 80) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม โดยใช้แบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั 
     2.3.6.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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        ชนิษฐ์นาฎ จุรีมาศ (2553, น. 127) ได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนใน

จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัร้อยเอ็ด มีระดบั

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามรายดา้นพบวา่ในระดบัมาก 

8 ดา้น ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานภาพในการท างาน ความส าเร็จในงาน ความมัน่คงในงาน 

ความรับผิดชอบ ความรักและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั การได้รับการ

ยอมรับนบัถือ และนโยบายและการบริหาร 

       ปณิธาน วรรณวลัย์ (2554, น. 265) ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบ

เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า สภาพการ

เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยรวมและเป็นรายดา้น 7 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการ

ตั้งเป้าหมาย ด้านการจดัสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านวฒันธรรมองค์การ ด้านการพฒันา

บุคลากร ดา้นการนิเทศงาน ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลใน

องคก์ร 

       พยุงศักด์ิ ลครทิพย์ (2556, น. 125) ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษา
พบว่า ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย 
จงัหวดัมหาสารคาม ศึกษาวิจยั 14 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการยอมรับนบัถือ 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบติั ด้าน
นโยบายและการบริหารขององค์กร ดา้นปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ด้านโอกาสท่ีได้รับ
ความกา้วหนา้ในอนาคต ดา้นสถานะของอาชีพ ดา้นความเป็นส่วนตวั และความมัน่คงในงาน โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
       วนัดี จันทร์หนองสรวง (2556, น. 97) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของต ารวจสถานีต ารวจภูธรสุวรรณภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็  
ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความสุขในการท างานของต ารวจสถานีต ารวจภูธรสุวรรณภูมิ จงัหวดั
ร้อยเอ็ด โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ความสุขสูงสุดอนัดบัแรก คือ ความสุขดา้นการมี
ครอบครัวท่ีอบอุ่น รองลงมาไดแ้ก่ ความสุขดา้นการเขา้ถึงธรรมะว่าดว้ยการอยู่ร่วมกนั ความสุข
ด้านการมีความภาคภูมิใจ ความสุขด้านการมีสุขภาพร่างกายและจิตใจ ความสุขด้านการมี
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ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ความสุขดา้นการมีอิทสรภาพ ความสุขดา้นการมีชุมชนท่ีเขม้แข็ง และความสุขดา้น
ความรักและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
       วิระ ทบัภูมี (2556, น. 80) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจใน

การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญั

ก าลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเรือนจ า จงัหวดัมหาสารคาม มีจ านวน 4 ดา้น คือ ปัจจยัดา้น

การยอมรับนบัถือ ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหาร ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและ

รับผิดชอบ และปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน มีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.552 ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผนั

แปรของตวัแปรตามไดร้้อยละ 55.20 

       จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงตั้ง

สมมุติฐานว่า ปัจจยัความตอ้งการความรักเป็นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิต่อการพฒันาพฤตินิสัยของ

ผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม โดยเลือกใช้แบบสอบถามความตอ้งการความรักเป็นแบบ

จ ากดัค าตอบชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เน่ืองจากมีความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง และ

น่าจะเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัมากท่ีสุด 

       สรุป ปัจจยัความตอ้งการความรัก หมายถึง ความประสงค์ท่ีจะไดรั้บ

ความรัก และก าลงัใจจากวทิยากร เพื่อนในหอ้งเรียน เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑแ์ละครอบครัว 

  2.3.7 ปัจจัยความต้องการการยอมรับนับถือ 
    2.3.7.1 ความหมายของความตอ้งการการยอมรับนบัถือ 
       ชนิษฐ์นาฎ จุรีมาส (2553, น. 10) ได้ให้ความหมายว่า ผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงานและผูใ้ช้บริการ ให้ความส าคญั ให้ความไวว้างใจในการเขา้มามีส่วนร่วมในการ
วางแผน มีความช่ืนชมยินดีในผลงานและความสามารถเม่ือท างานบรรลุผล ท าให้มีก าลงัใจจะ
ท างานไดดี้ยิง่ข้ึน 
       สุทธิดา โสภาพนัธ์ (2555, น. 7) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความรู้สึกยนิดี 
ท่ีไดรั้บความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ท่ีจากผูบ้ริหาร ท าให้เกิดการปฏิบติัตามนโยบายและวิธีการ
ด าเนินงานขององคก์รเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย และประสบผลส าเร็จ ตลอดจนการกระท า 
ท่ีแสดงออกถึงความประทบัใจและรู้สึกท่ีมีต่อองคก์ร 
       ธนัยาพร ลาภทิพมนต ์(2556, น. 9) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การไดรั้บการ 
ยอมรับนบัถือไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา การยอมรับน้ีอาจจะอยูใ่นการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดี  
การใหก้ าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่ือใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างาน 
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อยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 
       พยุงศกัด์ิ ลครทิพย ์(2556, น. 6) ไดใ้ห้ความหมายว่า ผูบ้งัคบับญัชา
ยอมรับในความรู้ความสามารถขอ้เสนอแนะไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ไดรั้บความร่วมมือ
ในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัต่อผลส าเร็จ 
       วิระ ทบัภูมิ (2556, น. 6) ได้ให้ความหมายว่า การได้รับการยกย่อง
ชมเชย การได้รับความไวว้างใจ การได้รับความเช่ือถือ และการได้รับการสนับสนุนในการ
ปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน  
       สรุปได้ว่า ความตอ้งการการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับความ
ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังาน และไดรั้บความ
เช่ือถือ ช่ืนชมยนิดีในผลงานและความสามารถ 
    2.3.7.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
       1) ทฤษฏี 2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two - Factor Theory) 
        ทฤษฏีของเฮอร์ซเบอร์ก ไดเ้สนอปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความพอใจงาน
และจูงใจ ส่วนปัจจยัภายนอกมีความสัมพนัธ์กับความไม่พอใจงาน ซ่ึงปัจจยัดังกล่าวมีผลต่อ
ความส าเร็จและความล้มเหลวในการท างานของบุคคล และอะไรคือความตอ้งการในการท างาน
ของพวกเขา เขาไดต้ั้งค  าถามวา่ส่ิงใดท่ีพวกเขารู้ดีเป็นพิเศษและรู้สึกแยเ่ก่ียวกบัการท างานของพวก
เขาซ่ึงปรากฏดงัภาพท่ี 3 (Robbins and Coulter, 2002, pp. 427 - 428)  
 

ปัจจยัจูงใจ (Motivators) ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) 
1. ความส าเร็จในงาน (Achievement) 
2. การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) 
3. ลกัษณะงาน (Work Itself) 
4. ความรับผดิชอบ (Responsibility) 
5. ความกา้วหนา้ในการท างาน 

(Advancement) 
6. ความเจริญเติบโต (Geowth) 

1. การบงัคบับญัชา (Supervision) 
2. นโยบายองคก์าร (Company Policy) 
3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร (Relationship With Supervisor) 
4. สภาพการท างาน (Working Condition) 
5. เงินเดือน (Salary) 
6. ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน (Relationship With Peers) 
7. ความเป็นชีวติส่วนตวั (Personal Life) 
8. ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relationship with Subordinates) 
9. สถานภาพ (Status) 
10. ความปลอดภยั (Security) 

ดา้นความพอใจ ความเป็นกลาง ดา้นความไม่พอใจ 
 

ภาพที ่2.3 ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนของ Herzberg. ปรัปปรุงจาก Management. 4th ed. By  
Robbins, Stephen P. ,2002, Englewood Cliffs : Prentice-Hall, Inc. 
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  ปัจจยัจูงใจ (Motivators) 
 

ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) 

     เฮอร์ซเบอร์กไดข้อ้สรุปจากากรวิเคราะห์ขอ้คน้พบว่า ส่ิงท่ีท าให้บุคคลรู้สึกดี
และพอใจ (ปัจจยัทางดา้นซ้ายของแผนภาพ) และปัจจยัท่ีท าให้บุคคลรู้สึกแย่และไม่พอใจ (ปัจจยั
ทางขวามือของแผนภาพ) ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพอใจงานคือปัจจยัภายใน ประกอบด้วย 
ความส าเร็จในการท างาน, การไดรั้บการยอมรับ, ความรับผิดชอบ, เม่ือใดท่ีบุคคลรู้สึกดีในการ
ท างานพวกเขาก็จะอา้งวา่เป็นเพราะตวัเอง แต่เม่ือใดท่ีพวกเขาไม่พอใจพวกเขาก็จะอา้งวา่เป็นเพราะ
ปัจจยัภายนอก คือ นโยบายองคก์าร, การบริหาร, การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน
และสภาพการท างาน 
  เฮอร์ซเบอร์ก ไดบ้อกว่าปัจจยัท่ีท าให้บุคคลพอใจและไม่พอใจในทรรศนะของเขาเม่ือ
เปรียบเทียบกบัทรรศนะเดิมแสดงใหเ้ห็น ดงัภาพท่ี 2.4 (Robbins and Coulter, 2002, p. 428) 
 
ทรรศนะเดิม (Traditional View) 

      ความพอใจ (Satisfied)     ความไม่พอใจ (Dissatisfied) 
 
ทรรศนะของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s View) 
 
 
     ความพอใจ (Satisfied)     ความไม่พอใจ (Dissatisfied) 
 
 
     ความพอใจ (Satisfied)     ความไม่พอใจ (Dissatisfied) 
 

ภาพที ่2.4 การเปรียบเทียบทรรศนะเดิมกบัทรรศนะของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) . ปรัปปรุงจาก  
Management. (4th ed). By Robbins, Stephen P. 2002, Englewood Cliffs : Prentice-Hall, Inc. 
 
      ซ่ึงปัจจยัทั้ง 2 ปัจจยั เป็นปัจจยัท่ีตรงขา้มกนั จากแนวคิดดงักล่าว คือ 
ปัจจยัค ้ าจุน มุ่งลดความรู้สึกความไม่พอใจในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีถ้าหากขาดไปบุคคลจะเกิด
ความรู้สึกไม่พอใจในการท างาน แต่หากมีปัจจยัเหล่าน้ีก็ไม่ไดห้มายความว่า คนจะพอใจในการ
ท างานหรือมีแรงกระตุน้ในการท างาน เพราะหากมีปัจจยัเหล่าน้ีคนจะมีความรู้สึกไม่มีความพอใจ
ในการท างาน 
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      ปัจจยัจูงใจ จะเป็นปัจจยักระตุน้ใหบุ้คคลทุ่มเทความพยายามในการท างาน 
หากขาดปัจจยัจูงใจน้ีไปก็จะท าใหบุ้คคลเกิดความไม่พอใจในการท างานถา้มีปัจจยัจูงใจเหล่าน้ีก็จะ
ท าใหบุ้คคลเกิดแรงจูงใจและมีความพอใจในการท างาน 
      ทฤษฏีของเฮอร์ซเบอร์ก เป็นท่ีช่ืนชอบและนิยมอย่างแพร่หลายตั้งแต่ช่วง
กลางปี ค.ศ. 1960 จนถึงตน้ปี ค.ศ. 1980 แต่ก็ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์กนัอย่างมากโดยเฉพาะ
เก่ียวกบัการด าเนินงาน และวิธีการของเขา แต่อย่างไรทฤษฏีของเขาก็มีอิทธิพลอยา่งมากต่อแบบ
แผนการท างาน 
       2) ทฤษฏีการก าหนดเป้าหมายเพื่อการจูงใจของลอกค์และลาแทม 

(Locke’s Goal-Setting Theoy of Motivation) (ราณี อิสิชยักุล, 2555, น. 189 - 190) 

        ทฤษฏีการก าหนดเป้าหมายเพื่อการจูงใจของเอด เอ ลอกค์ (Edwin 

A. Locke) และแกร่ี พี ลาแทม (Gary P. Latham) ให้ความส าคญัต่อการก าหนดเป้าหมายของงาน 

(Task Goals) ซ่ึงหมายถึงเป้าหมายของการปฏิบติังานส าหรับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เพื่อใช้เป็น

แนวทางและติดตามควบคุมพฤติกรรมของบุคลากร ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อผลส าเร็จของ

กระบวนการจูงใจ การวิจยัของลอกค์และลาแทม พบวา่ การก าหนดเป้าหมายให้ประโยชน์ 3 ทาง 

คือ เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อลดความเครียดในบทบาท และเพื่อปรับปรุงการ

ประเมินผลการปฏิบติังานให้มีความถูกตอ้งและเท่ียงตรงได ้ทฤษฏีการก าหนดเป้าหมายมีแนวคิด

พื้นฐาน ดงัน้ี        1. เป้าหมายของงานสามารถเป็นปัจจยัจูงใจได ้หากผูบ้ริหาร

สามารถก าหนดเป้าหมายท่ีเหมาะสมและสามารถบริหารตามเป้าหมายได ้

          2. เป้าหมายเป็นตัวก าหนดทิศทางในการท างานให้แก่

บุคลากร 

          3.  เป้าหมายช่วยท าให้ความคาดหวงัในการปฏิบัติงานมี

ความชดัเจนข้ึน ซ่ึงก่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีระหว่างผูบ้ริหารและบุคลากร ระหว่างบุคลากรดว้ย

กนัเอง หรือแมแ้ต่บุคลากรระหวา่งหน่วยงาน 

          4. เป้าหมายช่วยสร้างกรอบของงานเพื่อท าให้ผู ้บริหาร

แสดงผลสะทอ้นกลบัของงานไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 

          5. การก าหนดเป้าหมายช่วยพฒันาผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรและเสริมสร้างความพึงพอใจในงานท่ีเป็นตวัก าหนดผลส าเร็จของงานหรือการจูงใจในการ

ท างานไว ้4 ประการ ดงัน้ี 
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         5.1  ความยากของเป้าหมาย (Goal Difficulty) หมายถึง 

ขอบเขตของเป้าหมายท่ีทา้ทายและตอ้งใชค้วามพยายามมาก ถา้บุคลากรท างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

ทฤษฏีน้ีจึงสันนิษฐานอยา่งมีเหตุผลวา่บุคลากรจะท างานหนกัข้ึน เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ียากข้ึน 

อยา่งไรก็ดี เป้าหมายตอ้งไม่ใช่ส่ิงท่ียากเกินไปจนไม่สามารถปฏิบติัได ้เช่น หวัหนา้สถานีอนามยั

ขอใหบุ้คลากรเพิ่มจ านวนการใหบ้ริการประชากรใหไ้ดว้นัละ 100% แต่เป้าหมายควรสามารถ

ปฏิบติัไดจ้ริงแมจ้ะยาก เช่น ขอใหบุ้คลากรพยายามเพิ่มจ านวนการใหบ้ริการร้อยละ 20 ต่อวนัการ

เสริมแรงจะช่วยจูงใจใหพ้ยายามท างานหนกัเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ียากได ้กล่าวคือ เม่ือบุคลากร

ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ียากและไดรั้บรางวลัตอบแทน บุคลากรจะมีความโนม้เอียงท่ีจะ

พยายามท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ียากเป้าหมายอ่ืนต่อไป ซ่ึงยอ่มจูงใจมากกวา่การท่ีบุคคลนั้น

ไม่ไดรั้บอะไรตอบแทน หลงัจากประสบผลส าเร็จในคร้ังแรก 

        5.2  ความเจาะจงของเป้าหมาย (Goal Specificity) หมายถึง ความ

ชดัเจนและความเท่ียงตรงของเป้าหมาย เช่น เป้าหมายท่ีก าหนดว่า “ให้เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท างาน” ยงัขาดความชดัเจน จึงควรก าหนดว่า เป้าหมายคือ “การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน

ร้อยละ 5 ในระยะเวลา 1 ปี” เป้าหมายท่ีเก่ียวกบัการก าหนดงบประมาณ ค่าใชจ่้าย ผลลพัธ์หรือการ

เติบโตขององค์การจะเป็นเป้าหมายท่ีก าหนดได้ชัดเจน แต่เป้าหมายเก่ียวกบัความพึงพอใจของ

ประชาชน บุคลากร ขวญัและก าลังของบุคลากร ภาพพจน์หรือช่ือเสียงขององค์การ จริยธรรม 

จรรยาบรรณ และความรับผดิชอบต่อสังคม จะเป็นเป้าหมายท่ีก าหนดไดย้ากกวา่ จึงควรพิจารณาใช้

ร้อยละในการก าหนด จะเห็นไดว้่าการก าหนดเป้าหมายเพื่อการจูงใจจะประสบผลส าเร็จไดข้ึ้นอยู่

กบัการก าหนดเป้าหมายท่ีมีความเหมาะสม กล่าวคือ เป้าหมายควรมีความเจาะจง ทา้ทาย วดัได ้

บรรลุได ้เก่ียวเน่ืองกบังานหลกัขององคก์าร และมีกรอบของเวลา ตวัอยา่งเช่น การก าหนดเป้าหมาย

การเก็บภาษีของกรมสรรพากรภายในแต่ละปีท่ีค่อนข้างยากแต่ก็สามารถกระท าได้ เน่ืองจาก

เป้าหมายท่ีก าหนดแมมี้ความยากแต่มีความเฉพาะเจาะจง 

        5.3  การยอมรับเป้าหมาย (Goal Acceptance) หมายถึง ขอบเขต

การท่ีบุคคลจะยอมรับเป้าหมายองคก์ารมาเป็นเป้าหมายของตนเอง 

        5.4  การผูกพนัในเป้าหมาย (Goal Commitment) หมายถึง 

ขอบเขตท่ีบุคลากรสนใจในการไปสู่ผลส าเร็จตามเป้าหมาย การผกูพนัในเป้าหมายไดรั้บอิทธิพลมา

จากทฤษฏีความคาดหวงัในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงั ความเป็นเคร่ืองกระตุน้ และ
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ความพึงพอใจ ผูบ้ริหารต้องพยายามทุกวิถีทางท่ีจะท าให้บุคลากรผูกพนัในเป้าหมายโดยใช้

หลกัการส าคญัของการมีส่วนร่วม (Participation) ในกระบวนการก าหนดเป้าหมายท่ีมีลกัษณะ 

ทา้ทายแต่ปฏิบติัได้ และท าให้บุคลากรมีความเช่ือว่าผลส าเร็จของงานตามเป้าหมายจะน ามาซ่ึง

ผลลพัธ์ของงานท่ีมีคุณค่า ท่ีอาจเป็นรางวลัตอบแทนภายนอก เช่น เงินรางวลั หรือรางวลัตอบแทน

ภายใน อาทิ การไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศ เป็นตน้  

        กล่าวโดยสรุป ทฤษฏีการก าหนดเป้าหมายเพื่อการจูงใจเสนอว่า 

กระบวนการก าหนดเป้าหมายท่ีก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีแทจ้ริง ตอ้งข้ึนอยูก่บัประเด็นต่อไปน้ี 

         1. ความเอาใจใส่ ความพากเพียร และความพยายามของ

บุคลากรในการปฏิบติัตามเป้าหมายท่ีก าหนด    

         2. การสนับสนุนขององค์การ เช่น การมีบุคลากรเพียงพอ มี

วตัถุดิบ และเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้เหมาะสม 

         3. ทักษะและความสามารถของบุคลากรท่ีจ า เ ป็นในการ

ปฏิบติังาน 

         4. รางวลัตอบแทนภายในและภายนอก 

         5. ความช่วยเหลือของผูบ้ริหารในการพฒันากลยทุธ์ 

         6. การให้ความคิดเห็นสะท้อนกลับในผลการปฏิบติังานของ

บุคลากร 

        ราณี อิสิชัยกุล (2555, น. 63) การจูงใจด้วยการตอบสนองความ

ตอ้งการระดบัสูง เพื่อสร้างการยอมรับนบัถือให้เกิดข้ึนคือวิธีการจูงใจเพื่อการเปล่ียนแปลงมีหลาย

วธีิ องคก์ารไม่จ  าเป็นตอ้งเลือกใชว้ธีิใดวธีิหน่ึงท่ีคิดวา่ดีท่ีสุด แต่ควรพิจารณาบูรณาการหรือเลือกใช ้

หลายวิธีไปพร้อมกนัตามแต่สถานการณ์ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด การจูงใจดว้ยการตอบสนอง

ความตอ้งการระดบัสูงนบัเป็นอีกทางหน่ึงท่ีผูบ้ริหารพึงพิจารณาเลือกใชใ้นการลดการต่อตา้นการ

เปล่ียนแปลงและผลักดันให้บุคลากรเปล่ียนแปลงไปตามแนวทางท่ีก าหนดให้ ความต้องการ

ระดบัสูงในท่ีน้ีหมายถึงความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง และความส าเร็จในชีวติ 

         1. การใหสิ้ทธิอ านาจแก่บุคลากร (Enpowering Workers)  

เป็นการให้อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบเพิ่มข้ึนในงานส าคญัแก่บุคลากร และมอบอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีจ  าเป็นเพื่อให้สามารถท างานส าคญัท่ีปรับปรุงใหม่ไดบ้รรลุผลส าเร็จ รวมทั้ง

การฝึกอบรมทกัษะท่ีบุคลากรตอ้งการเพื่อให้งานส าเร็จ องค์การท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงให้ดีข้ึน
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มกัจะมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการและขั้นตอนการท างาน หากแต่บุคลากรมีหน้าท่ีและความ

รับผดิชอบเท่าเดิม โอกาสท่ีจะปฏิบติังานใหม่ใหบ้รรลุผลส าเร็จคงเป็นไปไดย้าก 

          2. การจดัโปรแกรมการปรับปรุงคุณภาพการท างาน (Quality 

Improvement Programs) การปรับปรุงคุณภาพการท างานเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการควบคุม

คุณภาพท่ีประกอบดว้ยกลุ่มควบคุมคุณภาพจ านวน 5-10 คน คนท่ีรวมกนัโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

แสวงหาปัญหาในการท างานและด าเนินการแก้ไขให้ถูกตอ้ง กลุ่มควบคุมคุณภาพประกอบด้วย

บุคลากรท่ีได้รับการฝึกอบรมเทคนิคการวิเคราะห์ปัญหาและใช้เคร่ืองมือทางสถิติในการช่วย

วเิคราะห์มาเป็นอยา่งดีและจะพบปะหารือกนัทุกสัปดาห์ 

         3. การจัดโปรแกรมการเ รียนรู้อย่างต่อเ น่ือง (Continuous 

Learning Programs) การท่ีบุคลากรจะสามารถปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากข้ึน 

เช่น การใหบ้ริการท่ีดีข้ึน ยอ่มตอ้งผา่นการฝึกอบรมทกัษะท่ีจะเป็นในการท างานใหค้รบถว้น 

         จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการการ

ยอมรับนับถือ สามารถสรุปได้ว่า การยอมรับนบัถือท่ีมีอิทธิพลต่อความพอใจในงาน คือ ปัจจยั

ภายใน ประกอบดว้ย ความส าเร็จในการท างาน, การไดรั้บการยอมรับ, ความรับผิดชอบ และการจูง

ใจก าหนดเป้าหมายท่ีก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีแทจ้ริง ความเอาใจใส่ ความพากเพียร และความ

พยายามของบุคลากรในการปฏิบติัตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

    2.3.7.2 การวดัความตอ้งการการยอมรับนบัถือ 

       ชนิษฐ์นาฎ จุรีมาศ (2553,  น. 127) ได้ศึกษาเ ร่ือง การวิ เคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนใน

จงัหวดัร้อยเอด็ โดยใชแ้บบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

       สุชาดา พรมรักษ ์(2553, น. 73) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) เขต 14 โดยใช้

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

       ปณิธาน วรรณวลัย์ (2554, น. 265) ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบ

เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยใชแ้บบสอบถามชนิดมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
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       สุทธิดา โสภาพันธ์ (2555, น. 63) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทั ASA CORRUGATED 

CONTAINER จ ากดั โดยใชแ้บบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

       ธนัยาพร ลาภทิพมนต ์(2556, น. 85)ไดศึ้กษาเร่ืองอิทธิผลของแรงจูงใจ

ในการท างาน การรับรู้สนบัสนุนดา้นสวสัดิการและจริยธรรมในองค์กรท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์รผา่นความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจของพนกังานโรงแรมและรีสอร์ท 

ในเครือเซ็นทารา ส านกังานใหญ่ โดยใชแ้บบสอบชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

    2.3.7.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

       สุชาดา พรมรักษ ์(2553, น. 73) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) เขต 14 ผลการศึกษาพบวา่  

ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

พบวา่ ดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท

ความพยายามเพื่อปฏิบติังานให้แก่องค์กร และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะความเป็น

สมาชิกขององคก์ร ตามล าดบั 

       สุทธิกา โสภาพนัธ์ (2555, น. 63) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทั ASA CORRUGATED 

CONTAINER จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและความ

ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ASA CORRUGATED CONTAINER จ ากัด โดยภาพรวม                

มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกทุกด้าน ประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่และการยอมรับ ความทุ่มเทความ

พยายามเพื่อท าประโยชน์ให้กบัองค์กร และความปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกของ

องคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง  

       ธนัยาพร ลาภทิพมนต ์(2556, น. 85) ไดศึ้กษาเร่ืองอิทธิผลของแรงจูงใจ

ในการท างาน การรับรู้สนบัสนุนดา้นสวสัดิการและจริยธรรมในองค์กรท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์รผา่นความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจของพนกังานโรงแรมและรีสอร์ท 

ในเครือเซ็นทารา ส านกังานใหญ่ ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก การรับรู้การสนับสนุนด้านสวสัดิการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก จริยธรรมในองค์กร            

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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       จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงตั้ง
สมมุติฐานวา่ ปัจจยัความตอ้งการการยอมรับนบัถือเป็นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิต่อการพฒันาพฤติ
นิสัยของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม โดยเลือกใชแ้บบสอบถามความตอ้งการการยอมรับ
นบัถือเป็นแบบจ ากดัค าตอบชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เน่ืองจากมีความเหมาะสมกบั 
กลุ่มตวัอยา่ง และน่าจะเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัมากท่ีสุด 
       สรุป ปัจจยัความตอ้งการการยอมรับนบัถือ หมายถึง ความประสงคท่ี์จะ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือในความรู้ความสามารถจากวิทยากร เพื่อนในห้องเรียน เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ ์
เรือนจ าและหน่วยงานภายนอก 
  2.3.8 ปัจจัยความต้องการความส าเร็จ 
    2.3.8.1 ความหมายของความตอ้งการความส าเร็จ 
       ชนิษฐ์นาฎ จุรีมาศ (2553, น. 9) ได้ให้ความหมายว่า การท่ีบุคคลเกิด
ความรู้สึกพึงพอใจ ความภาคภูมิใจ ปราบปล้ืมใจในผลส าเร็จของงาน 
       พยุงศกัด์ิ ลครทิพย ์(2556, น. 6) ได้ให้ความหมายว่า การปฏิบติังาน
ประสบผลส าเร็จวตัถุประสงค์ประกอบดว้ย มีความภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบติัจนส าเร็จ สามารถ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานได้ และผลการปฏิบติังานในแต่ละเร่ืองมีคุณภาพอยู่
เสมอ 
       ราณี อิสิชยักุล (2543, น. 176) ไดใ้ห้ความหมายวา่ เป็นความตอ้งการ       
ท่ีจะท างานใหไ้ดดี้ข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีมาตรฐานสูงข้ึนในชีวติ  
       Maslow (1960 , อ้างถึงใน ราณี อิสิชัยกุล, 2555, น. 177) ได้ให้
ความหมายว่า ความตอ้งการใช้ความพยายามทกัษะ และศกัยภาพสูงสุดท่ีมีอยู่ในตนเองให้เกิด
ผลส าเร็จตามท่ีนึกคิดหรือเป็นดงัท่ีคาดหวงั ความตอ้งการความส าเร็จเป็นความตอ้งการสูงสุดท่ี
มนุษยค์าดหวงั  
และอาจเป็นไปไดย้าก และหากบุคคลใดบรรลุความตอ้งการขั้นน้ีจะไดรั้บการยกยอ่งวา่ 
เป็นบุคคลพิเศษ 
       สรุปไดว้า่ ความตอ้งการความส าเร็จ หมายถึง การท่ีบุคคลเกิดความรู้สึก
ภาคภูมิใจ ปลาบปล้ืมใจในผลส าเร็จของงาน สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน
ได ้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน เป็นมาตรฐานสูงข้ึนในชีวติ 
    2.3.8.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
       1) ทฤษฏีความตอ้งการเรียนรู้ของ McClelland’s ภายหลงัปี 1940     
เป็นตน้มา McClelland ไดท้  าการทดสอบความตอ้งการของบุคคล 
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โดยการสอบถามเก่ียวกบัภาพและเร่ืองราว ซ่ึงเขาไดว้ิเคราะห์และสรุปได ้3 ความตอ้งท่ีท าให้คน
เกิดแรงจูงใจ คือ (อา้งถึงใน ราณี อิสิชยักุล, 2555, น. 182) 
        1.1) ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement : n Ach)  
เป็นความตอ้งการท่ีจะท างานไดดี้ข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีมาตรฐานสูงข้ึนในชีวิต ผูท่ี้ความ
ตอ้งการความส าเร็จสูงจะมีลกัษณะพฤติกรรม ดงัน้ี 
           1.1.1)  มีเป้าหมายในการท างานสูง เน้นการบรรลุเป้าหมาย 
และทา้ทายความสามารถและมีการค านวณคาดคะเนจนพอใจท่ีจะเส่ียงท าใหส้ าเร็จ 
          1.1.2) มุ่งท่ีความส าเร็จของงานมากกว่ารางวลั หรือผลตอบแทน

เป็นเงินทอง 

          1.1.3) ตอ้งการขอ้มูลยอ้นหลงัในการท างาน    

          1.1.4) รับผิดชอบงานส่วนตวัมากกวา่การมีส่วนร่วมกบัผูอ่ื้น

          1.1.5) มีความเต็มใจท่ีจะท างานหนักและมีพลังในการ 

ท างานสูง          1.1.6) มีความรับผิดชอบอยา่งสูงเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหา

         1.2) ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power : n Power)                  

เป็นความตอ้งการท่ีจะมีส่วนควบคุม สร้างอิทธิพล หรือรับผิดชอบในกิจกรรมของผูอ่ื้น ผูมี้ความ

ตอ้งการอ านาจจะมีลกัษณะพฤติกรรม ดงัน้ี           

          1.2.1) แสวงหาโอกาสในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือ

บุคคลอ่ืน 

          1.2.2) ชอบการแข่งขนัในสถานการณ์ท่ีมีโอกาสให้ตนเองครอบง า

คนอ่ืนได ้

          1.2.3) สนุกสนานในการเผชิญหนา้หรือโตแ้ยง้ ต่อสู้กบัผูอ่ื้น 

ความตอ้งการท่ีจะมีอ านาจนั้นมีทั้งอ านาจในทางท่ีดี (Positive Power) อ านาจท่ีจะท างานส าเร็จและ

บรรลุตามเป้าหมายขององค์การและความตอ้งการในทางไม่ดี (Negative Power) ซ่ึงเป็นความ

ตอ้งการอ านาจเพื่อสนองผลประโยชน์ตวัเอง และความตอ้งการอ านาจมีสองลกัษณะ คือ อ านาจ

บุคคล และอ านาจสถาบนั อ านาจบุคคลมุ่งเพื่อประโยชน์ส่วนตวัมากกวา่องคก์าร แต่อ านาจสถาบนั

มุ่งเพื่อประโยชน์ส่วนรวมโดยท างานร่วมกบัคนอ่ืน 

        1.3)  ความตอ้งการความผกูพนั (Need for Affiliation : n Aff)  

เป็นความตอ้งการท่ีจะรักษามิตรภาพและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไวอ้ยา่งใกลชิ้ด  
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ผูมี้ความตอ้งการความผกูพนัมีลกัษณะ ดงัน้ี 

         1.3.1) พยายามสร้างและรักษาสัมพนัธภาพและมิตรภาพกับ

บุคคลอ่ืน 

         1.3.2) อยากใหบุ้คคลอ่ืนรักและช่ืนชอบตวัเอง    

         1.3.3) ชอบเขา้ร่วมกิจกรรมของกลุ่มและสังคม 

     ความตอ้งการทั้ง 3 ประการน้ีจะประกอบกนัในทุกคน เพียงแต่วา่

แต่ละคนจะมีความตอ้งการดา้นใดดา้นหน่ึงมากกวา่หรือแตกต่างกนั เช่น ชาวญ่ีปุ่นใหค้วามตอ้งการ 

ดา้นสังคมมากกวา่ชาวอเมริกา เป็นตน้ 

        2) ราณี อิสิชัยกุล, 2555, น. 206 - 210) แนวคิดการเสริมสร้าง

ความส าเร็จโดยการใช้แรงจูงใจภายในการตอบสนองความตอ้งการระดบัสูงตามแนวคิดของมาส

โลวแ์ละเป็นปัจจยัจูงใจท่ีจะน าไปสู่ความพอใจในการท างานและเป็นส่ิงท่ีสร้างแรงจูงใจเพื่อการ

เปล่ียนแปลงไดต้ามแนวคิดของเฮอร์สเบอร์ก ซ่ึงเสนอวิธีการเพิ่มเน้ือหาของงาน รวมทั้งเป็นวิธีการ

ช่วยลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงท่ีมกัเกิดข้ึน การจูงใจดว้ยงานเพื่อการเปล่ียนแปลงอาจท าไดห้ลายวิธี 

ดงัน้ี 

         2.1) การเพิ่มเน้ือหาของงาน (Job Enrichment) วธีิการเพิ่ม

เน้ือหาของงาน หมายถึง การออกแบบงานในลกัษณะเพิ่มหรือขยายเน้ือหาของงานในแนวด่ิง 

(Vertically Loading) เพื่อให้งานมีความน่าสนใจและมีความทา้ทายมากข้ึน ซ่ึงเป็นการเพิ่มปัจจยัท่ี

ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ และจะสร้างแรงจูงใจได ้ผูบ้ริหารจะออกแบบงานไดโ้ดยพิจารณา 5 มิติ

หลกัของงาน (Core job Dimensions) ไดแ้ก่ ทกัษะหลายประเภทท่ีใชใ้นการท างาน (Skill Variety) 

เอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) ความส าคญัของงานท่ีมีผลกระทบต่อส่วนร่วม (Task 

Significance) อิสระในการท างาน (Autonomy) และการสะทอ้นกลบัของประสิทธิผลของผลงาน 

(Feedback) และโดยพิจารณาด าเนินการเพิ่มเน้ือหาของงานใหส้อดคลอ้งกบัแรงจูงใจภายใน

บุคลากรแต่ละคนท่ีแตกต่างกนั เช่น การเพิ่มความรับผดิชอบของงานใหบุ้คลากร การใหอิ้สระและ

อ านาจหนา้ท่ีในการท างานมากข้ึน และการใหโ้อกาสบุคลากรวางแผนและควบคุมงานของตนเอง 

แทนท่ีจะควบคุมโดยหวัหนา้งานตามปกติ วธีิการเพิ่มเน้ือหาของงานเพื่อการเปล่ียนแปลงมีขั้นตอน

การด าเนินการ ดงัน้ี (Cummings and Worley, 2001, pp. 188 – 189, Kirkpatrick, 2001, pp. 117 - 

11) 
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          2.1.1) การวินิจฉัยเน้ือหาของงานอย่างละเอียด (Make a 

Thorough Diagnosis) การวินิจฉยัเน้ือหาของงานอยา่งละเอียดเป็นการวินิจฉยัเน้ือหาของงานดว้ย

เคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ “แบบส ารวจวินิจฉยังาน” (job diagnostic survey) เพื่อหาค าตอบท่ีวา่งานแต่ละ

งานนั้นบุคลากรมีความพึงพอใจและมีศกัยภาพในการจูงใจมากน้อยเพียงใด หรืองานนั้นมีระดบั

การจูงใจต ่าหรือไม่ รวมทั้งการวิเคราะห์หาค าตอบว่าบุคลากรมีความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง

หรือไม่ ซ่ึงโดยทั่วไปบุคลากรท่ีมีความต้องการอยู่ในระดับสูงมักจะมีความพร้อมในการ

เปล่ียนแปลงมากกวา่บุคลากรท่ีมีความตอ้งการในระดบัต ่า 

          2.1.2) การจดัหน่วยงานย่อย (Form Natural Work Units) 

ขั้นตอนน้ีเป็นการจดักลุ่มงานท่ีมีกิจกรรมท่ีเก่ียวพนักนัให้อยู่ในหน่วยงานย่อยเดียวกนั เพื่อเพิ่ม

เอกลกัษณ์และความส าคญัใหแ้ก่งาน และบุคลากรแต่ละคนจะสามารถระบุความรับผิดชอบในงาน

ของตนเองได้ชดัเจน เช่น พนักงานพิมพดี์ดทุกคนแทนท่ีจะพิมพ์งานของทุกฝ่ายท่ีส่งเขา้มา ควร

เปล่ียนแปลงใหพ้นกังานพิมพดี์ดแต่ละคนรับผดิชอบพิมพดี์ดงานของแผนกท่ีก าหนดให้รับผิดชอบ

เท่านั้น เป็นตน้ 

          2.1.3) การรวมงานเฉพาะอย่าง (Combine Tasks) เป็นการ

เปล่ียนให้บุคลากรหน่ึงคนรับผิดชอบงานหรือบริการตั้ งแต่ต้นจนจบกระบวนการ แทนท่ีจะ

ให้บริการโดยผ่านขั้นตอนการปฏิบติัการทีรับผิดชอบโดยพนกังานหลายคน เช่น การให้บริการ 

one-stop service เป็นตน้ การรวมงานเฉพาะอยา่งคลา้ยคลึงกบัวิธีการขยายงาน (Job enlargement) 

ซ่ึงเป็นการเพิ่มประเภทของงานให้มีปริมาณมากข้ึน และบุคลากรต้องใช้ทกัษะในการท างาน

หลากหลายข้ึน ท าให้งานดูน่าต่ืนเตน้และทา้ทายมากข้ึน เช่น บุคลากรคนเดียวรับลงทะเบียนเรียน

ของนกัศึกษาตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินกระบวนการ เป็นตน้ การรวมงานจะช่วยจูงใจบุคลากรท่ีตอ้ง

ท างานเฉพาะดา้น คือ งานท่ีมีความจ าเจซ ้ าซาก ให้ทุ่มเทความพยายามและความสามารถให้กบัการ

ท างานมากข้ึน แต่งานท่ีเพิ่มข้ึนตอ้งเป็นงานท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนักบัระดบัของบุคลากร 

          2.1.4) การให้พนักงานสร้างความสัมพันธ์กับผูใ้ช้บริการ 

(Establish Client Relationships) เม่ืองานถูกแบ่งเป็นส่วนเล็ก ๆ บุคลากรแต่ละคนจะมีโอกาสได้

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริการนอ้ยมาก ท าใหไ้ม่ทราบถึงความพึงพอใจในผลงานมากนอ้ยเพียงใด การให้

บุคลากรสร้างความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริหารเป็นการใหโ้อกาสบุคลากรติดต่อกบัผูใ้ชบ้ริการโดยตรง  

เพื่อจะไดท้ราบความตอ้งการหรือปัญหาของผูใ้ช้บริการ ท าให้บุคลากรมีอิสระในการท างานและ

ได้รับส่ิงสะทอ้นกลบัเพื่อปรับปรุงงานด้วย เช่น พนักงานพิมพ์ดีดท่ีก าหนดให้พิมพ์งานเฉพาะ
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แผนกหน่ึงจะทราบถึงความพอใจและไม่พอใจของผูใ้ช้บริการของแผนกท่ีรับผิดชอบจากค าติชม

โดยตรง และน ามาแกไ้ขประสิทธิผลของการท างานได ้เป็นตน้ 

          2.1.5) การให้พนักงานรับผิดชอบงานในแนวด่ิง (Vertical 

Loading) การให้รับผิดชอบงานในแนวด่ิงเป็นการให้โอกาสบุคลากรวางแผนและควบคุมงานของ

ตนเอง แทนท่ีจะควบคุมโดยหวัหนา้งาน เช่น การใหก้ าหนดตารางการท างานเอง การแกปั้ญหางาน

ดว้ยตนเอง เป็นตน้ การให้บุคลากรรับผิดชอบงานในแนวด่ิงเป็นขั้นตอนส าคญัท่ีสุดของการเพิ่ม

เน้ือหาของงาน ช่วยให้บุคลากรมีอิสระในการท างานมากข้ึน แต่ต้องด าเนินการให้บุคลากรมี

ความรู้สึกผกูพนัและมีความรับผดิชอบต่องานสูงดว้ย 

          2.1.6) การเปิดช่องทางสะท้อนกลับ (Open Feedback 

Channels) เป็นการแจง้ผลการท างานสะทอ้นกลบัให้บุคลากรทราบอย่างรวดเร็ว เป็นระยะและ

หลายช่องทาง เพื่อให้บุคลากรไดท้ราบถึงประสิทธิภาพการท างานของตนเองท่ีปรับเปล่ียนไปตาม

แนวทางการบริหารองคก์าร 

        2.2) การจดัทีมงาน (Team Work) การจดัทีมงาน หมายถึง การจดั

ให้มีการท างานเป็นกลุ่ม วิธีน้ีเกิดจากการคน้พบของเอลตนั มาโย (Elton Mayo) ในการศึกษา

ทดลองท่ี Hawthorne ท่ีสรุปวา่คนงานจะท างานมีประสิทธิภาพสูงข้ึนเม่ือคนไดท้  างานร่วมกนัเป็น

กลุ่ม การท างานร่วมกนัช่วยตอบสนองความตอ้งการทางสังคมของบุคคลได ้และยงัช่วยท าให้เกิด

ความรู้สึกรักใคร่ปรองดองกนั 

          แนวคิดน้ีน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการจูงใจเพื่อการ

เปล่ียนแปลงได ้โดยการสร้างกลุ่มหรือทีมงานข้ึนเพื่อท างานตามแนวทางของการเปล่ียนแปลงใน

องคก์าร ซ่ึงนอกจากจะตอบสนองความตอ้งการทางสังคมของบุคลากรแลว้ ยงัสามารถตอบสนอง 

ความตอ้งการความส าเร็จได ้เพราะงานท่ีเกิดจากการท างานเป็นกลุ่มมีลกัษณะของงานท่ีบุคคลคน

เดียวไม่สามารถกระท าให้ส าเร็จได ้จึงตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถของบุคคลท่ีหลากหลายและ

บุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มงานจะตอ้งพึ่งพาอาศยักนัและกนัจึงจะประสบความส าเร็จ กลุ่มหรือทีมงานไม่

ควรมีขนาดใหญ่เกินไป ควรมีสมาชิกประมาณ 3-12 คน นอกจากน้ีพลงัของกลุ่มจะมีประโยชน์ใน

แง่ของการเส่ียงในงานท่ีทา้ทาย จึงเหมาะแก่การจูงใจเพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีมีความทา้ทายและอตัรา

ความเส่ียงค่อนขา้งสูง โดยองคก์ารสามารถจดัใหมี้การท างานเป็นกลุ่มงานชัว่คราว แบ่งออกเป็น 

 2 รูปแบบ คือ       
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           2.2.1) คณะท างาน (Task Group) หมายถึง การจดักลุ่ม

งานท่ีประกอบดว้ยบุคลากรท่ีมาจากกลุ่มบงัคบับญัชาหลายกลุ่มหรือมาจากหลายแผนก ท่ีเรียกว่า 

Gross Functional Team หรือการจดักลุ่มงานโครงการ (Project Group) ซ่ึงไดรั้บมอบหมายให้

ท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือโครงการใดโครงการหน่ึงเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อการเปล่ียนแปลง

องคก์ารท่ีมีจุดเร่ิมตน้และส้ินสุดโครงการ การท่ีบุคลากรมาจากกลุ่มบงัคบับญัชาท่ีแตกต่างกนัและ

แต่ละคนมีหน้าท่ีและความรู้ความสามารถท่ีแตกต่างกนั สมาชิกในกลุ่มจึงตอ้งประสานงานและ

ร่วมมือกนัอย่างจริงจงั เพื่อให้การท างานร่วมกนัลุล่วงไปไดด้ว้ยดี และคณะท างานชัว่คราวน้ีเม่ือ

ปฏิบติังานหรือโครงการท่ีได้รับมอบหมายแล้วเสร็จ สมาชิกของกลุ่มจะสลายตวัและถอนตัว

กลบัไปท างานในกลุ่มบงัคบับญัชาเดิมต่อไป 

           2.2.2) คณะกรรมการ (Committee) หมายถึง การจดักลุ่ม

งานข้ึนเพื่อใหท้  างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายเช่นเดียวกบัคณะท างาน แต่แตกต่างกนัท่ีคณะกรรมการ

ไดรั้บมอบหมายเพิ่มข้ึนเป็นพิเศษนอกเหนือจากงานประจ าท่ีท าอยูใ่นสายการบงัคบับญัชา กล่าวคือ 

สมาชิกของคณะกรรมการแต่ละคนยงัรับผิดชอบท างานตามปกติของตนอยู่และในขณะเดียวกนั

ตอ้งร่วมกนัท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นพิเศษน้ีดว้ย การจดัตั้งคณะกรรมการเป็นการจดัตั้งชัว่คราว 

เม่ือท างานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษน้ีเสร็จส้ิน สมาชิกของกลุ่มจะสลายตวัไปและมีผลท าให้ไดรั้บ

รางวลัตอบแทนพิเศษเพิ่มข้ึนดว้ย 

          3) การจูงใจดว้ยการบริหาร คือการบริหารจดัเป็นเคร่ืองมือ

หน่ึงในการจูงใจเพื่อการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากการบริหารองคก์ารมีอิทธิพลต่อนโยบาย ปรัชญา  

และพฤติกรรมการด าเนินงานขององคก์าร และยงัเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาองคก์าร 

ให้บรรลุผลส าเร็จ หากองค์การสามารถจูงใจและสร้างความพึงพอใจของบุคลากรในองค์การ 

รวมทั้งลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงองค์การได้ รูปแบบการออกแบบองค์การหรือการบริหาร

องคก์าร 4 รูปแบบส าคญัท่ีเหมาะสมกบัแต่ละกรณี (Likert, 1967 Cited in Paton and McCalman, 

2000, p. 162 , อา้งถึงใน ราณี อิสิชยักุล, 2555, น. 206 - 207)  

           3.1)  การบริหารแบบการใช้อ านาจเต็มท่ี (Exploitive 

Authoritative) เป็นการบริหารโดยใช้ความกลวัหรือการข่มขู่เป็นกลไกเพื่อควบคุมบุคลากรให้

ปฏิบติัตาม และใชก้ารติดต่อส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากรแบบบนลงล่าง (Top-down) หรือ

เนน้ใชก้ารสั่งการเป็นหลกั ผูบ้ริหารและบุคลากรแยกออกจากกนัโดยเด็ดขาด ทั้งทางดา้นกายภาพ

และความรู้สึกนึกคิด การตดัสินใจในการด าเนินการเปล่ียนแปลงหรือพฒันาองคก์ารท าอยูใ่นระดบั 
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ผูบ้ริหารระดบัสูงและสั่งการด าเนินการมาตามสายการบงัคบับญัชา 

          3.2)  การบริหารแบบการใช้อ านาจต่อรอง (Benevolent 

Authoritative) การบริหารโดยใช้รางวลัตอบแทนเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมบุคลากรให้

ปฏิบติังานตามตอ้งการ และใช้การติดต่อส่ือสารแบบบนลงล่างในการสั่งงานแต่มีการส่ือสารจาก

ล่างข้ึนบนท่ีอยู่ในวงจ ากดั ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับการยอมรับของผูบ้ริหาร การรับฟังความคิดเห็นหรือ

ขอ้เสนอแนะของบุคลากรยงัอยูใ่ตก้ารรับฟังหรือบงัคบับญัชาของผูบ้ริหารทั้งหมด การตดัสินใจใน

การด าเนินการเปล่ียนแปลงหรือพฒันาองคก์ารท าอยูใ่นระดบัผูบ้ริหารระดบัสูงและมอบหมายงาน

ตามสายการบงัคบับญัชา 

          3.3) การบริหารแบบการใหค้  าปรึกษา (Consultative)  

เป็นการบริหารโดยใชร้างวลัตอบแทนและการใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานบางส่วน และใชก้าร

ติดต่อส่ือสารแบบสองทางคือแบบบนลงล่างและล่างข้ึนบน แต่การส่ือสารจากล่างข้ึนบนยงัข้ึนอยู่

กบัการยอมรับของผูบ้ริหาร นโยบายการด าเนินงานข้ึนอยู่กบัการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูง 

โดยมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในระดบัแผนก 

          3.4) การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative) เป็นการ

บริหารท่ีให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเพื่อก าหนดเป้าหมาย มาตรฐานการ

ท างาน รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนการติดต่อส่ือสารเนน้แบบล่าง 

ข้ึนบน (Bottom Up) และในแนวนอน การตดัสินใจด าเนินการโดยกระบวนการกลุ่มและมีการ   

บูรณาการแนวคิดจากทั้งองคก์าร 

         4) การจูงใจดว้ยการตอบสนองความตอ้งการระดบัสูง คือวิธีการ

จูงใจเพื่อการเปล่ียนแปลงมีหลายวิธี องค์การไม่จ  าเป็นตอ้งเลือกใช้วิธีใดวิธีหน่ึงท่ีคิดว่าดีท่ีสุดแต่

ควรพิจารณาบูรณาการหรือเลือกใชห้ลายวิธีไปพร้อมกนัตามแต่สถานการณ์ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ

สูงสุด การจูงใจดว้ยการตอบสนองความตอ้งการระดบัสูงนบัเป็นอีกทางหน่ึงท่ีผูบ้ริหารพึงพิจารณา

เลือกใชใ้นการลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงและผลกัดนัให้บุคลากรเปล่ียนแปลงไปตามแนวทาง

ท่ีก าหนดให ้ความตอ้งการระดบัสูงในท่ีน้ีหมายถึงความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง และความส าเร็จ

ในชีวติ 

          4.1) การใหสิ้ทธิอ านาจแต่บุคลากร (Enpowering Workers) 

เป็นการให้อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบเพิ่มข้ึนในงานส าคญัแก่บุคลากร และมอบอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นเพื่อใหส้ามารถท างานส าคญัท่ีปรับปรุงใหม่ไดบ้รรลุผลส าเร็จ รวมทั้ง 
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การฝึกอบรมทกัษะท่ีบุคลากรตอ้งการเพื่อให้งานส าเร็จ องค์การท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงให้ดีข้ึน

มกัจะมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการและขั้นตอนการท างาน หากแต่บุคลากรมีหน้าท่ีและความ

รับผดิชอบเท่าเดิม โอกาสท่ีจะปฏิบติังานใหม่ใหบ้รรลุผลส าเร็จคงเป็นไปไดย้าก 

           4.2) การจัดโปรแกรมการปรับปรุงคุณภาพการท างาน 

(Quality Improvement Programs) การปรับปรุงคุณภาพการท างานเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ

ควบคุมคุณภาพท่ีประกอบด้วยกลุ่มควบคุมคุณภาพจ านวน 5-10 คน คนท่ีรวมกันโดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อแสวงหาปัญหาในการท างานและด าเนินการแกไ้ขให้ถูกตอ้ง กลุ่มควบคุมคุณภาพ

ประกอบดว้ยบุคลากรท่ีไดรั้บการฝึกอบรมเทคนิคการวิเคราะห์ปัญหาและใชเ้คร่ืองมือทางสถิติใน

การช่วยวเิคราะห์มาเป็นอยา่งดีและจะพบปะหารือกนัทุกสัปดาห์ 

          4.3) การจดัโปรแกรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (Continuous 

Learning Programs) การท่ีบุคลากรจะสามารถปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากข้ึน 

เช่น การใหบ้ริการท่ีดีข้ึน ยอ่มตอ้งผา่นการฝึกอบรมทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างานใหค้รบถว้น  

            จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ

ตอ้งการความส าเร็จ นั้นสามารถสรุปสรุปได ้3 ความตอ้งท่ีท าให้คนเกิดแรงจูงใจ ความตอ้งการ

ความส าเร็จ (Need for Achievement : n Ach) ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power : n Power) 

และ ความตอ้งการความผกูพนั (Need for Affiliation : n Aff) ในส่วนการเสริมสร้างความส าเร็จ 

โดยการใชแ้รงจูงใจภายในการตอบสนองความตอ้งการระดบัสูงตามแนวคิดของมาสโลว ์ช่วยลด

การต่อตา้นการเปล่ียนแปลงท่ีมกัเกิดข้ึน การจูงใจดว้ยงานเพื่อการเปล่ียนแปลงอาจท าไดห้ลายวิธี การ

เพิ่มเน้ือหาของงาน (Job Enrichment) การจดัทีมงาน (Team Work) การจูงใจดว้ยการบริหาร  

    2.3.8.3 การวดัความตอ้งการความส าเร็จ 
       วเรศ ทยามนัทรานันท์ (2547, น. 85) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีฝ่ายปฏิบติัการคลงัสินคา้การบิน
ไทย บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) โดยใชแ้บบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale)  
       จ าแลง สงหนู (2549, น. 87) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ
ในการท างานของพนกังานรายวนัในสายการผลิตของโรงงานผลิตดีซีดีซี คอนเวอตเตอร์ ของบริษทั
เดลตา้อีเล็คโทรนิคส์ ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) โดยใชแ้บบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั 
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       ปกรณ์ ขอเจริญ (2549, น. 93) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานของพนกังานบริษทักรุงเทพฯ-เพชรบุรี ทวัร์ จ  ากดั ในจงัหวดัเพชรบุรี โดยใชแ้บบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
       อุกฤษฏ์ เกตุกณัหา (2549, น. 75) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจในการท างาน
ของพนักงานธนาคารระดับปฏิบติัการของ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
       ปรียาพรรณ ละอองนวล (2550, น. 68) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัอีสานตอนล่าง โดยใช้แบบสอบชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
    2.3.8.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
       ปกรณ์ ขอเจริญ (2549, น. 93) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานของพนกังานบริษทักรุงเทพฯ-เพชรบุรีทวัร์ จ  ากดั ในจงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ พนกังานมีความ 
พึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัสร้างแรงจูงใจในการท างาน โดยรวมในระดบัปานกลาง และเม่ือศึกษาถึง
รายละเอียดของปัจจยัจูงใจ พบว่า ดา้นความมัน่คงและปลอดภยัในการท างาน ดา้นความตอ้งการ
พื้นฐานทางร่างกาย อยูใ่นระดบัปานกลาง 
       อุกฤษฏ์ เกตุกณัหา (2549, น. 75) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจในการท างาน
ของพนักงานธนาคารระดับปฏิบติัการของ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ พนกังานธนาคารระดบัปฏิบติัการ มีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ในการท างานอยู่ในระดบัปานกลางและเม่ือมีการศึกษารายละเอียดจูงใจในการไดรั้บความส าเร็จ
พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัมาก ส่วนดา้นความปลอดภยัในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
       ปรียาพรรณ ละอองนวล (2550, น. 68) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยราชภฏัอีสานตอนล่าง ผลการศึกษาพบว่า 
พนกังานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัอีสานตอนล่างมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ทั้ง 5 ดา้น 
คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้า ในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน 
ดา้นความส าเร็จในชีวติ และดา้นความมัน่คงและปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
       พยุงศักด์ิ ลครทิพย์ (2556, น. 125) ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษา
พบว่า ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย 
จงัหวดัมหาสารคาม ศึกษาวิจยั 14 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการยอมรับนบัถือ 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบติั ด้าน
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นโยบายและการบริหารขององค์กร ดา้นปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ด้านโอกาสท่ีได้รับ
ความกา้วหนา้ในอนาคต ดา้นสถานะของอาชีพ ดา้นความเป็นส่วนตวั และความมัน่คงในงาน โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
       วนัดี จันทร์หนองสรวง (2556, น. 97) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของต าตรวจสถานีต ารวจภูธรสุวรรณภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็  
ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความสุขในการท างานของต ารวจสถานีต ารวจภูธรสุวรรณภูมิ จงัหวดั
ร้อยเอ็ด โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ความสุขสูงสุดอนัดบัแรก คือ ความสุขดา้นการมี
ครอบครัวท่ีอบอุ่น รองลงมาไดแ้ก่ ความสุขดา้นการเขา้ถึงธรรมะว่าดว้ยการอยู่ร่วมกนั ความสุข
ด้านการมีความภาคภูมิใจ ความสุขด้านการมีสุขภาพร่างกายและจิตใจ ความสุขด้านการมี
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ความสุขดา้นการมีอิทสรภาพ ความสุขดา้นการมีชุมชนท่ีเขม้แข็ง และความสุขดา้น
ความรักและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
       จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงตั้ง
สมมุติฐานว่า ปัจจยัความตอ้งการความส าเร็จเป็นปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิต่อการพฒันาพฤตินิสัย
ของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม โดยเลือกใช้แบบสอบถามความตอ้งการความส าเร็จเป็น
แบบจ ากดัค าตอบชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เน่ืองจากมีความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง 
และน่าจะเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัมากท่ีสุด 
       สรุป ปัจจยัความต้องการความส าเร็จ หมายถึง ความประสงค์ท่ีจะ
สามารถน าความรู้ความสามารถไปประกอบอาชีพท่ีสุจริต และเผยแพร่องคค์วามรู้ให้กบับุคคลอ่ืน
ไดภ้ายหลงัจากการพน้โทษ ซ่ึงเป็นการพฒันาจิตใจ เพิ่มคุณธรรมจริยธรรมใหเ้กิดคุณค่าในตนเอง 
 

2.4 บริบททัว่ไปเกีย่วกบัเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม 
 
 เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม สังกดักรมราชทณัฑ์มีหน้าท่ีในการควบคุม แกไ้ข และพฒันา
พฤตินิสัยผูต้ ้องขัง เพื่อคืนคนดีมีคุณค่าต่อสังคม ซ่ึงมีบริบททั่วไป ดังน้ี (เรือนจ าจังหวดั
มหาสารคาม, 2558, น. 1 - 3) 
  2.4.1. เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม เปิดท าการเม่ือ พ.ศ. 2530 โดยตั้งอยู่ท่ีบริเวณสวน
สุขภาพ บนถนนนครสวรรค ์หนา้โรงเรียนสารคามพิทยา ซ่ึงเดิมคบัแคบไม่เหมาะสมดว้ยประการ
ทั้งปวง จึงใหก่้อสร้างใหม่ในสถานท่ีปัจจุบนั เป็นหน่วยงานสังกดักรมราชทณัฑ์ กระทรวงยุติธรรม 
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(เดิมกระทรวงมหาดไทย) ให้เป็นสถานท่ีควบคุมกกัขงั ผูต้อ้งขงั ตามค าพิพากษาของศาลจงัหวดั
มหาสารคาม และค าสั่งของผูมี้อ  านาจตามกฎหมายอ่ืน ก าหนดโทษไม่เกิน 20 ปี  
  2.4.2  ท่ีตั้งและภูมิประเทศ ปัจจุบนัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม ตั้งอยู่เลขท่ี 79 หมู่ 14 
ถนนแจง้สนิท (สายมหาสารคาม-ร้อยเอ็ด) ต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ห่างจาก
ตวัเมือง 7 กิโลเมตร หน้าท่ีท าการมีป๊ัมน ้ ามนั ปตท.ขนาดใหญ่ มีร้านอาหาร ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
ตั้งอยู่บนท่ีสูงน ้ าท่วมไม่ถึง เดิมเป็นป่าช้าสาธารณะ มีพื้นท่ี 53 ไร่ 1 งาน แบ่งเป็นเน้ือท่ีภายใน
ก าแพงเรือนจ ามีก าแพงสูงรอบ 14 ไร่ 3 งาน ภายนอก เรือนจ าเป็นสวนป่าและบา้นพกัขา้ราชการ
และลูกจา้ง ดา้นหลงัเป็นคอกปศุสัตวเ์พื่อให้ผูต้อ้งขงัจ่ายนอกท างานขา้งนอกเรือนจ า ฝึกวิชาชีพ
เกษตรกรรม ภายในเขตก าแพงการแบ่งพื้นท่ีเป็นแดนรวม 7 แดน มีลวดหนามเป็นกั้นแดน แบ่งเป็น  
    2.4.2.1 แดนเรือนนอน คือ สถานท่ีนอนของผูต้อ้งขงัเป็นลกัษณะหอ้งขงั 
    2.4.2.2 แดนพยาบาล คือ ท่ีพกัของผูต้อ้งขงัป่วย 
    2.4.2.3 แดนกลาง คือ ท่ีประชุม เขตสุขา โรงเล้ียง 
    2.4.2.4 แดนสูทกรรม คือ ท่ีประกอบอาหาร จดัเล้ียง 
    2.4.2.5 แดนฝึกวชิาชีพ คือ ท่ีท าการฝึกวชิาชีพ โรงฝึกงาน 
    2.4.2.6 แดนหญิง คือ ท่ีควบคุมและเรือนนอนผูต้อ้งขงัหญิง ซ่ึงแยกกนัได ้
    2.4.2.7 แดนการศึกษาและพฒันาจิตใจ คือ โรงเรียนสอนหนงัสืออบรมผูต้อ้งขงั 
  2.4.3 โครงสร้างเรือนจ า  แบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย โดยมีผู ้บังคับบัญชาเรือนจ าเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.5 การแบ่งส่วนโครงสร้างการบงัคบับญัชา. ปรับปรุงจาก รายงานผลการด าเนินงาน 
ห้องสมดุพร้อมปัญญาเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม ประจ าปี 2558. โดย เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม,  
2558, มหาสารคาม : ม.ป.พ. 
 

ผูบ้ญัชาการเรือนจ า 

ฝ่ายบริหาร ฝ่ายควบคุมและ 

รักษาการณ์ 
ฝ่ายฝึกวิชาชีพ ฝ่ายทณัฑป์ฏิบติั ฝ่ายการศึกษา

และพฒันาจิตใจ 
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    2.4.3.1 ฝ่ายบริหาร ประกอบดว้ย งานการเงิน งานธุรการ งานการเจา้หนา้ท่ี  
งานพสัดุ อาคารสถานท่ี 
    2.4.3.2 ฝ่ายควบคุม ประกอบดว้ย งานรักษาการณ์ งานควบคุม งานสวสัดิการ 
    2.4.3.3 ฝ่ายฝึกวชิาชีพ ประกอบดว้ย งานฝึกวชิาชีพ งานพานิช งานเงินผล 
พลอยได ้งานพสัดุ 
    2.4.3.4 ฝ่ายทัณฑ์ปฏิบัติ ประกอบด้วย งานทะเบียน งานทัณฑ์ปฏิบัติ งาน
จ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั 
    2.4.3.5 ฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจ ประกอบดว้ย งานการศึกษา งานพฒันา
จิตใจ งานชุมชนบ าบดั งานสังคมสงเคราะห์    
  2.4.4 ภารกิจ 
    2.4.4.1  ควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งมืออาชีพ 
    2.4.4.2  แก้ไขฟ้ืนฟู พัฒนาพฤตินิสัยผู ้ต้องขังปฏิบัติเป็นพลเมืองดี อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
    2.4.4.3  ระบบความปลอดภยั 
       1) มีเวรยามเฝ้าตลอด 24 ชั่วโมง ติดอาวุธปืน หากมีเหตุร้ายลุกลาม     
จะขอก าลงัจากหน่วยต ารวจทหารใกลเ้คียง 
        2) มีก าแพงสูง 6 เมตร คอนกรีตเสริมเหล็กมีลวดหนามเป็นแผงบน    
สันก าแพง มีไฟฟ้าแรงสูงบนสันก าแพง  
     2.4.4.4 อตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีทั้งหมด 78 คน มีดงัน้ี 
       1) ขา้ราชการชาย 45 คน  
       2) ขา้ราชการหญิง 13 คน  
       3) ลูกจา้งประจ า 2 คน  
        4) พนกังานราชการชาย 4 คน 
        5) พนกังานราชการหญิง 7 คน  
       6 ลูกจา้งเหมาชาย 4 คน  
       7) ลูกจา้งเหมาหญิง 1 คน 
       8) ลูกจา้งชัว่คราวชาย 1 คน 
       9) ลูกจา้งชัว่คราวหญิง 1 คน 
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    2.4.4.5 ความจุมาตรฐาน 1,000 คน ชาย 850 คน หญิง 150 คน รวม 1,000 คน 
ปัจจุบนัมีผูต้อ้งขงัชาย 1,521 คน ผูต้อ้งขงัหญิง 236 คน รวม 1,757 คน (ส ารวจ ณ วนัท่ี 1 เดือน 
มีนาคม พ.ศ. 2559) 
    2.4.4.6 เศรษฐกิจ 
       เจ้าหน้าท่ีได้รับเงินเดือนและค่าอาหาร ท าการล่วงเวลา จากเงิน
งบประมาณแผน่ดิน ผูต้อ้งขงัมีรายไดจ้ากญาติท่ีมาฝากเงินให ้และเงินปันผลจากการฝึกวชิาชีพ 
       มีปัญหาท่ีพบคือ การฝ่าฝืนกฎระเบียบของผู ้ต้องขัง การเจ็บป่วย 
ลักลอบเสพยาเสพติด รีดไถ ท าร้ายร่างกาย รีดทรัพย์ ลักทรัพย์ ลักลอบสักลาย ทะเลาะวิวาท 
หลบหนี เล่ียงงาน หลอกเอา ชิงทรัพยจ์ากญาติพี่นอ้ง นกัโทษดว้ยกนั เป็นบ่อเกิดแห่งปัญหาอ่ืน ๆ  
ท่ีกล่าวมา 
    2.4.4.7 อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม 
ตั้งข้ึนโดยพระราชบญัญติัจดัตั้ งศาลตามเขตอ านาจศาลจงัหวดัมหาสารคาม ให้มีอ านาจในการ
ควบคุมผูต้อ้งขงัท่ีมีก าหนดตดัสินโทษจ าคุกไม่เกิน 20 ปี โดยมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 
       1) ควบคุมผูต้อ้งขงัซ่ึงเป็นคนฝากขงัตามหมายศาล ผูต้อ้งขงัระหว่าง
พิจารณาคดีท่ีอยู่ในเขตอ านาจศาลท่ีเรือนจ าตั้งอยู่ และนักโทษเด็ดขาดท่ีมีก าหนดโทษซ่ึงอยู่ใน
อ านาจการควบคุมของเรือนจ า 
       2) ด าเนินการทางทณัฑป์ฏิบติัแก่ผูต้อ้งขงั 
       3) จดัการศึกษาในระดบัต่าง ๆ อบรม พฒันา ปรับปรุง แกไ้ขพฤติกรรม 
และฝึกวชิาชีพแก่ผูต้อ้งขงั 
       4) ด าเนินการเก่ียวกบัการท างานและการใชแ้รงงานผูต้อ้งขงั 
       5) จดัสวสัดิการ ให้การสงเคราะห์ และการพฒันาสุขภาพอนามยัแก่
ผูต้อ้งขงั รวมทั้งด าเนินการเก่ียวกบัการสุขาภิบาล 
       6) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน 
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
    2.4.4.8 สถานท่ีในเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคามในจ านวนเน้ือท่ี 53 ไร่ แบ่งเป็น
ภายในและภายนอก ดงัน้ี 
       พื้นท่ีภายนอก ประกอบดว้ย ถนนรอบก าแพงและบา้นพกัเจา้หนา้ท่ีคอก
ปศุสัตวข์องทางเรือนจ าลอ้มรอบไว ้เพื่อความมัน่คงในการระงบัเหตุร้ายพื้นท่ีภายในก าแพง จ านวน
เน้ือท่ี 14 ไร่ 3 งาน แบ่งออกเป็นแดนแห่งการควบคุม ประกอบดว้ย 
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       1) ตึกอ านวยการ 
       2) แดนหญิง 
       3) ท่ีท าการฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์ 
       4) แดนพยาบาล 
       5) แดนฝึกวชิาชีพ  
       6) แดนกลาง 
        7) แดนการศึกษาและพฒันาจิตใจ 
       8) แดนสูทกรรม 
       9) เขตสุขา 
       10)  แดนเรือนนอน 
 

5 
8 9 10 

6 7 

2 3 4 

 
1 

 

 

ภาพที ่2.6 แผนผงัของเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม. ปรับปรุงจาก รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ประจ าเดือนมีนาคม 2559 เรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม,โดย เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม, 2559, 
มหาสารคาม : ม.ป.พ. 
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 หอนาฬิกา 

                          

                          

                          

                          

                        

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่2.7 สถานท่ีตั้งเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม. ปรับปรุงจาก รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ประจ าเดือนมีนาคม 2559 เรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม,โดย เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม, 2559, 
มหาสารคาม : ม.ป.พ. 
 
    สรุป เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม เป็นหน่วยงานราชการ สังกัดกรมราชทณัฑ ์
กระทรวงยติุธรรม ด าเนินการพฒันาบุคคลผูด้อ้ยโอกาสท่ีเป็นผูต้อ้งขงัตามแผนยุทธศาสตร์ของกรม
ราชทณัฑ ์ดงัน้ี 
    วิสัยทศัน์ กรมราชทณัฑ์ : เป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพในการควบคุม แกไ้ข และ
พฒันาพฤตินิสัยเพื่อคืนคนดี มีคุณค่า สู่สังคม   
    พนัธกิจ  
     1. ควบคุม และพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัตามหลกัมาตรฐานสากล 
     2. พฒันาองคก์รใหมี้สมรรถนะในการปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ 
    แผนปฏิบติัราชการ พ.ศ. 2559 - 2562  
     มีสาระส าคญั ประกอบดว้ยประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์กลยุทธ์หลกั และ
แนวทางการด าเนินงาน ดงัน้ี 

 

 

 

 

 ศูนยร์าชการ 

 

วทิยาลยัอาชีวศึกษา 

บ.ข.ส. 

ไปร้อยเอด็ 

เหนือ 

ไป
 บ
รบื

อ 

ไป
 วา

ปีป
ทุม

 

 

 ระยะทางประมาณ 6 ก.ม. 

ถนนสายมหาสารคาม- ร้อยเอด็ 

เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 

ท่ีวา่การอ าเภอ 
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      ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : พัฒนาประสิทธิภาพการควบคุมผู ้ต้องขังตามหลัก
มาตรฐานสากล 
       เป้าประสงค ์: ควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 
       กลยทุธ์หลกั :  1. พฒันาระบบการควบคุมผูต้อ้งขงั 
            2. พฒันาระบบการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั 
            3. ลดความแออดัของผูต้อ้งขงั 
       แนวทางการด าเนินงาน : พฒันาการก่อสร้างเรือนจ าและทณัฑสถาน
ตามหลกัทณัฑวทิยา มีการน าเทคโนโลยมีาช่วยในการควบคุมและป้องกนัรักษาความปลอดภยั และ
ระงบัเหตุร้ายภายในเรือนจ า รวมทั้งพฒันามาตรฐานดา้นการปฏิบติัและควบคุมผูต้อ้งขงัและการ
พฒันาประสิทธิภาพการควบคุมของเจา้หนา้ท่ีเรือนจ า 
      ยทุธศาสตร์ท่ี 2 : พฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั เพื่อคืนคนดีสู่สังคม 
       เป้าประสงค ์: คืนคนดีมีคุณค่ากลบัสู่สังคม 
       กลยทุธ์หลกั :  1. พฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั 
            2.  ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้อ้งขงัตามความเหมาะสม 
            3.  การจดัสวสัดิการและการสงเคราะห์ท่ีเหมาะสม 
       แนวทางการด าเนินงาน: จดัการศึกษา พฒันาจิตใจ ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
ส่งเสริมการการใชศ้กัยภาพผูต้อ้งขงั พร้อมทั้งการจดัสวสัดิการและใหก้ารสงเคราะห์ 
      ยทุธศาสตร์ท่ี 3 : แกไ้ขปัญหายาเสพติดใหไ้ดผ้ลอยา่งย ัง่ยนื 
       เป้าประสงค ์: เรือนจ าและทณัฑสถานปราศจากยาเสพติดและอุปกรณ์
ส่ือสาร 
       กลยทุธ์หลกั :  1.  สกดักั้นยาเสพติดไม่ใหเ้ขา้สู่เรือนจ า 
            2.  ปราบปรามยาเสพติดใหห้มดส้ินไปจากเรือนจ า 
            3.  การบ าบดั ฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัติดยาเสพติด 
       แนวทางการด าเนินงาน : สกัดกั้นและป้องกันไม่ให้ยาเสพติดและ
อุปกรณ์ส่ือสารเขา้สู่เรือนจ า ปราบปรามยาเสพติดและอุปกรณ์ส่ือสารในเรือนจ า พร้อมทั้งการ
บ าบดัฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัท่ีติดยาเสพติด 
      ยทุธศาสตร์ 4 : พฒันาบุคลากรใหมี้ความเป็นมืออ าชีพ 
       เป้าประสงค ์: บุคลากรกรมราชทณัฑมี์ความเป็นมืออาชีพ 
       กลยทุธ์หลกั :  1. พฒันาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
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            2. พัฒนาบุคลากรให้มีความเหมาะสมตามระบบ
สมรรถนะ 
            3. พฒันาส่ิงจ าเป็นพื้นฐานในการพฒันาบุคลากร 
            4. เสริมสร้างขวัญก าลังใจและพัฒนาสวัสดิการ
เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ ์
        แนวทางการด าเนินงาน : พฒันาระบบการบริหารงานบุคล พฒันา
สมรรถนะบุคลากรทุกระดบั ทุกคนตามความเหมาะสม ประสานความร่วมมือกบัภาคส่วนต่าง ๆ 
ในการพฒันาบุคลากร รวมทั้งการจดัวสัดุ อุปกรณ์การท างาน และสวสัดิการในรูปแบบต่าง ๆ อยา่ง
ทัว่ถึงและเพียงพอ 
      ยทุธศาสตร์ 5 : เสริมสร้างการปฏิบติังานราชทณัฑโ์ดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
       เป้าประสงค ์: การปฏิบติังานราชทณัฑเ์ป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 
       กลยทุธ์หลกั:  1. พฒันาระบบยุทธศาสตร์และระบบการบริหารจดัการ
ใหมี้ประสิทธิภาพ 
           2. พฒันาและบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารใหมี้ความเหมาะสมและทนัสมยั 
           3. ปรับปรุงแก้ไข เสนอร่างกฎหมาย ระเบียบ และ
ขอ้บงัคบั เพื่อพฒันางานราชทณัฑ ์
           4. พฒันาการตรวจสอบการปฏิบติัราชการให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน 
           5. เสริมสร้างกรมราชทณัฑใ์สสะอาด 
           6.  ส่ง เส ริมให้ภาคสั งคม เข้ามา มี ส่วนร่วมในงาน
ราชทณัฑ ์
           7. ศึกษาวิจยัและรวบรวมองค์ความรู้เพื่อเสริมสร้างและ
พฒันางานราชทณัฑ ์
           8. พฒันาการประชาสัมพนัธ์ในงานราชทณัฑ์ 
       แนวทางการด าเนินงาน : พัฒนาระบบการบริหารจัดการ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ แก้ไขกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัต่อการปฏิบติังานราชทณัฑ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างความโปร่งใส ตรวจสอบไดใ้นงานราชทณัฑ์ ประสานความร่วมมือกบัทุกภาค
ส่วนให้เข้ามาร่วมปฏิบติัต่อผูต้้องขงั การสนับสนุนให้มีการวิจยัและสร้างองค์ความรู้ของงาน
ราชทณัฑ ์และมีการประชาสัมพนัธ์บทบาท ภารกิจ รวมทั้งผลการด าเนินงานส าคญัของกรม 
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ราชทณัฑใ์หส้ังคม ประชาชนไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง 
         สรุปได้ว่า แผนปฏิบติัราชการกรมราชทณัฑ์ฉบบัน้ี เป็นกรอบ
แนวทางการปฏิบติังานของขา้ราชการและหน่วยงานในสังกดั ให้สามารถส่งเสริมและสนบัสนุน
การบริหารและพฒันางานราชทณัฑ์ให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้
การควบคุม แกไ้ข และพฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงั ซ่ึงเป็นพนัธกิจหลกัของกรมราชทณัฑ์เป็นไป
ดว้ยความมีประสิทธิภาพและก่อเกิดประสิทธิผล สามารถคืนคนดีมีคุณค่าสู่สังคมอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
         กิจกรรมการพัฒนาพฤตินิสัยผู ้ต้องขังของเรือนจ าจังหวัด
มหาสารคาม กรมราชทณัฑ์ ไดจ้ดัตั้งเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคามให้เป็นศูนยน์ าร่องการศึกษาและ
การเรียนรู้ของผูต้อ้งขงั เป็นเรือนจ าตน้แบบดา้นการศึกษา ในปีงบประมาณ 2554 เน่ืองจากพิจารณา
เห็นว่าเป็นเรือนจ าท่ีมีความพร้อมด้านบุคลากรของสถาบนัการศึกษาท่ีสามารถจดัการศึกษาทุก
ระดับ จนถึงระดับปริญญาโท ซ่ึงเป็นเรือนจ าแห่งแรกของกรมราชทัณฑ์ เรือนจ าจังหวัด
มหาสารคามไดด้ าเนินการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั 3 ดา้น ดงัน้ี 
          1. ด้านการศึกษาสายสามัญ เรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม
ร่วมกบัสถาบนัการศึกษาภายในจงัหวดัมหาสารคามจดัการศึกษาให้กบัผูต้อ้งขงั (เรือนจ าจงัหวดั
มหาสารคาม, 2559, น. 22) ดงัน้ี 
           1.1 ร่วมกับศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอ าเภอเมืองมหาสารคาม จดัการศึกษาให้กบัผูต้ ้องขงัระดบัผูไ้ม่รู้หนังสือ ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย มีนกัศึกษา จ านวน 205 คน 
           1.2 ร่วมกบัวิทยาลยัสารพดัช่างมหาสารคาม จดัการศึกษา
ให้กบัผูต้อ้งขงัระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ สาขาช่างไฟฟ้าก าลงั สาขาคหกรรม สาขาเสริมสวย 
และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง สาขาสาขาช่างไฟฟ้าก าลงั สาขาคหกรรม มีนกัศึกษา จ านวน 
183 คน 
           1.3 ร่วมกับวิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม จัดการศึกษา
ใหก้บัผูต้อ้งขงั ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ สาขาการก่อสร้าง มีนกัศึกษา จ านวน 38 คน 
           1.4 ร่วมกบัวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีมหาสารคาม จดั
การศึกษาให้กบัผูต้อ้งขงั ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง สาขาการเกษตร มีนกัศึกษา จ านวน 
53 คน 
           1.5 ร่วมกบัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จดัการศึกษา
ใหก้บัผูต้อ้งขงั ระดบัปริญญาตรี และโครงการสัมฤทธิบตัร มีนกัศึกษา จ านวน 20 คน 
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           1.6 ร่วมกบัมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
จดัการศึกษาใหก้บัผูต้อ้งขงัระดบัปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รปม.)  
มีนกัศึกษา จ านวน 10 คน 
 
 

ตารางที ่2.1  
จ านวนผู้ ต้องขังท่ีเข้ารับการพัฒนาพฤตินิสัยด้านการศึกษาสายสามัญ (ข้อมูลฝ่ายการศึกษาและ
พัฒนาจิตใจ เรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม ณ วนัท่ี 1 มีนาคม 2559) 
 

ท่ี สถาบนั/หน่วยงาน ระดบั ชาย หญิง รวม 

1 กศน.อ าเมืองมหาสารคาม 

1. ผูไ้ม่รู้หนงัสือ 
2. ประถมศึกษา 
3. มธัยมศึกษาตอนตน้ 
4. มธัยมศึกษาตอนปลาย 

5 
15 
37 
31 

- 
45 
37 
35 

205 

2 วทิยาลยัสารพดัช่างมหาสารคาม 

1. ปวช.สาขาช่างไฟฟ้าก าลงั 
2. ปวช.สาขาคหกรรม 
3. ปวช.สาขาเสริมสวย 
4. ปวส.สาขาช่าง 
5. ปวส.สาขาคหกรรมไฟฟ้า
ก าลงั 
 

48 
- 
- 
47 
21 

- 
34 
- 
- 
33 

183 

3 วทิยาลยัเทคนิคมหาสารคาม ปวช.สาขาการก่องสร้าง 38 - 38 

4 
วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี
มหาสารคาม 

ปวส.สาขาการเกษตร 47 6 53 

5 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
1. ปริญญาตรี 
2. โครงการสัมฤทธิบตัร 

10 
6 

3 
1 

20 

6 
มหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม 

 ปริญญาโท 10 - 10 

  รวม  315 194 509 
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      2. ด้านการฝึกวิชาชีพ เรือนจ าจัดหวดัมหาสารคามสนองนโยบายกรม
ราชทณัฑใ์นการพฒันาพฤตินิสัย โดยด าเนินการจดัอบรมวิชาชีพสาขาต่าง ๆ ให้แก่ผูต้อ้งขงั เพื่อให้
ผูต้อ้งขงัเกิดทกัษะความรู้ประสบการณ์มีแนวทางในการประกอบอาชีพเล้ียงตนเอง สามารถ 
อยู่ร่วมกับสังคมภายหลังพน้โทษ ซ่ึงได้จดัการฝึกอบรมวิชาชีพตามหลักสูตรมาตรฐาน ท าให้
ผูต้ ้องขังเกิดความช านาญในวิชาชีพนั้น ๆ สามารถยกระดับฝีมือให้สูงข้ึนเทียบเท่ามาตรฐาน
ภายนอก สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูป้ระกอบการท่ีจะเขา้มาสนบัสนุนและจา้งแรงงานผูต้อ้งขงั ซ่ึง
แบ่งการฝึกวชิาชีพเป็นหลกัสูตรระยะสั้นและระยะยาว ดงัน้ี 
       2.1 หลักสูตรระยะสั้ น หมายถึง หลักสูตรตามท่ีได้รับนโยบายและ
งบประมาณจากกรมราชทณัฑ์ ระยะเวลาการอบรมหลกัสูตรละ 30 -100 ชัว่โมง ผูเ้ขา้อบรมจะเป็น
ผูต้อ้งขงัทัว่ไปท่ีมีความประพฤติดีและไดรั้บคดัเลือกจากเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบโครงการ นอกจากน้ี 
เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคามร่วมกบัวิทยาลยัสารพดัช่างมหาสารคามและศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงาน
จงัหวดัมหาสารคาม จดัอบรมการฝึกวิชาชีพระยะสั้นให้กบัผูต้อ้งขงั คือ ช่างตดัผม ช่างท าขนมไทย 
ช่างท าของช าร่วย ช่างปูกระเบ้ือง เป็นตน้ มีผูเ้ขา้รับการอบรมหลกัสูตรละ 30 คน 
 
ตารางที ่2.2  
จ านวนผู้ ต้องขังท่ีเข้ารับการพัฒนาพฤตินิสัยด้านการฝึกวิชาชีพ หลักสูตรระยะส้ัน  (ข้อมูลฝ่าย
การศึกษาและพัฒนาจิตใจ เรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม ณ วนัท่ี 1 มีนาคม 2559) 
ท่ี สถาบนั/หน่วยงาน หลกัสูตร ชาย หญิง รวม 
1 วทิยาลยัสารพดัช่างมหาสารคาม 1. ช่างตดัผมชาย 

2. ช่างท าขนมไทย 
3. ช่างท าของช าร่วย 

30 
30 
30 

- 
- 
- 

90 

2 ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดั
มหาสารคาม 

1. ช่างก่ออิฐฉาบปูน 
2. ช่างเช่ือมโครงหลงัคา 
3. ช่างปูกระเบ้ือง 

30 
30 
30 

- 
- 
- 

90 

3 เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 1. ช่างทาสีอาคาร 
2. ช่างเสริมสวย 
3. การจ าหน่ายกาแฟสด 
4. การผลิตขนมเบเกอร่ี 

30 
- 
- 
- 

- 
30 
30 
30 

120 

  รวม  210 90 300 
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       2.2 หลกัสูตรระยะยาว หมายถึง หลกัสูตรท่ีเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม
พิจารณาแลว้เห็นว่ามีความเหมาะสม สามารถเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ และเป็นประโยชน์กบั
ผูต้อ้งขงั ผูท่ี้เขา้รับการฝึกวชิาชีพหลกัสูตรระยะยาวจะถูกเจา้หนา้ท่ีจ  าแนกลกัษณะเพื่อเขา้สังกดักอง
งานตามถนดั และความสนใจ ระยะเวลาการอบรมส่วนใหญ่จนกวา่ผูต้อ้งขงัรายนั้นจะพน้โทษหรือ
ยา้ยกองงานแลว้แต่กรณี ซ่ึงจะด าเนินการจดัตั้งกองงานฝึกวชิาชีพภายในแดนชายและแดนหญิง ดงัน้ี 
 

ตารางที ่2.3 
 จ านวนผู้ต้องขังท่ีเข้ารับการพัฒนาพฤตินิสัยด้านการฝึกวิชาชีพ หลักสูตรระยะยาว  (ข้อมูลฝ่ายฝึก
วิชาชีพ เรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม ณ วนัท่ี 1 มีนาคม 2559) 
ท่ี กองงาน ชาย หญิง รวม 
1 ช่างสี 66 - 

1,096 2 ช่างไม ้ 96 - 
3 ช่างเช่ือม – ปูน 65 - 
4 ช่างป้ัน 4 -  
5 จกัสาน 189 -  
6 สานแห 337 - 
7 ขดลวด 121 - 
8 รถราง 10 - 
9 ซกัรีด 15 8 
10 ตดัเยบ็เส้ือผา้ - 4 
11 เบเกอร่ี - 10 
12 ศิลปะประดิษฐ ์ - 10 
13 ปักผา้ - 138 
14 อาหารปรุง - 13 
15 นวดแผนไทย - 5 
16 กาแฟสด - 5 
  รวม 903 193 1,096 

 
    3. ด้านการอบรมทางศาสนาและศีลธรรม หมายถึง การพฒันาพฤตินิสัยของ
ผูต้อ้งขงัโดยใช้หลกัธรรมของศาสนาก าหนดแนวทางการด าเนินชีวิต เป็นการปรับสภาพจิตใจท า
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ให้ผูต้อ้งขงัตระหนักถึงความผิดพลาดในอดีตท่ีผ่านมา และปรับปรุงตนเองให้อยู่ในกรอบของ
ศาสนา สังคม เป็นบุคคลท่ีสามารถอยูร่่วมกบัสังคมได ้ทั้งในขณะตอ้งโทษและภายหลงั 
พน้โทษ ซ่ึงกิจกรรมส าคญัท่ีเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคามด าเนินการใหแ้ก่ผูต้อ้งขงัประกอบดว้ย การ
อบรมในวนัส าคญัของชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์การจดัการเรียนการสอนธรรมศึกษา และ
การอบรมโครงการพฒันาจิตใจผูต้อ้งขงั “หลกัสูตรสัคคสาสมาธิ” ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.4  
จ านวนผู้ ต้องขังท่ีเข้ารับการพัฒนาพฤตินิสัยด้านการอบรมทางศาสนาและศีลธรรม  (ข้อมูลฝ่าย
การศึกษาและพัฒนาจิตใจ เรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม ณ วนัท่ี 1 มีนาคม 2559) 
ท่ี กิจกรรม ชาย หญิง รวม 
1 อบรมในวนัส าคญัของชาติ ศาสนา และ

พระมหากษตัริย ์
ผูต้อ้งขงัทั้งหมด 

2 ธรรมศึกษา 
 - ชั้นตรี 
 - ชั้นโท 
 - ชั้นเอก 

 
78 
61 
11 

 
23 
56 
22 

251 

3 หลกัสูตรสัคคสาสมาธิ 1,157 217 1,374 
  รวม 1,307 318 1,625 

 
  เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคามสนองนโยบายของกรมราชทณัฑ์ โดยด าเนินการพฒันาพฤติ
นิสัยให้ผูต้อ้งขงัทั้ง 3 ดา้น คือ 1) ดา้นการศึกษาสายสามญั 2) ดา้นการฝึกวิชาชีพ และ 3) ดา้นการ
อบรมทางศาสนาและศีลธรรม โดยใช้เจ้าหน้าท่ีหรือวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
ฝึกอบรมให้กบัผูต้อ้งขงั มีเป้าหมายในการด าเนินการเพื่อให้ผูต้อ้งขงัไดต้ระหนกัถึงความผิดพลาด
ในอดีต ปรับปรุงและเปล่ียนแปลงตวัเองในทางท่ีดีข้ึน โดยการให้ความรู้ ปลูกฝังคุณธรรมและ
จริยธรรม เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการปรับตวัอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 
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2.5  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดั
มหาสารคาม ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 นิมิต บุตรทิพย ์(2549, น. 75 - 80) ไดศึ้กษาความตอ้งการศึกษาของผูต้อ้งขงัเรือนจ าอ าเภอ
ตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา พบว่า ผูต้อ้งขงัมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากในเร่ือง การจดัการเรียนการ
สอนในระดบัประถมศึกษาแบบชั้นเรียน และมีปัญหาในเร่ืองขาดแคลนครูผูส้อนและตอ้งการให้มี
การเรียนการสอนคร่ึงวนั อีกคร่ึงวนัท างาน และตอ้งการฝึกทกัษะอาชีพ ขณะตอ้งโทษในเรือนจ า 
โดยให้เพิ่มสาขาให้มากข้ึน เน่ืองจากเรือนจ ายงัจดัการฝึกวิชาชีพไม่ตรงกับความต้องการของ
ผูต้อ้งขงั และควรเป็นอาชีพท่ีเม่ือพน้โทษไปแลว้สามารถน าไปประกอบอาชีพได ้ทั้งน้ีควรจดัหา
อุปกรณ์เคร่ืองมือให้เพียงพอกบัผูเ้รียนและมีความทนัสมยั ส่วนห้องสมุดควรจดัหาหนงัสือให้มี
หลาย ๆ ประเภท มีหนังสือพิมพ์ หนังสือเก่ียวกบักฎหมาย แนะแนวอาชีพ ควรเพิ่มเวลาท าการ
หอ้งสมุดใหม้ากข้ึน โดยเฉพาะเพิ่มเวลาการท าการในวนัหยดุราชการ 
 ในดา้นกิจกรรมการกีฬา พบว่า ผูต้อ้งขงัส่วนใหญ่ตอ้งการเวลาและโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรม
กีฬาให้มากข้ึน อีกทั้งตอ้งการให้มีกิจกรรมเสียงตามสายอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าเพื่อเป็นการให้
ความรู้และผอ่นคลายความเครียด 
  สุกญัญา กาญจนรัตน์ (2549, น. 74) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
คาดหวงัต่อการด าเนินชีวิตภายหลังพ้นโทษ โดยศึกษาจากผู ้ต้องขังทัณฑสถานเปิด 3 แห่ง 
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อ้งขงัมีความคาดหวงัต่อตนเองในระดบัมากท่ีสุด กล่าวคือ ผูต้อ้งขงัมีความ
คาดหวงัในการประกอบอาชีพท่ีสุจริต จะกลบัตนเป็นคนดี ไม่คิดท่ีจะกระท าความผิดส่วนความ
คาดหวงัต่อครอบครัว พบวา่ ผูต้อ้งขงัส่วนใหญ่มีความคาดหวงัต่อครอบครัวในระดบัมากท่ีสุด จาก
การท่ีครอบครัวยงัคงมาติดต่อเยี่ยมเยียน ท าให้ผูต้ ้องขังเกิดความคาดหวงัต่อครอบครัว คือ 
ครอบครัวพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือให้ก าลังใจ ให้โอกาสกลับไปอยู่ร่วมกับครอบครัวอีก 
ผูต้อ้งขงัคาดหวงัวา่จะออกไปประกอบอาชีพสุจริตตอ้งการกลบัตนเป็นคนดี 
 สุคนธ์ ศรีทอง (2549) ได้ศึกษาฝึกวิชาชีพของผูต้้องขงัในเรือนจ าและทณัฑสถาน พบว่า      
1) ลกัษณะทัว่ไปของการฝึกวชิาชีพของผูต้อ้งขงัในเรือนจ าและทณัฑสถานเป็นการจดักิจกรรมการ
ฝึกวชิาชีพ โดยมีจุดมุ่งหมายใหผู้ต้อ้งขงัไดเ้รียนภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติัเพื่อมีวิชาติดตวั น าไปใช้
ใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนเองและผูอ่ื้นภายหลงัพน้โทษ 2) รูปแบบการฝึกวิชาชีพในเรือนจ าและทณัฑ
สถาน แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบกิจกรรมกลุ่มสนใจใช้ระยะเวลาฝึกอบรมไม่เกิน 30 
ชัว่โมง รูปแบบการฝึกวิชาชีพประเภท ใชแ้รงงานผูต้อ้งขงัเป็นการฝึกร่างกายให้แข็งแรง ฝึกจิตใจ
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ให้มีความอดทนอดกลั้นและถือเป็นการลงโทษควบคู่ไปดว้ย และ 3) ปัญหาการบริการฝึกวิชาชีพ
ผูต้อ้งขงั และปัญหาดา้นการด าเนินงานการฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงั 
 จ านง อ่ินค า (2550, น. 70) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การจดักิจกรรมการฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงั            
ในเรือนจ าและทณัฑสถาน เขต 5 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและการศึกษาความคิดเห็น
ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานเรือนจ า และเปรียบเทียบความคิดเห็นผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานเรือนจ าต่อการจดั
กิจกรรมการฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงัในเรือนจ าและทณัฑสถาน เขต 5 ผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็น
ของผูบ้ริหาร กบัผูป้ฏิบติังานต่อการจดักิจกรรมการฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงั ในเรือนจ าและทณัฑสถาน 
เขต 5 โดยภาพรวมและแต่ละด้าน อยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรับความคิดเห็นของผูบ้ริหารโดย
ภาพรวมและแต่ละดา้น อยูใ่นระดบัมาก ส่วนความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน โดยภาพรวมและแต่ละ
ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังาน ทั้ง 4 ดา้น คือ 
ดา้นบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ สถานท่ี และการจดัการ แตกต่างกนั 
  อจัฉรา เขตภารา (2550, น. 112 - 116) ไดศึ้กษารูปแบบการฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงัในเรือนจ า
กรุงเทพฯ ผลการวจิยัพบวา่ การฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงัควรน ารูปแบบจากต่างประเทศมาประยุกตใ์ชก้บั
ผูต้อ้งขงัในประเทศไทยเท่ากบัเป็นการพฒันารูปแบบ หรือวิธีการฝึกวิชาชีพท่ีพฒันาข้ึนสามารถ
สนองตอบต่อความตอ้งการของผูต้อ้งขงั และการมุ่งเนน้ให้เรือนจ ารับงานจากผูว้่าจา้งมาท าแทน
การฝึกวิชาชีพ เจา้หน้าท่ีฝ่ายฝึกวิชาชีพส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยกบัรูปแบบดงักล่าว ซ่ึงรูปแบบบาง
รูปแบบไม่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับผูต้้องขงัในประเทศไทยได้ ส่วนปัญหาอุปสรรค คือ           
1. ข้อจ ากดัทางด้านกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งท าให้ขาดความคล่องตวั ในการท างาน และ          
2. การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง ในดา้นการฝึกวชิาชีพ  
 ธีรพงศ ์พงษศิ์ริเดชา (2551, น. 128) ไดศึ้กษาทศันะของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ ต่อมาตรการการ
ควบคุมและการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจ ากลางคลองเปรม ผลการวิจยั พบว่า 
บุคลากรมีไม่เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถควบคุมดูแลผูต้อ้งขงัได้ทัว่ถึง เน่ืองจากสัดส่วนของเจ้า
พนกังานกบัภาระงานไม่สมดุลกนั ท าให้ตอ้งท างานหนกั และเป็นงานท่ีเส่ียงภยั ตอ้งเขา้เวรยาม
บ่อยคร้ังและต่อเน่ือง จนเจา้หนา้ท่ีพยายามหาทางโอนยา้ยไปอยู่หน่วยงานอ่ืน ปัญหาปริมาณงาน
มาก ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติต่อผู ้ต้องขังลดลง เน่ืองจากต้องอยู่อย่างเบียดเสียด
งบประมาณท่ีไดรั้บไม่เพียงพอในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย การขาดเทคโนโลยีช่วยในการ
ควบคุม ท าให้เจา้หนา้ท่ีตอ้งตรากตร าท างานเส่ียงภยั ตอ้งเขา้ไปคลุกคลีกบัผูต้อ้งขงั ปัญหาทศันคติ
ของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ ์มีทศันคติในแง่ลบต่อผูต้อ้งขงั คิดวา่ผูต้อ้งขงัไม่สามารถกลบัตวัเป็นคนดีได ้
จึงมีการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัอยา่งไม่เหมาะสม 
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 รังศิพร จนัทร์สมวงษ์ (2551) จากการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจและความคาดหวงัท่ีมีต่อการฝึก
วิชาชีพส าหรับผูต้อ้งขงัเรือนจ าพิเศษธนบุรี ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อ้งขงัส่วนใหญ่ท่ีเขา้รับการฝึก
วิชาชีพ คือผูต้อ้งขงัท่ีต้องการน าความรู้ท่ีได้รับไปประกอบอาชีพภายหลงัพน้โทษ และมีความ
สนใจดา้นสาขาช่างยนต์ แรงจูงใจและความตอ้งการในการ ฝึกวิชาชีพส าหรับผูต้อ้งขงัส่วนใหญ่
ตอ้งการสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการเพิ่มพนูความรู้ใหก้บัตนเองระหวา่งถูกจ าคุกในระดบัมากท่ีสุด 
โดยผูต้อ้งขงัสามารถท่ีจะน าความรู้ท่ีไดรั้บน าไปประกอบอาชีพหลงัพน้โทษ 
 จาตุรันต์ มุงคุณค าชาว (2552, น. 60) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของผูต้อ้งขงัเก่ียวกบั
การบริหารจดัการการศึกษาในเรือนจ ากลางอุดรธานี อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี  ผลการศึกษา
พบวา่ ผูต้อ้งขงัโดยรวม และจ าแนกตามเพศ อายุ และระดบัการศึกษา มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั
การบริหารจดัการการศึกษาในเรือนจ ากลางอุดรธานี โดยรวมและเป็น รายดา้น คือ ดา้นผูเ้รียนดา้น
สถานท่ี ดา้นบุคลากร/ครูผูส้อน และดา้นส่ือ/อุปกรณ์ อยู่ในระดบั ปานกลาง ดา้นผูเ้รียน ดา้นส่ือ/
อุปกรณ์ ดา้นสถานท่ี และดา้นบุคลากร/ครูผูส้อน อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด 
 พีรญา ทบัคง (2553, น. 96) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัในการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัของ
เรือนจ ากลางเพชรบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัในการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัเ รือนจ ากลาง
เพชรบุรี การพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยักบัการพฒันาพฤตินิสัย
ผูต้อ้งขงั เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูต้อ้งขงัชาย คดีเด็ดขาด ท างานประจ า
กองงานฝึกวิชาชีพ จ านวน 293 คน ผลการศึกษาพบวา่ การพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัเรือนจ ากลาง
เพชรบุรีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภูมิหลงั ปัจจยัการกระท าผิด และปัจจยัแวดลอ้ม การพฒันาพฤตินิสัย
ผูต้อ้งขงัเรือนจ ากลางเพชรบุรีตอ้งพฒันาดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาพฤตินิสัยโดย
การใหก้ารศึกษาวชิาสามญัในระดบัมาก มีความตอ้งการเรียนหนงัสือในระดับมาก และคาดหวงัวา่
ครอบครัวจะใหอ้ภยัในความผดิท่ีผา่นมา ในระดบัมาก ส่วนดา้นการฝึกวิชาชีพ ผูต้อ้งขงัตอ้งการให้
บุคคลภายนอกท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมมาเป็นครูผูส้อนในการฝึกวชิาชีพ ควรค านึงถึงความสมคัรใจ
ของผูต้อ้งขงั และ การอบรมทางศาสนาและศีลธรรมในวนัส าคญัของชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์
ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัเรือนจ ากลางเพชรบุรี คือปัจจยัภูมิหลงั 
ของผูต้้องขงัด้านการศึกษา ด้านฐานความผิด และด้านปัจจยัแวดล้อมของผูต้อ้งขงั การพฒันา 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาพฤตินิสัย ความตอ้งการมีส่วนร่วมในการพฒันาพฤตินิสัยและ
ความคาดหวงัต่อการพฒันาพฤตินิสัย 
  เสาวลกัษณ์ เผือกเอ่ียม (2553) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการ ฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงัหญิง
เรือนจ าพิเศษมีนบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการฝึกวิชาชีพและเป็น
แนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการฝึกวิชาชีพผู ้ต้องขังหญิงในเรือนจ าพิเศษมีนบุรี              
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ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี ร้อยละ 37.3 มี
ภูมิล าเนาเกิดภาคกลาง ร้อยละ 80 ซ่ึงมีการศึกษาก่อนตอ้งโทษอยู่ในระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 
43.2 แต่มีอาชีพก่อนต้องโทษเป็นอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 53.2 มีระยะเวลาเข้ารับการฝึกวิชาชีพ 
ระหว่าง 1-3 ปี ร้อยละ 42.3 และเม่ือท าการศึกษาแรงจูงใจในการฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงัหญิงเรือนจ า
พิเศษมีนบุรี ในภาพรวม พบวา่ ดา้นลกัษณะงานการฝึกวชิาชีพ (ความกา้วหนา้, ความเท่ียงของงาน) 
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการอ่ืน ๆ ด้านเงินค่าตอบแทนและสวัสดิการอ่ืน ๆ และด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (เจา้หน้าท่ีและเพื่อนผูต้อ้งขงัในโรงงานฝึกวิชาชีพ) ซ่ึงผูต้อ้งขงัมี
แรงจูงใจในการฝึกวิชาชีพอยูใ่นระดบัแรงจูงใจปานกลาง แต่ในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
พบวา่ ผูต้อ้งขงัมีแรงจูงใจในการฝึกวชิาชีพอยูใ่นระดบัแรงจูงใจสูง  
 สืบวงศ์ พิทกัษธ์รรม (2554, น. 60) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง แนวทางการควบคุมและการพฒันา
พฤตินิสัยผูต้อ้งขงัคดีความมัน่คง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาเก่ียวกบัการควบคุมผูต้อ้งขงั
คดีความมัน่คงในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ เพื่อพฒันาแนวทางการควบคุมและพฒันาพฤตินิสัย
ผูต้อ้งขงัคดีความมัน่คง การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย การศึกษาคน้ควา้
จากเอกสาร แบบสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารเรือนจ ากลางสงขลา 
เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัผูต้อ้งขงัคดีความมัน่คง และผูต้อ้งขงัคดีความมัน่คงในเรือนจ า
กลางสงขลา รวมทั้งส้ิน 36 คน ผลการศึกษาพบว่าปัญหาในการควบคุมและพฒันาพฤตินิสัย
ผูต้อ้งขงัคดีความมัน่คง ไดแ้ก่ 1.การควบคุมไม่มีการแยกแดนระหวา่งผูก้ระท าผิดคดีความมัน่คงกบั
คดีทัว่ไป 2.ขาดสถานท่ีควบคุมท่ีเหมาะสม 3.ขาดอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ี 4.ผูต้อ้งขงัถูกปลูกฝังทศันคติ
ท่ีไม่ดีต่อภาครัฐและไดรั้บการถ่ายทอดหลกัธรรมทางศาสนาอยา่งไม่ถูกตอ้ง บิดเบือนค าสอน 5.
ขาดวทิยากรในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั และ 6.การฝึกวิชาชีพในปัจจุบนัไม่สอดคลอ้งความตอ้งการ
ของผูก้ระท าผดิ 
 แนวทางการควบคุมและพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัคดีความมัน่คงให้มีประสิทธิภาพ พบว่า    
1) การควบคุมควรแยกผูต้อ้งขงัคดีความมัน่คงออกจากคดีทัว่ไป 2) ควรน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการ
ควบคุม เพื่อแกปั้ญหาการขาดอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ี 3) ควรใชเ้จา้หนา้ท่ีท่ีมีความเขา้ใจวฒันธรรม 
ภาษา ศาสนา ของคนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท าหนา้ท่ีควบคุมผูต้อ้งขงัคดีความมัน่คง 
4) ควรบงัคบัใชก้ฎหมายราชทณัฑท่ี์มีอยูใ่หเ้ขม้แขง็ 5) ควรใหค้รอบครัวผูต้อ้งขงั บุคคลใกลชิ้ดและ
ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม และ 6) มุ่งเนน้ให้การศึกษาวิชาสามญัและฝึกวิชาชีพแต่ตอ้งตรงตามความ
ตอ้งการของผูต้อ้งขงั  
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ ผูต้อ้งขงัมีความตอ้งการและความ
คาดหวงัต่อการพฒันาพฤตินิสัยอยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือ ผูต้อ้งขงัมีความมุ่งหมายให้เรือนจ า/ทณัฑ
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สถานด าเนินการพฒันาพฤตินิสัยดา้นการศึกษาสายสามญั ดา้นการฝึกวิชาชีพ และดา้นการอบรม
ทางศาสนาและศีลธรรม 

 

2.6 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อการ
พฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม โดยศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาพฤติ
นิสัยของกรมราชทณัฑ์ จ  านวน 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการศึกษาสายสามญั ดา้นการฝึกวิชาชีพ 
และดา้นการอบรมทางศาสนาและศีลธรรม แลว้น ามาสังเคราะห์เป็นตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
และศึกษางานวิจยัของพีรญา ทบัคง (2553, น. 9) และทฤษฎีความตอ้งการของ เอ เอช มาสโลว ์
(A.H. Maslow, 1960, p. 122) น ามาสังเคราะห์เป็นตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ดงัน้ี 
 
 
 
              
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.8 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การพฒันาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง 
1. ดา้นการศึกษาสายสามญั  
2. ดา้นการฝึกวชิาชีพ  
3. ดา้นการอบรมทางศาสนา 
    และศีลธรรม  

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการพฒันาพฤตินิสัย 
     1. ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจ 
     2. ปัจจยัการมีส่วนร่วม 
     3. ปัจจยัความคาดหวงั 
     4. ปัจจยัความตอ้งการพื้นฐานทางร่างกาย 
     5. ปัจจยัความตอ้งการความมัน่คง 
         และปลอดภยั 
     6. ปัจจยัความตอ้งการความรัก 
     7. ปัจจยัความตอ้งการการยอมรับนบัถือ 
     8. ปัจจยัความตอ้งการความส าเร็จ 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

 (Dependent Variable) 
 


