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145 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
 

เร่ือง : แรงจูงใจในการปฏิบติังานบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ปริญญา : รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั 
  มหาสารคาม 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีสร้างข้ึน เพื่อประโยชน์ในการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 2. ค  าตอบ หรือขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีท่านไดแ้สดงความคิดเห็นในคร้ังน้ี จะถูกน าไปประเมินผล 
ในเชิงวิชาการ ผูศึ้กษาจะเสนอผลการศึกษาเป็นส่วนรวม ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบต่อ ตวัท่านหรือบุคคล
อ่ืนแต่อยา่งใด 
 3. ขอความอนุเคราะห์ จากท่านไดใ้ห้ค  าตอบ อยา่งตรงไปตรงมาตามขอ้เท็จจริง และกรุณา
ตอบค าถามทุกขอ้ 
 4. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะทัว่ไปของบุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
  ตอนที ่2 เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลในเขต
อ าเภอ 
  ตอนที ่3 เป็นขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

 
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม คร้ังน้ีเป็นอยา่งสูง 

 
 

นางสาวสิริรัตน์ ประสารพนัธ์ 
นกัศึกษารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที ่1 คุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริงของท่าน 
 1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
 2. ระดบัการศึกษา 
   ต  ่ากวา่ปวส. / ปวช. / อนุปริญญา 
   ปวส. / ปวช. / อนุปริญญา 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
 3. ประเภทบุคลากร 
   พนกังานเทศบาล 
   ลูกจา้งประจ า 
   พนกังานจา้ง 
 4. ประสบการณ์การท างาน 
   นอ้ยกวา่ 5 ปี  
   5 - 10 ปี  
   11 - 15 ปี 
   มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 
 5. รายได ้/ เดือน 
   10,000 - 15,000 บาท 
   15,001 - 21,000 บาท 
   21,001 - 25,000 บาท 
   25,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2 เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขต 
     อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ค าช้ีแจง : โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้ แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบั
  ค  าตอบใหต้รงกบัความเป็นจริงของท่าน 

 

ท่ี 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

ระดบัแรงจูงใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ดา้นความส าเร็จในงานท่ีท า 
1 งานท่ีท่านปฏิบติัประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้
     

2 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก
การปฏิบติังานได ้

     

3 ท่านมีการป้องกนัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก
การปฏิบติังาน 

     

4 ท่านมีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีปฏิบติั 
จนส าเร็จ 

     

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
5 ผูบ้งัคบับญัชายกยอ่งชมเชยในความสามารถ

ของท่าน 
     

6 เพื่อนร่วมงานยกยอ่งชมเชยในความสามารถ
ของท่าน 

     

7 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้งัคบับญัชา 
ในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

     

8 ท่านไดรั้บความร่วมมือ จากเพื่อนร่วมงาน 
ในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

     

ดา้นความกา้วหนา้ 
9 ท่านไดรั้บโอกาสการเล่ือนระดบัใหสู้งข้ึน      
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ท่ี 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

ระดบัแรงจูงใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

10 ท่านไดรั้บโอกาสการเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน      
11 ท่านไดรั้บโอกาสศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม      
12 ท่านไดรั้บการฝึกอบรม ดูงาน       
ดา้นความรับผดิชอบ 
13 ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบงานใหม่      
14 ท่านไดรั้บมอบหมายใหมี้อ านาจในการ

ตดัสินใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
     

15 ผูบ้งัคบับญัชาไม่มีการควบคุมอยา่งใกลชิ้ด      
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
16 งานท่ีน่าสนใจ      
17 งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      
18 งานท่ีทา้ทาย      
19 งานท่ีท าผูเ้ดียวไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ      
ดา้นเงินเดือน 
20 เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ีท า      
21 เล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ีท า      
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
22 สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานเป็นไปดว้ยดี 
     

23 เพื่อนร่วมงานมีความจริงใจต่อกนั      
24 หน่วยงานมีการท างานเป็นทีม      
ดา้นสถานะทางอาชีพ 
25 อาชีพของท่านเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม      
26 อาชีพของท่านเป็นอาชีพมีเกียรติศกัด์ิศรี      
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ท่ี 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

ระดบัแรงจูงใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา 
27 ผูบ้งัคบับญัชามีความประเมินผลงานของท่าน

อยา่งเป็นธรรม 
     

28 ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้ความสามารถในการ
บริหารเป็นอยา่งดี 

     

29 ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูน้ าทางวิชาการ      
30 ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูน้ าทางเทคโนโลยี      
ดา้นนโยบายและการบริหาร 
31 นโยบายของผูบ้ริหารหน่วยงานมีความชดัเจน      
32 การสั่งการของผูบ้งัคบับญัชามีความชดัเจน      
33 ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ตรวจตราการปฏิบติังาน

อยา่งสม ่าเสมอ 
     

ดา้นสภาพการท างาน 
34 หน่วยงานมีอาคารสถานท่ีหอ้งปฏิบติังานเพียงพอ

ในการปฏิบติังาน 
     

35 อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน
พร้อมและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

     

36 อุณหภูมิ แสงสวา่ง เสียง การถ่ายเทอากาศ 
มีความเหมาะสม 

     

ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ 
37 มีการแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งบุคคลในเทศบาล      
38 ท่านไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะวชิาชีพ      
ดา้นความเป็นส่วนตวั 
39 การเดินทางไปปฏิบติังานสะดวกสบาย      
40 ครอบครัวอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีไมไ่กลจากหน่วยงาน      
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ท่ี 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

ระดบัแรงจูงใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ดา้นความมัน่คงในงาน 
41 ผูบ้งัคบับญัชาใหพ้นกังานไดรั้บสิทธิสวสัดิการ

อยา่งเตม็ท่ีตามกฎหมาย 
     

42 หน่วยงานเป็นหน่วยงานของรัฐบาล      
 

ตอนที ่3 เป็นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขต 
     อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ค าช้ีแจง : โปรดใหข้อ้เสนอแนะ โดยเขียนขอ้ความลงในช่องวา่งแต่ละขอ้ 

 
1. ดา้นความส าเร็จในงานท่ีท า 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
3. ดา้นความกา้วหนา้
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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4. ดา้นความรับผดิชอบ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
5. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
6. ดา้นเงินเดือน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
7. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
8. ดา้นสถานะทางอาชีพ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
9. ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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10. ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
11. ดา้นสภาพการท างาน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
12. ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
13. ดา้นความเป็นส่วนตวั 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
14. ดา้นความมัน่คงในงาน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ ท่ีท่านไดก้รุณาตอบแบบสอบถาม 
สิริรัตน์ ประสารพนัธ์ 

 


