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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาถึงระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบล      
ในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยก่อนท่ีท า
การสร้างเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาประกอบในการสร้าง
แบบสอบถาม และก าหนดแนวทางในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
  3. การสร้างเคร่ืองมือ และการหาคุณภาพเคร่ืองมือในการศึกษา 
  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา 
  5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษา 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1 ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
จ านวน 15 เทศบาล จ านวน 794 คน (ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดักาฬสินธ์ุ. 2559) 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง
กาฬสินธ์ุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยใชสู้ตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 266 คน 
 

   สูตร       2(e)N+1
N=n  

 
   จากสูตร  n แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
      N แทน   จ  านวนประชากร 
      e แทน   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ี 
ก าหนดใหไ้ม่เกิน .05 แทนค่าในสูตร ไดด้งัน้ี 
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   แทนค่า   
 

2(.05)x794 +1
794=n  

 

         
(.0025)x794 +1

794=n  

 

          
2.99
794=  

 

            265.55=  
 
   จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างได้เท่ากบั 265.55 เพื่อให้การศึกษามีความ
สมบูรณ์ของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาจึงปรับขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 266 คน เม่ือไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่งแลว้ ผูศึ้กษาไดท้  าการหาสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1 
จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ล าดบัท่ี เทศบาล จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัยา่ง 

1 เทศบาลต าบลนาจารย ์ 45 15 
2 เทศบาลต าบลหนองสอ 73 25 
3 เทศบาลต าบลหว้ยโพธ์ิ 122 41 
4 เทศบาลต าบลภูดิน 40 13 
5 เทศบาลต าบลบึงวชิยั 41 14 
6 เทศบาลต าบลภูปอ 55 18 
7 เทศบาลต าบลขมิ้น 45 15 
8 เทศบาลต าบลโพนทอง 40 13 
9 เทศบาลต าบลล าพาน 52 18 

10 เทศบาลต าบลหลุบ 74 25 
11 เทศบาลต าบลเชียงเครือ 52 18 
12 เทศบาลต าบลกลางหม่ืน 36 12 
13 เทศบาลต าบลเหนือ 54 18 

   (ต่อ) 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
ล าดบัท่ี เทศบาล จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัยา่ง 

14 เทศบาลต าบลไผ ่ 37 12 
15 เทศบาลต าบลล าคลอง 28 9 

 รวม 794 266 
 
   จากนั้นใชว้ธีิเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) ใชว้ิธีการจบัฉลาก เขียนช่ือบุคลากรลงในแผน่กระดาษใช ้1 แผน่ ต่อ 1 ช่ือ 
ลงในกล่องเขยา่ใหค้ละกนัแลว้จึงหยบิออกมาทีละแผน่ เม่ือจบัไดช่ื้อใครก็เขียนไวแ้ลว้น ากลบัลงไป
ในกล่อง เพื่อใหแ้ต่ละช่ือมีโอกาสถูกเลือกเท่า ๆ กนั ถา้จบัไดช่ื้อเดิมให้น ารายช่ือนั้นลงไปในกล่อง
อีกคร้ังแลว้เขย่าให้คละกนั จึงจบัข้ึนมาใหม่ แลว้เขียนช่ือไว ้จนครบจ านวนสัดส่วนกลุ่มตวัอย่าง
ของเทศบาล และด าเนินการเหมือนกนัทุกเทศบาล  
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 สถานภาพทัว่ไปของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร ประสบการณ์ในการท างาน และรายได ้/ เดือน
  ตอนที ่2 เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบล
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 14 ดา้น โดยแบ่งระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากร เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating - Scale) มี 5 ระดบั  
  ตอนที ่3 เป็นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบล
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 

3.3 การตรวจคุณภาพเคร่ืองมอื 
 
 3.3.1 น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอค าแนะน าและขอ้เสนอแนะ 
 3.3.2 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาเสนอผูเ้ช่ียวชาญ
เพื่อพิจารณาค่าสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค์ และนิยามศพัท์ (Index of 
Item Objective Congruence : IOC) โดยก าหนด ดงัน้ี  
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x 

   ใหค้ะแนน + 1 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคว์ิจยั และ
นิยามศพัท ์
   ให้คะแนน 0 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจว่า ขอ้ค าถามวดัได้ตรงตามวตัถุประสงค์วิจยั 
และนิยามศพัท ์
   ใหค้ะแนน - 1 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงคว์ิจยั 
และนิยามศพัท ์
 3.3.3 น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ประเมินความสอดคลอ้งของขอ้
ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั และนิยามศพัท์ โดยใชสู้ตร IOC (Index of Item Objective 
Congruence) ตามวธีิของ (Rovinelli) และ (Hambleton) เกณฑก์ารใหค้ะแนนมี ดงัน้ี 
   น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 

 
   สูตร 

 
   เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ 
และนิยามศพัท ์     
       แทน ผลคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
      N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
   เกณฑ ์ 
    3.3.3.1 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ข้ึนไป มีค่าความเท่ียงตรงสูงใชไ้ด ้
    3.3.3.2 ขอ้ถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.66 ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้
   การตรวจสอบครอบคลุมความถูกตอ้งเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความถูกตอ้งความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความถูกตอ้งของรูปแบบแบบสอบถามและการใชภ้าษา เพื่อให้
ถูกตอ้งตามหลกัวชิา และเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถามโดย ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
    1. นางวารุณี นนัทบุรมย ์วุฒิ รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ต าแหน่งปลดัเทศบาล
ต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
     2. นางนันท์นภัส พิมพะนิตย์ วุฒิ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต วิชาเอกภาษาไทย
ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนกาฬสินธ์ุพิทยาสรรพ ์เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 
     3. ว่าท่ีร้อยตรีหญิงนพวรรณ สว่างบุญ วุฒิ การศึกษามหาบณัฑิต วิชาเอกวดัผล
การศึกษา ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนกาฬสินธ์ุพิทยาสรรพ ์เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ 
วดัผลและประเมินผล  

x 

N 
IOC = 
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     4. จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบับุคลากรเทศบาลใน
เขตอ าเภอเมืองจงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 52 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี แลว้น า
แบบสอบถามหาค่าอ านาจจ าแนกโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์อย่างง่ายระหวา่งรายขอ้กบัรวม
ทุกขอ้ (Item - Total Correlation) และการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 116) ไดค้่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ตั้งแต่ .22 ถึง .99 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .86 
     5. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
งานวจิยัอีกคร้ังหน่ึง 
 

3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัก าหนดขั้นตอนและวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  3.4.1 ขอหนงัสือรับรองจากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม ถึงนายกเทศมนตรีต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ เพื่อประสานการเก็บ
ขอ้มูลในการวจิยั 
  3.4.2 ผูว้จิยัขอความร่วมมือบุคลากรผูป้ฏิบติังานทั้ง 15 แห่ง รวม 15 คน เป็นผูช่้วยผูว้ิจยั
เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผูต้อบแบบสอบถามส่งคืนผูว้จิยัตามจ านวนท่ีน าส่งจนครบ 
 

3.5 การจัดเกบ็ข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
ในการประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูล โดยด าเนินการ ดงัน้ี 
  3.5.1 น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดต้รวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง 
  3.5.2 น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์แลว้ ลงรหสัตามแบบ (Coding Form)  
  3.5.3 น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัแลว้ใหค้ะแนนแต่ละขอ้ มาก าหนดเกณฑข์องการใหค้ะแนน 
ดงัน้ี 
    1. การจดักระท าคะแนนระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ โดยแบ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ    
ลิเคิร์ท (Lilert’s Scale) มี 5 ระดบั ไดแ้ก่  
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    ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มากท่ีสุด หมายถึง 5 

    ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มาก  หมายถึง 4 

    ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ปานกลาง หมายถึง 3 

    ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน นอ้ย  หมายถึง 2 

    ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน นอ้ยท่ีสุด หมายถึง 1 

   จากนั้น น าคะแนนมาวิเคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) น ามาเทียบกบัเกณฑก์ารใหค้วามหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 121) 
    ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มากท่ีสุด  
    ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มาก 
    ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน นอ้ย 
    ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน นอ้ยท่ีสุด 
 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 3.6.1 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ผู ้วิจ ัยใช้สถิติ คือ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 3.6.2 สถิติท่ีใช้ในการวดัระดับแรงจูงใจของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3.6.3 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจของบุคลากร
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ าแนกตาม เพศ ใช ้t - test (Independent Sample) 
ส่วนจ าแนกตามระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร ประสบการณ์ในการท างาน และรายได ้/ เดือน 
ใช ้F - test (One Way ANOVA) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพบความแตกต่าง   
จะท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD. (Least Significant Different) 
 3.6.4 การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแรงจูงใจของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง
กาฬสินธ์ุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ จะใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แลว้น าเสนอในเชิงพรรณนา
ความดว้ยการแจกแจงความถ่ี 


