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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

 
 การกระจายอ านาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทยเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ นบัตั้งแต่ 
มีการตรารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ต่อเน่ืองมาจนถึงรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มีหลกัการส าคญัท่ีส่งเสริมการปกครองตนเองของชุมชน
ทอ้งถ่ินได้รับการรับรองโดยบญัญติัของรัฐธรรมนูญ ท าให้มีการก าหนดโครงสร้างขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยการกระจายอ านาจ คือ รัฐมอบอ านาจให้หน่วยงานส่วนทอ้งถ่ินรับไป
บริหาร โดยให้ประชาชนปกครองกนัเอง มี 4 รูปแบบ คือ 1) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) มี
โครงสร้างบริหาร คือ สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั โดยมี
ผูว้า่ราชการจงัหวดั เป็นผูก้  ากบัดูแล 2) เทศบาล มีโครงสร้าง คือ สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี 
โดยมีผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูก้  ากบัดูแล 3) องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) มีโครงสร้างบริหาร 
คือ สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยมีนายอ าเภอเป็นผูก้  ากบั
ดูแล 4) การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ ท่ีมีฐานะเป็นทบวงการเมือง และนิติบุคคล มี 
2 แห่ง คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา  
 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีไดรั้บการจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัเทศบาล 
พ.ศ. 2496 แบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล ซ่ึงถือไดว้า่เป็น
รูปแบบการปกครองท่ีใชห้ลกัการกระจายอ านาจ เพื่อให้สามารถแกไ้ขปัญหา และสนองตอบความ
ตอ้งการของประชาชนในท้องถ่ินได้อย่างรวดเร็ว โดยจะต้องมีความเป็นอิสระในการก าหนด
นโยบาย การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงิน และการคลงั และมีอ านาจหนา้ท่ี
ของตนเองโดยเฉพาะการจดัท ากิจกรรม เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน หรือเรียกว่า การ
บริการสาธารณะ (Public Service)  

 การใหบ้ริการประชาชน โดยมีพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งของเทศบาล 
ปฏิบติัหนา้ท่ีในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้งานท่ีปฏิบติับรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ ซ่ึงความส าเร็จ
ของงานนั้น จ  าเป็นตอ้งอาศยัทรัพยากรท่ีเรียกวา่ “คนหรือบุคลากร”  
 บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีสุดขององค์การ การปฏิบัติงานในองค์การควรจะได้
ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรเพื่อสร้างแรงจูงใจท่ีเหมาะสม ท าให้บุคลากรเอาใจใส่กบังาน
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มากข้ึน หากหน่วยงานตอ้งการใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจในการท างานหน่วยงานนั้นตอ้งท าความเขา้ใจ
ถึงความตอ้งการใหบุ้คลากรและสามารถหาส่ิงจูงใจตอบสนอง ขณะเดียวกนัหากความตอ้งการของ
บุคลากรมีทิศทางเดียวกนักบัเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ ท าให้บุคลากรมีเป้าหมายในการสู่เป้าหมาย
องคก์าร งานดา้นบริหารงานบุคคลจึงมีส่วนส าคญัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของบุคคลเพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการท างานให้กบับุคลากร เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จขององค์การ (จอมพงศ์ มงคลวนิช, 
2555, น. 217)  
 การจูงใจ หรือแรงจูงใจ จึงเป็นประเด็นส าคญัในการศึกษาพฤติกรรมองค์การ ซ่ึงผูบ้ริหาร
จะต้องหาวิธีการ และเทคนิคท่ีจะท าให้สมาชิกปฏิบัติงานและทุ่มเทให้กับองค์การอย่างเต็มท่ี        
(ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551, น. 78)  
 เทศบาลต าบลในอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ มีจ านวน 15 แห่ง จากรายงานผลการประเมิน
มาตรฐานการปฏิบติัราชการและนิเทศองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจ าปี 2558 ของจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ ท่ี กส 0023.3 / ว 3136 ลงวนัท่ี 21 กรกฎาคม 2558 ดา้นท่ี 2 การบริหารงานบุคคลและ
กิจการสภา ขอ้ 1.24 คุณภาพชีวิตในการท างาน ตรวจสอบการรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน
และบรรยากาศท่ีสนบัสนุนให้ขา้ราชการลูกจา้งมีความสุขและมีแรงจูงใจในการท างาน จากคะแนนเต็ม 
5 คะแนน เทศบาลต าบลในอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ มีจ านวน 11 แห่งไดค้ะแนน 3 คะแนน มีจ านวน 4 
แห่งได้คะแนน 5 คะแนน แสดงให้เห็นว่าเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุส่วนใหญ่      
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
 มติคณะกรรมการพนกังานเทศบาลจงัหวดักาฬสินธ์ุ ในการประชุมคร้ังท่ี 13 / 2558 เม่ือวนัท่ี 
28 ธนัวาคม 2558 เห็นชอบให้ปรับเงินเดือนพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ระดบั 1 - 7 ทุกต าแหน่งและให้
รวมถึงพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ต าแหน่งนกับริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ระดบั 6 - 7 ท่ีมีสิทธิ
และไม่มีสิทธิได้รับเงินประจ าต าแหน่ง โดยให้ได้รับการปรับเงินเดือนในอตัราท่ีสูงกว่าอตัรา        
ท่ีไดรั้บอยูเ่ดิมอีก 1 ขั้น ของเงินเดือนท่ีไดรั้บอยูต่ ั้งแต่วนัท่ี 1ธนัวาคม 2557 เป็นตน้ไป เป็นผลท าให้
รายจ่ายดา้นงานบุคคลของเทศบาลต าบลเพิ่มสูงข้ึน และหนงัสือส านักงาน ก.จ., ก.ท. และ อบต. 
ด่วนท่ีสุด ท่ี มท 0809.2 / ว 22 ลงวนัท่ี 1 มีนาคม 2559 ไดซ้ักซ้อมแนวทางการปรับปรุงแผน
อตัราก าลงั 3 ปี ตามระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ (ระบบแท่ง) ซ่ึงในปีงบประมาณ 2559 ไดมี้การ
เปล่ียนแปลงอตัราเงินเดือน เงินประจ าต าแหน่งตามบญัชี 4 และบญัชี 5 และบญัชีเงินประจ า
ต าแหน่ง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อภาระค่าใช้จ่ายด้านการบริหารงานบุคคลตามมาตรา 35 แห่ง
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 เทศบาลต าบลในอ าเภอเมือง
กาฬสินธ์ุ จึงปรับปรุงแผนอตัราก าลงั 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2560) ตามหนงัสือสั่งการโดย
มีการปรับลดพนกังานจา้งท่ีส้ินสุดสัญญาจา้งให้เป็นจา้งเหมาบริการ ยุบต าแหน่งท่ีว่าง เพื่อไม่ให้
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ภาระค่าใช้จ่ายเกินร้อยละ 40 ตามท่ีกฎหมายก าหนด ท าให้พนกังานจา้งบางรายลาออก พนกังาน
เทศบาลบางรายไม่สามารถเล่ือนระดบัในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนได ้เน่ืองจากกระทบกบัภาระค่าใช้จ่าย
งานบุคคลท่ีเพิ่มข้ึน ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า 
พนกังานจา้ง 
  ผูว้ิจยัปฏิบติังานดา้นบุคคล จึงสนใจท่ีจะวิจยั เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ วา่บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอ
เมืองกาฬสินธ์ุ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ มากนอ้ยเพียงใด เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลในการวิจยั
ไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ปรับปรุงแกไ้ขพฒันาบุคลากรในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 

1.2 ค าถามการวจิัย 

 
 1.2.1 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ อยูใ่นระดบัใด  
 1.2.2 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ โดยจ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร ประสบการณ์ในการท างาน และ
รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัหรือไม่ 
 1.2.3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ เป็นอยา่งไร 
 

1.3 วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 1.3.1 เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 1.3.2 เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยจ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร ประสบการณ์ในการ
ท างาน และรายไดต่้อเดือน 
 1.3.3 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบล
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
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1.4 สมมติฐานการวจิัย 
 
 1.4.1 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 1.4.2 บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา 
ประเภทบุคลากร ประสบการณ์ในการท างาน และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน แตกต่างกนั 
 

1.5 ขอบเขตการวจิัย 
 
 1.5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
   การวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ตามกรอบทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮอร์ซเบิร์ก มาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
    1.5.1.1 ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย 
        1) ความส าเร็จในงานท่ีท า   
        2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
        3) ความกา้วหนา้ 
        4) ความรับผดิชอบ 
        5) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
    1.5.1.2 ปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย 
        1) เงินเดือน 
        2) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 
        3) สถานะทางอาชีพ 
        4) วธีิการปกครองบงัคบับญัชา 
       5) นโยบายและการบริหาร 
       6) สภาพการท างาน 
       7) โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ 
       8) ความเป็นส่วนตวั  
       9) ความมัน่คงในงาน  
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 1.5.2 ขอบเขตพืน้ที ่
   พื้นท่ีท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 1.5.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.5.3.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้ง จ  านวน 794 คน จ านวน 15 เทศบาล (ส านกังาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดักาฬสินธ์ุ, 2559) 
   1.5.3.2 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ บุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
โดยใชสู้ตรการค านวณของ Yamane (1973, p. 727) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 266 คน 
 1.5.4 ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องในการวจัิย 
   การวจิยัในคร้ังน้ี มีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในการวจิยั คือ  
    1.5.4.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ คุณลกัษณะทัว่ไปของบุคลากร
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร 
ประสบการณ์ในการท างาน และรายไดต่้อเดือน   
    1.5.4.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนใน
การปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั
จูงใจ จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ความส าเร็จในงานท่ีท า การได้รับการยอมรับนับถือ ความก้าวหน้า 
ความรับผิดชอบ และลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และปัจจยัค ้ าจุน จ านวน 9 ด้านได้แก่ เงินเดือน 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน สถานะทางอาชีพ วิธีการ
ปกครองบงัคบับญัชา นโยบายและการบริหาร สภาพการท างาน โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้า 
ความเป็นส่วนตวั และความมัน่คงในงาน แนวคิดของ (Frederick Herzberg, 1995) 

 1.5.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลระหว่างเดือน
กนัยายน ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 แรงจูงใจ หมายถึง พลงัหรือปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกท่ีกระตุน้ หรือเร้าให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง พลงัหรือปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกท่ีกระตุน้
หรือเร้าใหบุ้คคลปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นการวิจยัน้ี หมายถึง บุคลากรเทศบาลต าบล
ในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ แบ่งได ้2 ปัจจยั คือ 
  2.1  ปัจจยัจูงใจ หมายถึง ปัจจยัตวักระตุน้ให้เกิดความพอใจท่ีจะท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ไดแ้ก่  
    2.1.1 ความส าเร็จในงานท่ีท า หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสามารถในการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน คร้ันผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจในผลงาน
ส าเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่ 
    2.1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้ยอมรับนับถือไม่ว่าจาก
ผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อนร่วมงาน จากผูม้าขอค าปรึกษา จากบุคคลในหน่วยงานหรือบุคคลทัว่ไป 
การยอมรับนบัถือน้ี อาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือการ
แสดงออกอ่ืนใด ยอมรับในความสามารถ 
    2.1.3 ความกา้วหน้า หมายถึง การได้รับเล่ือนระดบัข้ึน การเล่ือนต าแหน่งให้
สูงข้ึน มีโอกาสไดศึ้กษา เพื่อหาความรู้เพิ่มเติมไดรั้บการฝึกอบรมและดูงาน  
    2.1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ีไม่มีการตรวจ หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด
    2.1.5 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ ทา้ทายให้ตอ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท าตั้งแต่ตน้จนจบได้โดยล าพงั
เพียงผูเ้ดียว 
  2.2  ปัจจยัค ้ าจุน หมายถึง ปัจจยัท่ีจะท าให้คนไม่พอใจในการท างาน ซ่ึงเป็นสาเหตุ    
อนัเกิดจากสภาพแวดลอ้มในหน่วยงาน โดยไม่เก่ียวกบัส่วนประกอบของงาน ไดแ้ก่  
    2.2.1 เงินเดือน หมายถึง เงินเดือน และการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ 
เป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีท างาน    
    2.2.2 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 
หมายถึง การติดต่อ ไม่วา่จะเป็นกิริยา หรือวาจา ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างาน
ร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั อยา่งดี 
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    2.2.3 สถานะทางอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือ ของสังคมท่ีมี
เกียรติและศกัด์ิศรี 
    2.2.4 วธีิการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้ความสามารถ
ในการปกครอง ไม่มีอคติ ยติุธรรม รวมทั้งสามารถเป็นผูน้ าทางวชิาการและเทคโนโลยไีด ้
    2.2.5 นโยบาย และการบริหาร หมายถึง การจดัการและการบริหารงานองคก์าร  
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
    2.2.6 สภาพการท างาน หมายถึง บรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออ านวยต่อ
การปฏิบติังาน เช่น อาคารสถานท่ี หอ้งปฏิบติังาน รวมทั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีช่วยในการปฏิบติังานให้
เป็นไปอย่างราบร่ืน ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง, เสียง, อากาศ และชัว่โมงการท างาน 
รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
    2.2.7 โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ หมายถึง สภาพการท่ีบุคคลสามารถไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ 
    2.2.8 ความเป็นส่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลไดรั้บจากงาน 
ในหน้าท่ี เช่น การท่ีบุคคลถูกยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัวท าให้ไม่มี
ความสุขและไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 
    2.2.9 ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการ
ท างาน ความย ัง่ยนืในอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์ร  
 บุคลากรเทศบาลต าบล หมายถึง บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ ประกอบดว้ย พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้ง 
 

1.7 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 
 1.7.1 ไดท้ราบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 1.7.2 ไดท้ราบผลเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยจ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร ประสบการณ์
ในการท างาน และรายไดต่้อเดือน 
 1.7.3 ไดท้ราบขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบล
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 


