
บทที ่ 5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การวิจยัเร่ือง  “ ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม”มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 2) เพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคามของคณะกรรมการชุมชน ท่ีมี เพศ อายุระดบัการศึกษา และผูอ้าศยัอยูต่ามเขต
เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลต่างกนั และ 3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการชุมชนต่อการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคามกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่  คณะกรรมการชุมชนในเขต เทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน รวม 210 คน จาก 30  ชุมชน โดยใชว้ิธีการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ตามสูตร ของ (Taro ,1973 p. 727)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น    
3 ตอน จ านวน 32 ขอ้ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .90 และแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของ
คณะกรรมการชุมชนต่อด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอ
เมือง จงัหวดัมหาสารคามการวเิคราะห์ขอ้มูล ตอนท่ี 1 ใชก้ารหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อย
ละ (Percentage) และน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย  ตอนท่ี 2 ใช้การวิเคราะห์หา
ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ตอนท่ี 3 ใชก้ารทดสอบค่าที       (t-test) และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA:F- test)  ตอนท่ี 4  ใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) แล้วแจกแจงและล าดับความถ่ี (Frequency) และน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบการบรรยายและการวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 9 คน สามารถ
น าเสนอผลการวจิยัไดต้ามล าดบั 
 1.  สรุปผล 
 2. อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
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5.1   สรุปผล 

 

               จากการวิจยั “ ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม”สรุปผลไดด้งัน้ี 
               5.1.1  ผลการวจัิยเชิงปริมาณสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
       5.1.1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง  จ  านวน  119 คน  คิดเป็นร้อยละ 56.67  มีอายุ 40-55  ปีจ านวน  111 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.86   
มีอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ  17.62 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/เทียบเท่า 
จ  านวน  86 คน  คิดเป็นร้อยละ 40.95  อยูใ่นเขตเลือกตั้งท่ี 3จ านวน  84คน  คิดเป็นร้อยละ 40.00 
        5.1.1.2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม   พบว่า
โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น อยูใ่นระดบัปาน
กลาง3 ดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ีดา้นการพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม
ดา้นการพฒันาศกัยภาพองคก์รดา้นการพฒันาสังคมเป็นสุขและ เศรษฐกิจชุมชนและดา้นการพฒันา
ศกัยภาพเมือง  
        5.1.1.3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงาน
ตามยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม   พบวา่  
               1)  เพศ พบวา่ ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์การพฒันา ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตาม
เพศโดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05    
                   2)  อาย ุพบวา่ ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตาม
อาย ุโดยรวมไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
ทางสถิติท่ีระดบั .05  จ  านวน 2 ดา้น  คือดา้นการพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมและดา้น
การพฒันาสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน 
               3)  ระดบัการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมื องมหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม จ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกันทางสถิติท่ีระดับ .05          
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จ  านวน 1 ดา้น  คือดา้น
การพฒันาสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน 
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              4)  ผูอ้าศยัอยู่ตามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลพบว่าโดยรวมแตกต่างกนั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น  แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
จ  านวน 3 ดา้น คือดา้นการพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมดา้นการพฒันาศกัยภาพเมือง และ
ดา้นการพฒันาสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน 
         5.1.1.4 ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการชุมชนต่อด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดแต่ละดา้น 
ปรากฏ ดงัน้ี เทศบาลควรจดัหา เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการให้บริการเช่น ฝ่ายทะเบียน และการเก็บ
ภาษี เทศบาลควรส่งเสริม และสนบัสนุนการพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอยา่งจริงจงั เทศบาลควรเร่ง
วางท่อระบายน ้ าอยา่งทัว่ถึงเพื่อป้องกนัน ้ าท่วม และเทศบาลควรร่วมมือ และสนบัสนุนเจา้หน้าท่ี
ต ารวจอยา่งจริงจงัในการตรวจตรารักษาความสงบในช่วงเวลากลางคืน 
             5.1.2  สรุปผลจากการวจัิยเชิงคุณภาพ  
              จากการสัมภาษณ์ผูรู้้เก่ียวกบั การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาล
เมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 4 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาศกัยภาพองคก์ร  ดา้น
การพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ดา้นการพฒันาศกัยภาพเมือง และการพฒันาสังคมเป็น
สุขและเศรษฐกิจชุมชน สามารถน ามาสรุปได ้ดงัน้ี 
      5.1.2.1  ด้านการพฒันาศกัยภาพองค์กร จากการสัมภาษณ์ผูรู้้ (Key informants) 
เก่ียวกบั การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์กาพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคามสรุปได้ว่าเทศบาลเมืองมหาสารคามได้ปรับปรุงถนนในชุมชนให้ใช้การได้ดี
พอสมควรสร้างถนนคอนกรีตหรือลาดยางวางท่อระบายน ้ าติดตั้งโคมไฟส่องสวา่งตามส่ีแยกและ
ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะให้รีบด าเนินการดา้นต่าง ๆท่ีกล่าวมาเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัของประชาชน
และใหมี้การดูแลเร่ืองความปลอดภยัโดยติดกลอ้งวงจรปิดท่ีมีคุณภาพ 
                  5.1.2.2  ดา้นการพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม จากการสัมภาษณ์ผูรู้้ (Key 
Informants) เก่ียวกับการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามดา้นน้ี สรุปไดว้า่เทศบาลเมืองมหาสารคาม มีการพฒันาการศึกษา 
ศาสนาและวฒันธรรม ไดรั้บความร่วมมือดว้ยดีจากชุมชน  เช่น การสนบัสนุนให้วดัจดักิจกรรมใน
วนัส าคญัทางศาสนาสนบัสนุนการอนุรักษว์ฒันธรรมทอ้งถ่ินเป็นประจ าและไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะให้
เร่งพฒันาดา้นการศึกษาโดยร่วมมือกบัมหาวทิยาลยัในพื้นท่ี และแจง้ใหป้ระชาชนทราบ  
   5.1.2.3  ดา้นการพฒันาศกัยภาพเมืองจากการสัมภาษณ์ผูรู้้ (Key Informants) เก่ียวกบั 
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์กาพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวดั
มหาสารคามสรุปได้ว่าเทศบาลเมืองมหาสารคามได้ปรับปรุงถนนในชุมชนให้ใช้การได้ดี
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พอสมควรสร้างถนนคอนกรีตหรือลาดยางวางท่อระบายน ้ าติดตั้งโคมไฟส่องสวา่งตามส่ีแยกและ
ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะให้รีบด าเนินการดา้นต่าง ๆท่ีกล่าวมาเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัของประชาชน
และใหมี้การดูแลเร่ืองความปลอดภยัโดยติดกลอ้งวงจรปิดท่ีมีคุณภาพ 
                          5.1.2.4   ด้านการพฒันาสังคมเป็นสุข และเศรษฐกิจชุมชนจากการสัมภาษณ์ผูรู้้
(Key informants)เก่ียวกบั การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามดา้นน้ี สรุปไดว้า่ เทศบาลเมืองมหาสารคาม ด าเนินงานดา้นสุขภาพ
โดยรวมของประชาชนไดร้ะดบัหน่ึง เช่นการดูแลสุขภาพผูสู้งอายกุารป้องกนัยาเสพติด  รวมถึงการ
จดัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ตามสถานท่ีต่าง ๆ และการจดัท่ีขายอาหารราคาถูกและไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ
เร่ืองการปรับปรุงความสะอาดอยา่งจริงจงั 
 

5.2   อภิปรายผล 

 

                การวจิยัเร่ือง  “ ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม” ผูว้จิยัน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
               สมมติฐานที ่ 1  ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงาน ตามยุทธศาสตร์
การพฒันา ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามอยูใ่นระดบัปานกลาง 
              ผลการวิจัย พบว่า  ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงาน ตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันา ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่คณะกรรมการชุมชนอาจ
มีความคิดเห็นว่าเทศบาลเมืองมหาสารคามมีการด าเนินงานตามภารกิจท่ีเป็นปกติท่ีเคยปฏิบติั
อยา่งไรก็ปฏิบติัอยา่งนั้น เช่น การเปิดโอกาสให้ประชาชนประเมินการบริหารงานของเทศบาลการ
พฒันาความรู้บุคลากรในการใหบ้ริการสมยัใหม่การอบรมบุคลากรเก่ียวกบัเศรษฐกิจอาเซียนรวมถึง
การจัดอบรมบุคลากรเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการปฏิบัติงาน(ตารางท่ี 4.3)
นอกจากนั้นเทศบาลมีการด าเนินงานในส่ิงต่อไปน้ีไม่มาก เช่นการสนับสนุนให้โรงเรียนสังกดั
เทศบาลเป็นฐานในการพฒันาทอ้งถ่ินการสนับสนุนสถาบนัการศึกษาในการเผยแผ่วฒันธรรม
ระดบัชาติ  (ตารางท่ี 4.4) รวมไปถึงการสนบัสนุนการพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน จดัไฟฟ้าส่องสวา่ง
ตามถนนครบทุกสายรณรงค์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ             
และส่ิงแวดลอ้มวางท่อระบายน ้ าภายในชุมชนอย่างทัว่ถึงปรับปรุงถนนในชุมชนให้ใช้การได้ดี
(ตารางท่ี 4.5)นอกจากนั้นในบางเร่ือมีการด าเนินงานในระดบัปานกลางเท่านั้น เช่น การส่งเสริม
สุขภาพของคนในชุมชน เช่น การจดัอบรม  เก่ียวกบัอาหาร ยารักษาโรคการส่งเสริมให้ประชาชน



116 
 

เป็นชุมชนเอ้ืออาทร และ  สมานฉนัทแ์ละการร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการป้องกนั และรักษา
ความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นของประชาชนเป็นตน้ 
            จากเหตุผลดังกล่าว ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงาน ตาม
ยทุธศาสตร์การพฒันา ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามจึงปรากฏผล
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุโท เจริญสุข (2554, น. 58) ท่ี
ไดอ้ธิบายไวว้่าความคิดเห็นเป็นสภาพความรู้สึกทางดา้นจิตใจท่ีเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้
ของบุคคลอนัเป็นผลให้บุคคลมีความคิดต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะท่ีชอบไม่ชอบหรือเฉย ๆ 
             สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ประมวล เภตรา  (2550 , น. 79) ท่ีไดศึ้กษาความคิดเห็นของ
คณะกรรมการชุมชนต่อการพฒันาของเทศบาลต าบลเกษตรวิสัย อ าเภอเกษตรวิสัย จงัหวดัร้อยเอ็ด 
พบวา่ การพฒันาของเทศบาลต าบลเกษตรวิสัย อ าเภอเกษตรวิสัย จงัหวดัร้อยเอ็ด ตามความคิดเห็น
ของคณะกรรมการชุมชนอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ วาสนา วสิกรัตน์  
(2550) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาเทศบาล
เมืองแสนสุขแบบบูรณาการตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันา  5  ปี    ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจ
ต่อการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาโดยรวม  พบวา่  อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้ง
กบัผลงานวิจยัของ นิตยา  เขมะรัง (2554 , น.85-89 )ไดว้ิจยั ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลลานสะแก อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย 
จงัหวดัมหาสารคามผลการวิจยัพบว่า  ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของนิติศกัด์ิ  ปักษา 
(2554, น. 72) ไดว้จิยั การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกษตร
วิสัย   อ าเภอเกษตรวิสัย  จงัหวดัร้อยเอ็ด  ตามความคิดเห็นของประชาชน ผลการวิจยัพบว่าการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกษตรวิสัย   อ าเภอเกษตรวิสัย  
จงัหวดัร้อยเอ็ด  ตามความคิดเห็นของประชาชน  โดยรวมอยู่ในระดับพอใช้  และผลการวิจัย
สอดคล้องกบัจากการสัมภาษณ์ผูรู้้ (Key Informants) เก่ียวกบัการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามท่ีสรุปไดว้่า เทศบาลเมือง
มหาสารคาม ได้มีการพฒันาศกัยภาพองค์กรอยู่ในเกณฑ์พอใช้ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการพฒันาด้าน
อาคารสถานท่ีและการให้บริการดา้นความสะอาดรวมถึงการด าเนินงานดา้นสุขภาพโดยรวมของ
ประชาชนไดร้ะดบัหน่ึง เช่นการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุการป้องกนัยาเสพติด  รวมถึงการจดัสถานท่ี
จ าหน่ายสินคา้ตามสถานท่ีต่าง ๆ และการจดัท่ีขายอาหารราคาถูก 

              สมมติฐานที่  2  คณะกรรมการชุมชนท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และผูอ้าศยัอยูต่ามเขต
เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของ
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เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่างกนั ผลการวิจยัจ าแนกตาม
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏ ดงัน้ี 
  1. เพศ  คณะกรรมการชุมชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมไม่
แตกต่างกนัไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท่ีประชาชนมีความคิดเห็นของ
ต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม มากน้อยเพียงใดนั้ น ไม่ได้ข้ึนอยู่กับว่าประชาชนเป็นเพศใด แต่ข้ึนอยู่กับการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอ เมือง จังหวัด
มหาสารคาม ว่าด าเนินการอย่างไรประชาชนไม่ว่าชายหรือหญิงก็เห็นอย่างนั้น ซ่ึงเป็นไปตามท่ี
ก าหนดไวใ้นแผนและโครงการ และระเบียบของราชการ เปิดโอกาสให้ประชาชนทั้งชาย และหญิง
ไดรั้บทราบอยา่งเสมอภาคกนั ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงมีผลท าให้คณะกรรมการชุมชนท่ีมีเพศต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอ
เมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัสอดคล้องกบังานวิจยัของวาสนา   
วสิกรัตน์  (2550) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาเทศบาลเมืองแสนสุขแบบบูรณาการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  5  ปี  ผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อแผนยุทธศาสตร์การพฒันา  จ  าแนกตาม เพศ  พบว่า  ไม่แตกต่างกนั 
ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอนุชิต โชติรัศมี (2554, น. 71) ท่ีได้วิจยั ความคิดเห็นของ
ประชาคมท่ีมีต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลง้ีว อ าเภอเทิง จงัหวดั
เชียงรายผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ  ต่างกนั มีความคิดเห็นของประชาคมท่ี
มีต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลง้ีว อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย 
โดยรวมไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุทศัน์ แกว้พิสุทธ์ิ (2554, น. 75) ท่ีไดว้ิจยัความ
คิดเห็นของประชาชน ท่ีมีต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลยางคราม 
อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันาของประชาชนท่ีเพศ ต่างกนั พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกนัสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ ค าสี  สืบเมืองซ้าย (2557: 67)  ท่ีได้วิจยัตามความคิดเห็นของประชาคมท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลหัวช้าง อ าเภอจตุรพกัตรพิมาน จงัหวดั
ร้อยเอ็ด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ  ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลหัวช้าง อ าเภอ จตุรพกัตรพิมาน จงัหวดั
ร้อยเอด็ โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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  2. อายุ  คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมไม่
แตกต่างกนัไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  จ  านวน 2 ดา้น  คือดา้นการพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมและดา้น
การพฒันาสังคมเป็นสุขและ  เศรษฐกิจชุมชน  การท่ีโดยรวมไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะการท่ี
ประชาชน มีความคิดเห็นของต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม มากนอ้ยเพียงใดนั้น ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัว่าประชาชนมี
อายุระดบัใด เพราะประชาชนทุกระดบัอายุลว้นไดรั้บทราบ และไดรั้บผลจากการพฒันาโดยรวม
อยา่งเดียวกนั เม่ือมีการพฒันาวา่ด าเนินการอยา่งไรประชาชนไม่วา่อายุระดบัใดก็เห็นอยา่งนั้น แต่
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จ  านวน 2 ดา้น  คือดา้น
การพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมและดา้นการพฒันาสังคมเป็นสุขและ  เศรษฐกิจชุมชน
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคณะกรรมการชุมชนท่ีมีอายุต่างกันอาจมีความคิดเห็น เก่ียวกับการศึกษา 
ประเพณี วฒันธรรม และการพฒันาด้านเศรษฐกิจชุมชนต่างกนั โดยเฉพาะคนท่ีมีอายุมาก อาจ
ได้รับอิทธิพลทางการศึกษา และภาวะเศรษฐกิจท่ีแตกต่างจากคนท่ีมีอายุน้อยกว่าผลการวิจัย
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุทศัน์ แกว้พิสุทธ์ิ (2554, น. 75) ท่ีไดว้ิจยัความคิดเห็นของประชาชน ท่ี
มีต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลต าบลยางคราม อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของ
ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประมวล 
เภตรา  (2550,น.79) ท่ีได้ศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการพฒันาของเทศบาล
ต าบลเกษตรวิสัย อ าเภอเกษตรวิสัย จงัหวดัร้อยเอ็ดท่ีพบวา่คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอายุ 21-30 ปี มี
ความคิดเห็นในดา้นเศรษฐกิจและดา้นสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 กบัทุก
กลุ่มอายแุต่เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จ  านวน 2 ดา้น  
คือดา้นการพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมและดา้นการพฒันาสังคมเป็นสุขและ  เศรษฐกิจ
ชุมชน 
  3. ระดบัการศึกษาคณะกรรมการชุมชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม โดยรวมไม่แตกต่างกันไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไวเ้ม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน  
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จ  านวน 1ดา้น  คือดา้นการพฒันาสังคมเป็นสุข
และ  เศรษฐกิจชุมชนการท่ีโดยรวมไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะประชาชน มีความคิดเห็นของต่อ
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดั
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มหาสารคาม มากนอ้ยเพียงใดนั้น ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัวา่ประชาชนมีการศึกษาระดบัใด เพราะประชาชน
ทุกระดบัการศึกษาล้วนไดรั้บทราบ และไดรั้บผลจากการพฒันาโดยรวมอย่างเดียวกนั เม่ือมีการ
พฒันาวา่ด าเนินการอยา่งไรประชาชนไม่วา่การศึกษาระดบัใดก็เห็นอยา่งนั้นแต่เม่ือจ าแนกเป็นราย
ดา้น  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จ  านวน 1ดา้น  คือดา้นการพฒันาสังคมเป็น
สุขและ  เศรษฐกิจชุมชนทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสภาพชุมชนแต่ละแห่งแตกต่างกนั เช่นชุมชนท่ีอยูใ่น
เมืองท่ีมีเศรษฐกิจหมุนเวยีนดี แต่ชุมชนท่ีอยูห่่าง เช่นบา้นแมด การหมุนเวียนทางเศรษฐกิจอาจไม่ดี
เท่ากนั จึงท าใหค้ณะกรรมการชุมชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นของต่อการด าเนินงาน
ตามยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม แตกต่าง
กนั ผลการวจิยัประเด็นน้ี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประมวล เภตรา  (2550 , น.79) ท่ีไดศึ้กษาความ
คิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการพฒันาของเทศบาลต าบลเกษตรวิสัย อ าเภอเกษตรวิสัย 
จงัหวดัร้อยเอด็ท่ีพบวา่คณะกรรมการชุมชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันา
ของเทศบาลต าบลเกษตรวสิัย อ าเภอเกษตรวสิัย จงัหวดัร้อยเอด็อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
  4. ผูอ้าศยัอยูต่ามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลคณะกรรมการชุมชนท่ีมีอยูอ่าศยัตามเขต
เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการด าเนินงานของเทศบาล
เมืองมหาสารคามในแต่ละเขตเลือกตั้งมีความแตกต่างกนั โดยเทศบาลอาจให้ความส าคญั ในเขต
เลือกตั้ งท่ี 2 มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม มากกว่า คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอยู่อาศยัในเขต
เลือกตั้งท่ี 1 และเขตท่ี 3 ทั้ง 4 ดา้นเป็นตน้ผลการวิจยัประเด็นน้ีไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนิติ
ศกัด์ิ  ปักษา (2554, น. 72)ไดว้จิยั การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเกษตรวิสัย   อ าเภอเกษตรวิสัย  จงัหวดัร้อยเอ็ด  ตามความคิดเห็นของประชาชน ผลการวิจยั
พบวา่ ตามความคิดเห็นของประชาชน   จ  าแนกตามชุมชนท่ีอาศยัอยู ่ พบวา่  โดยรวมไม่แตกต่างกนั
ทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

5.3   ข้อเสนอแนะ 
 

            ส าหรับขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงาน ตามยุทธศาสตร์การพฒันา ของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามเป็นขอ้เสนอแนะ และขอ้คน้พบ (Fact Findings) 
ดงัต่อไปน้ี 
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             5.3.1   ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
                         5.3.1.1  วตัถุประสงค์ข้อที ่1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน
ต่อการด าเนินงาน ตามยุทธศาสตร์การพฒันา ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม  ผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงาน ตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันา ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น ขอ้เสนอแนะมี
ดงัน้ี 
     1) ดา้นการพฒันาศกัยภาพเมือง มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน คือ ดงันั้น เทศบาล
เมืองมหาสารคาม ควรรีบด าเนินงาน ตามยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นน้ี โดยการด าเนินการระบายน ้ า
ไดอ้ย่างรวดเร็วกรณีน ้ าท่วม นอกจากนั้นควรวางท่อระบายน ้ าภายในชุมชนอย่างทัว่ถึงและสร้าง
ถนนคอนกรีตหรือลาดยางภายในชุมชนตามมาตรฐานของทางราชการ  
      2) ดา้นการพฒันาสังคมเป็นสุขและ เศรษฐกิจชุมชน เทศบาลเมืองมหาสารคาม 
ควรรีบด าเนินงาน ตามยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นน้ี โดยการด าเนินการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยและ
ส่ิงปฏิกูลอย่างมีประสิทธิภาพส่งเสริมสนับสนุนอาชีพเสริมให้กับกลุ่มแม่บา้นใน  ชุมชนและ
ร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการป้องกัน และรักษาความปลอดภยัในชีวิต และทรัพย์สินของ
ประชาชน 
     3)  ดา้นการพฒันาศกัยภาพองคก์รเทศบาลเมืองมหาสารคาม ควรรีบ
ด าเนินงาน ตามยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นน้ี โดยเร่งการด าเนินการอบรมบุคลกรในการใช้
ภาษาองักฤษการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในการปฏิบติังานและเศรษฐกิจอาเซียน 
   5.3.1.2  วัตถุประสงค์ข้อที่ 2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ า เภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม                 
ของคณะกรรมการชุมชน ท่ีมี เพศ อายุระดบัการศึกษา และผูอ้าศยัอยู่ตามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภา
เทศบาลต่างกนั 
                    1)  เพศ  พบว่า คณะกรรมการเพศชายมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม นอ้ยกวา่เพศ
หญิง ดังนั้น เทศบาลจึงควรให้ความสนใจเป็นพิเศษแก่คณะกรรมการชุมชนเพศชาย เช่นการ
ประชาสัมพนัธ์ด้านการพฒันาสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชนและการเชิญเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี
เทศบาลจดัข้ึน 
      2)  อายุ พบวา่ ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนอายุต ่ากวา่ 40 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง 
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จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวม อยู่ในระดบั ปานกลาง และมีค่าเฉล่ีย ต ่าท่ีสุด กว่ากลุ่มอ่ืน ดงันั้น 
เทศบาลควรให้โอกาสในการรับทราบการด าเนินงานของเทศบาลกบัคณะกรรมการกลุ่มน้ีมากข้ึน  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการพฒันาสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน 
        3) ระดบัการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนท่ีมีการศึกษา
ระดบัอนุปริญญา/ปวส. และสูงกวา่ต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด
ใน3กลุ่มดังนั้น เทศบาลควรส่งเจ้าหน้าท่ีเยี่ยมเยือนคณะกรรมการชุมชนกลุ่มน้ี และช้ีแจงการ
ด าเนินงานของเทศบาลกบัมากข้ึน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นการพฒันาสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจ
ชุมชน 
           4) ผูอ้าศยัอยูต่ามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล เขตท่ี 1 พบวา่ ความคิดเห็น
ของคณะกรรมการชุมชนท่ีมีท่ีอยู่อาศยัตามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลมีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม โดยรวม อยู่ในระดบั ปานกลาง และมีค่าเฉล่ีย ต ่าท่ีสุด กว่ากลุ่มอ่ืน ดงันั้น เทศบาล
ควรมีการส ารวจ และประเมิน การด าเนินงานของเทศบาลเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเขตท่ี 1  
และน ามาสรุป เพื่อเตรียมการปรับปรุงการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาให้ดียิง่ข้ึน 
     5)  ประชาชนมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันา
ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดไดแ้ก่  “ เทศบาล
ควรเร่งวางท่อระบายน ้าอยา่งทัว่ถึงเพื่อป้องกนัน ้าท่วม”ดงันั้น เทศบาลควรเร่งด าเนินการในการวาง
ท่อระบายน ้าอยา่งทัว่ถึงโดยเพิ่มงบประมาณ และเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน 
               5.3.2   ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
                           เน่ืองจากผลการวจิยัพบวา่ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงาน 
ตามยทุธศาสตร์การพฒันา ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามดา้นการ
พฒันาศกัยภาพเมือง มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง   และมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าดา้นอ่ืน ดงันั้นในการวิจยั

คร้ังต่อไปควรมีการวจิยั “แนวทางการ ด าเนินงาน ตามยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาศกัยภาพเมือง” 


