
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

 การวิจยัเร่ือง“ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม”ใชว้ิธีการวิจยัแบบผสานวิธี
(Mixed Research) คือการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)โดยผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

  1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
    2.  ล าดบัขั้นตอนการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
    3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

4.1   สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

         แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  (Mean)     
  S.D.    แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   SS      แทน ผลรวมของค่าความเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of  Squares)  
     df  แทน ระดบัความเป็นอิสระ (Degrees  of  Freedom ) 

  MS  แทน ค่าเฉล่ียผลรวมของความเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Mean  Squares) 
   t         แทน สถิติทดสอบนยัส าคญัของตวัแปรอิสระ 2 ตวั 
                 F      แทน สถิติทดสอบนยัส าคญัความแปรปรวนของตวัแปรอิสระ 3 ตวั 
               Sig       แทน นยัส าคญัทางสถิติ  
                  *      แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
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4.2   ล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั  ดงัน้ี 
              ตอนที ่ 1  ผลวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
              ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
              ตอนที่  3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ชุมชนจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และผูอ้าศยัอยูต่ามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล 
              ตอนที่  4  ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
              ตอนที ่ 5  ผลการวเิคราะห์แบบสัมภาษณ์ 
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4.3   ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

           ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที ่4.1 

จ ำนวน  และร้อยละข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ 
     1.1  ชาย 
     1.2  หญิง 

 
  91 
119 

 
43.33 
56.67 

รวม 210 100.00 
2.  อาย ุ
     2.1  ต ่ากวา่ 40ปี 
     2.2  40-55 ปี 
     2.3  56 ปีข้ึนไป 

 
          37 
        111 

62 

 
        17.62 

52.86 
29.52 

รวม 210 100.00 
3.  ระดบัการศึกษา 
     3.1  ประถมศึกษา 
     3.2  มธัยมศึกษา/เทียบเท่า 
     3.3  อนุปริญญา/ปวส. และสูงกวา่ 

 
55 
86 
69 

 
        26.19 

40.95 
32.86 

รวม 210 100.00 
4.  ผูท่ี้อยูอ่าศยัตามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล 
     4.1  เขตเลือกตั้งท่ี 1 
     4.2  เขตเลือกตั้งท่ี 2 
     4.3  เขตเลือกตั้งท่ี 3 

 
63 
63 
84 

 
30.00 
30.00 
40.00 

รวม 210 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏ  ดงัน้ี  
            1. จ าแนกตามเพศ พบวา่  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ  านวน  119 คน  คิดเป็นร้อยละ 56.67 
และเป็นเพศชาย จ านวน 91 คน  คิดเป็นร้อยละ 43.33 
            2. จ าแนกตามอายุ พบวา่  ส่วนใหญ่อายุ 40-55ปี จ  านวน  111 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.86  
รองลงมา อายุ 56ปี ข้ึนไปจ านวน 62คน  คิดเป็นร้อยละ29.52และอายุต ่ากว่า40ปี จ  านวน  37 คน  
คิดเป็นร้อยละ  17.62 
            3. จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า  ส่วนใหญ่ ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/
เทียบเท่าจ านวน  86 คน  คิดเป็นร้อยละ 40.95 รองลงมาระดบั อนุปริญญา/ปวส. และสูงกวา่จ านวน 
69 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.86 และระดบัประถมศึกษา จ านวน 55 คน  คิดเป็นร้อย 26.19  
            4. จ าแนกตามผูอ้าศยัอยูต่ามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล พบวา่ส่วนใหญ่อยู่ในเขต
เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล เขตท่ี 3 จ  านวน  84 คน  คิดเป็นร้อยละ 40.00  รองลงมาอยู่ในเขต
เลือกตั้งท่ี 1 และเขตเลือกตั้งท่ี 2จ านวนเขตละ 63 คน  เท่ากนัทั้ง 2 เขต คิดเป็นร้อยละ 30.00  

 

            ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม 
     ดงัปรากฏตามตารางท่ี 4.2 

 

ตารางที ่4.2 

ค่ำเฉล่ีย (X )  ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.) และระดับควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรชุมชนต่อ
กำรด ำเนินงำนตำมยทุธศำสตร์กำรพัฒนำของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม  อ ำเภอเมือง จังหวดั
มหำสำรคำม โดยรวม และจ ำแนกเป็นรำยด้ำน 

   
การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาของ

เทศบาลเมืองมหาสารคาม   X  S.D. การแปลผล 

1. ดา้นการพฒันาศกัยภาพองคก์ร 

2. ดา้นการพฒันาการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม   
3. ดา้นการพฒันาศกัยภาพเมือง 
4. ดา้นการพฒันาสังคมเป็นสุขและ เศรษฐกิจชุมชน 

3.47 
3.53 
3.39 
3.44 

0.53 
0.65 
0.64 
0.66 

ปานกลาง 
มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.46 0.54 ปานกลาง 
 
 



77 

 จากตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า
โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.46)  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น อยูใ่น
ระดับปานกลาง3 ด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดังน้ีด้านการพฒันาการศึกษา          
ศาสนาและวฒันธรรม (X = 3.53) ดา้นการพฒันาศกัยภาพองคก์ร (X = 3.47) ดา้นการพฒันาสังคม
เป็นสุขและ เศรษฐกิจชุมชน (X = 3.44) และดา้นการพฒันาศกัยภาพเมือง (X = 3.39) 

 

              ตอนที่  3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคามตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ชุมชนจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และผู้อาศัยอยู่ตามเขตเลอืกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล 

 

           1. วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามโดยรวมและจ าแนกเป็น
รายดา้นดงัตารางท่ี 4.3 – 4.21 

 

ตารางที ่4.3  

ค่ำเฉล่ีย (X )  ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.)และระดับควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรชุมชนต่อ 
กำรด ำเนินงำนตำมยทุธศำสตร์กำรพัฒนำของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม  อ ำเภอเมือง จังหวัด 
มหำสำรคำม ด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพองค์กร โดยรวม และจ ำแนกเป็นรำยข้อ 

 

ดา้นการพฒันาศกัยภาพองคก์ร   S.D. การแปลผล 

1.  เทศบาลอบรมบุคลากรเก่ียวกบัเศรษฐกิจอาเซียน 
2.  เทศบาลอบรมบุคลกรในการใชภ้าษาองักฤษ 
3.  เทศบาลพฒันาความรู้บุคลากรในการใหบ้ริการสมยัใหม่ 
4.  เทศบาลจดัอบรมบุคลากรเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลย ี
     สมยัใหม่ในการปฏิบติังาน 
5.  เทศบาลใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการ ใหบ้ริการประชาชน 
6.  เทศบาลเพ่ิมประสิทธิภาพงานรักษาความสะอาด 
7.  เทศบาลก าหนดวธีิการจดัเก็บภาษีอยา่งเป็นระบบ 
8.  เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนประเมินการบริหารงาน 
     ของเทศบาล 

3.41 
3.20 
3.43 
3.40 

 
3.53 

 
3.65 
3.66 
3.49 

0.71 
0.79 
0.71 
0.75 

 
0.79 

 
0.73 
0.63 
0.73 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
รวม 3.47 0.53 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามด้านการ
พฒันาศกัยภาพองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.47)  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่
ในระดบัมาก  3 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้  เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย  ไดแ้ก่เทศบาล
ก าหนดวิธีการจดัเก็บภาษีอย่างเป็นระบบ ( X = 3.66) เทศบาลเพิ่มประสิทธิภาพงานรักษาความ
สะอาด (X =3.65)  เทศบาลจดัอบรมบุคลากรเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ในการปฏิบติังาน  
( X = 3.53 ) เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนประเมินการบริหารงานของเทศบาล ( X = 3.49) 
เทศบาลพฒันาความรู้บุคลากรในการให้บริการสมยัใหม่ ( X = 3.43) เทศบาลอบรมบุคลากร
เก่ียวกบัเศรษฐกิจอาเซียน (X =3.41) เทศบาลจดัอบรมบุคลากรเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่
ในการปฏิบติังาน (X =3.40)  เทศบาลอบรมบุคลกรในการใชภ้าษาองักฤษ (X =3.20)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



79 

ตารางที ่4.4 
ค่ำเฉล่ีย (X )  ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.)และระดับควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรชุมชน 
ต่อกำรด ำเนินงำนตำมยทุธศำสตร์กำรพัฒนำของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม อ ำเภอเมือง 
จังหวดัมหำสำรคำม ด้ำนกำรศึกษำ  ศำสนำ และวฒันธรรม โดยรวม และจ ำแนกเป็นรำยข้อ 

 

ดา้นการศึกษา  ศาสนา และวฒันธรรม 
 S.D. การแปลผล 

1.  เทศบาลจดัอบรมประชาชนเพ่ือใหค้วามรู้เก่ียวกบัดา้น 
     การเมือง  เศรษฐกิจและสงัคม 
2.  เทศบาลสนบัสนุนใหโ้รงเรียนสงักดัเทศบาลเป็นฐานในการพฒันา  

ทอ้งถ่ิน 
3.  เทศบาลสนบัสนุนใหว้ดัจดักิจกรรมการเผยแผพ่ระพทุธ 
     ศาสนาอยา่งต่อเน่ือง 
4.  เทศบาลสนบัสนุนใหว้ดัจดักิจกรรมในวนัส าคญัทางศาสนา 
5.  เทศบาลสนบัสนุนการอนุรักษว์ฒันธรรมทอ้งถ่ินเป็นประจ า 
6.  เทศบาลสนบัสนุนสถาบนัการศึกษาในการเผยแผว่ฒันธรรมระดบัชาติ 
7.  เทศบาลจดัอบรมคุณธรรมจริยธรรมใหก้บัเยาวชนอยา่ง 
     ต่อเน่ือง 
8.  เทศบาลสนบัสนุนการพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของ 
    ประชาชนเป็นประจ า 

3.32 
 

3.50 
 

3.61 
 

3.70 
3.63 

 
3.49 

 
3.53 

 
3.47 

0.78 
 

0.76 
 

0.80 
 

0.87 
0.85 

 
0.78 

 
0.76 

 
0.73 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

รวม 3.53 0.65 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคามด้าน
การศึกษา  ศาสนา และวฒันธรรมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.53)  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ขอ้  เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย  ไดแ้ก่
เทศบาลสนับสนุนให้วดัจดักิจกรรมในวนัส าคญัทางศาสนา ( X = 3.70) เทศบาลสนบัสนุนการ
อนุรักษว์ฒันธรรมทอ้งถ่ินเป็นประจ า (X = 3.63 )  เทศบาลสนบัสนุนให้วดัจดักิจกรรมการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาอยา่งต่อเน่ือง   (X = 3.61 ) เทศบาลจดัอบรมคุณธรรมจริยธรรมให้กบัเยาวชนอยา่ง
ต่อเน่ือง ( X = 3.53) เทศบาลสนบัสนุนให้โรงเรียนสังกดัเทศบาลเป็นฐานในการพฒันาทอ้งถ่ิน       
( X = 3.50) เทศบาลสนับสนุนสถาบนัการศึกษาในการเผยแผ่วฒันธรรมระดบัชาติ ( X =3.49) 
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เทศบาลสนบัสนุนการพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของประชาชนเป็นประจ า ( X =3.47)  เทศบาลจดั
อบรมประชาชนเพื่อใหค้วามรู้เก่ียวกบัดา้นการเมือง  เศรษฐกิจและสังคม (X =3.32)   

 

ตารางที ่4.5 
ค่ำเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.) และระดับควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรชุมชนต่อ 
กำรด ำเนินงำนตำมยทุธศำสตร์กำรพัฒนำของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม  อ ำเภอเมือง จังหวัด 
มหำสำรคำม ด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพเมือง โดยรวม และจ ำแนกเป็นรำยข้อ 

 

ดา้นการพฒันาศกัยภาพเมือง 
 S.D. การแปลผล 

1.  เทศบาลปรับปรุงถนนในชุมชนใหใ้ชก้ารไดดี้ 
2.  เทศบาลสร้างถนนคอนกรีตหรือลาดยางภายในชุมชนตาม    
     มาตรฐานของทางราชการ 
3.  เทศบาลวางท่อระบายน ้าภายในชุมชนอยา่งทัว่ถึง 
4.  เทศบาลจดัไฟฟ้าส่องสวา่งตามถนนครบทุกสาย 
5.  เทศบาลติดตั้งโคมไฟส่องสวา่งตามส่ีแยกอยา่งทัว่ถึง 
6.  เทศบาลเก็บรวบรวมขยะอยา่งสม ่าเสมอ 
7.  กรณีน ้าท่วม เทศบาลด าเนินการระบายน ้าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
8.  เทศบาลรณรงคใ์หป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ ์
     ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

3.38 
 3.37 

 
3.35 
3.52 
3.39 
3.51 
3.21 
 3.46 

0.74 
0.76 

 
0.82 
0.84 
0.91 
0.85 
0.85 

 0.83 

ปานกลาง 
    ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
        มาก 
    ปานกลาง 
    ปานกลาง 

รวม 3.39 0.64 ปานกลาง 
 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามดา้นการ
พฒันาศกัยภาพเมืองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.39)  เม่ือจ าแนกเป็นราขอ้ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก 2 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง6ขอ้  เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย  ไดแ้ก่เทศบาลจดั
ไฟฟ้าส่องสวา่งตามถนนครบทุกสาย  (X = 3.52) เทศบาลเก็บรวบรวมขยะอยา่งสม ่าเสมอ (X = 
3.51)  เทศบาลรณรงคใ์หป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
(X = 3.46) เทศบาลติดตั้งโคมไฟส่องสวา่งตามส่ีแยกอยา่งทัว่ถึง (X = 3.39) เทศบาลปรับปรุงถนน
ในชุมชนใหใ้ชก้ารไดดี้ (X =3.38) เทศบาลสร้างถนนคอนกรีตหรือลาดยางภายในชุมชนตาม
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มาตรฐานของทางราชการ (X =3.37) เทศบาลวางท่อระบายน ้าภายในชุมชนอยา่งทัว่ถึง (X = 3.35)
กรณีน ้าท่วม เทศบาลด าเนินการระบายน ้าไดอ้ยา่งรวดเร็ว (X =3.21) 
 

ตารางที ่4.6 
ค่ำเฉล่ีย (X )  ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.)และระดับควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรชุมชนต่อ
กำรด ำเนินงำนตำมยทุธศำสตร์กำรพัฒนำของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม  อ ำเภอเมือง จังหวดั
มหำสำรคำม ด้ำนกำรพัฒนำสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน โดยรวม และจ ำแนกเป็นรำยข้อ 
 

         ดา้นการพฒันาสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน 
 S.D. การแปลผล 

1.  เทศบาลส่งเสริมสุขภาพของคนในชุมชน เช่น การจดัอบรม 
     เก่ียวกบัอาหาร ยารักษาโรค 
2.  เทศบาลจดักิจกรรมส่งเสริมการดูแลผูสู้งอายผุูพ้ิการ และผู ้
     ติดเช้ือเอดส์ 
3.  เทศบาลส่งเสริมใหป้ระชาชนเป็นชุมชนเอ้ืออาทร และ 
     สมานฉนัท ์
4.  เทศบาลสนบัสนุนการด ารงชีวติของประชาชนตามแนว 
     ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
5.  เทศบาลจดักิจกรรมป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดอยา่ง 
     เป็นระบบ 
6.  เทศบาลร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการป้องกนั และ 
     รักษาความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของประชาชน 
7.  เทศบาลเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลูอยา่งมี 
     ประสิทธิภาพ 
8.  เทศบาลส่งเสริมสนบัสนุนอาชีพเสริมใหก้บักลุ่มแม่บา้นใน 
     ชุมชน 

3.49 
 
3.62 

 
3.48 

 
3.56 

 
3.53 

 
3.36 

 
3.31 

 
3.32 

0.80 
 
0.85 

 
0.75 

 
0.81 

 
0.83 

 
0.87 

 
0.82 

 
0.84 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

          มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.46 0.54 ปานกลาง 
 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามด้านการ
พฒันาสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.46)  เม่ือจ าแนกเป็น
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รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย  
ไดแ้ก่เทศบาลจดักิจกรรมส่งเสริมการดูแลผูสู้งอายุผูพ้ิการ และผูติ้ดเช้ือเอดส์ (X = 3.62) เทศบาล
สนบัสนุนการด ารงชีวิตของประชาชนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ( X = 3.56)  เทศบาลจดั
กิจกรรมป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดอยา่งเป็นระบบ (X = 3.53) เทศบาลส่งเสริมสุขภาพของ
คนในชุมชน เช่น การจดัอบรมเก่ียวกับอาหาร ยารักษาโรค ( X = 3.49) เทศบาลส่งเสริมให้
ประชาชนเป็นชุมชนเอ้ืออาทร และสมานฉนัท ์(X = 3.48) เทศบาลร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจใน
การป้องกัน และรักษาความปลอดภยัในชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน ( X =3.36) เทศบาล
ส่งเสริมสนบัสนุนอาชีพเสริมใหก้บักลุ่มแม่บา้นในชุมชน (X =3.32)  และเทศบาลเก็บรวบรวมขยะ
มูลฝอยและส่ิงปฏิกลูอยา่งมีประสิทธิภาพ (X =3.31)   
 

ตารางที ่4.7 
ค่ำเฉล่ีย ( X )  ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.) และระดับควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรชุมชนต่อ
กำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์กำรพัฒนำของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม  อ ำเภอเมือง จังหวัด
มหำสำรคำม จ ำแนกตำม เพศ โดยรวมและรำยด้ำน 
 

ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการ
ด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม   

เพศ 
ชาย การแปลผล หญิง การแปลผล 

  S.D.   S.D. 
1. ดา้นการพฒันาศกัยภาพองคก์ร 3.46 0.52 ปานกลาง 3.48 0.54 ปานกลาง 
2. ดา้นการพฒันาการศึกษา ศาสนา 
    และวฒันธรรม 

3.55 0.62 มาก 3.54 0.66 มาก 

3. ดา้นการพฒันาศกัยภาพเมือง 3.43 0.63 ปานกลาง 3.37 0.66 ปานกลาง 
4. ดา้นการพฒันาสงัคมเป็นสุขและ     
    เศรษฐกิจชุมชน 

3.41 0.67 ปานกลาง 3.47 0.65 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.53 ปานกลาง 3.47 0.54 ปานกลาง 
 
 

 จากตารางท่ี 4.7  พบว่าความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามจ าแนกตาม
เพศโดยรวมและรายดา้นปรากฏ ดงัน้ี 
            1. เพศชาย  พบว่าความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามโดยรวม อยู่
ในระดบัปานกลาง ( X = 3.46)  และเม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมาก 1 ด้าน และ อยู่ใน
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ระดบัปานกลาง   3 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี ดา้นการพฒันาการศึกษา ศาสนา
และวฒันธรรม  (X = 3.55) ดา้น การพฒันาศกัยภาพองคก์ร (X = 3.46) ดา้นการพฒันาศกัยภาพ
เมือง (X = 3.43) และดา้นการพฒันาสังคมเป็นสุขและ  เศรษฐกิจชุมชน (X = 3.41) 
              2. เพศหญิง พบว่า ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามโดยรวม อยู่
ในระดบัปานกลาง ( X = 3.47)  และเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น  อยู่ในระดบัมาก 1 ดา้น และ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  3  ดา้น  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี   ดา้นการพฒันาการศึกษา ศาสนา
และวฒันธรรม (X = 3.54) ดา้น การพฒันาศกัยภาพองคก์ร (X = 3.48) ดา้นการพฒันาสังคมเป็นสุข
และ  เศรษฐกิจชุมชน (X = 3.47)  และดา้นการพฒันาศกัยภาพเมือง (X = 3.37) 

 

ตารางที ่ 4.8  
กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรชุมชนต่อกำรด ำเนินงำนตำมยทุธศำสตร์กำรพัฒนำ 
ของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม  อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำม จ ำแนกตำมเพศโดยรวม และรำย
ด้ำน 
 

ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อ
การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันา
ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม   

เพศ 
t Sig ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 
1.ดา้นการพฒันาศกัยภาพองคก์ร 3.46 0.52 3.48 0.54 -0.036 .849 
2.ดา้นการพฒันาการศึกษา ศาสนา 
และวฒันธรรม 

3.55 0.62 3.54 0.66 1.494 .223 

3.ดา้นการพฒันาศกัยภาพเมือง 3.43 0.63 3.37 0.66 0.806 .370 
4.ดา้นการพฒันาสังคมเป็นสุขและ     
เศรษฐกิจชุมชน 

3.41 0.67 3.47 0.65 -0.088 .767 

 รวม 3.46 0.53 3.47 0.54 -0.625 .430 
 
 จากตารางท่ี  4.8  พบวา่ ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์การพฒันา ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตาม
เพศโดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05    
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ตารางที ่ 4.9 
ค่ำเฉล่ีย ( X )  ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.)และระดับควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรชุมชนต่อ
กำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์กำรพัฒนำของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม  อ ำเภอเมือง จังหวัด
มหำสำรคำม จ ำแนกตำม อำย ุโดยรวมและรำยด้ำน 
 

ความคิดเห็นของ
คณะกรรมการชุมชนต่อ
การด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์การพฒันา
ของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม   

 อาย ุ  
ต ่ากวา่ 40 ปี 40-55 ปี 56 ปี ข้ึนไป 

  S.D การแปลผล   S.D การแปลผล   S.D การแปลผล 

1. ดา้นการพฒันาศกัยภาพ  
องคก์ร 

3.51 0.48 มาก 3.43 0.53 ปานกลาง 3.52 0.58 มาก 

2. ดา้นการพฒันาการศึกษา  
ศาสนาและวฒันธรรม 

3.32 0.73 ปานกลาง 3.50 0.59 ปานกลาง 3.71 0.65 มาก 

3. ดา้นการพฒันาศกัยภาพ
เมือง 

3.37 0.74 ปานกลาง 3.37 0.58 ปานกลาง 3.45 0.70 ปานกลาง 

4. ดา้นการพฒันาสงัคมเป็น
สุขและเศรษฐกิจชุมชน 

3.20 0.71 ปานกลาง 3.39 0.61 ปานกลาง 3.67 0.64 มาก 

รวม 3.35 0.59 ปานกลาง 3.42 0.49 ปานกลาง 3.59 0.55 มาก 
 

 
 จากตารางท่ี  4.9  พบว่า ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามจ าแนกตาม
อายโุดยรวมและรายดา้น ปรากฏ ดงัน้ี 
              1.  อายุต  ่ากว่า 40 ปีพบว่า ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามโดยรวม อยู่
ในระดบั ปานกลาง ( = 3.35) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น  อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น อยูใ่นระดบัปาน
กลาง 3 ดา้น  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี ดา้นการพฒันาศกัยภาพองคก์ร ( = 3.51)
ดา้นการพฒันาศกัยภาพเมือง (= 3.37) ดา้นการพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ( = 3.32)
และดา้นการพฒันาสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน (= 3.20)  

               2.  อายุ 40-55ปี พบว่า ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามโดยรวม อยู่



85 

ในระดบั ปานกลาง ( X = 3.42) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ดา้น  เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม (X = 3.50) ดา้นการ
พฒันาศกัยภาพองค์กร ( X = 3.43) ดา้นการพฒันาสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน ( = 3.39) 
และดา้นการพฒันาศกัยภาพเมือง (X = 3.37)  
              3.  อายุ 56 ปี ข้ึนไป พบวา่ ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามโดยรวม     
อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.59) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 3ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง        
1ดา้น  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี ด้านการพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม          
(X = 3.71) ดา้นการพฒันาสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน (X = 3.67) ดา้นการพฒันาศกัยภาพ
องคก์ร (X = 3.52) และดา้นการพฒันาศกัยภาพเมือง (X = 3.45)  
 
ตารางที ่4.10 
ผลกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรชุมชนต่อกำรด ำเนินงำนตำม
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม  อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำม จ ำแนกตำม
อำย ุโดยรวมและรำยด้ำน 

 

ความคิดเห็น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการพฒันา  
ศกัยภาพองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.349 2 0.174 0.602 .548 

ภายในกลุ่ม 59.823 207 0.289   
รวม 60.172 209    

2. ดา้นการพฒันา
การศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.900 2 1.950 4.816 .009* 
ภายในกลุ่ม 83.825 207 0.405   
 

รวม 
 

87.735 
 

209 
   

3. ดา้นการพฒันา
ศกัยภาพเมือง 

ระหวา่งกลุ่ม 0.311 2 0.156 0.369 .692 
ภายในกลุ่ม 87.147 207 0.421   

รวม 87.458 209    
4. ดา้นการพฒันาสงัคม
เป็นสุขและ  เศรษฐกิจ
ชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.576 2 2.788 6.784 .001* 
ภายในกลุ่ม 85.077 207 0.411   
 

รวม 
 

90.653 
 

209 
   

รวม ระหวา่งกลุ่ม 1.603 2 0.801 2.827 .061 
 ภายในกลุ่ม 58.788 207 0.284   
  60.391 209    

หมำยเหตุ. *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
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 จากตารางท่ี  4.10 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคามจ าแนกตามอายุ โดยรวมไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั.05 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 2 ดา้น คือดา้นการพฒันาการศึกษา ศาสนา
และวฒันธรรมและดา้นการพฒันาสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน จึงด าเนินการเปรียบเทียบรายคู่ 
ตามวธีิการของ Scheffe ดงัปรากฏ ตามตารางท่ี 12-13 
 

ตารางที ่4.11 
ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียรำยคู่ควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรชุมชนต่อกำรด ำเนินงำนตำม
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม  อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำม จ ำแนกตำม
อำย ุด้ำนกำรพัฒนำกำรศึกษำ ศำสนำและวฒันธรรม 

 

 
ดา้นการพฒันาการศึกษา ศาสนาและ 
วฒันธรรม 

 จ าแนกตามอาย ุ
ต ่ากวา่ 
40 ปี 

40-55 ปี 56 ปีข้ึน  
     ไป 

X  3.32 3.50 3.71 
ต ่ากวา่ 40 ปี 3.32 - .317 .012* 
40-55 ปี 3.50 - -     .107 
56 ปี ข้ึนไป  3.71 - - - 

 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ชุมชนต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคามจ าแนกตามอายุด้านการพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมพบว่าความ
คิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนท่ีมีอายุต  ่ากว่า 40 ปี แตกต่างจากความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ชุมชนท่ีมีอาย ุ56 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ชุมชนท่ีมีอายชุ่วงอ่ืน พบวา่ไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที ่4.12 
ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียเป็นรำยคู่ควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรชุมชนต่อกำรด ำเนินงำนตำม
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม  อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำม จ ำแนกตำม
อำย ุด้ำนกำรพัฒนำสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน 

 

 
ดา้นการพฒันาการศึกษา ศาสนาและ

วฒันธรรม 

                      จ  าแนกตามอายุ 
ต ่ากวา่ 
40 ปี 

40-55 ปี 56 ปีข้ึน 
ไป 

  3.20 3.39 3.67 
ต ่ากวา่ 40 ปี 3.20 - .272 .002* 
40-55 ปี 3.39 - -     .030* 
56 ปี ข้ึนไป  3.67 - - - 

 
 

 จากตารางท่ี  4.12  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อ
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคามจ าแนกตามอายุดา้นการพฒันาสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชนพบว่าความคิดเห็น
ของคณะกรรมการชุมชนท่ีมีอายุต  ่ากว่า 40 ปี และอายุ 40-55 ปี แตกต่างจากความคิดเห็นของ
คณะกรรมการชุมชนท่ีมีอายุ 56 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนความคิดเห็น
ของคณะกรรมการชุมชนท่ีมีอายชุ่วงอ่ืน พบวา่ไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที ่ 4.13 
ค่ำเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.) และระดับควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรชุมชนต่อ
กำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์กำรพัฒนำของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม  อ ำเภอเมือง จังหวัด
มหำสำรคำม จ ำแนกตำม ระดับกำรศึกษำ โดยรวมและรำยด้ำน 

 

ความคิดเห็นของ 
คณะกรรมการชุมชนต่อ
การด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์การพฒันาของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม   

 ระดบัการศึกษา  
ประถมศึกษา 
/เทียบเท่า 

มธัยมศึกษา 
/เทียบเท่า 

อนุปริญญา 
/ปวส.และสูงกวา่ 

  S.D  การแปลผล   S.D  การแปลผล   S.D การแปลผล 

1. ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 
องคก์ร 

3.54 0.50 มาก 3.45 0.59 ปานกลาง 3.43 0.49 ปานกลาง 

2. ดา้นการพฒันาการศึกษา 
ศาสนาและวฒันธรรม 

3.66 0.69 มาก 3.50 0.67 ปานกลาง 3.47 0.56 ปานกลาง 

3. ดา้นการพฒันาศกัยภาพเมือง 3.47 0.62 ปานกลาง 3.35 0.67 ปานกลาง 3.39 0.63 ปานกลาง 
4.ดา้นการพฒันาสงัคมเป็นสุข
และเศรษฐกิจชุมชน 

3.62 0.60 มาก 3.42 0.68 ปานกลาง 3.32 0.65 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.51 มาก 3.43  0.57 ปานกลาง 3.40 0.49 ปานกลาง 
 
 

 จากตารางท่ี  4.13 ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคามจ าแนกตามระดับ
การศึกษา โดยรวมและรายดา้น ปรากฏ ดงัน้ี 
              1.  ประถมศึกษา/เทียบเท่า พบว่า ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคามโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.57) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก3ดา้น อยู่
ในระดบัปานกลาง1ดา้น  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการพฒันาการศึกษา ศาสนา
และวฒันธรรม  (X = 3.66) ดา้นการพฒันาสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน (= 3.62) ดา้นการ
พฒันาศกัยภาพองคก์ร (X = 3.54) และดา้นการพฒันาศกัยภาพเมือง (X = 3.47)  

                        2. มธัยมศึกษา/เทียบเท่า พบวา่ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงาน
ตามยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามโดยรวม     
อยูใ่นระดบั ปานกลาง (X = 3.43) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ดา้น  เรียงล าดบั
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ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการพฒันาการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม (X = 3.50) ดา้นการ
พัฒนาศัก ยภาพองค์ก ร ( X =3.45) ด้ านก ารพัฒนาสั ง คม เ ป็น สุขและ เศรษฐ กิ จ ชุมชน 
(= 3.42) และดา้นการพฒันาศกัยภาพเมือง (= 3.35) 
              3. อนุปริญญา/ปวส. และสูงกว่า พบว่าความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคามโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.40) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัปาน
กลาง4ดา้น  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการพฒันาการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม
(X = 3.47) ดา้นการพฒันาศกัยภาพองคก์ร (X = 3.43) ดา้นการพฒันาศกัยภาพเมือง ( X = 3.39) 
และดา้นการพฒันาสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน (X = 3.32)  
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ตารางที ่4.14 
 ผลกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรชุมชนต่อกำรด ำเนินงำนตำม
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม  อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำม จ ำแนกตำม
ระดับกำรศึกษำ โดยรวมและรำยด้ำน 

 

ความคิดเห็น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการพฒันา
ศกัยภาพ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.395 2 0.198 0.685 .506 
ภายในกลุ่ม 59.823 207 0.289   

รวม 60.218 209    
2. ดา้นการพฒันา
การศึกษา 
ศาสนาและ
วฒันธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.233 2 0.617 1.476 .231 
ภายในกลุ่ม 83.835 207 0.418   

 
รวม 

 
86.526 

 
209 

   

3. ดา้นการพฒันา
ศกัยภาพเมือง 

ระหวา่งกลุ่ม 0.531 2 0.266 0.633 .532 
ภายในกลุ่ม 86.940 207 0.420   

รวม 87.471 209    
4. ดา้นการพฒันา  
สังคมเป็นสุข
และเศรษฐกิจ
ชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.815 2 1.408 3.317 .038* 
ภายในกลุ่ม 87.768 207 0.424   

 
รวม 

 
90.583 

 
209 

   

 ระหวา่งกลุ่ม 1.008 2 0.504 1.760 .175 
 ภายในกลุ่ม 59.202 207 0.286   

รวม  60.210 209    
หมำยเหตุ. *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 
 จากตารางท่ี  4.14  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคามจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั.05 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 ดา้น คือดา้นการ



91 

พฒันาสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน จึงด าเนินการเปรียบเทียบรายคู่ ตามวิธีการของ Scheffe ดงั
ปรากฏ ตามตารางท่ี 4.15 
 
ตารางที ่4.15 
ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียรำยคู่ควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรชุมชนต่อกำรด ำเนินงำนตำม
ยทุธศำสตร์กำรพัฒนำของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม  อ ำเภอเมือง จังหวดัมหำสำรคำม จ ำแนกตำม
ระดับกำรศึกษำ ด้ำนกำรพัฒนำสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน  

 

 
ดา้นการพฒันาสังคมเป็นสุขและ

เศรษฐกิจชุมชน 

 ระดบัการศึกษา 
ประถมศึกษา มธัยมศึกษา/

เทียบเท่า 
อนุปริญญา/
ปวส. และ
สูงกวา่ 

  3.62 3.42 3.32 
ประถมศึกษา 3.62 - .195 .014* 
มธัยมศึกษา/เทียบเท่า   3.42 - -      .666 
อนุปริญญา/ปวส. และสูงกวา่   3.32 - - - 

 
 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อ
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคามจ าแนกตามระดบัการศึกษาด้านการพฒันาสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน พบว่า
ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนท่ีมีระดบัการศึกษา ระดบัประถมศึกษาแตกต่างกบัความ
คิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน ท่ีมีระดบัการศึกษา ระดบัอนุปริญญา/ปวส. และสูงกว่าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืน   
ไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที ่4.16 
ค่ำเฉล่ีย (X )  ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.) และระดับควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรชุมชนต่อ
กำรด ำเนินงำนตำมยทุธศำสตร์กำรพัฒนำ ของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม  อ ำเภอเมือง จังหวดั
มหำสำรคำม จ ำแนกตำม ผู้อำศัยอยู่ตำมเขตเลือกตั้งสมำชิกสภำเทศบำลโดยรวม และรำยด้ำน 

 

ความคิดเห็นของ
คณะกรรมการชุมชน               
ต่อการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์การพฒันา
ของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม 

ผูอ้าศยัอยูเ่ขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล 
เขตเลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้งท่ี 2 เขตเลือกตั้งท่ี 3 

  S.D การแปลผล 
  S.D การแปลผล 

  S.D การแปลผล 

1.ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 
องคก์ร 

3.37 0.57 ปานกลาง 3.60 0.50 มาก 3.45 0.52 ปานกลาง 

2.ดา้นการพฒันาการศึกษา 
ศาสนาและวฒันธรรม 

3.47 0.65 ปานกลาง 3.76 0.53 มาก 3.41 0.69 ปานกลาง 

3.ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 
เมือง 

3.25 0.75 ปานกลาง 3.63 0.62 มาก 3.33 0.53 ปานกลาง 

4.ดา้นการพฒันาสงัคม 
เป็นสุขและเศรษฐกิชุมชน 

3.32 0.71 ปานกลาง 3.70 0.54 มาก 3.35 0.65 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.59 ปานกลาง 3.67 0.45 มาก 3.38 0.52 ปานกลาง 
 
 

 จากตารางท่ี  4.16  ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามจ าแนกตามผูอ้าศยัอยูต่าม
เขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล โดยรวมและรายดา้น ปรากฏ ดงัน้ี 
              1.  เขตเลือกตั้งท่ี 1 พบวา่ ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (= 3.35) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง 4 ดา้น เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม (= 3.47) ดา้นการ
พฒันาศกัยภาพองคก์ร (= 3.37) ดา้นการพฒันาสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน ( = 3.32) และ
ดา้นการพฒันาศกัยภาพเมือง (= 3.25)  



93 

                 2. เขตเลือกตั้งท่ี 2 พบว่า ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามโดยรวม        
อยูใ่นระดบั มาก (= 3.67) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ( = 3.76) ดา้นการพฒันาสังคม
เป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน (= 3.70) และดา้นการพฒันาศกัยภาพเมือง ( = 3.63) และดา้นการ
พฒันาศกัยภาพองคก์ร (=3.60) 
              3.  เขตเลือกตั้งท่ี 3 พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (= 3.38) เม่ือจ าแนกเป็นราย
ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 4ดา้น  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการพฒันาศกัยภาพ
องคก์ร (= 3.45) ดา้นการพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ( = 3.41) ดา้นการพฒันาสังคม
เป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน (= 3.35) และดา้นการพฒันาศกัยภาพเมือง (= 3.33)  
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ตารางที ่4.17 
ผลกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรชุมชนต่อกำรด ำเนินงำนตำม
ยทุธศำสตร์กำรพัฒนำของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม  อ ำเภอเมืองจังหวัดมหำสำรคำม จ ำแนกตำมผู้
อำศัยอยู่ตำมเขตเลือกตั้งสมำชิกสภำเทศบำลโดยรวมและรำยด้ำน 

 

ความคิดเห็น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการพฒันา
ศกัยภาพ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.712 2 0.856 3.028 .061 
ภายในกลุ่ม 58.581 207 0.283   

รวม 60.293 209    
2. ดา้นการพฒันา
การศึกษา 
ศาสนาและ
วฒันธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 4.826 2 2.413 6.026 .003* 
ภายในกลุ่ม 82.800 207 0.400   

 

รวม 87.626 209    

3. ดา้นการพฒันา
ศกัยภาพเมือง 

ระหวา่งกลุ่ม 5.169 2 2.584 6.500 .002* 
ภายในกลุ่ม 82.386 207 0.398   

รวม 87.555 209    
4. ดา้นการพฒันา
สังคมเป็นสุข
และเศรษฐกิจ
ชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.707 2 2.854 6.954 .001* 
ภายในกลุ่ม 84.870 207 0.410   
 

รวม 90.577 209    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 4.026 2 2.013 7.405 .001* 
 ภายในกลุ่ม 56.304 207 0.272   
  60.330 209    
หมำยเหตุ. *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี  4.17  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคามจ าแนกตามผูอ้าศยัอยู่ตามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล พบว่าโดยรวมแตกต่างกนั
ทางสถิติท่ีระดบั.05 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน  แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จ านวน 3 ดา้น  ดา้นการพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมดา้นการพฒันาศกัยภาพเมือง  และ
ดา้นการพฒันาสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน จึงด าเนินการเปรียบเทียบรายคู่ ตามวิธีการของ 
Scheffe ดงัปรากฏ ตามตารางท่ี 19-22 
 
ตารางที ่4.18 
ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียรำยคู่ควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรชุมชนต่อกำรด ำเนินงำนตำม
ยทุธศำสตร์กำรพัฒนำของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม  อ ำเภอเมือง จังหวดัมหำสำรคำม จ ำแนกตำมผู้
อำศัยอยู่ตำมเขตเลือกตั้งสมำชิกสภำเทศบำลโดยรวม 
 

 
จ าแนกตามผูท่ี้อยูอ่าศยัตามเขต
เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล โดยรวม 
 

 ผูอ้าศยัอยูต่ามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภา
เทศบาล 
เขตเลือกตั้ง

ท่ี 1 
เขตเลือกตั้ง

ท่ี 2 
เขตเลือกตั้ง

ท่ี 3 

  3.35 3.67 3.38 
เขตเลือกตั้งท่ี 1 3.35 - .003* .947 
เขตเลือกตั้งท่ี 2 3.67 - - .005* 
เขตเลือกตั้งท่ี 3 3.38 - - - 

 
 

 จากตารางท่ี  4.18   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน
ต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคามจ าแนกตามผูอ้าศยัอยูต่ามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลโดยรวม พบวา่ความคิดเห็น
ของคณะกรรมการชุมชนท่ีมี ผูอ้าศยัอยู่ตามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเขตท่ี 1 แตกต่างกบั
ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนผูอ้าศยัอยู่ตามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเขตท่ี 2 และ
ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนผูอ้าศยัอยู่ตามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเขตท่ี 2  
แตกต่างกบัความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนผูอ้าศยัอยูต่ามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเขต
ท่ี 3 อยา่ง   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนผูอ้าศยัอยูต่าม
เขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเขตท่ี 1 และความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนผูอ้าศยัอยู่ตาม
เขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเขตท่ี 3 ไม่แตกต่างกบัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที ่4.19 
ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียรำยคู่ควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรชุมชนต่อกำรด ำเนินงำนตำม
ยทุธศำสตร์กำรพัฒนำของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม  อ ำเภอเมือง จังหวดัมหำสำรคำม จ ำแนกตำมผู้
อำศัยอยู่ตำมเขตเลือกตั้งสมำชิกสภำเทศบำล ด้ำนกำรศึกษำ ศำสนำ และวฒันธรรม 
 

 
ดา้นการศึกษา ศาสนา และ

วฒันธรรม 

 ผูอ้าศยัอยูต่ามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภา
เทศบาล 
เขตเลือกตั้ง

ท่ี 1 
เขตเลือกตั้ง

ท่ี 2 
เขตเลือกตั้ง

ท่ี 3 

  3.47 3.76 3.41 
เขตเลือกตั้งท่ี 1 3.47 - .041* .822 
เขตเลือกตั้งท่ี 2 3.76 - -     .004* 
เขตเลือกตั้งท่ี 3 3.41 - - - 

 
 

 จากตารางท่ี 4.19  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อ
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคามจ าแนกตามผูอ้าศยัอยู่ตามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลด้านการพฒันาการศึกษา 
ศาสนาและวฒันธรรมพบวา่ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนผูอ้าศยัอยูต่ามเขตเลือกตั้งสมาชิก
สภาเทศบาลเขตท่ี  1  แตกต่างกบัความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนผูอ้าศยัอยูต่ามเขตเลือกตั้ง
สมาชิกสภาเทศบาลเขตท่ี  2  และความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนผูอ้าศยัอยูต่ามเขตเลือกตั้ง
สมาชิกสภาเทศบาลเขตท่ี  2  แตกต่างกบัความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนผูอ้าศยัอยู่ตามเขต
เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเขตท่ี 3 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ความคิดเห็นของ
คณะกรรมการชุมชนผูอ้าศยัอยู่ตามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเขตท่ี 2 ไม่แตกต่างกบัความ
คิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนผูอ้าศยัอยูต่ามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเขตท่ี 3 ทางสถิติท่ี
ระดบั .05  
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ตารางที ่4.20 
ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียรำยคู่ควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรชุมชนต่อกำรด ำเนินงำนตำม
ยทุธศำสตร์กำรพัฒนำของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม  อ ำเภอเมือง จังหวดัมหำสำรคำม จ ำแนกตำมผู้
อำศัยอยู่ตำมเขตเลือกตั้งสมำชิกสภำเทศบำล ด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพเมือง 
 

 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพเมือง 

 ผูอ้าศยัอยูต่ามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภา
เทศบาล 
เขตเลือกตั้ง

ท่ี 1 
เขตเลือกตั้ง

ท่ี 2 
เขตเลือกตั้ง

ท่ี 3 

  3.25 3.63 3.33 
เขตเลือกตั้งท่ี 1 3.25 - .004* .768 
เขตเลือกตั้งท่ี 2 3.63 - -   .017* 
เขตเลือกตั้งท่ี 3 3.33 - - - 

 
 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อ
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคามจ าแนกตามผูอ้าศยัอยูต่ามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลดา้นการพฒันาศกัยภาพเมือง
พบว่าความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนผูอ้าศยัอยูต่ามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเขตท่ี 1   
แตกต่างกบัความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนผูอ้าศยัอยูต่ามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเขต
ท่ี 2  และความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนผูอ้าศยัอยูต่ามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเขตท่ี 
2  แตกต่างกบัความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนผูอ้าศยัอยูต่ามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล
เขตท่ี 3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนผูอ้าศยัอยู่
ตามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเขตท่ี 1 ไม่แตกต่างกบัความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนผู้
อาศยัอยูต่ามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเขตท่ี 3 ทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที ่4.21 
ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียรำยคู่ควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรชุมชนต่อกำรด ำเนินงำนตำม
ยทุธศำสตร์กำรพัฒนำของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม  อ ำเภอเมือง จังหวดัมหำสำรคำม จ ำแนกตำมผู้
อำศัยอยู่ตำมเขตเลือกตั้งสมำชิกสภำเทศบำล ด้ำนกำรพัฒนำสังคมเป็นสุข และเศรษฐกิจชุมชน 
 

 
ดา้นการพฒันาสังคมเป็นสุข และ

เศรษฐกิจชุมชน 

 ผูอ้าศยัอยูต่ามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภา
เทศบาล 
เขตเลือกตั้ง

ท่ี 1 
เขตเลือกตั้ง

ท่ี 2 
เขตเลือกตั้ง

ท่ี 3 

  3.32 3.70 3.35 
เขตเลือกตั้งท่ี 1 3.32 - .003* .947 
เขตเลือกตั้งท่ี 2 3.70 - -       .005* 
เขตเลือกตั้งท่ี 3 3.35 - - - 

 
 

 จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อ
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคามจ าแนกตามผูอ้าศยัอยูต่ามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล ดา้นการพฒันาศกัยภาพเมือง
พบว่าความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนผูอ้าศยัอยูต่ามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเขตท่ี 1   
แตกต่างกบัความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนผูอ้าศยัอยูต่ามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเขต
ท่ี 2  และความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนผูอ้าศยัอยูต่ามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเขตท่ี 
2  แตกต่างกบัความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนผูอ้าศยัอยูต่ามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล
เขตท่ี 3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนผูอ้าศยัอยู่
ตามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเขตท่ี 1  ไม่แตกต่างกบัความ คิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนผู้
อาศยัอยูต่ามเขตเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเขตท่ี 3 ทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตอนที ่4. ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะ 

 

ตารางที ่ 4.22 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรชุมชนต่อด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์กำรพัฒนำของเทศบำลเมือง
มหำสำรคำม อ ำเภอเมือง จังหวดัมหำสำรคำม 

 

ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการชุมชนต่อด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาล
เมืองมหาสารคาม 

ความถ่ี 

1. ดา้นการพฒันาศกัยภาพองคก์ร 
    1.1  เทศบาลควรจดัหา เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการเช่น ฝ่ายทะเบียน และการ 
            เกบ็ภาษี 
     1.2   เทศบาลควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนประเมินการบริหารงานของเทศบาลทุกปี 
     1.3   เทศบาลควรพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถและพร้อมใหบ้ริการ  
             ประชาชน 
     1.4   เทศบาลควรมีการบริการประชาชนช่วงนอกเวลาราชการ และวนัหยดุราชการ 
2. ดา้นการพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
     2.1  เทศบาลควรส่งเสริม และสนบัสนุนการพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอยา่งจริงจงั 
     2.2  เทศบาลควรร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัในการอนุรักษแ์ละเผยแผว่ฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
     2.3  เทศบาลควรสร้างโอกาสทางการศึกษาแก่เดก็จดัการศึกษาใหส้ามารถแข่งขนักบั  
     โรงเรียนสงักดักระทรวงศึกษาไดอ้ยา่งทดัเทียมกนั 
3. ดา้นการพฒันาศกัยภาพเมือง 
     3.1  เทศบาลควรเร่งวางท่อระบายน ้าอยา่งทัว่ถึงเพ่ือป้องกนัน ้าท่วม 
     3.2  เทศบาลควรเพ่ิมรถเกบ็ขยะขนาดเลก็ เพ่ิมประสิทธิภาพการเกบ็ตามซอยและ 
           ถนนเลก็ 
     3.3  เทศบาลควรปรับปรุงถนนบางจุดท่ีมีปัญหาการคมนาคมและควรมีเสน้แบ่ง 
            จราจรกลางถนน เพ่ือสร้างวินยัจราจรในเขตเทศบาล 
4.  ดา้นการพฒันาสงัคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน 
      4.1 เทศบาลควรร่วมมือ และสนบัสนุนเจา้หนา้ท่ีต ารวจอยา่งจริงจงัในการตรวจตรา 
            รักษาความสงบในช่วงเวลากลางคืน 
      4.2 เทศบาลควรพฒันาผูสู้งอายโุดยจดักิจกรรมใหผู้สู้งอายุไดแ้สดงออก 
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 จากตารางท่ี  4.22  ขอ้เสนอแนะขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการชุมชนต่อด าเนินงาน 
ตามยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามปรากฏ  
ดงัน้ี 
  1. ด้านการพัฒนาศักยภาพองค์กร ไดแ้ก่ เทศบาลควรจดัหา เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการ
ให้บริการเช่น ฝ่ายทะเบียนและการเก็บภาษี เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนประเมินการ
บริหารงานของเทศบาลทุกปี เทศบาลควรพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและพร้อม
ให้บริการประชาชน และเทศบาลควรมีการบริการประชาชนช่วงนอกเวลาราชการ และ
วนัหยดุราชการ  

                 2. ด้านการพัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม   ไดแ้ก่ เทศบาลควรส่งเสริม และ
สนับสนุนการพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอย่างจริงจงั เทศบาลควรร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัในการ
อนุรักษ์และเผยแผ่วฒันธรรมท้องถ่ิน และเทศบาลควรสร้างโอกาสทางการศึกษาแก่เด็กจดั
การศึกษาใหส้ามารถแข่งขนักบัโรงเรียนสังกดักระทรวงศึกษาไดอ้ยา่งทดัเทียมกนั 
                3.  ด้านการพัฒนาศักยภาพเมือง  ไดแ้ก่ เทศบาลควรเร่งวางท่อระบายน ้ าอยา่งทัว่ถึงเพื่อ
ป้องกนัน ้ าท่วม เทศบาลควรเพิ่มรถเก็บขยะขนาดเล็ก เพิ่มประสิทธิภาพการเก็บตามซอยและถนน
เล็ก และเทศบาลควรปรับปรุงถนนบางจุดท่ีมีปัญหาการคมนาคมและควรมีเส้นแบ่ง 
จราจรกลางถนน เพื่อสร้างวนิยัจราจรในเขตเทศบาล 

   4.  ด้านการพัฒนาสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน  ไดแ้ก่ เทศบาลควรร่วมมือ และ
สนบัสนุนเจา้หน้าท่ีต ารวจอย่างจริงจงัในการตรวจตรารักษาความสงบในช่วงเวลากลางคืน และ
เทศบาลควรพฒันาผูสู้งอายโุดยจดักิจกรรมใหผู้สู้งอายไุดแ้สดงออกเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ 
            โดยสรุป ประชาชนมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามเรียงล าดบัตามความถ่ีจากมากไปน้อย
สามอนัดบัแรก เทศบาลควรเร่งวางท่อระบายน ้ าอยา่งทัว่ถึงเพื่อป้องกนัน ้ าท่วม เทศบาลควรจดัหา 
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการให้บริการเช่น ฝ่ายทะเบียน และการเก็บภาษี และเทศบาลควรร่วมมือ 
และสนบัสนุนเจา้หนา้ท่ีต ารวจอยา่งจริงจงัในการตรวจตรารักษาความสงบในช่วงเวลากลางคืน 

 

 ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์การวจัิยเชิงคุณภาพ  
  ในการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้จิยัใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-Structure Interview) เพื่อทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันา
ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ
ด าเนินงาน  ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 9 คน ประกอบดว้ย ตวัแทนประธานชุมชน 3 คน ตวัแทน
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ผูป้ระกอบการภาคเอกชน 3 คน และ ตวัแทนประชาชน 3 คน   ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive Selection) ท่ี
ผูว้จิยัไดเ้ลือกใหเ้ป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีมีความเขา้ใจเก่ียวกบั
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม เป็นอยา่งดี ดงัมีผลจากการสัมภาษณ์ เป็นรายดา้น ดงัต่อไปน้ี 
             5.1  ผลการสัมภาษณ์เป็นรายด้าน 
               1.  ด้านการพฒันาศักยภาพองค์กร 
                    ผู ้วิจ ัยสร้างแบบสัมภาษณ์ไว้ว่า “ท่านมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ดา้นการพฒันาศกัยภาพองค์กรอยา่งไร และ
ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาดา้นน้ีอยา่งไร?”ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

กลุ่มตัวแทนประธานชุมชน 
1.ประธานชุมชนสามคัคี 1 ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2559 ดงัน้ี  

                “...งานดา้นการพฒันาศกัยภาพองคก์รค่อนขา้งเป็นเร่ืองภายในของเทศบาลแต่ประชาชน
รับทราบในกรณีมีการท าประชาคมในการจดัท าแผนสามปีและเม่ือมีการประชุมประธานชุมชน 
หรือรับทราบผ่านสมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงรู้ว่ามีการพฒันาทั้งคนและอาคารสถานท่ีของเทศบาล
อยา่งต่อเน่ือง…”และไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่“…ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดรั้บทราบวา่
เทศบาลด าเนินการดา้นน้ีอยา่งไรบา้ง จะไดรั้บทราบความกา้วหนา้...” 

2. ประธานชุมชนศรีมหาสารคามใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2559 ดงัน้ี  
                    “...ปัจจุบนัเทศบาลเมืองมหาสารคาม ไดมี้การพฒันาศกัยภาพองค์กรอยู่ในเกณฑ์ดีใน
หลายเร่ือง เช่น การพฒันาระบบการเก็บภาษีของเทศบาล และศกัยภาพในการเก็บรวบรวมขยะดีข้ึน
เร่ือยๆ รวมถึงการให้บริการสมยัใหม่ส่วนการท่ีเทศบาลพฒันาความรู้บุคลากรนั้นเป็นเร่ืองของ
ระเบียบ คิดว่าเทศบาลมีแผนอยูแ่ลว้และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่“…เทศบาลควรมีการพฒันาความรู้
ภาษาองักฤษของบุคลากร และประชาชนดว้ย...” 
                3. ประธานชุมชนโพธ์ิศรี 1  ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2559 ดงัน้ี  

        “…เทศบาลเมืองมหาสารคามพฒันาศกัยภาพองค์กรท่ีประชาชนรับทราบส่วนใหญ่
เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการพฒันาดา้นอาคารสถานท่ีและการให้บริการดา้นความสะอาด ส่วนการพฒันา
บุคลากรนั้นคิดวา่เป็นหนา้ท่ีของเทศบาลอยูแ่ลว้ แต่ประชาชนไม่ไดรั้บทราบมากนกั…” และไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะว่า“…เทศบาลควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน หรือคณะกรรมการชุมชน
ทราบความกา้วหนา้ดา้นน้ีดว้ย...” 
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กลุ่มตัวแทนผู้ประกอบการภาคเอกชน 
                1. ธุรกิจหอพกั (วเิศษรักษแ์มนชัน่) ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 12พฤศจิกายน 2559 ดงัน้ี  
                  “...การด าเนินงานดา้นการพฒันาศกัยภาพองคก์รของเทศบาลเมืองมหาสารคามเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัการพฒันางานบุคคลและดา้นอาคารสถานท่ีซ่ึงถือว่ามีความจ าเป็นและการให้บริการเช่น
ดา้นการบริการงานทะเบียนไดรั้บการพฒันาไปค่อนขา้งมาก และมีความทนัสมยั รวมถึงการบริการ
เก็บขยะดีข้ึนในระดบัหน่ึง ส่วนการพฒันางานบุคคลและดา้นอาคารสถานท่ีประชาชนรับทราบไม่
มากนัก…”  และได้ให้ข้อเสนอแนะว่า“…เทศบาลควรมีการพฒันาองค์กรด้านบุคลากรด้าน
การศึกษาให้มาก อยากเห็นคุณภาพครูและนกัเรียนของเทศบาลมีคุณภาพทดัเทียมกบัโรงเรียนท่ีมี
มาตรฐานทัว่ไป...”              
             2.  ธุรกิจวสัดุก่อสร้าง (สวา่งคา้ไม)้ ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2559 ดงัน้ี  
                 “...เช่ือว่าการพฒันาศกัยภาพองค์กรของเทศบาลเมืองมหาสารคามด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจุบนัมีทีมบริหารท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าแต่ก่อนมาก การพฒันา
ดา้นอาคารสถานท่ีเห็นไดช้ัดเจน เช่นลานกีฬาและสถานีขนส่งเทศบาล  การบริการงานทะเบียน
ทนัสมยัข้ึน รวมถึงการบริการเก็บขยะ ดีข้ึนในระดับหน่ึง เป็นส่ิงท่ีมองเห็นได้…” และได้ให้
ขอ้เสนอแนะว่า “…ควรประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนได้รับทราบโดยทัว่กันว่าเทศบาลมีการ
เปล่ียนแปลงการพฒันาองคก์รอยา่งไรบา้ง เพราะถา้ประชาชนรับทราบจะไดรั้บความร่วมมือมาก
ข้ึน...” 

 3.  ธุรกิจร้านคา้เอกซ์โป (ทวผีล 4 ภาค)ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2559 ดงัน้ี 
         “...เช่ือวา่เทศบาลเมืองมหาสารคามพฒันาศกัยภาพองคก์รมากข้ึน เช่น มีการบริหารท่ี

ดี เพราะมีผลงานหลายประการทั้งดา้นการพฒันาบุคลากร และดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นความสะอาด 
ดีข้ึนระดบัหน่ึง แต่โดยทัว่ไปประชานไม่ค่อยรับทราบการพฒันาเก่ียวกบัพนักงานเท่าใดนัก...”  
และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่“…ควรมีการส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการภาคเอกชนไดจ้ดักิจกรรมร่วมกบั
พนกังานเทศบาลบา้ง และไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัในการพฒันาบา้นเมือง โดยจดัปีละคร้ัง 
หรือ ตามท่ีเห็นสมควร เพราะรู้สึกวา่ต่างคนต่างท างาน รู้จกัแค่นายกเทศมนตรี เพราะเป็นคนพื้นท่ี
...” 

   กลุ่มตัวแทนประชาชน 
                ประชาชนผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 (ชุมชนปัจฉิม 1) ให้สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 13พฤศจิกายน 
2559 ดงัน้ี   

       “...เทศบาลเมืองมหาสารคามพฒันาศกัยภาพองค์กร เปล่ียนไปในทางท่ีดีพอสมควร 
เช่น งานทะเบียน บริการเร็วข้ึน ห้องต่างมีเคร่ืองปรับอากาศ ผูไ้ปติดต่อสบายข้ึน มีการปรับปรุง 
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เช่น ตลาดโตรุ่้ง สถานีขนส่ง ความสะอาด รวมถึง การตกแต่งบริเวณให้สวยงาม มีการปลูกตน้ไม้
ตามถนน และมีฝ่ายบริหารท่ีมีการศึกษาดี มีความช านาญในการท างาน  เช่ือว่าพฒันาข้ึนกว่า
เม่ือก่อน...”  และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่“…เทศบาลควรจดัท่ีจอดรถให้ประชาชนผูไ้ปติดต่องานให้
มากกวา่น้ีเพราะปัจจุบนัประชาชนใชร้ถส่วนตวัมาก...” 
                      ประชาชนผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 (ชุมชนมหาชยั) ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 13 พฤศจิกายน 
2559 ดงัน้ี   
                   “...เทศบาลเมืองมหาสารคามพฒันาศกัยภาพองค์กรมี การปรับปรุงดีข้ึน เช่น มี
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ในการให้บริการท่ีดี บริการเร็วข้ึน ห้องท างานติดแอร์รถเก็บขยะมีมากข้ึน 
รวมถึง การพฒันาเส้นทางต่างๆ ส่วนการส่งเสริมบุคลากรนั้นไม่ทราบ แต่คิดวา่ท าอยู.่..”  และไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะว่า“…เทศบาลควรประชาสัมพนัธ์งานต่างๆให้มากกว่าน้ีไม่ใช่ติดป้ายใหญ่ท่ีถนน 
บางคร้ังประชาชนไม่เขา้ใจ และควรมีเส้นขาวแบ่งจราจรกลางถนนในเขตเทศบาล...” 
                         ประชาชนผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 (ชุมชนศรีสวสัด์ิ 3) ให้สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 13
พฤศจิกายน 2559 ดงัน้ี   
                        “...เทศบาลเมืองมหาสารคามพฒันาศกัยภาพองค์กรดีข้ึนเช่น มีสมาชิกสภาท่ีเป็น
ปึกแผน่ มีผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถ การพฒันาการให้บริการเร็วข้ึน มี รถเก็บขยะมีมากข้ึน รวมถึง 
การพฒันาเส้นทางริมคลองสมถวิลสวยงามข้ึน...”  และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า“…ถา้เทศบาลเมือง
มหาสารคามสามารถท าให้น ้ าคลองสมถวิลสะอาดข้ึนจะดีมาก และควรให้พนักงานออกเยี่ยม
ประชาชนบา้ง จะไดแ้ลกเปล่ียนความเห็นกนั...” 
                2.  ด้านการพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
                     ผูว้จิยัสร้างแบบสัมภาษณ์ไวว้า่ “ท่านมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ดา้นการพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมอย่างไร 
และท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาดา้นน้ีอยา่งไร?”ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

        กลุ่มตัวแทนประธานชุมชน 
         1.  ประธานชุมชนสามคัคี 1 ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2559 ดงัน้ี  
      “...เทศบาลเมืองมหาสารคามพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมค่อนขา้งมาก 

เช่นเทศบาลสนับสนุนให้วดัจัดกิจกรรมในวนัส าคัญทางศาสนา การสนับสนุนการอนุรักษ์
วฒันธรรมทอ้งถ่ินเป็นประจ า   แต่การให้โรงเรียนสังกดัเทศบาลเป็นฐานในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
รวมถึงการให้โรงเรียนเป็นศูนย์พฒันาความรู้ประชาชนยงัด าเนินการไม่มาก …”และได้ให้
ขอ้เสนอแนะวา่  “…ตอ้งการโรงเรียนสังกดัเทศบาลเป็นฐานในการพฒันาทอ้งถ่ิน โดยเป็นศูนย์
พฒันาความรู้ประชาชนโดยเฉพาะการฝึกอาชีพใหม่ ๆ...” 
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  2.  ประธานชุมชนศรีมหาสารคาม ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2559 ดงัน้ี  
                    “...ปัจจุบันเทศบาลเมืองมหาสารคาม ได้มีจัดกิจกรรมการศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรมอย่างต่อเน่ือง ตามโอกาสต่างๆ ขอช่ืนชมบางคร้ังจดัได้ยิ่งใหญ่มาก โดยเฉพาะด้าน
ประเพณีต่างๆ ส่วนดา้นการศึกษายงัคงเป็นไปตามปกติธรรมดา เป็นการด าเนินงานตามระเบียบ 
และกฎหมายมากกว่าและได้ให้ขอ้เสนอแนะว่า“…เทศบาลควรมีการพฒันาด้านการศึกษา หรือ
โรงเรียนมากกวา่น้ี คือดา้นอุปกรณ์การเรียน ดา้นความรู้ของนกัเรียนท่ีสังกดัเทศบาล...” 
               3.  ประธานชุมชนโพธ์ิศรี 1 ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2559 ดงัน้ี  

      “…โดยส่วนตัวแล้ว ยอมรับว่าเทศบาลเมืองมหาสารคามด าเนินงานด้านประเพณี
วฒันธรรมไดเ้ป็นอย่างดี และไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนอย่างดี เช่นการส่งเสริมสนบัสนุนให้
ชุมชนจดังานบุญต่างๆ ส่วนดา้นการศึกษายงัไม่มีส่ิงท่ีเด่นมากนกั หรืออาจเป็นเพราะโรงเรียนไม่
ค่อยได้ประชาชาสัมพันธ์มากนัก…” และได้ให้ข้อเสนอแนะว่า“…เทศบาลควรเพิ่มการ
ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชน ทราบ...” 

 กลุ่มตัวแทนผู้ประกอบการภาคเอกชน 
               1. ธุรกิจหอพกั (วเิศษรักษแ์มนชัน่) ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2559 ดงัน้ี  
                    “...การด าเนินงานด้านประเพณีวฒันธรรม ของเทศบาลเมืองมหาสารคามท าได้
เหมาะสม ได้รับค าชมเชยมาตลอด  อาจเป็นเพราะความร่วมมือของชุมชนท่ีเห็นความส าคัญ 
โดยเฉพาะดา้นการศาสนา ส่วนดา้นการศึกษาเห็นวา่มีการปรับปรุงเป็นระยะมาตลอด …”  และได้
ให้ขอ้เสนอแนะวา่“…เทศบาลควรมีการพฒันาองคก์รดา้นบุคลากรดา้นการศึกษาให้มาก เช่นการ
พฒันาครูอยา่งต่อเน่ือง การพฒันาเด็กนกัเรียน และการเสริมทกัษะให้กบันกัเรียน โรงเรียนเทศบาล
มีโอกาสดีอยา่งยิง่คืออยูใ่กลส้ถาบนัการศึกษา ชั้นสูงระดบัมหาวิทยาลยัถึง 2 แห่ง โดยเทศบาลเมือง
มหาสารคามร่วมมือกบัสถาบนัทั้งสองระดบั MOU ในการพฒันาครูและเด็ก...” 
                 2. ธุรกิจวสัดุก่อสร้าง (สวา่งคา้ไม)้ ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2559 ดงัน้ี  
                      “. . . เ ช่ือว่าการพัฒนางานด้านศาสนา ประเพณี ว ัฒนธรรมของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม อยู่ในขั้นดีพอสมควร มีการส่งเสริมและสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง ชุมชนให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างดี ส่วนดา้นการศึกษายงัไม่มีดา้นใดดีเด่นมาก อาจเป็นเพราะประชาชนท่ีมีฐานะ
เศรษฐกิจดีไม่นิยมส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนเทศบาลเหมือนในอดีต ท าให้ความร่วมมือ
อ่อนไปบา้ง “…ควรพฒันาดา้นการศึกษาอยา่งจริงจงั เช่นร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัในพื้นท่ีทั้ง 2 แห่ง 
ในการพฒันาครู พฒันานกัเรียน รวมถึงการใชว้สัดุอุปกรณ์ร่วมกนัในการพฒันาเด็ก...” 

          3. ธุรกิจร้านคา้เอกซ์โป (ทวีผล 4 ภาค) ให้สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2559 
ดงัน้ี   
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        “...เช่ือวา่เทศบาลเมืองมหาสารคามพฒันาดา้นศาสนา ประเพณี วฒันธรรมได้ดี ไดรั้บ
ความร่วมมือดว้ยดีจากชุมชน อาจเป็นเพราะเป็นการปฏิบติัจนเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตของคนไทย 
และคงไม่มีปัญหาอะไรส่วนดา้นการศึกษาเห็นวา่ท าไดใ้นระดบัหน่ึง อาจเป็นเพราะวา่ประชาชนท่ี
มีฐานะเศรษฐกิจดีมีทางเลือกในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนท่ีอ่ืนมากข้ึนท่ีไม่ใช่โรงเรียนเทศบาล ...”  
และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า“…ควรมีการส่งเสริมดา้นการศึกษาให้จริงจงั ทั้งความสามารถของครู 
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและมีคุณภาพ กระบวนการในการจดัการเรียนการสอน เป็นตน้ 

       กลุ่มตวัประชาชน 
         ประชาชนผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 (ชุมชนปัจฉิม 1)ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 13พฤศจิกายน 

2559 ดงัน้ี   
        “...เทศบาลเมืองมหาสารคามส่งเสริมประเพณี วฒันธรรม และศาสนาดีประชาชนให้

ความร่วมมือและให้การสนบัสนุนมาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั ส่วนดา้นการศึกษาคิดวา่ด าเนินการได้
ตามปกติ...”  และได้ให้ขอ้เสนอแนะว่า“…เทศบาลควรจดัอบรมประชาชนและเยาวชนเพื่อให้
ความรู้เก่ียวกบัดา้นการเมือง  เศรษฐกิจและสังคม โดยใชโ้รงเรียนเป็นศูนยก์ลางท าให้ประชาชนที
ความรู้และใกลชิ้ดโรงเรียนมากข้ึน…” 
   ประชาชนผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 (ชุมชนมหาชยั)ให้สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 13 พฤศจิกายน 
2559 ดงัน้ี 
                       “...เทศบาลเมืองมหาสารคามให้การส่งเสริมดา้นการศาสนา ดา้นประเพณี และดา้น
วฒันธรรมได้ดี ท าเป็นประจ า ส่วนด้านการศึกษาคิดว่าดีเพราะมีทีมบริหารท่ีมีการศึกษาสูง ครู
อาจารยมี์วฒิุการศึกษาสูงข้ึน แต่เด็กคงมาจากครอบครัวแบบเดิม...”  และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่“…
เทศบาลควรพฒันาส่งเริมสนบัสนุนโรงเรียนอยา่งจริงจงัเพื่อให้นกัเรียนเก่งทดัเทียมกบัโรงเรียนใน
เมืองอ่ืนๆ...” 
                 ประชาชนผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 (ชุมชนศรีสวสัด์ิ 3)ให้สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 13 
พฤศจิกายน 2559 ดงัน้ี 
                      “...เทศบาลเมืองมหาสารคามให้การส่งเสริมดา้นการศาสนา ดา้นประเพณี และดา้น
วฒันธรรมตามโอกาสอยู่แล้ว ท าเหมือนทุกปีท่ีผ่านมาตามปกติส่วนด้านการศึกษาคิดว่าเป็นไป
ตามท่ีเคยท า ประชาชนไม่ค่อยทราบการพฒันาด้านน้ีมากนัก ...” และได้ให้ข้อเสนอแนะว่า         
“…เทศบาลควรเร่งพฒันาดา้นการ ศึกษาและแจง้ใหป้ระชาชนทราบอยา่งต่อเน่ือง...” 
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                   3.   ด้านการพฒันาศักยภาพเมือง 
                   ผูว้จิยัสร้างแบบสัมภาษณ์ไวว้า่ “ท่านมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
การพัฒนาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านการพฒันาศักยภาพเมืองอย่างไร และท่านมี
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาดา้นน้ีอยา่งไร? ”ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
      กลุ่มตัวแทนประธานชุมชน 
                    1. ประธานชุมชนสามคัคี 1 ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2559 ดงัน้ี  

        “...เทศบาลเมืองมหาสารคามพัฒนาด้านการพัฒนาศักยภาพเมืองอยู่ใน
ช่วงเวลาด าเนินการ เช่นดา้นการพฒันาศกัยภาพเมืองหรือดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ถือว่าอยู่ในช่วง
ก าลงัพฒันา เช่น การติดไฟส่องสว่างตามถนน การปรับถนน การวางท่อระบาย การเก็บรวบรวม
ขยะ และมีความคิดเห็นวา่ท ามาทุกยุคทุกสมยั…”และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่“…ตอ้งการให้เทศบาล
เมืองมหาสารคามเร่งด าเนินการดา้นถนนให้เรียบร้อย และให้ร่วมมือกบัต ารวจในการจดัการจราจร
ถนนบางสายใหร้วดเร็วในช่วงเชา้และบ่าย...” 

         2.  ประธานชุมชนศรีมหาสารคาม ให้สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2559 
ดงัน้ี  
                        “...ปัจจุบนัเทศบาลเมืองมหาสารคาม ไดป้รับปรุงศกัยภาพเมืองขอช่ืนชมใน
การจดัการวางท่อเพื่อแก้ปัญหาน ้ าท่วมตามถนนเส้นต่างๆ ส่วนการติดไฟส่องสว่างมีการเพิ่ม
หลอดไฟมากพอสมควร เร่ืองขยะดีข้ึน เป็นปัญหามานาน...”และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่“…เทศบาล
ควรมีการจดัจราจรโดยจดัตีเส้นกลางถนนเพื่อแกปั้ญหาอุบติัเหตุ และควรร่วมมือกบัต ารวจในเร่ือง
การจอดรถอยา่งจริงจงั...” 
                      3.  ประธานชุมชนโพธ์ิศรี 1 ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2559 ดงัน้ี  
                         “...เทศบาลเมืองมหาสารคาม ได้ด้านเส้นทางต่างๆภายในเขตเทศบาลได้ดี
ระดบัหน่ึง  ไฟส่องสวา่งมีดีข้ึน เร่ืองขยะดีข้ึนและไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่“…เทศบาลควรมีการควร
ร่วมมือกบัต ารวจในเร่ืองวนิยัจราจร เร่ืองการใชร้ถใชถ้นน และการจอดรถ โดยเฉพาะบริเวณตลาด
สด และควรร่วมมือกบัการไฟฟ้าอยา่งใกลชิ้ดกรณีมีปัญหาเก่ียวกบัไฟฟ้า...” 

       กลุ่มตัวแทนผู้ประกอบการภาคเอกชน 
         1. ธุรกิจหอพกั (วเิศษรักษแ์มนชัน่) ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2559 ดงัน้ี  
           “...เทศบาลเมืองมหาสารคาม ไดมี้การปรับปรุงศกัยภาพเมือง เช่นการปรับปรุง

ถนนในชุมชนให้ใช้การไดดี้สร้างถนนคอนกรีตหรือลาดยางภายในชุมชนวางท่อระบายน ้ าติดตั้ง
โคมไฟส่องสวา่งตามส่ีแยกด าเนินการระบายน ้าไดอ้ยา่งรวดเร็วแต่อยูใ่นช่วงเวลาการด าเนินการ…”
และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่“…เทศบาลควรเร่งด าเนินการดา้นต่างๆท่ีกล่าวมา และเพิ่มการดูแลเร่ือง
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ความปลอดภยัโดยติกลอ้งวงจรปิดท่ีมีคุณภาพใหค้รอบคลุมพื้นท่ี เป็นเร่ืองรีบด่วนท่ีตอ้งด าเนินการ
...” 
                         2. ธุรกิจวสัดุก่อสร้าง (สวา่งคา้ไม)้ ให้สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2559 
ดงัน้ี  

            “...เทศบาลเมืองมหาสารคาม มีการปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพเมืองหลายดา้น
เก่ียวกบัถนน และไฟฟ้า แต่ค่อนขา้งล่าช้า ส่วนการด าเนินการเก่ียวกบัระบายน ้ าดีข้ึนเพราะมีการ
วางท่อระบายน ้ า ติดตั้ งโคมไฟส่องสว่างตามส่ีแยก…”และได้ให้ข้อเสนอแนะว่า“…ควรรีบ
ด าเนินการ ดา้นต่างๆท่ีกล่าวมาเก่ียวขอ้งกบัชีวติประจ าวนัของประชาชน...” 

          3. ธุรกิจร้านคา้เอกซ์โป (ทวผีล 4 ภาค) ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2559 
ดงัน้ี    

          “...เทศบาลเมืองมหาสารคามพฒันา เส้นทางคมนาคมในเขตเทศบาลดีข้ึน แต่
ค่อนขา้งล่าชา้ อาจเป็นเพราะมีภารกิจหลายดา้น แต่ถนน การระบายน ้ า ไฟฟ้าส่องสวา่งเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวข้องกับการด ารงชีวิตของประชาชน เพราะต้องใช้ทุกวนั...”  และได้ให้ข้อเสนอแนะว่า         
“…เทศบาลควรรีบด าเนินการดา้นดงักล่าว โดยสามารถท างานแบบล่วงเวลาไดใ้นบางเร่ือง...” 

       กลุ่มตัวแทนประชาชน 
       ประชาชนผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 (ชุมชนปัจฉิม 1)ให้สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 13 พฤศจิกายน 

2559 ดงัน้ี   
          “...เทศบาลเมืองมหาสารคามด าเนินงานดา้นถนนค่อนขา้งดี ท่ีเห็นไดช้ดัเจนคือการ

วางท่อระบายน ้ าเพื่อป้องกันน ้ าท่วมและการปรับปรุงทิวทัศน์และส่ิงแวดล้อม...”  และได้ให้
ขอ้เสนอแนะวา่“…เทศบาลควรดูแลเร่ืองความสวยงามของถนนโดยการปลูกตน้ไมเ้พิ่มข้ึน อาจเป็น
ไมด้อกใหส้วยงาม เพราะเป็นเมืองการศึกษา และเพิ่มการดูแลความปลอดภยัโดยการเพิ่มการติดตั้ง
กลอ้งวงจรปิด…” 
                          ประชาชนผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 (ชุมชนมหาชัย)ให้สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี  13 
พฤศจิกายน 2559 ดงัน้ี     
                     “...เทศบาลเมืองมหาสารคามสามารถปรุงปรุงดา้นส่ิงแวดลอ้มไดดี้ ท าให้เส้นทางหลกั
มีความสวยงามมากข้ึน และมีการวางท่อป้องกนัน ้ าท่วม ...”  และได้ให้ขอ้เสนอแนะว่า“…ควร
ปรับปรุงเร่ืองท่ีกล่าวมาตามถนนเส้นรองดว้ย จะท าให้เมืองสวยงามและสามารถแกปั้ญหาน ้ าท่วม
ขงัไดอ้ยา่งทัว่ถึง…” 
                          ประชาชนผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 (ชุมชนศรีสวสัด์ิ 3) ให้สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 13 
พฤศจิกายน 2559ดงัน้ี   
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                      “...เทศบาลเมืองมหาสารคามไดป้รับปรุงถนนในชุมชนให้ใชก้ารได้ดีหลายเส้นทางมี
การวางท่อระบายน ้ าตามเสนทางหลกัหลายสาย จดัไฟฟ้าส่องสว่างตามถนน  และท่ีขอช่ืนชมคือ 
การจดัทิวทศัน์ท่ีสวยงามข้ึน โดยการปลูกต้นไม.้.”  และได้ให้ข้อเสนอแนะว่า“…เทศบาลควร
ปรับปรุงถนนเส้นทางรองใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีสามารถท าได ้ถือวา่เป็นการพฒันาส่ิงแวดลอ้มดว้ย...” 
                 4.  ด้านการพฒันาสังคมเป็นสุขและเศรษฐกจิชุมชน 
                  ผูว้จิยัสร้างแบบสัมภาษณ์ไวว้า่ “ท่านมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ดา้นการพฒันาสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชนอยา่งไร
และท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาดา้นน้ีอยา่งไร? ”ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

  กลุ่มตัวแทนประธานชุมชน 
    1.  ประธานชุมชนสามคัคี 1 ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2559 ดงัน้ี  

                   “...เทศบาลเมืองมหาสารคามพฒันาด้านการพฒันาสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจ
ชุมชนมากบา้ง ปานกลางบา้ง ส่วนใหญ่เป็นส่ิงท่ีด าเนินการเป็นประจ าอยูแ่ลว้ เช่นกิจกรรมส่งเสริม
การดูแลผูสู้งอายุผูพ้ิการด าเนินค่อนขา้งมาก อาจเป็นพระนายกเทศมนตรี เป็นหมอและสนบัสนุน
การด ารงชีวิตของประชาชนตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น ส่วนด้านอ่ืนคิดว่ามีผลงาน
พอประมาณตามปกติเช่นการร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการป้องกนั และรักษาความปลอดภยัใน
ชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน…”และได้ให้ข้อเสนอแนะว่า“…ต้องการให้เทศบาลเมือง
มหาสารคามร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการป้องกัน และรักษาความปลอดภยัในชีวิต และ
ทรัพยสิ์นของประชาชนอยา่งจริงจงัมากข้ึน...” 

    2.  ประธานชุมชนศรีมหาสารคาม ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2559 ดงัน้ี  
                 “...ปัจจุบนัเทศบาลเมืองมหาสารคาม ไดป้รับปรุงดา้นการพฒันาสังคมเป็นสุขและ
เศรษฐกิจชุมชนดีพอสมควร เช่นการดูแลดา้นสุขภาพของประชาชน และการส่งเสริมการด ารงชีวิต
ดา้นเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชน และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่“…เทศบาลควรมีการส่งเสนริมให้
ประชาชนมีอาชีพเสริม เช่นดา้นการประกอบอาหารท่ีมีคุณภาพ มีความสะอาด รวมถึงการป้องกนั
การติดยาเสพติดของเยาวชน เป็นตน้...” 
                    3.  ประธานชุมชนโพธ์ิศรี 1  ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2559 ดงัน้ี  
                “...เทศบาลเมืองมหาสารคาม ด าเนินงานด้านการพัฒนาสังคมเป็นสุขและ
เศรษฐกิจชุมชนดีพอสมควรหลายประการ ไม่ว่าดา้นสุขภาพโดยรวมของประชาชน ดา้นการจดั
สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้เพื่อเพิ่มรายได ้การจดัท่ีขายอาหารราคาถูกตามท่ีต่างๆ ภายในเขตเทศบาล ท า
ให้ไดรั้บความสะดวกและลดค่าครองชีพไดแ้ละได้ให้ขอ้เสนอแนะว่า“…การจดัให้มีการบริการ
ดงักล่าวเทศบาลตอ้งดูแลดา้นความสะอาด และความปลอดภยัในทรัพยสิ์นเพิ่มข้ึนดว้ย...” 
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  กลุ่มตัวแทนผู้ประกอบการภาคเอกชน 
                  1.  ธุรกิจหอพกั (วเิศษรักษแ์มนชัน่) ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2559 ดงัน้ี  

     “...เห็นด้วยหลายเร่ืองกับการท่ีเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด าเนินงานด้านการ
พฒันาสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชนเช่นการส่งเสริมสุขภาพผุสู้งวยั ด้านเศรษฐกิจคือการ
ส่งเสริมการจดัจ าหน่ายสินคา้ชัว่คราวเพื่อให้ผูข้ายรายยอ่ยมีรายไดเ้พิ่มข้ึน  และผูซ้ื้อมีความสะดวก 
และการจ าหน่ายอาหารราคาถูกเพื่อนักศึกษาและคนทัว่ไป และได้ให้ขอ้เสนอแนะว่า“… ควร
ควบคุมเร่ืองความสะอาดร้านอาหารรายยอ่ย หรือร้านขา้งถนนใหถู้กสุขลกัษณะมากท่ีสุด ..” 
                  2.  ธุรกิจวสัดุก่อสร้าง (สวา่งคา้ไม)้ ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2559 ดงัน้ี  

      “...เห็นดว้ยวา่เทศบาลเมืองมหาสารคาม มีการปรับปรุงสังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจ
ชุมชนหลายประการ เช่นการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ การส่งเสริมการต่อต้านยาเสพติด และการ
ส่งเสริมอาชีพของประชาชน…”และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า“…การด าเนินการดา้นต่างๆท่ีกล่าวมา
ควรเพิ่มดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นใหม้ากข้ึน...” 

   3.  ธุรกิจร้านคา้เอกซ์โป (ทวผีล 4 ภาค) ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2559 ดงัน้ี    
   “...เทศบาลเมืองมหาสารคามมีการพฒันา สังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชน เท่าท่ีทราบ 

มีดา้นการดูแลสุภาพผูสู้งอายุ ผูป่้วยเอดส์ และผูพ้ิการ รวมถึงการส่งเสริมอาชีพรายย่อย ท าไดม้าก
...”  และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า“…เทศบาลควรหาทางลดปัญหายาเสพติดของเยาวชนอย่างจริงจงั
และต่อเน่ือง...” 

  กลุ่มตัวแทนประชาชน 
  ประชาชนผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 (ชุมชนปัจฉิม 1) ให้สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 13 พฤศจิกายน 

2559 ดงัน้ี    
  “...เทศบาลเมืองมหาสารคามมีการพฒันา สังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชนค่อนขา้งดี ท่ี

เห็นไดช้ดัเจนคือการส่งเสริมตลาดยอ่ยตามชุมชนต่างๆ ท าใหป้ระชาชนมีอาชีพและมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 
...”  และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า“…เทศบาลควรจดัการอย่างเป็นระบบ ทั้งเร่ืองเวลา สถานท่ี ราคา 
รวมถึงความสะอาดดว้ย…” 

    ประชาชนผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 (ชุมชนมหาชยั) ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 13 พฤศจิกายน 
2559 ดงัน้ี  

     “...เทศบาลเมืองมหาสารคามสามารถ พฒันา สังคมเป็นสุขและเศรษฐกิจชุมชนอยา่ง
มาก ทั้งดา้นการสาธารณสุข และการรณรงคต่์อตา้นยาเสพติด รวมถึงการใหโ้อกาสในการส่งเสริม
อาชีพของประชาชน โดยเฉพาะมีร้านขายอาหารรายยอ่ยท่ีชาวบา้นทัว่ไปเป็นเจา้ของ ท าใหมี้รายได้
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เพิ่ม...”  และไดเ้สนอ แนะวา่“…ควรปรับปรุงเร่ืองความสะอาดอยา่งจริงจงัโดยร่วมมือกนัทุก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง…” 

           ประชาชนผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 (ชุมชนศรีสวสัด์ิ 3) ให้สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 13 
พฤศจิกายน 2559 ดงัน้ี  

             “...เทศบาลเมืองมหาสารคามไดด้ าเนินการดา้นการพฒันา สังคมเป็นสุขโดยเฉพาะ
สังคมผูสู้งอาย ุและกลุ่มเด็กวยัเรียน ส่วนดา้นเศรษฐกิจชุมชนนั้นในปี 2558- /2559 มีผูป้ระกอบการ
ธุรกิจและร้านคา้เกิดข้ึนมาก ท าให้การเงินหมุนเวียนค่อนขา้งสูง ..”  และได้ให้ขอ้เสนอแนะว่า        
“…เทศบาลควรปรับปรุงเร่ืองความเป็นระเบียบของร้าค้า ความปลอดภัยในการใช้ถนน ดูแล
พฤติกรรมของเยาวชนเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะในการใชบ้ริการร้านอาหารเวลากลางคืน... 
  5.2    สรุปผลจากการวจัิยเชิงคุณภาพ   
                    จากการสัมภาษณ์ผูรู้้เก่ียวกบัการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาล
เมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 4 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาศกัยภาพองคก์รดา้น
การพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมดา้นการพฒันาศกัยภาพเมือง และการพฒันาสังคมเป็น
สุขและเศรษฐกิจชุมชน สามารถน ามาสรุปได ้ดงัน้ี 
                       1.  ด้านการพฒันาศักยภาพองค์กร   
                         จากการสัมภาษณ์ผูรู้้ (Key Informants) เก่ียวกบัการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามสรุปไดว้า่ เทศบาลเมือง
มหาสารคาม ไดมี้การพฒันาศกัยภาพองค์กร ในเร่ืองเก่ียวการพฒันาดา้นอาคารสถานท่ี เช่น การ
พฒันาตลาดโตรุ่้ง สถานีขนส่ง  การปรับปรุงภูมิทศัน์ ในเขตเทศบาล รวมถึงการรักษาความสะอาด  
และการบริการเก็บขยะดีข้ึน และใหข้อ้เสนอแนะให้มีการพฒันาองคก์รดา้นบุคลากรดา้นการศึกษา
และควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ 
                      2.   ด้านการพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
                     จากการสัมภาษณ์ผูรู้้ (Key Informants) เก่ียวกบัการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามดา้นน้ี สรุปไดว้า่เทศบาล
เมืองมหาสารคาม มีการพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ไดรั้บความร่วมมือดว้ยดีจากชุมชน  
เช่น การสนับสนุนให้วดัจดักิจกรรมในวนัส าคญัทางศาสนาสนับสนุนการอนุรักษ์วฒันธรรม
ทอ้งถ่ินเป็นประจ าและไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะให้เร่งพฒันาดา้นการ ศึกษา โดยร่วมมือกบัมหาวิทยาลยั
ในพื้นท่ี และแจง้ใหป้ระชาชนทราบ     
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                          3.   ด้านการพฒันาศักยภาพเมือง 
                      จากการสัมภาษณ์ผูรู้้ (Key Informants) เก่ียวกบั การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
กาพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคามสรุปไดว้่าเทศบาลเมือง
มหาสารคามไดป้รับปรุงถนนในชุมชนใหใ้ชก้ารไดดี้พอสมควรสร้างถนนคอนกรีตหรือลาดยางวาง
ท่อระบายน ้าติดตั้งโคมไฟส่องสวา่งตามส่ีแยกและไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะให้รีบด าเนินการดา้นต่าง ๆท่ี
กล่าวมาเก่ียวขอ้งกบัชีวติประจ าวนัของประชาชนและใหมี้การดูแลเร่ืองความปลอดภยัโดยติดกลอ้ง
วงจรปิดท่ีมีคุณภาพ 
                          4.  ด้านการพฒันาสังคมเป็นสุข และเศรษฐกจิชุมชน 
                       จากการสัมภาษณ์ผูรู้้ (Key Informants) เก่ียวกบั การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคามด้านน้ี สรุปได้ว่า 
เทศบาลเมืองมหาสารคาม ด าเนินงานดา้นสุขภาพโดยรวมของประชาชนไดร้ะดบัหน่ึง เช่นการดูแล
สุขภาพผูสู้งอายุการป้องกนัยาเสพติด  รวมถึงการจดัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ตามสถานท่ีต่างๆและ
การจดัท่ีขายอาหารราคาถูกและไดใ้หข้อ้เสนอแนะเร่ืองการปรับปรุงความสะอาดอยา่งจริงจงั 

 
 


