
 

 

 บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
   

       การวจิยั “ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันา
ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม” เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed 
Method Research)โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เป็นการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
(Key Informants) ซ่ึงผูว้จิยัก าหนดวธีิด าเนินการ ตามล าดบัขั้น ดงัน้ี  
       1. การวจิยัเชิงปริมาณ  
       2. การวจิยัเชิงคุณภาพ    
            
3.1   กำรวจิัยเชิงปริมำณ 

 

 3.1.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
       3.1.1.1 ประชากร (Population) ได้แก่ คณะกรรมการชุมชนในเขต เทศบาลเมือง
มหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวนรวม 330 คน จาก 30 ชุมชน (เทศบาลเมือง
มหาสารคาม. 2559 : 15) ตามตารางท่ี  3.1  
       3.1.1.2 กลุ่มตวัอย่าง (Samples) ได้แก่ คณะกรรมการชุมชนในเขต เทศบาลเมือง
มหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน รวม 210 คน จาก 30 ชุมชน โดยใช้วิธีการ
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Taro (1973, p.727) ดงัน้ี   

              n  = 
21 Ne

  

 
ก าหนดการแทนค่าดงัน้ี      
        N   =  จ านวนประชากร 
         n    =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     e   =  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิด เท่ากบั .05  

แทนค่าตามสูตร    n    =  
2)05(.3301

330
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       n   =  
0025.3301

330

x
 

                =  180.821 
 
       เน่ืองจากประชากรมีจ านวนเท่ากนัทุกชุมชน จึงก าหนดใหมี้กลุ่มตวัอยา่ง เท่ากนั โดยค านวณ
ไดชุ้มชนละ 6.027 คน ผูว้จิยัจึงไดเ้พิ่มกลุ่มตวัอยา่งเป็นชุมชนละ 7 คน รวม 210  คน  
ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตำรำงที ่3.1  
จ ำนวนประชำกร และจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงแต่ละชุมชนในเขตเทศบำลเมืองมหำสำรคำม 

 

ท่ี ช่ือชุมชน ประชากร กลุ่ม
ตวัอยา่ง 

ท่ี ช่ือชุมชน ประชากร กลุ่ม
ตวัอยา่ง 

1 ชุมชนตกัสิลา 11 7 16 ชุมชนนาควชิยั 1 11 7 
2 ชุมชนศรีสวสัด์ิ 1 11 7 17 ชุมชนนาควชิยั 2 11 7 
3 ชุมชนศรีสวสัด์ิ 2 11 7 18 ชุมชนนาควชิยั 3 11 7 
4 ชุมชนศรีสวสัด์ิ 3 11 7 19 ชุมชนมหาชยั 11 7 
5 ชุมชนปัจฉิมทศัน์ 1 11 7 20 ชุมชนโพธ์ิศรี 1 11 7 
6 ชุมชนปัจฉิมทศัน์ 2 11 7 21 ชุมชนโพธ์ิศรี 2 11 7 
7 ชุมชนธญัญา 1 11 7 22 ชุมชนอภิสิทธ์ิ 1 11 7 
8 ชุมชนธญัญา 2 11 7 23 ชุมชนอภิสิทธ์ิ 2 11 7 
9 ชุมชนธญัญา 3 11 7 24 ชุมชนอุทยัทิศ 1 11 7 

10 ชุมชนธญัญา 4 11 7 25 ชุมชนอุทยัทิศ 2 11 7 
11 ชุมชนสามคัคี 1 11 7 26 ชุมชนอุทยัทิศ 3 11 7 
12 ชุมชน สามคัคี 2 11 7 27 ชุมชนอุทยัทิศ 4 11 7 
13 ชุมชนศรี

มหาสารคาม 
11 7 28 ชุมชนส่องเหนือ 11 7 

14 ชุมชนเครือวลัย ์1 11 7 29 ชุมชนส่องไต ้ 11 7 
15 ชุมชนเครือวลัย ์2 11 7 30 ชุมชนบา้นแมด 11 7 
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         3.1.1.3   การสุ่มตวัอยา่ง (Sampling) ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งตามล าดบั ดงัน้ี 
       1) สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) คือการก าหนดประชากร
จากทุกหน่วยของการวิจยั ในการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดให้คณะกรรมการชุมชนจากทุกชุมชน เป็น
ประชากรการวจิยั จากนั้นใชว้ธีิการก าหนดสัดส่วน (Proportional to Size)โดย โดยแบ่งสัดส่วนของ
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามชุมชน แต่เน่ืองจากจ านวนประชากรแต่ละชุมชนเท่ากนั  จึง
ก าหนดให้กลุ่มตวัอย่างจากทุกชุมชนมีจ านวนเท่ากนั คือชุมชนละ 7 คน ซ่ึงตรงกบัจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการค านวณ 

         2) สุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่าง ท่ี
ประชากรมีสิทธ์ิไดรั้บเลือกเท่า ๆ กนั (ประกายรัตน์ สุวรรณ. 2548, น. 48)โดยท าบญัชีรายช่ือของ
ประชากร และท าการจบัฉลาก จนได้กลุ่มตวัอย่างครบตามต้องการ ซ่ึงมีล าดับขั้นตอนการสุ่ม 
ตวัอยา่ง ดงัน้ี  
            2.1)  จดัท าบญัชีรายช่ือคณะกรรมการชุมชนในแต่ละชุมชน   
            2.2)  เขียนช่ือประชากร ตามบญัชีรายช่ือ ลงในแผน่กระดาษโดยใช ้1 ช่ือ ต่อ 
1 แผน่ แลว้มว้นสลากน าลงกล่องแลว้เขยา่ให้คละกนั 
            2.3)  จบัข้ึนมาทีละแผน่ โดยแต่ละคร้ังท่ีหยบิมาได ้น าแผน่สลากมาจดบนัทึกไว้
วา่เป็นใคร 
            2.4)  มว้นสลากแผน่เดิมใส่ลงในกล่องเดิมแลว้จบัสลากข้ึนมาใหม่
เพื่อท่ีจะให้โอกาสถูกเลือกทุกคนเท่ากนั 
            2.5)  กรณีหยบิไดช่ื้อเดิมก็มว้นสลากน าใส่ลงไปในกล่องเดิมแลว้จบัข้ึนมา
ใหม่อีกคร้ัง ด าเนินการเช่นน้ี จนไดก้ลุ่มตวัอยา่งครบ 210 คน  
 3.1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

       เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า แบบปลายปิดและแบบปลายเปิด แบ่งเป็น  3 ตอน ดงัน้ี 
        ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถาม
มีค าตอบให้เลือกตอบ (Check list) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และผูอ้าศยัอยู่ตามเขต
เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล  
           ตอนที่ 2 เป็นค าถามปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด เก่ียวกบัระดับ
ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวดั
มหาสารคาม  
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        ตอนที่  3  เ ป็นค า ถ ามแบบปลาย เ ปิ ด  (Open-ended Questionnaire)  เ กี ่ย วก บั
ขอ้เสนอแนะของ คณะกรรม การชุมชนต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาล
เมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
 3.1.3  กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 
             3.1.3.1 การสร้างเคร่ืองมือ 
                        1) ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา
วิชาการ แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ งท่ีเป็นงานวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary 
research) และงานวจิยัเชิงส ารวจหรืองานวจิยัภาคสนาม (Survey research or field research)  
           2) สร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัโดยน าแนว
ทางการพฒันาตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวดั
มหาสารคาม มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
              3) น าร่างแบบสอบถามเสนอ อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อใหข้อ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงแกไ้ข  
              4) น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งดา้นเน้ือหา ดา้นภาษา และ
ดา้นการวดัผล ประเมินผล โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้
กบัวตัถุประสงค์ โดยใช้วิธีหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( Index of Item ; Objective Congruence. 
IOC) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา , 2548, น. 249 ) โดยก าหนดคะแนน ความสอดคลอ้ง ดงัน้ี 

         ใหค้ะแนน  +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
         ใหค้ะแนน   0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
         ใหค้ะแนน  -1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตรการค านวณดงัน้ี 

       สูตร   IOC  =  
N

R  

    เม่ือ   IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
       R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
        แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

      ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
             4.1) นางนิภาพร กุลมาตย์ วุฒิการศึกษา ครุศาสตร์มหาบณัฑิต ต าแหน่ง 
ผูอ้  านวยการกองวิชาการและแผน เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสาคาม เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
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               4.2) นายพลูสิทธ์ิ สิงห์พนัธ์ วฒิุการศึกษา ค.ม.สาขาวิชาภาษาไทย ต าแหน่ง
รองผูอ้  านวยการ วิทยฐานะช านาญการพิเศษ โรงเรียนทรายทองวิทยา อ าเภอโพนทราย จงัหวดั
ร้อยเอด็ เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 
             4.3) นางสุภาวดี ไชยโย วุฒิการศึกษา ครุศาสตร์มหาบณัฑิต  (การประเมิน
และวดัผลการศึกษา) ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนทรายทองวิทยา อ าเภอโพนทราย 
จงัหวดัร้อยเอด็ เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัผลและประเมินผล 

   3.1.3.2  การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

             1) น าแบบสอบถามท่ีมีค่า IOC  ตั้งแต่ .66 ข้ึนไป ไปหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
โดยน าไปทดลองใช ้(Try Out) กบัคณะกรรมการชุมชน ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอ
เมือง จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 40 คน 
           2) น าแบบสอบถาม ไปหาค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
เป็นรายข้อ (Item analysis) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .90 
 3.1.4  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
      ผูว้จิยัก าหนดขั้นตอนและวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีดงัน้ี 
   3.1.4.1 ขอหนัง สือแนะน าตัวจากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ถึงนายกเทศมนตรีเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวดั
มหาสารคามเพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลกบัคณะกรรมการชุมชน        
             3.1.4.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามก าหนดเวลา โดยก าหนดใหมี้ผูช่้วยผูว้ิจยัแต่
ละชุมชน ซ่ึงสามารถเก็บรวบรวมไดค้รบทุกฉบบั    
 3.1.5  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
       ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงไดด้ าเนินการตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี 
      3.1.5.1 ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน พบวา่สมบูรณ์
ถูกตอ้งทุกฉบบั  
   3.1.5.2 ลงรหสัในแบบสอบถามตามแบบการลงรหสั (Coding Form) 
   3.1.5.3 ใหค้ะแนนการด าเนินงานแต่ละระดบั ดงัน้ี (ลว้น สายยศ และ องัคนา สายยศ. 
2540, น. 59) 
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      ก าหนดให ้ 5 คะแนน  หมายความวา่  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด   
      ก าหนดให ้4 คะแนน  หมายความวา่  ระดบัความคิดเห็นมาก 
      ก าหนดให้ 3 คะแนน  หมายความวา่  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  
      ก าหนดให้ 2 คะแนน  หมายความวา่  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย      
      ก าหนดให ้1 คะแนน  หมายความวา่  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  
      3.1.5.4  น าแบบสอบถามไปประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  โดย
ก าหนดเกณฑค์่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2553, น. 121) 
         ค่าเฉล่ีย  4.51 -5.00 หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
       ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นมาก 
       ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
                      ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50  หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย                
                   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50  หมายความวา่   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  
 3.1.6  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

      ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าสถิติมาประกอบการวเิคราะห์ ดงัน้ี  
      3.1.6.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
      3.1.6.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
      3.1.6.3 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน          
ใช ้ t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ (One – Way ANOVA)  โดยก าหนด
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ถา้พบความแตกต่างจะวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ตามวธีิการของ
เชฟเฟ่ (Scheffe)  
      3.1.6.4 การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะ ใชก้ารจดักลุ่มและใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และใชก้ารพรรณนาความตามเน้ือหา (Content Analysis) 
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3.2  กำรวจิัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research)  
 

        ในการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
        3.2.1  กลุ่มเป้ำหมำย และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคัญหรือผู้รู้ (Key Informants) ไดแ้ก่ ประชาชน
ท่ีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม เป็นอยา่งดี จ  านวน 9 คน ประกอบดว้ย    

     3.2.1.1 ตวัแทนประธานชุมชน  
      3.2.1.2 ตวัแทนผูป้ระกอบการภาคเอกชน  
      3.2.1.3 ตวัแทนประชาชน  

จ านวนกลุ่มละ 3 คนโดยวิธีสุ่ม แบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) กล่าวคือผูว้ิจยั เลือก
จากประธานชุมชน ผูป้ระกอบการภาคเอกชน และประชาชน ท่ีเป็นผูรู้้เก่ียวกบัการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม   
         3.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ แนวทางการสัมภาษณ์ (Interview Guide) แบบ
สัมภาษณ์ชนิดก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview)  
        3.2.3  กำรสร้ำง และตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
              3.2.3.1 น ายุทธศาสตร์การพฒันาทั้ง 4 ดา้น ตามกรอบแนวคิด (ตวัแปรตาม) ก าหนด
เป็นประเด็นส าคญัในการสัมภาษณ์  

      3.2.3.2 น าร่างแบบสัมภาษณ์เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา ตรวจสอบ และปรับปรุง
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

      3.2.3.3 เสนอผูเ้ช่ียวชาญทั้งสามท่านจากการวิจยัเชิงปริมาณตรวจสอบความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ 

      3.2.3.4 พิมพแ์บบสัมภาษณ์เพื่อใชเ้ก็บรวมรวบขอ้มูลต่อไป 
 3.2.4   กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
       3.2.4.1 ผูว้จิยัติดต่อประสานงาน และนดัหมายผูรู้้ให้ขอ้มูลส าคญั 9 คน เพื่อสัมภาษณ์ 
ในวนัเวลา และสถานท่ีท่ีก าหนด โดยมีการนดัหมายวนัเวลาล่วงหนา้  
       3.2.4.2 ผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัด้วยตนเอง ด าเนินการสัมภาษณ์
ตามประเด็นท่ีก าหนดไวใ้นแบบสัมภาษณ์ โดยมีผูช่้วยผูว้ิจยัสองคนเพื่อจดบนัทึกค าให้สัมภาษณ์ 
และถ่ายภาพประกอบเป็นหลกัฐาน  
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         3.2.5  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
        3.2.5.1 ตรวจสอบข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ เคร่ืองบนัทึกเสียง และภาพถ่าย แล้ว
วเิคราะห์เน้ือหา จดัเป็นหมวดหมู่ ของประเด็นสัมภาษณ์ ท่ีตรงกนั หรือโนม้เอียงไปในแนวเดียวกนั  
        3.2.5.2 เรียบเรียงประเด็นส าคญั จากการวเิคราะห์เป็นขอ้มูล แลว้สรุปเพื่อรายงานเป็น
ผลการวจิยั และใชป้ระกอบการอภิปรายผลต่อไป 
 


