
102 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



103 
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ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมยวดี 
 จังหวดัร้อยเอด็ 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามเพื่อการศึกษาฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อประโยชน์ในการ
ศึกษาวจิยั ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 2.  ค าตอบทุกค าตอบ ขอ้มูลทุกอยา่งในแบบสอบถามฉบบัน้ีผูศึ้กษาจะถือเป็นความลบั 
 3.  ขอความกรุณาตอบแบบสอบภามใหค้รบทุกขอ้ 
 4.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) ประกอบดว้ย เพศ และเทศบาลท่ีอาศยัอยู ่
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ตวัเลือก 
จ านวน 35ขอ้ 
  ตอนท่ี 3แบบสอบภามขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
เมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ 
 5.  ผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี จะใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการปฏิบติังานของต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ ใหมี้การบริการดีมากยิง่ข้ึนในโอกาสต่อไป 
 6.  ผูศึ้กษาขอขอบคุณเป็นอยา่งยิ่งท่ีท่านไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 
 

(ร.ต.ท. ววิฒันไชย ดอนปรีชา) 
นกัศึกษาหลกัสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมยวดี 
 จังหวดัร้อยเอด็ 

 
ตอนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงมากท่ีสุด 
 1. เพศ     
    ชาย      หญิง 
 
  2. เขตเทศบาลต าบลท่ีอาศยัอยู ่ 

    เทศบาลต าบลเมยวดี 
   เทศบาลต าบลชุมพร 
   เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ 
   เทศบาลต าบลชมสะอาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามท่ี... 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ  
  สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด 
 
โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียวเท่านั้น 
 

 
ล าดบัท่ี 

 
การปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมย

วดี จงัหวดัร้อยเอด็  

ระดบัการปฏิบติังาน 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

 
1 

ดา้นการป้องกนัและปราบปราม 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจบงัคบัใชก้ฎหมายดว้ยความเสมอ
ภาคไม่เลือกปฏิบติั 

     
 

2 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการตรวจตรารักษาความสงบ
เรียบร้อยของประชาชนครอบคลุมทุกพื้นท่ี
รับผดิชอบ  

     

3 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการป้องกนัเหตุอาชญากรรม
ไดดี้ 

     

4 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการปราบปรามอยา่งแทจ้ริงใน
การบงัคบัใชก้ฎหมาย 

     

5 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

6 เจา้หนา้ท่ีต ารวจท าใหป้ระชาชนเกิดความรู้สึก
อบอุ่น ปลอดภยัในชีวิต 

     

7 เจา้หนา้ท่ีต ารวจสามารถป้องปรามเหตุต่อ
ทรัพยสิ์นได ้

     

8 สร้างความรวมมือกบัประชาชนในการ
ปฏิบติังานของต ารวจไดดี้ 

     

 ดา้นการสอบสวน      
9 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการอ านวยความยติุธรรมใน

คดีอาญาใหก้บัประชาชนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  
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ล าดบัท่ี 

 
การปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมย

วดี จงัหวดัร้อยเอด็  

ระดบัการปฏิบติังาน 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

10 มีกระบวนการสอบเพื่อน าเอาพยานหลกัฐานมา
ต่อสู้กนัระหวา่งโจทยก์บัจ าเลย อยา่งถูกตอ้ง 

     

11 ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยวางตนเป็นกลาง      
12 เจา้หนา้ท่ีต ารวจสร้างความเช่ือมัน่ในความ

ยติุธรรมใหก้บัคู่กรณีทุกฝ่าย  
     

13 เจา้หนา้ท่ีต ารวจเป็นท่ีพึ่งของประชาชนท่ีไดรั้บ
ความทุกขย์ากเดือดร้อน 

     

14 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการอ านวยความสะดวกแก่
คู่กรณีรวมทั้งพยานดว้ย เช่น การเยีย่มผูต้อ้งหา 
การใหป้ระกนัตวั การรับค าร้องทุกข ์ 

     

15 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการสอบสวนรวบรวม
พยานหลกัฐานโดยด าเนินการอยา่งรวดเร็ว 
เพื่อใหค้ดีเสร็จ 

     

16 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการใหค้วามรู้ทางดา้นกฎหมาย
แก่ประชาชน ดว้ยการอธิบายใหผู้ท่ี้มาแจง้ความ
ไดเ้ขา้ใจ 

     

 ดา้นการสืบสวน      
17 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการรวบรวมขอ้มูลจนกระทัง่

ติดตามจบักุมผูก้ระท าผดิมาลงโทษรวดเร็ว 
     

18 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั
บุคคล พื้นท่ี อยา่งดี 

     

19 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการสืบสวนหาข่าวทั้งจาก
แหล่งข่าวท่ีหลากหลาย เช่น แหล่งข่าวทัว่ไป 
แหล่งข่าวท่ีจดัท าข้ึน 
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ล าดบัท่ี 

 
การปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมย

วดี จงัหวดัร้อยเอด็  

ระดบัการปฏิบติังาน 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

20 ช่วยระงบัยบัย ั้งป้องกนัเหตุมิใหเ้กิดข้ึนเป็นการ
ตดัไฟแต่ตน้ลมไดดี้ 

     

21 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการประสานสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทุก
คน  

     

22 ช่วยในการสนบัสนุนงานสอบสวน งานป้องกนั
ปราบปราม ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

 ดา้นการจราจร       
23 มีการจดั ควบคุมจราจรในเขตพื้นท่ีด าเนินการให้

ผูใ้ชพ้าหนะปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง 
ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัการจราจรอยา่งเคร่งคดั 

     

24 การควบคุม ก ากบัดูแลการจดัระบบจราจรใหเ้กิด
ความคล่องตวั 

     

25 มีการรณรงคส์ร้างวินยัจราจรแก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นน 
เพื่อใหป้ฏิบติัตามกฎจราจรอยา่งจริงจงั 

     

26 ช่วยลดอุบติัเหตุการจราจรดว้ยการป้องกนั      
27 มีการสนบัสนุนงานป้องกนัปราบปรามไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
     

28 เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรแจง้ขอ้กล่าวหาและออก
ใบสั่งตรงตามความผิดและรวดเร็ว 

     

29 เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรมีการตั้งจุดตรวจ โดยมีกา
น าเทคโนโลยมีาช่วยในการตรวจจบัผูก้ระท าผดิ
กฏหมายจราจร เช่น การตรวจจบัความเร็ว การ
ตรวจวดัระดบัแอลกอฮอล ์ 

     

 

 



109 
 

 
ล าดบัท่ี 

 
การปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมย

วดี จงัหวดัร้อยเอด็  

ระดบัการปฏิบติังาน 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

30 เม่ือมีปัญหาหรือเกิดอุบติัเหตุบนถนนเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรมาถึงท่ีเกิดเหตุเพื่อแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งรวดเร็ว 

     

31 มีเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรอ านวยความสะดวก
การจราจรในช่วงเทศกาลงานส าคญัของจงัหวดั
อยา่งเพียงพอ 

     

32 เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
เขม้แขง็ ยิม้แยม้แจ่มใส 

     

33 เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรมีกริยาวาจาสุภาพ ให้
เกียรติตามสมควร 

     

34 ท่านรู้สึกอบอุ่นใจและมัน่ใจในความปลอดภยั
ของบุตรหลาน กรณีท่ีต ารวจจราจรใหบ้ริการ
หนา้โรงเรียนหรือสถานศึกษาทั้งตอนเชา้และ
หลงัเลิกเรียน 

     

35 เจา้หนา้ท่ีต ารวจช่วยไกล่เกล่ียระหวา่งคู่กรณีดว้ย
ความเป็นธรรมเม่ือเกิดปัญหาบนทอ้งถนน 
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ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็  

 1.  ดา้นการป้องกนัและปราบปราม 

…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

 2.  ดา้นการสอบสวน 

…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 

 3. ดา้นการสืบสวน 

…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 

 4. ดา้นการจราจร 

…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 

ขอบอบคุณในความกรุณาตอบแบบสอบถาม 


