
บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ  
สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมย
วดี จงัหวดัร้อยเอด็ ผลการวจิยั พบวา่ 
  5.1.1 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมยวดี จังหวดัร้อยเอด็ 
    จากการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X =2.86) เม่ือจ าแนกเป็น
ดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นงานจราจร 
(X = 3.38) ดา้นงานสืบสวน (X = 2.94) และดา้นงานสอบสวน (X = 2.83) อยูใ่นระดบันอ้ย 1 ดา้น 
คือ ดา้นงานป้องกนัและปราบปราม (X = 2.31) ตามล าดบั 
  5.1.2 ผลการศึกษาเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จังหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตาม เพศ และ เขตเทศบาลทีอ่ยู่อาศัย แตกต่างกนั 
    5.1.2.1  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จังหวดัร้อยเอ็ด  จ  าแนกตามสถานะเพศ โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น ทั้ง4 ดา้น คือดา้นงานป้องกนัและปราบปราม 
ด้านงานสอบสวน ด้านงานสืบสวน และด้านงานจราจร แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  
    5.1.2.2  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด จ  าแนกตาม เขตเทศบาลต าบลท่ีอยูอ่าศยั จ าแนกตาม เขต
เทศบาลต าบลท่ีอยู่อาศยั คือ เทศบาลต าบลเมยวดี เทศบาลต าบลชุมพร เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และ 
เทศบาลต าบลชมสะอาด แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น 
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พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4 ดา้น คือ ดา้นงานป้องกนัและปราบปราม 
ดา้นงานสอบสวน ดา้นงานสืบสวน และดา้นงานจราจร ซ่ึงหมายความวา่จะตอ้งมีเทศบาลต าบลท่ี
อยู่อาศยัอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีมีการด าเนินงานปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดั
ร้อยเอ็ด แตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ต่อ โดยวิธีแอลเอสดี (LSD) 
แตกต่างกนั จ านวน 6 คู่ คือ เทศบาลต าบลเมยวดี เทศบาลต าบลชุมพร เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และ
เทศบาลต าบลชมสะอาด โดยท่ีเทศบาลต าบลเมยวดี มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังาน
ของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ นอ้ยกวา่ เทศบาลต าบลชุมพร เทศบาลต าบลบุ่ง
เลิศ และเทศบาลต าบลชมสะอาด  
  เทศบาลต าบลชุมพร เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และเทศบาลต าบลชมสะอาด โดยท่ีเทศบาล
ต าบลชุมพร มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี 
จงัหวดัร้อยเอด็ นอ้ยกวา่ เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และเทศบาลต าบลชมสะอาด  
  เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และเทศบาลต าบลชมสะอาด เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และเทศบาล
ต าบลชมสะอาด  โดยท่ีเทศบาล าต าบลบุ่งเลิศ มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ นอ้ยกวา่ เทศบาลต าบลชมสะอาด 

  5.1.3 สรุปข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี 
จังหวดัร้อยเอด็ โดยสรุป ดังนี ้

 

    จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
     1. ดา้นงานป้องกนัและปราบปราม คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรมีมาตรการในการ
ป้องกนัอาชญากรรมให้ทนัการก่อเหตุในปัจจุบนัมากข้ึน เจา้หน้าท่ีควรดึงประชาชนในพื้นท่ีเขา้มา
ช่วยเป็นหูเป็นตาในการป้องกันและปราบปรามการก่อเหตุอาชญากรรม การปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรท าอยา่งถูกตอ้ง เป็นธรรมให้ประชาชนมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ การปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจควรท าอย่างถูกตอ้ง เป็นธรรมให้ประชาชนมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ การท างานของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจควรยึดขอ้เท็จจริง ระเบียบกฎหมายอยา่งเคร่งครัด เจา้หน้าท่ีต ารวจควรมีมาตรการ
ป้องกันเหตุต่าง ๆ ในการดูแลประชาชนอย่างทัว่ถึง และเจา้หน้าท่ีต ารวจสามารถตรวจตา ดูแล 
ควบคุม ป้องกันเหตุอาชญากรรมต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
     2. ด้านงานสอบสวน คือ เจา้หน้าท่ีต ารวจควรด าเนินกระบวนการยุติธรรม   
ในการสอบสวนคดีต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมา ให้กบัประชาชน เจา้หน้าท่ีต ารวจควรด ารงความ
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ยุติธรรม ในการสร้างความไวใ้จการปฏิบติังานให้กบัคู่กรณีฝ่ายต่าง ๆ และ เจา้หน้าท่ีต ารวจควร
ปฏิบติังานดว้ยความเสมอภาค เป็นกลางต่อประชาชนทุกฝ่าย 
     3. ด้านงานสืบสวน  คือ ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจควรสร้าง
กระบวนการสนบัสนุน จากประชาชนให้ไดม้ากท่ีสุด และเจา้หน้าท่ีต ารวจควรเร่งรัดกระบวนการ
ในการจบักุมผูก้ระท าความผดิอยา่งรวดเร็ว 
     4. ดา้นงานจราจร คือ ควรให้ความส าคญัในการจดัระเบียบการจราจรให้เกิด
ความคล่องตวั ควรมีการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจรให้คลอบคลุมทั้งพื้นท่ี และ เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรมี
การจดักิจกรรมใหค้วามรู้กฎหมายจราจรเพื่อลดอุบติัเหตุ 
 

5.2 อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจยั ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
เมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ ผูว้จิยัอภิปรายตามขอ้สรุป ดงัน้ี 
  5.2.1 ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
เมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัปาน
กลาง 3 ด้าน คือ ด้านงานจราจร ดา้นงานสืบสวน และดา้นงานสอบสวน อยู่ในระดบัน้อย 1 ดา้น   
คือ ดา้นงานป้องกนัและปราบปราม ตามล าดบั 
    อาจเป็นได้ว่า ในการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จังหวดั
ร้อยเอ็ด ได้มีการพฒันาการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด อย่าง
เตม็ท่ีเพื่อการบริการประชาชนอยา่งสูงสุดตามนโยบายในการใหบ้ริการประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนั                           
ทั้งในดา้นดา้นงานจราจร ดา้นงานสืบสวน และดา้นงานสอบสวน แต่ดว้ยภารกิจในการปฏิบติังาน
ของสถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด เป็นพื้นท่ีท่ีครอบคลุมทั้งอ าเภอ โดยมีเพียง 1 สถานี
ต ารวจภูธรเมยวดี ท่ีรับผดิชอบพื้นท่ี และลกัษณะของภูมิประเทศเป็นเขตรอยต่อเขตจงัหวดั เป็นเขต
ทุรกนัดาร ประกอบกบั มีจ านวนเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ียงัไม่เพียงพอ จึงท าให้การปฏิบติังานของต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ ยงัอาจไม่ทัว่ถึงในพื้นท่ีพอ  
    ในส่วนด้านงานป้องกนัและปราบปราม นั้นด้วยพื้นท่ีเขตรับผิดชอบของสถานี
ต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด เป็นเขต่ีราบ มีความทุรกนัดาร ท าให้การเขา้ถึงหรือการป้องกนั
และปราบปรามมีความยากมา จึงท าให้ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด อยู่ในระดบัน้อย ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยั 
สมเกียรติ สมพงษ์ (2536) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการป้องกันและ
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ปราบปรามอาชญากรรมในเขตรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรก่ิงอ าเภอหนองสูง จงัหวดัมุกดาหาร 
เพื่อสอบถามความพึงพอใจใน 5 ดา้น คือ ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นธรรม ดา้นการปฏิบติั
หน้าท่ีดว้ยความเสมอภาค ดา้นการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างทนัเวลา ดา้นการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเพียงพอ 
และด้านการสร้างความสัมพนัธ์กับชุมชน พบว่าประชาชนโดยภาพรวมและรายด้านมีความพึง
พอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยั ศุวทิย ์สูติสงค ์(2547) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีต่อความพึงพอในในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจชุดปราบปรามยาเสพติดในสังกัด
ต ารวจภูธรจงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจชุดปราบปรามยาเสพติด ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัร้อยเอ็ด อยูใ่นระดบัปานกลาง 
    ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยั โกสินท ร์ มั่นพรม (2550) ท าการวิจัย เร่ือง 
การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้รถจกัรยานยนต์เป็นพาหนะต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอพระนครศรีอยุธยาผลวิจยัพบว่า ประชาชนท่ีใช้
รถจกัรยานยนตเ์ป็นพาหนะมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอพระนครศรีอยธุยาในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยั ไมตรี เศษโถ (2550) ไดว้ิจยัเร่ือง ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจสายตรวจในเขตเทศบาลต าบลสุวรรณภูมิ ต าบลสุวรรณ
ภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการวิจยั พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจสาย
ตรวจในเขตเทศบาลต าบลสุวรรณภูมิ ต าบลสุวรรณภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
    ผลการวิจยัสอดคล้องกับงานวิจยั ณัฐพงษ์ พลเวียง (2552, น. 76 - 78) ได้ศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
ธวชับุรี อ าเภอธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยั สุทธิพนัธ์ อรัญญวาส (2552, น. 74 - 75)  
ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้รถใช้ถนนในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดต่องานจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองร้อยเอด็ พบวา่ โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 
    ผลการวิจยัสอดคล้องกับงานวิจยั อนุชิต อาจหาญ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10                    
กองบังคับการต ารวจน ้ า ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน                      
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้า 3 กองก ากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้าพบวา่ ปานกลาง 
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  5.2.2 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จังหวดัร้อยเอ็ด จ  าแนกตามสถานะเพศ โดยรวม แตกต่างกัน                        
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน ทั้ง4 ด้าน คือด้านงานป้องกนัและ
ปราบปราม ดา้นงานสอบสวน ดา้นงานสืบสวน และดา้นงานจราจร แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
    โดยประชาชนเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด  แตกต่างกนัอาจเป็นได้ว่า ในการ
ปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด นั้นโดยส่วนใหญ่บทบาทการไดเ้ขา้
มาประสานงานกับสถานีต ารวจภูธรเมยวดี การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนเพศชายจะมี
ความจ าเป็นในการประสานงาน การรับรู้ความเคล่ือนไหว การปฏิบัติงานของต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด มากว่าเพศหญิง อาทิเช่น โครงการต ารวจอาสา การฝึกซ้อม
ป้องกันอุบัติเหตุ ในเทศบาลต าบลในพื้นท่ี ท่ี  สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จังหวดัร้อยเอ็ด การ
ปฏิบัติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด  ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มากถึง ร้อยละ 90 การเขา้ร่วมกบั สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดั
ร้อยเอ็ด ในการเป็นผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ท าให้ได้มีความเขา้ใจในการปฏิบตัองานเป็นอย่างดี จึงมี
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด 
มากกวา่เพศหญิง 
    ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยั ไมตรี เศษโถ (2550) ไดว้ิจยัเร่ือง ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจสายตรวจในเขตเทศบาลต าบลสุวรรณภูมิ ต าบลสุวรรณ
ภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการวิจยั พบว่า เพศต่างกนั มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังาน
ของต ารวจสายตรวจในเขตเทศบาลต าบลสุวรรณภูมิ ต าบลสุวรรณภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็ แตกต่างกนั 
  5.2.3 ประชาชนท่ีมีเขตเทศบาลต าบลท่ีอยูอ่าศยั ต่างกนั มีความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด จ าแนกตาม เขตเทศบาลต าบลท่ี
อยู่อาศยั จ าแนกตาม เขตเทศบาลต าบลท่ีอยู่อาศยั คือ เทศบาลต าบลเมยวดี เทศบาลต าบลชุมพร 
เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และ เทศบาลต าบลชมสะอาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ านวน 6 คู่ คือ เทศบาลต าบลเมยวดี เทศบาลต าบลชุมพร เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และเทศบาลต าบล
ชมสะอาด โดยท่ีเทศบาลต าบลเมยวดี มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด น้อยกว่า เทศบาลต าบลชุมพร เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และ
เทศบาลต าบลชมสะอาด  
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    เทศบาลต าบลชุมพร เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และเทศบาลต าบลชมสะอาด โดยท่ี
เทศบาลต าบลชุมพร มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
เมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ นอ้ยกวา่ เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และเทศบาลต าบลชมสะอาด  
    เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และเทศบาลต าบลชมสะอาด เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และ
เทศบาลต าบลชมสะอาด  โดยท่ี เทศบาล าต าบลบุ่งเลิศ มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ นอ้ยกวา่ เทศบาลต าบลชมสะอาด 

     ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจเป็นได้ว่า ในการปฏิบติังานของต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด นั้นเป็นเขตรับผิดชอบท่ีตอ้งมีความรับผิดชอบพื้นท่ีทั้ ง
อ าเภอในสถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด เพียงแห่งเดียว ซ่ึงมีลกัษณะภูมิประเทศท่ีมีความ
หลากหลาย เป็นพื้นท่ีภูเขา จึงท าใหป้ระชาชนในแต่ละเทศบาลต าบลท่ีอยูอ่าศยั ไดรั้บบริการในการ
ปฏิบัติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีแตกต่างต่างกันในการเข้าถึง 
แตกต่างกนัโดยมีความใกล ้ไกล ในการประสานงาน 
    ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยั วิบูลย ์วงศ์กอ้ม (2535) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความ
พึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคามต่อการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของต ารวจ ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีเขตท่ีอยูอ่าศยัต่างกนัมีระดบัความพึง
พอใจ ของประชานต่อการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจแตกต่างกนัในดา้นความ
พึงพอใจต่อความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน โดยประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนชานเมือง มีระดบั
ความพึงพอใจสูงกว่าประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตชุมชนแอดัด และประชาชนท่ีอาศยัอยู่ชุมชน
หนาแน่นส่วนความพึงพอใจต่อดา้นอ่ืน ๆ อีก 4 ดา้น คือ ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ความเสมอ
ภาคในการปฏิบติังาน และสร้างความร่วมมือจากชุมนประชาชนท่ีอาศยัต่างกนั มีระดบัความพึง
พอใจไม่แตกต่างกนั 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
  
 ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด มี บางประเด็นท่ีมีปัญหาอยู่ ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีควรน ามา
ปรับปรุงเพื่อพัฒนาการการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จังหวดัร้อยเอ็ด                        
ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่ม มากข้ึน มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 
 

 



93 

  5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
    5.3.1.1 เจา้หน้าท่ีต ารวจควรมีมาตรการในการป้องกนัอาชญากรรมให้ทนัการ
ก่อเหตุในปัจจบุนัมากขึน้ 
    5.3.1.2 ควรสร้างความร่วมมือกบัประชาชนในการปฏิบติังานของต ารวจ 

5.3.1.3  พฒันาการท างานให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึก
อบอุ่น ปลอดภยัในชีวติ 

5.3.1.4  ควรพฒันาการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
5.3.1.5  ควรใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจมีการตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อย 

ของประชาชน ครอบคลุมทุกพื้นท่ีรับผดิชอบ 
5.3.1.6  เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรสร้างความเช่ือมัน่ในความยติุธรรมใหก้บัคู่กรณี 
ทุกฝ่าย 
5.3.1.7  ควรพัฒนาการควบคุม ก ากับดูแลการจัดระบบจราจรให้เกิดความ

คล่องตวั  
5.3.1.8  ควรมีการจดั ควบคุมจราจรในเขตพื้นท่ีด าเนินการให้ผูใ้ชพ้าหนะปฏิบติั

ตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัการจราจรอยา่งเคร่งคดั 
  5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

5.3.2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ ปัจจยัท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ 

5.3.2.2  ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกับรูปแบบการพฒันาของประชาชนต่อการ
ปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็  


