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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมย
วดี จงัหวดัร้อยเอ็ด ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2.  ล าดบัขั้นตอนในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 เพื่อให้เขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการ
เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไว ้ดงัน้ี 
  X   แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D. แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  df  แทน  ชั้นของความอิสระ (Degrees of Freedom) 
  SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  MS แทน  ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean Squares) 
  F  แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F 
      (F-distribution) 
  t   แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัการแจกแจงแบบ t (t-distribution) 
  *  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

4.2 ล าดับขั้นตอนในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดจ้  านวน 392 ฉบบั มาจดัหมวดหมู่ตามเขตเทศบาล
ต าบลท่ีอยูอ่าศยั ในอ าเภอเมยวดี แลว้ตรวจนบัคะแนนตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน จากนั้นน าขอ้มูล 
ท่ีไดไ้ปท าการวเิคราะห์โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และใชส้ถิติวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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4.2.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งใชส้ถิติความถ่ี และ 
ร้อยละ  

4.2.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ ใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.2.3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังาน 
ของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด ระหว่าง เพศ วิเคราะห์ดว้ยสถิติ  

t-test (Independent Sample) ผูว้จิยัก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
4.2.4 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังาน 

ของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด ระหว่าง เขตเทศบาลต าบลท่ีอยู่อาศยั ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One Way ANOVA) ผูว้ิจยัก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติ     
ท่ีระดบั .05 และถ้าแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้ิจยัจะท าการเปรียบเทียบ                           
รายคู่ (Post hoc test) ดว้ยวธีิการของเอลเอสดี (LSD)  

4.2.5 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาโดย การสรุปประเด็นหาความหมาย และ
แจกแจงความถ่ี แลว้น าเสนอดว้ยการพรรณนาความ 

 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 4.3.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ตารางที ่4.1 

จ ำนวน และร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่ำง 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

 1. ชาย 192 49.00 
 2. หญิง 200 51.00 

เขตเทศบาลท่ีอยูอ่าศยั   
 1. เทศบาลต าบลเมยวดี 96 24.50 

 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. เทศบาลต าบลชุมพร 138 35.20 
3. เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ 84 21.40 
4. เทศบาลต าบลชมสะอาด 74 18.90 
รวม 392 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

จ านวน 392 คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.00 และเขตเทศบาลท่ีอยูอ่าศยัส่วน
ใหญ่ เป็นเขตเทศบาลต าบลชุมพร คิดเป็นร้อยละ 35.20 ตามล าดบั 

 4.3.2 ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมยวดี จังหวดัร้อยเอด็ 

   4.3.2.1 วิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
 
ตารางที ่4.2 
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับและอันดับท่ีควำมคิดเห็นของประชำชนต่อกำรปฏิบัติงำน 
ขอต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธรเมยวดี จังหวดัร้อยเอด็ โดยรวม และจ ำแนกเป็นรำยด้ำน 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังาน
ของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดั

ร้อยเอด็ 
X  S.D. 

ระดบั 
การปฏิบติังาน 

อนัดบัท่ี 

1. ดา้นงานป้องกนัและปราบปราม  2.31 0.86 นอ้ย 4 
2. ดา้นงานสอบสวน  2.83 0.83 ปานกลาง 3 
3. ดา้นงานสืบสวน 2.94 0.98 ปานกลาง 2 
4. ดา้นงานจราจร 3.38 0.66 ปานกลาง 1 

รวม 2.86 0.69 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X =2.86) เม่ือจ าแนกเป็นดา้น 
พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้านงานจราจร  
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(X = 3.38) ดา้นงานสืบสวน (X = 2.94) และดา้นงานสอบสวน (X = 2.83) อยูใ่นระดบันอ้ย 1 ดา้น 
คือ ดา้นงานป้องกนัและปราบปราม (X = 2.31) ตามล าดบั  
 4.3.2 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกรายข้อของแต่ละด้าน 
  4.3.2.1 ดา้นงานป้องกนัและปราบปราม 
 
ตารางที ่4.3 
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ระดับควำมคิดเห็นของประชำชนต่อกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ 
สถำนีต ำรวจภูธรเมยวดี จังหวดัร้อยเอด็ ด้ำนงำนป้องกันและปรำบปรำม 

ดา้นงานป้องกนัและปราบปราม X  S.D. 
ระดบั 

การปฏิบติังาน 

1. เจา้หน้าท่ีต ารวจบงัคบัใชก้ฎหมายดว้ยความเสมอภาค
ไม่เลือกปฏิบติั 

 
3.04 

 
1.61 

 
ปานกลาง 

2. เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีการตรวจตรารักษาความสงบ
เรียบ ร้อย  ของประช าชน  ครอบค ลุม ทุ กพื้ น ท่ี
รับผดิชอบ 

 
 

2.27 

 
 

1.35 

 
 

นอ้ย 
3. เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการป้องกนัเหตุอาชญากรรมไดดี้ 1.69 1.02 นอ้ยสุด 
4. เจา้หน้าท่ีต ารวจมีการปราบปรามอย่างแทจ้ริงในการ    

บงัคบัใชก้ฎหมาย 
 

2.76 
 

1.59 
 

ปานกลาง 
5. เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 2.18 1.44 นอ้ย 
6. เจา้หนา้ท่ีต ารวจท าใหป้ระชาชนเกิดความรู้สึกอบอุ่น 
    ปลอดภยัในชีวติ 

2.10 1.42 นอ้ย 

7. เจา้หนา้ท่ีต ารวจสามารถป้องปรามเหตุต่อทรัพยสิ์นได ้ 2.42 1.56 นอ้ย 
8. สร้างความร่วมมือกบัประชาชนในการปฏิบติังานของ
ต ารวจไดดี้ 

 
2.01 

 
1.29 

 
นอ้ย 

รวม 2.31 0.86 นอ้ย 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ     
สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ ดา้นงานป้องกนัและปราบปราม โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  
(X = 2.31 ) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย จากมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบั 
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ปานกลาง 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจบงัคบัใชก้ฎหมาย 
ดว้ยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั (X = 3.04) เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการปราบปรามอยา่งแทจ้ริงในการ
บงัคบัใช้กฎหมาย (X = 2.76) อยู่ในระดบัน้อย 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสามารถป้องปรามเหตุต่อทรัพยสิ์นได ้(X = 2.42) เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการตรวจตรา
รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ครอบคลุมทุกพื้นท่ีรับผิดชอบ (X = 2.27) เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
มีการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ (X = 2.18) เจา้หน้าท่ีต ารวจท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึก
อบอุ่น ปลอดภยัในชีวิต (X = 2.10) สร้างความร่วมมือกบัประชาชนในการปฏิบติังานของต ารวจ  
ไดดี้ (X = 2.01) และอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 1 ขอ้ คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการป้องกนัเหตุอาชญากรรม   
ไดดี้ (X = 1.69) ตามล าดบั  

  4.3.2.2 ดา้นงานสอบสวน 

 
ตารางที่ 4.4  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ระดับควำมคิดเห็นของประชำชนต่อกำรปฏิบัติงำนของ
ต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรเมยวดี จังหวดัร้อยเอ็ด ด้ำนงำนสอบสวน 

ดา้นงานสอบสวน X  S.D. 
ระดบั 

การปฏิบติังาน 
1. เจา้หน้าท่ีต ารวจมีการอ านวยความยุติธรรมในคดีอาญา   
ใหก้บัประชาชนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

 
1.88 

 
1.30 

 
นอ้ย 

2. มีกระบวนการสอบเพื่อน าเอาพยานหลกัฐานมาต่อสู้กนั  
   ระหวา่งโจทยก์บัจ าเลย อยา่งถูกตอ้ง 

 
2.87 

 
1.62 

 
ปานกลาง 

3. ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยวางตนเป็นกลาง 2.56 1.55 นอ้ย 
4. เจา้หนา้ท่ีต ารวจสร้างความเช่ือมัน่ในความยติุธรรม 
   ใหก้บัคู่กรณีทุกฝ่าย 

 
2.48 

 
1.51 

 
นอ้ย 

5. เจา้หนา้ท่ีต ารวจเป็นท่ีพึ่งของประชาชนท่ีไดรั้บความ 
   ทุกขย์ากเดือดร้อน 

 
3.31 

 
1.58 

 
ปานกลาง 

6. เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการอ านวยความสะดวกแก่คู่กรณี 
   รวมทั้งพยานดว้ย เช่น การเยีย่มผูต้อ้งหา การใหป้ระกนั 
   ตวั การรับค าร้องทุกข ์

 
 

2.73 

 
 

1.50 

 
 

ปานกลาง 
 
 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
ดา้นงานสอบสวน X  S.D. ระดบั 

การปฏิบติังาน 
7. เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการสอบสวนรวบรวมพยานหลกัฐาน 
   โดยด าเนินการอยา่งรวดเร็ว เพื่อใหค้ดีเสร็จ 

 
3.42 

 
1.52 

 
มาก 

8. เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการใหค้วามรู้ทางดา้นกฎหมายแก่ 
   ประชาชน ดว้ยการอธิบายใหผู้ท่ี้มาแจง้ความไดเ้ขา้ใจ 

 
3.42 

 
1.45 

 
มาก 

รวม 2.83 0.83 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมยวดี  จังหวัด ร้อย เอ็ด  ด้านงานสอบสวน  โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง                        
(X = 2.83) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย จากมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดบัมาก                   
2 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีการสอบสวนรวบรวม
พยานหลกัฐานโดยด าเนินการอย่างรวดเร็ว เพื่อให้คดีเสร็จ (X = 3.42) เจา้หน้าท่ีต ารวจมีการให้
ความรู้ทางด้านกฎหมายแก่ประชาชน ด้วยการอธิบายให้ผูท่ี้มาแจ้งความได้เข้าใจ (X = 3.42)                    
อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจเป็นท่ีพึ่งของ
ประชาชนท่ีไดรั้บความทุกขย์ากเดือดร้อน (X = 3.31) มีกระบวนการสอบเพื่อน าเอาพยานหลกัฐาน
มาต่อสู้กันระหว่างโจทย์กบัจ าเลย อย่างถูกต้อง (X = 2.87) เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีการอ านวยความ
สะดวกแก่คู่กรณีรวมทั้งพยานด้วย เช่น การเยี่ยมผูต้อ้งหา การให้ประกันตวั การรับค าร้องทุกข ์
(X = 2.73) และอยูใ่นระดบัน้อย 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือปฏิบติัหน้าท่ีโดย
วางตนเป็นกลาง (X = 2.56) เจา้หน้าท่ีต ารวจสร้างความเช่ือมัน่ในความยุติธรรมให้กบัคู่กรณีทุก
ฝ่าย (X = 2.48) และ เจา้หน้าท่ีต ารวจมีการอ านวยความยุติธรรมในคดีอาญาให้กบัประชาชนท่ีเขา้
มาเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย (X = 1.88) ตามล าดบั  
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  4.3.2.3 ดา้นงานสืบสวน 
 
ตารางที ่4.5  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ระดับควำมคิดเห็นของประชำชนต่อกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ  
สถำนีต ำรวจภูธรเมยวดี จังหวดัร้อยเอด็ ด้ำนงำนสืบสวน 

ดา้นงานสืบสวน X  S.D. 
ระดบั 

การปฏิบติังาน 
1. เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการรวบรวมขอ้มูลจนกระทัง่ติดตาม 
   จบักุมผูก้ระท าผดิมาลงโทษรวดเร็ว 

 
2.71 

 
1.55 

 
ปานกลาง 

2. เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีเก่ียวกบับุคคล 
    พื้นท่ี อยา่งดี 

 
3.15 

 
1.53 

 
ปานกลาง 

3. เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการสืบสวนหาข่าวทั้งจากแหล่งข่าวท่ี 
    หลากหลาย เช่น แหล่งข่าวทัว่ไป แหล่งข่าวท่ีจดัท าข้ึน 

 
3.45 

 
1.45 

 
มาก 

4. ช่วยระงบัยบัย ั้งป้องกนัเหตุมิใหเ้กิดข้ึนเป็นการตดัไฟแต่ 
    ตน้ลมไดดี้ 

 
3.08 

 
1.46 

 
ปานกลาง 

5. เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการประสานสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทุกคน 2.76 1.59 ปานกลาง 
6. ช่วยในการสนบัสนุนงานสอบสวน งานป้องกนั 
    ปราบปราม ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
2.50 

 
1.57 

 
ปานกลาง 

รวม 2.94 0.98 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด ดา้นงานสืบสวน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.94) เม่ือ
จ าแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย จากมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ คือ 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการสืบสวนหาข่าวทั้งจากแหล่งข่าวท่ีหลากหลาย เช่น แหล่งข่าวทัว่ไป แหล่งข่าว
ท่ีจดัท าข้ึน (X = 3.45) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ
เจา้หน้าท่ีต ารวจมีความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีเก่ียวกบับุคคล พื้นท่ี อย่างดี (X = 3.15) ช่วยระงบัยบัย ั้ง
ป้องกันเหตุมิให้เกิดข้ึนเป็นการตดัไฟแต่ต้นลมได้ดี(X = 3.08) เจา้หน้าท่ีต ารวจมีการประสาน
สัมพนัธ์ท่ีดีกับทุกคน (X = 2.76) เจา้หน้าท่ีต ารวจมีการรวบรวมขอ้มูลจนกระทัง่ติดตามจบักุม
ผู ้กระท าผิดมาลงโทษรวดเร็ว (X = 2.71) ช่วยในการสนับสนุนงานสอบสวน งานป้องกัน
ปราบปราม ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (X = 2.50) ตามล าดบั  
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  4.3.2.4 ดา้นงานจราจร 
 
ตารางที่ 4.6 
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ระดับควำมคิดเห็นของประชำชนต่อกำรปฏิบัติงำนของ
ต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรเมยวดี จังหวดัร้อยเอด็ ด้ำนงำนจรำจร 

ดา้นงานจราจร X  S.D. 
ระดบั 

การปฏิบติังาน 
1. มีการจดั ควบคุมจราจรในเขตพื้นท่ีด าเนินการใหผู้ใ้ช ้
    พาหนะปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบั 
    เก่ียวกบัการจราจรอยา่งเคร่งคดั 

 
 

2.39 

 
 

1.46 

 
 

นอ้ย 
2. การควบคุม ก ากบัดูแลการจดัระบบจราจรใหเ้กิดความ 
    คล่องตวั  

 
1.94 

 
1.29 

 
นอ้ย 

3. มีการรณรงคส์ร้างวนิยัจราจรแก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นน เพื่อให ้
    ปฏิบติัตามกฎจราจรอยา่งจริงจงั 

 
2.61 

 
0.93 

 
ปานกลาง 

4. ช่วยลดอุบติัเหตุการจราจรดว้ยการป้องกนั 2.50 0.78 นอ้ย 
5. มีการสนบัสนุนงานป้องกนัปราบปราม ไดอ้ยา่งมี 
    ประสิทธิภาพ 

3.41 1.29 มาก 

6. เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรแจง้ขอ้กล่าวหาและออกใบสั่ง 
    ตรงตามความผดิและรวดเร็ว 

 
3.79 

 
1.04 

 
มาก 

7. เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรมีการตั้งจุดตรวจ โดยมีกาน า 
    เทคโนโลยมีาช่วยในการตรวจจบัผูก้ระท าผดิกฎหมาย 
    จราจร เช่น การตรวจจบัความเร็ว การตรวจวดัระดบั 
    แอลกอฮอล ์

 
 
 

3.77 

 
 
 

1.01 

 
 
 

มาก 
8. เม่ือมีปัญหาหรือเกิดอุบติัเหตุบนถนนเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
    จราจรมาถึงท่ีเกิดเหตุเพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
3.78 

 
1.01 

 
มาก 

9. มีเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรอ านวยความสะดวกการจราจร 
   ในช่วงเทศกาลงานส าคญัของจงัหวดัอยา่งเพียงพอ 

 
3.79 

 
1.07 

 
มาก 

 
 
 
 
 
 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ)  

ดา้นงานจราจร X   
S.D. 

ระดบั 
การปฏิบติังาน 

10. เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเขม้แขง็ 
      ยิม้แยม้แจ่มใส 

 
3.77 

 
1.08 

 
มาก 

11. เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรมีกริยาวาจาสุภาพ ใหเ้กียรติ
ตามสมควร 

 
3.78 

 
1.08 

 
มาก 

12. ท่านรู้สึกอบอุ่นใจและมัน่ใจในความปลอดภยัของ
บุตรหลาน กรณีท่ีต ารวจจราจรใหบ้ริการหนา้
โรงเรียนหรือสถานศึกษาทั้งตอนเชา้และหลงัเลิก
เรียน 

 
 
 

3.70 

 
 
 

1.09 

 
 
 

มาก 
13. เจา้หนา้ท่ีต ารวจช่วยไกล่เกล่ียระหวา่งคู่กรณีดว้ย

ความเป็นธรรมเม่ือเกิดปัญหาบนทอ้งถนน 
 

3.62 
 

1.15 
 

มาก 
รวม 3.38 0.66 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ 

สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด ดา้นงานจราจร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.38) 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย จากมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดบัมาก 9 ขอ้ โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ มีเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรอ านวยความสะดวกการจราจร
ในช่วงเทศกาลงานส าคญัของจงัหวดัอย่างเพียงพอ (X = 3.79 ) เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรแจ้งข้อ
กล่าวหาและออกใบสั่งตรงตามความผิดและรวดเร็ว (X = 3.79เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรมีกริยาวาจา
สุภาพ ให้เกียรติตามสมควร (X = 3.78เม่ือมีปัญหาหรือเกิดอุบติัเหตุบนถนนเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร
มาถึงท่ีเกิดเหตุเพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว (X = 3.78) เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรปฏิบติัหน้าท่ี      
ดว้ยความเขม้แข็ง ยิม้แยม้แจ่มใส (X = 3.77) เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรมีการตั้งจุดตรวจ โดยมีกาน า
เทคโนโลยีมาช่วยในการตรวจจับผู ้กระท าผิดกฎหมายจราจร เช่น การตรวจจับความเร็ว                               
การตรวจวดัระดบัแอลกอฮอล์ (X = 3.77) ท่านรู้สึกอบอุ่นใจและมัน่ใจในความปลอดภยัของบุตร
หลาน กรณีท่ีต ารวจจราจรให้บริการหน้าโรงเรียนหรือสถานศึกษาทั้งตอนเช้าและหลงัเลิกเรียน 
(X = 3.70) เจ้าหน้าท่ีต ารวจช่วยไกล่เกล่ียระหว่างคู่กรณีด้วยความเป็นธรรมเม่ือเกิดปัญหาบน                  
ทอ้งถนน (X = 3.62) มีการสนบัสนุนงานป้องกนัปราบปราม ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (X = 3.41) 
อยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ มีการรณรงค์สร้างวินยัจราจรแก่ผูใ้ช้รถใช้ถนน เพื่อให้ปฏิบติัตาม
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กฎจราจรอยา่งจริงจงั (X = 2.61) และอยูใ่นระดบันอ้ย 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
คือช่วยลดอุบัติเหตุการจราจรด้วยการป้องกัน (X = 2.50) มีการจดั ควบคุมจราจรในเขตพื้นท่ี
ด าเนินการให้ผูใ้ช้พาหนะปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัการจราจรอย่าง       
เคร่งคดั (X = 2.39) การควบคุม ก ากับดูแลการจดัระบบจราจรให้เกิดความคล่องตวั (X = 1.94) 
ตามล าดบั  
 

 4.3.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จังหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตาม เพศ และ เขตเทศบาลทีอ่าศัยอยู่  
  4.3.3.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามเพศ  
 
ตารางที ่4.7 
ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบ ควำมคิดเห็นของประชำชนต่อกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ  
สถำนีต ำรวจภูธรเมยวดี จังหวดัร้อยเอด็ จ ำแนกตำมสถำนะเพศ (n=392) 

การด าเนินการ 

สถานะเพศ 

t df sig 
ชาย หญิง 

(n = 192) (n = 200) 

  S.D.   S.D. 
1. ดา้นการป้องกนั

ปราบปราม 
2.47 0.98 2.16 0.69 3.570 390 .000* 

2. ดา้นการสอบสวน 3.05 0.97 2.63 0.60 5.101 390 .000* 
3. ดา้นการสืบสวน 3.07 1.09 2.82 0.85 2.481 390 .014* 
4. ดา้นการจราจร  3.59 0.71 3.17 0.53 6.633 390 .000* 

รวม 3.04 0.82 2.69 0.49 5.092 390 .000* 
หมำยเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผลความความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จังหวดัร้อยเอ็ด  จ าแนกตามสถานะเพศ โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน ด้านงานป้องกันปราบปราม ด้านงาน
สอบสวน ดา้นงานสืบสวน และดา้นงานจราจร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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  4.3.3.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตาม เขตเทศบาลต าบลท่ีอยูอ่าศยั  
 
ตารางที ่4.8 
ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของประชำชนต่อกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ  
สถำนีต ำรวจภูธรเมยวดี จังหวดัร้อยเอ็ด จ ำแนกตำม เขตเทศบำลต ำบล ท่ีอยู่อำศัย     
การด าเนินงาน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
1. ดา้นงานป้องกนั 
   ปราบปราม 
 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 69.898 3 23.299 40.532 .000* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 223.038 388 .575   
รวม 292.936 391    

2. ดา้นงาน 
   สอบสวน 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 64.233 3 21.411 39.910 .000* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 208.155 388 .536   
รวม 272.388 391    

3. ดา้นงาน 
    สืบสวน 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 115.380 3 38.460 56.512 .000* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 264.060 388 .681   
รวม 379.440 391    

4. ดา้นงานจราจร  
 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 39.338 3 13.113 38.517 .000* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 132.092 388 .340   
รวม 171.430 391    

รวม 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 67.464 3 22.488 71.149 .000* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 122.635 388 .316   
รวม 190.099 391    

หมำยเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด จ าแนกตาม เขตเทศบาลต าบลท่ีอยู่
อาศยั คือ เทศบาลต าบลเมยวดี เทศบาลต าบลชุมพร เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และ เทศบาลต าบลชม
สะอาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4 ดา้น คือ ดา้นงานป้องกนัและปราบปราม ดา้นงานสอบสวน 
ดา้นงานสืบสวน และดา้นงานจราจร  
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   ซ่ึงหมายความว่าจะต้องมีเทศบาลต าบลท่ีอยู่อาศัยอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีมีการด าเนินงาน
ปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด แตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ต่อ โดยวธีิแอลเอสดี (LSD) ผลทดสอบแสดงในตารางท่ี 11 
 
ตารางที ่4.9 
ผลกำรทดสอบเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่โดยรวม จ ำแนกตำม เขตเทศบำลต ำบลท่ีอยู่อำศัย     
โดยวิธีแอลเอสดี (LSD)  
เขตเทศบาลต าบลท่ี

อยูอ่าศยั X  
เทศบาลต าบล

เมยวดี 
เทศบาลต าบล

ชุมพร 
เทศบาลต าบล

บุ่งเลิศ 
เทศบาลต าบล
ชมสะอาด 

1. เทศบาลต าบล  
    เมยวดี 
2. เทศบาลต าบล 
    ชุมพร 
3. เทศบาลต าบล 
    บุ่งเลิศ 
4. เทศบาลต าบล 
    ชมสะอาด 

 
2.31 

 
2.83 

 
2.94 

 
3.38 

 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

 
.00* 

 
- 
 
- 
 
- 

 
.00* 

 
.00* 

 
- 
 
- 

 
.00* 

 
.00* 

 
.01* 

 
- 

หมำยเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งเขตเทศบาลต าบลท่ีอยูอ่าศยั 
ทั้ง 4 เขต เทศบาลต าบลเมยวดี เทศบาลต าบลชุมพร เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และเทศบาลต าบลชม
สะอาด พบว่า มีคู่ ท่ี มีระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 จ านวน 6 คู่ คือ เทศบาล
ต าบลเมยวดี เทศบาลต าบลชุมพร เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และเทศบาลต าบลชมสะอาด โดยท่ีเทศบาล
ต าบลเมยวดี มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี 
จงัหวดัร้อยเอด็ นอ้ยกวา่ เทศบาลต าบลชุมพร เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และเทศบาลต าบลชมสะอาด  
  เทศบาลต าบลชุมพร เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และเทศบาลต าบลชมสะอาด โดยท่ีเทศบาล
ต าบลชุมพร มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี 
จงัหวดัร้อยเอด็ นอ้ยกวา่ เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และเทศบาลต าบลชมสะอาด  
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  เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และเทศบาลต าบลชมสะอาด  โดยท่ีเทศบาล าต าบลบุ่งเลิศ มีความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ นอ้ยกวา่ 
เทศบาลต าบลชมสะอาด 

 
ตารางที ่4.10 
 ผลกำรทดสอบเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่โดยรวม จ ำแนกตำม เขตเทศบำลต ำบลท่ีอยู่อำศัย  
โดยวิธีแอลเอสดี (LSD) ด้ำนงำนป้องกันและปรำบปรำม  
เขตเทศบาลต าบล 

ท่ีอยูอ่าศยั X  
เทศบาลต าบล

เมยวดี 
เทศบาลต าบล

ชุมพร 
เทศบาลต าบล

บุ่งเลิศ 
เทศบาลต าบล 
ชมสะอาด 

1. เทศบาลต าบล 
    เมย วดี 
2. เทศบาลต าบล 
    ชุมพร 
3. เทศบาลต าบล 
    บุ่งเลิศ 
4. เทศบาลต าบล 
    ชมสะอาด 

 
2.98 

 
1.91 

 
2.10 

 
2.41 

 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

 
.00* 

 
- 
 
- 
 
- 

 
.00* 

 
.08 

 
- 
 
- 

 
.00* 

 
.00* 

 
.00* 

 
- 

หมำยเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งเขตเทศบาลต าบลท่ีอยูอ่าศยั 
ทั้ง 4 เขต เทศบาลต าบลเมยวดี เทศบาลต าบลชุมพร เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และเทศบาลต าบลชม
สะอาด พบว่า มีคู่ ท่ี มีระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านงานป้องกนัและปราบปราม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั                    
ท่ีระดบั .05 จ านวน 5 คู่ คือ เทศบาลต าบลเมยวดี เทศบาลต าบลชุมพร เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และ
เทศบาลต าบลชมสะอาด โดยท่ีเทศบาลต าบลเมยวดี มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังาน
ของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด มากกว่า เทศบาลต าบลชุมพร เทศบาลต าบล                  
บุ่งเลิศ และเทศบาลต าบลชมสะอาด  
  เทศบาลต าบลชุมพร และเทศบาลต าบลชมสะอาด โดยท่ีเทศบาลต าบลชุมพร มีความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ นอ้ยกวา่ 
เทศบาลต าบลชมสะอาด  
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  เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และเทศบาลต าบลชมสะอาด โดยท่ีเทศบาล าต าบลบุ่งเลิศ มีความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ นอ้ยกวา่ 
เทศบาลต าบลชมสะอาด 

 
ตารางที ่4.11 
 ผลกำรทดสอบเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่โดยรวม จ ำแนกตำม เขตเทศบำลต ำบลท่ีอยู่อำศัย  
โดยวิธีแอลเอสดี (LSD) ด้ำนงำนสอบสวน  
เขตเทศบาลต าบล 
ท่ีอยูอ่าศยั X  

เทศบาลต าบล
เมยวดี 

เทศบาลต าบล
ชุมพร 

เทศบาลต าบล
บุ่งเลิศ 

เทศบาลต าบล
ชมสะอาด 

1. เทศบาลต าบล 
    เมยวดี 
2. เทศบาลต าบล  
    ชุมพร 
3. เทศบาลต าบล 
    บุ่งเลิศ 
4. เทศบาลต าบล 
    ชมสะอาด 

 
3.53 

 
2.52 

 
2.64 

 
2.73 

 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

 
.00* 

 
- 
 
- 
 
- 

 
.00* 

 
.24 

 
- 
 
- 

 
.00* 

 
.04* 

 
.40 

 
- 

หมำยเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งเขตเทศบาลต าบลท่ีอยูอ่าศยั 
ทั้ง 4 เขต เทศบาลต าบลเมยวดี เทศบาลต าบลชุมพร เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และเทศบาลต าบลชม
สะอาด พบว่า มีคู่ ท่ี มีระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านงานสอบสวน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ .05 
จ านวน 4 คู่ คือ เทศบาลต าบลเมยวดี เทศบาลต าบลชุมพร เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และเทศบาลต าบล
ชมสะอาด โดยท่ีเทศบาลต าบลเมยวดี มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด มากกว่าเทศบาลต าบลชุมพร แต่น้อยกวา่เทศบาลต าบลบุ่ง
เลิศ และเทศบาลต าบลชมสะอาด  
  เทศบาลต าบลชุมพร และเทศบาลต าบลชมสะอาด โดยท่ีเทศบาลต าบลชุมพร มีความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ นอ้ยกวา่
เทศบาลต าบลชมสะอาด  
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ตารางที ่4.12 
 ผลกำรทดสอบเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่โดยรวม จ ำแนกตำม เขตเทศบำลต ำบลท่ีอยู่อำศัย  
โดยวิธีแอลเอสดี (LSD) ด้ำนงำนสืบสวน  

เขตเทศบาลต าบล 
ท่ีอยูอ่าศยั X  

เทศบาล
ต าบลเมยวดี 

เทศบาลต าบล
ชุมพร 

เทศบาล
ต าบลบุ่งเลิศ 

เทศบาลต าบล
ชมสะอาด 

1. เทศบาลต าบลเมยวดี 
2. เทศบาลต าบลชุมพร 
3. เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ 
4. เทศบาลต าบลชม 
   สะอาด 

3.73 
2.35 
2.77 

 
3.20 

- 
- 
- 
 
- 

.00* 
- 
- 
 
- 

.00* 

.00* 
- 
 
- 

.00* 

.00* 

.00* 
 
- 

หมำยเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งเขตเทศบาลต าบลท่ีอยูอ่าศยั 
ทั้ง 4 เขต เทศบาลต าบลเมยวดี เทศบาลต าบลชุมพร เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และเทศบาลต าบลชม
สะอาด พบว่า มีคู่ ท่ี มีระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด ดา้นงานสืบสวน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  จ านวน 
6 คู่ คือ เทศบาลต าบลเมยวดี เทศบาลต าบลชุมพร เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และเทศบาลต าบลชม
สะอาด โดยท่ีเทศบาลต าบลเมยวดี มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด มากกว่าเทศบาลต าบลชุมพร แต่น้อยกว่าเทศบาลต าบลบุ่งเลิศ 
และเทศบาลต าบลชมสะอาด  
  เทศบาลต าบลชุมพร เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และเทศบาลต าบลชมสะอาด โดยท่ีเทศบาล
ต าบลชุมพร มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี 
จงัหวดัร้อยเอด็ นอ้ยกวา่ เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และเทศบาลต าบลชมสะอาด  
  เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และเทศบาลต าบลชมสะอาด  โดยท่ีเทศบาล าต าบลบุ่งเลิศ มีความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ นอ้ยกวา่ 
เทศบาลต าบลชมสะอาด 
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ตารางที ่4.13 
 ผลกำรทดสอบเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่โดยรวม จ ำแนกตำม เขตเทศบำลต ำบลท่ีอยู่อำศัย  
โดยวิธีแอลเอสดี (LSD) ด้ำนงำนจรำจร 

เขตเทศบาลต าบล 
ท่ีอยูอ่าศยั X  

เทศบาลต าบล
เมยวดี 

เทศบาลต าบล
ชุมพร 

เทศบาลต าบล
บุ่งเลิศ 

เทศบาล
ต าบลชม
สะอาด 

1. เทศบาลต าบลเมยวดี 
2. เทศบาลต าบลชุมพร 
3. เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ 
4. เทศบาลต าบลชม 
   สะอาด 

3.92 
3.12 
3.27 

 
3.28 

- 
- 
- 
 
- 

.00* 
- 
- 
 
- 

.00* 
.06 
- 
 
- 

.00* 

.05* 
.89 

 
- 

หมำยเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งเขตเทศบาลต าบลท่ีอยูอ่าศยั 
ทั้ง 4 เขต เทศบาลต าบลเมยวดี เทศบาลต าบลชุมพร เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และเทศบาลต าบลชม
สะอาด พบว่า มีคู่ ท่ี มีระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมยวดี จังหวดัร้อยเอ็ด  ด้านงานจราจร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ  .05                        
จ  านวน 4 คู่ คือ เทศบาลต าบลเมยวดี เทศบาลต าบลชุมพร เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ และเทศบาลต าบล
ชมสะอาด โดยท่ีเทศบาลต าบลเมยวดี มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จังหวดัร้อยเอ็ด  มากกว่า เทศบาลต าบลชุมพร เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ                       
และเทศบาลต าบลชมสะอาด  
  เทศบาลต าบลชุมพร และเทศบาลต าบลชมสะอาด โดยท่ีเทศบาลต าบลชุมพร มีความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จังหวดัร้อยเอ็ด                       
นอ้ยกวา่เทศบาลต าบลชมสะอาด  
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 4.3.4 ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมย
วดี จังหวัดร้อยเอ็ด ใช้การวิเคราะห์เน้ือหาโดยการสรุปประเด็นหาความหมาย และแจกแจงความถี่ 
ในแต่ละประเด็น 
   จากวตัถุประสงค์ ขอ้ 3 ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ แสดงในตาราง  
 
ตารางที ่4.14  
ผลกำรวิเครำะห์เครำะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธรเมยวดี 
จังหวดัร้อยเอด็ 

ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี 
ดา้นงานป้องกนัและปราบปราม  

1. เจา้หน้าท่ีต ารวจควรมีมาตรการในการป้องกนัอาชญากรรมให้ทนัการก่อ
เหตุในปัจจุบนัมากข้ึน  

 
15 

2. เจา้หน้าท่ีควรดึงประชาชนในพื้นท่ีเขา้มาช่วยเป็นหูเป็นตาในการป้องกนั
และปราบปรามการก่อเหตุอาชญากรรม 

 
11 

3. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจควรท าอย่างถูกต้อง เป็นธรรมให้
ประชาชนมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ 

 
8 

4. การท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจควรยดึขอ้เทจ็จริง ระเบียบกฎหมาย 
    อยา่งเคร่งครัด  

 
7 

5. เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรมีมาตรการป้องกนัเหตุต่างๆ ในการดูแลประชาชน 
    อยา่งทัว่ถึง 

 
5 

6. เจา้หนา้ท่ีต ารวจสามารถตรวจตา ดูแล ควบคุม ป้องกนัเหตุอาชญากรรม 
    ต่อชีวติ ร่างกาย และทรัพยสิ์นของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
4 

ดา้นงานสอบสวน  
1. เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรด าเนินกระบวนการยติุธรรม ในการสอบสวนคดีต่างๆ  
    อยา่งตรงไปตรงมา ใหก้บัประชาชน  

 
13 

2. เจ้าหน้าท่ีต ารวจควรด ารงความยุติธรรม  ในการสร้างความไว้ใจการ
ปฏิบติังานใหก้บัคู่กรณีฝ่ายต่าง ๆ  

 
9 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 
ขอ้เสนอแนะดา้นงานป้องกนัและปราบปราม ความถ่ี 

3. เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรปฏิบติังานดว้ยความเสมอภาค เป็นกลางต่อประชาชน 
    ทุกฝ่าย 

 
5 

ดา้นงานสืบสวน  
1. ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจควรสร้างกระบวนการสนบัสนุน  
    จากประชาชนใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

7 

2. เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรเร่งรัดกระบวนการในการจบักุมผูก้ระท าความผดิ 
    อยา่งรวดเร็ว 

5 

ดา้นงานจราจร  
1. ควรใหค้วามส าคญัในการจดัระเบียบการจราจรให้เกิดความคล่องตวั  10 
2. ควรมีการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจรใหค้ลอบคลุมทั้งพื้นท่ี 7 
3. เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรมีการจดักิจกรรมใหค้วามรู้กฎหมายจราจรเพื่อ 
    ลดอุบติัเหตุ 

 
5 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมย
วดี จงัหวดัร้อยเอด็ มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
  ดา้นงานป้องกนัและปราบปราม คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรมีมาตรการในการป้องกนั
อาชญากรรมใหท้นัการก่อเหตุในปัจจุบนัมากข้ึน เจา้หนา้ท่ีควรดึงประชาชนในพื้นท่ีเขา้มาช่วยเป็น
หูเป็นตาในการป้องกนัและปราบปรามการก่อเหตุอาชญากรรม การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ควรท าอยา่งถูกตอ้ง เป็นธรรมใหป้ระชาชนมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ควรท าอยา่งถูกตอ้ง เป็นธรรมใหป้ระชาชนมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ การท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจควร
ยดึขอ้เทจ็จริง ระเบียบกฎหมายอยา่งเคร่งครัด เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรมีมาตรการป้องกนัเหตุต่าง ๆ ใน
การดูแลประชาชนอยา่งทัว่ถึง และเจา้หนา้ท่ีต ารวจสามารถตรวจตา ดูแล ควบคุม ป้องกนัเหตุ
อาชญากรรมต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์นของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ดา้นงานสอบสวน คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรด าเนินกระบวนการยติุธรรม ในการสอบสวน
คดีต่าง ๆ อยา่งตรงไปตรงมา ให้กบัประชาชน เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรด ารงความยติุธรรม ในการสร้าง
ความไวใ้จการปฏิบติังานให้กบัคู่กรณีฝ่ายต่าง ๆ และ เจา้หน้าท่ีต ารวจควรปฏิบติังานด้วยความ
เสมอภาค เป็นกลางต่อประชาชนทุกฝ่าย 
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  ด้านงานสืบสวน คือ ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจควรสร้างกระบวนการ
สนบัสนุน จากประชาชนให้ไดม้ากท่ีสุด และเจา้หนา้ท่ีต ารวจควรเร่งรัดกระบวนการในการจบักุม
ผูก้ระท าความผดิอยา่งรวดเร็ว 
  ดา้นงานจราจร คือ ควรให้ความส าคญัในการจดัระเบียบการจราจรให้เกิดความคล่องตวั 
ควรมีการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจรให้คลอบคลุมทั้งพื้นท่ี และ เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรมีการจดักิจกรรม
ใหค้วามรู้กฎหมายจราจรเพื่อลดอุบติัเหตุ 


