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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 
 ในการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
เมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง น ามาก าหนดวิธี                  
การวจิยั ดงัน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. วธีิด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การจดักระท ากบัขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 

 3.1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ สถานีต ารวจภูธร
เมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ 18,030 คน (ส านกัทะเบียนอ าเภอเมยวดี, 2559) 

 3.1.2 กลุ่ มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู ้มี สิทธ์ิเลือกตั้ งในเขตพื้นท่ี รับผิดชอบ สถานี
ต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ จ  านวน 392 คน โดยวิธีการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเป็นตวัแทน
ของประชากร ตามสูตรของ Yamane (1973, p 727, อา้งถึงใน รังสรรค ์สิงหเลิศ, 2551, น 70) ดงัน้ี 
 

         n = 
2)(1 eN

N


 

 

   ก าหนดให ้  n = จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
        N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
        e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี

ก าหนดใหไ้ม่เกิน .05  
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   แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 

      n  = 
2)05.0(18,0301

18,030


  = 

075.46

18,030  = 391.31 

 

   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีจากการค านวณตาม สูตรของทาโร่ ยามา
เน่(Taro Yamane) ค านวณได้ 391.31 คน เพื่อให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ดา้นคณิตศาสตร์ และสถิติ
วจิยั จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็น 392 คน 
  3.1.3 การสุ่มตัวอย่างจากประชากร 
     ผูว้ิจ ัยก าหนดขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ น
(Stratified Random Sampling) แลว้จึงด าเนินการสุ่มแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) 
โดยจะเลือกกลุ่มตวัอย่างจากประชากรท่ีไดรั้บการแบ่งตามเพศ และเทศบาลท่ีอาศยัอยู ่มีขั้นตอน 
ดงัน้ี 
    3.1.3.1  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งจ านวนขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้392 คน ออกเป็น     
4 กลุ่ม โดยแบ่งตามสัดส่วนของประชากรในเขตเทศบาล ในอ าเภอเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ 
การค านวณกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 
        เทศบาลต าบลเมยวดี 

030,18

431,4392x  = 96 

และผลการค านวณเขตเทศบาลต าบล ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3.1 
 จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งช้ัน จ ำแนกตำมพืน้ท่ีเทศบำลต ำบล 

ล าดบัท่ี เทศบาลต าบล 
จ านวน
ประชากร 

กลุ่มตวัอยา่ง 

1 เทศบาลต าบลเมยวดี 4,431 96 
2 เทศบาลต าบลชุมพร 6,336 138 
3 เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ 3,880 84 
4 เทศบาลต าบลชมสะอาด 3,383 74 

รวม 18,030 392 
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   3.1.3.2  จากนั้นผูว้จิยัไดท้  าการสุ่มแบบมีระบบ  
       หลังจากได้สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากรของแต่ละ
เทศบาลต าบลแลว้ ใชก้ารสุ่มแบบมีระบบจากประชาชนในเขตเทศบาลในอ าเภอเมยวดี ตามสัดส่วน
ของประชาชนในแต่ละเทศบาลต าบล ผูว้ิจยัน าบญัชีรายช่ือผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละเทศบาลต าบล                       
มาเรียงล าดบัตามหมายเลขของแต่ละเทศบาลต าบล 

1) ผูว้จิยัหาช่วงห่างระหวา่งหมายเลขโดยค านวณจาก ตวัอยา่ง  

ช่วงห่างระหวา่งหมายเลข เทศบาลต าบลเมยวดี = 
96

392  = 4.08 คิดเป็น 4 

  2) เม่ือทราบจ านวนช่วงห่างระหวา่งหมายเลข ต่อไปก็จบัฉลาก เพื่อจะเร่ิม
สุ่มท่ีหมายเลขใด ก็เร่ิม ณ หมายเลขนั้น เรียงล าดบัไปเร่ือย ๆ ตามช่วงห่างระหวา่งหมายเลข จนได้
ครบจ านวนกลุ่มตวัอย่าง เม่ือไม่เจอกลุ่มตวัอย่างตามหมายเลขท่ีสุ่ม ก็ด าเนินการจบัฉลากสุ่ม                     
เร่ิมช่วงหมายเลขใหม่จนไดค้รบจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์ และ 
แบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอ้ค าถาม
ไดค้รอบคลุมถึงวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
   ตอนที่  1  แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามลักษณะ                            
ของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) ประกอบดว้ย เพศ และเทศบาลท่ีอาศยัอยู ่
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ตวัเลือก 
จ านวน 35 ขอ้ 
   ตอนที่ 3 เป็นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี 
จงัหวดัร้อยเอด็ 
  

3.3 วธิีด าเนินการสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดใ้ช้แบบสอบถาม ท่ีผูศึ้กษาไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล มีวธีิการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอนต่อไปน้ี 



64 

  3.3.1 การสร้างเคร่ืองมือ  
    ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอน ดงัน้ี  
    3.3.1.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั การปฏิบติังาน
ของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ 
    3.3.1.2  ก าหนดขอบเขตค าถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด วตัถุประสงค์ อนัจะ
ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี 
จงัหวดัร้อยเอด็ เพื่อเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถามทั้งแบบสอบถาม 
    3.3.1.3  ศึกษาแบบสอบถามของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทาง 
ในการสร้างแบบสอบถาม 
    3.3.1.4  ส ร้างแบบสอบถาม  โดยผ่านการแนะน าอาจารย์ท่ี ป รึกษาและ
ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อปรับปรุงเพื่อความเหมาะสมและถูกตอ้งของแบบสอบถาม  
  3.3.2 การหาคุณภาพของแบบสอบถามคุณภาพของเคร่ืองมือ  
    3.3.2.1 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหาเพื่อให้ถูกตอ้งตามหลกัวิชาและเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดย
พิจารณาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม กบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยวิธีการ IOC 
(Index of Item – Objective Congruence) เลือกค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป โดยก าหนดค่า
ให ้
        เห็นดว้ย  มีค่าเท่ากบั + 1 
        ไม่แน่ใจ  มีค่าเท่ากบั 0 
        ไม่เห็นดว้ย มีค่าเท่ากบั - 1 
        ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านไดแ้ก่ 
       1)  พ.ต.ท. สัมพนัธ์ สังขค์  า วุฒิการศึกษา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
ยทุธศาตร์การพฒันา ต าแหน่ง สารวตัรป้องกนัและปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเมยวดี อ าเภอเมยวดี 
จงัหวดัร้อยเอด็ เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 

   2)  นางรุ่งรัตน์ สุขแสง วุฒิการศึกษา ครุศาตรมหาบณัฑิต สาขาวิจยัและ
ประเมินผลการศึกษา ต าแหน่ง ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ โรงเรียนเมยวดีพิทยาคม อ าเภอเมยวดี 
จงัหวดัร้อยเอด็ เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผลและประเมินผล 

   3)  นางสาวศุมารตรี ทุงจันทร์ วุฒิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต (รป.ม.) ต าแหน่ง ปลดัอ าเภอ อ าเภอตระการพืชผล จงัหวดัอุบลราชธานี เป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นภาษา  
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   3.3.2.2 ตรวจสอบคุณภาพดว้ยการน าแบบสอบถามโดยน าไปทดลองใช้ (Try Out) 
ประชาชนผู ้มี สิทธิ เลือกตั้ ง ในเขตเทศบาลต าบล อ่ืนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน                             
เป็นประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลจงัหาร อ าเภอจงัหาร จงัหวดัร้อยเอ็ด และ
หาอ านาจจ าแนก (Discrimination) เป็นรายขอ้ เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มคะแนนสูง 
และกลุ่มคะแนนต ่า ทดสอบเปรียบเทียบ และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 
โดยการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟาตามวธีิของครอนบราค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.95 
   3.3.2.3 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
งานวจิยัอีกคร้ังหน่ึง . 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี  
  3.4.1 ขอหนังสือรับรองและแนะน าตวัผูศึ้กษาจากคณะรัฐศาสตร์ และรัฐประศาสน
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เพื่อขอความร่วมมือจากอ าเภอเมอยวดีและเทศบาลต าบล
ในเขตอ าเภอเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ ในการตรวจสอบสถิติประชาชน และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.4.2 ท าความเขา้ใจในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้จิยัอธิบายวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล
กบัผูช่้วยวจิยั จ  านวน 8 คน  
  3.4.3 ผูว้ิจยัและผูช่้วยในการวจิยั ด าเนินการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนผูมี้
สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบล ของอ าเภอเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็  
  3.4.4 การเก็บขอ้มูล ดว้ยตนเอง 
 

3.5 การจัดกระท ากบัข้อมูล 
 

 3.5.1 เม่ือรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้จิยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการ
ประมวลผลขอ้มูล ดงัน้ี 

  3.5.1.1  น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการ
ตอบและจ าแนกออกตามประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง  

  3.5.1.2  น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์แล้วลงรหัสตามแบบการลงรหัส 
(Coding Form) 
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   3.5.1.3  น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัแลว้ให้คะแนนแต่ละขอ้ โดยก าหนดไว ้5 ระดบั 
ตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert) ดงัน้ี  
      มากท่ีสุด  ก าหนดให ้5 คะแนน 
      มาก   ก าหนดให ้4 คะแนน 
      ปานกลาง  ก าหนดให ้3 คะแนน 
      นอ้ย   ก าหนดให ้2 คะแนน 
      นอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให ้1 คะแนน 

  3.5.1.4  น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล้ว วิ เคราะห์ข้อมูล  โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็  

 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าหลกัสถิติมาประกอบการวเิคราะห์แบบสอบถาม  ดงัน้ี 
  3.6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบั ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี และร้อยละ  
  3.6.2  การวดัความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
เมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แลว้น ามาเปรียบเทียบตามเกณฑด์งัน้ี (รังสรรค ์สิงหเลิศ, 2551, น 186)  

 ค่าเฉล่ีย    การแปรผล 
  4.21 - 5.00  ผลกการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.41 - 4.20  ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
  2.61 - 3.40  ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 - 2.60  ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 - 1.80  ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

  3.6.3 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังาน
ของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวัดร้อยเอ็ด เปรียบเทียบความคิดเห็นแบ่งกลุ่มตาม เพศ 
สถิติท่ีใช้ ได้แก่ t– test (Independent) และเทศบาลต าบลท่ีอาศยัอยู่ สถิติท่ีใช้ได้แก่ F– test (One-
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way ANOVA) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และถา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ผูว้จิยัจะเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD 
  3.6.4 ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด ผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์เน้ือหาเรียงล าดบัความถ่ีใน แต่ละประเด็น
แลว้น ามาสรุปในเชิงพรรณนา  


