
 
 

บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 
 ในการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
เมยวดี จังหวดัร้อยเอ็ด ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยจะน าเสนอ
ตามล าดบัต่อไปน้ี 
  1. แนวความคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
  2. แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
  3. แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะ 
  4. แนวคิดเก่ียวกบัภารกิจต ารวจ 
  5. บริบทของสถานีต ารวจภูธรเมยวดี 
  6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  7. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

2.1 แนวความคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 
 2.1.1 ความหมายของความคิดเห็น 

   ในการศึกษาความคิดเห็น ได้มีนักวิชาการให้ค  านิยามของค าว่าความคิดเห็น 
(Opinion) ไวด้งัน้ี  
   พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542, น. 2546 – 231) ได้ให้ความหมายของ
ความคิดเห็น หมายถึง ความเช่ือ การตดัสินใจ ความรู้สึกประทบัใจท่ีไดม้าจากการพิสูจน์ หรือ  
ชัง่น ้าหนกัวา่เป็นการถูกตอ้งหรือไม่  
   จินตนภา โสภณ (2542, น. 38) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไวว้า่  
ความคิดเห็นคือความเช่ือท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง แลว้แสดงออกมา 
โดยการพูด การเขียน และการแสดงออกนั้นข้ึนอยูก่บัภูมิหลงัทางสังคม ประสบการณ์  
และส่ิงแวดลอ้มของบุคคลนั้น 
   ประวิตร ชูศรี (2542, น. 14) สรุปความหมายของความคิดเห็นไว้ว่า เป็นการ
แสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ และการตดัสินใจในการพิจารณาขอ้เทจ็จริงอยา่งใด 
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อยา่งหน่ึงหรือประเด็นส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาศยัพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม 
   วตัรภู อาจหาญ (2542, น. 8) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีผลมาจากความเช่ือ ความคิดและทศันคติ ซ่ึงตอ้งอาศยัพื้นความรู้ประสบการณ์ 
และพฤติกรรมระหวา่งบุคคล เป็นเคร่ืองช่วยในการพิจารณาก่อนท่ีจะตดัสินใจแสดงออกมา การลง
ความคิดเห็นอาจจะเป็นไปในลักษณะเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย ซ่ึงไม่อาจบอกได้ว่าว่าเป็นการ
ถูกตอ้งหรือไม่ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่าง ๆ นั้น ประกอบดว้ยความรู้ ประสบการณ์ และ
สภาพแวดลอ้ม 
   ทรงกรด ภู่ทอง (2545, น. 6) กล่าววา่ ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของมนุษย ์
ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือการแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีต่อเร่ืองหน่ึง เป็นเร่ืองของจิตใจและ
เปล่ียนแปลงไปตามขอ้เทจ็จริง ความคิดเห็นคลา้ยกบัทศันคติ แต่เป็นความรู้สึกท่ี ผวิเผนิหรือ 
หยาบกวา่ทศันคติ 
   ทนงเกียรติ เจริญวงคเ์พช็ร์ (2545, น. 9) กล่าววา่ ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกและ
ความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง แสดงออกด้วยวาจาหรือการเขียน ทั้ งน้ีข้ึนกับ ภูมิหลังทางสังคม
ความรู้ ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้มของบุคคลนั้น ซ่ึงบุคคลอ่ืนอาจไม่เห็นดว้ย 
   จากแนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น กล่าวสรุปไดว้า่ ความคิดเห็นพฤติกรรมหน่ึงเป็นการ
แสดง ออกให้ เห็น ด้านความรู้สึกของบุคคล  ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึ งได้มาจากพื้ นฐานจาก
ส่วนประกอบต่าง ๆ ได้แก่ ความรู้ ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้ม จนเกินเป็นความคิดเห็นในตวั
บุคคล 
 2.1.2 องค์ประกอบของความคิดเห็น 
   ความคิดเห็นมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู ่3 ประการ คือ  
   2.1.2.1 องค์ประกอบด้านความคิด (Cognitive Component) คือ ส่วนท่ีเป็นความรู้ 
ความคิด และความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
   2.1.2.2 องค์ประกอบดา้นความรู้สึกท่ีมีต่อกลุ่มคน (Affective Component) บุคคล
และเหตุการณ์ คือ สภาพทางอารมณ์ ท่ีเป็นความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ รัก กลวั ไม่พอใจ เป็นตน้ 
   2.1.2.3 องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ แนวโน้มของ
บุคคลท่ีแสดงถึงพฤติกรรมตอบสนองต่อส่ิงเร้าในวถีิทางเขา้หรือถอยหนี ข้ึนอยูก่บับุคคลนั้น 
มีความรู้สึกนึกคิดต่อส่ิงเร้าในลกัษณะใด 
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  2.1.3 ความส าคัญของความคิดเห็น 
    ความคิดเห็นมีส่วนส าคญัต่อการแสดงออกมาซ่ึงบุคลิกภาพของบุคคล โดยมี
ความส าคญั ดงัน้ี 
    ไพรวรรณ อุปลี (2552, น. 10 - 11) ได้อธิบายความส าคญัของความคิดเห็นตาม
แนวคิดของ Best (1977) กล่าววา่ การส ารวจความคิดเห็น ศึกษาความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด 
    ส่ิงหน่ึงซ่ึงแต่ละคนจะแสดงความเช่ือและความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดย ค าพูด การ
เขียน การส ารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนนโยบายต่าง ๆ เพราะจะท าให้ส าเร็จ
บรรลุตามเป้าหมายอย่างแทจ้ริงแลว้ ควรไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน เผยแพร่โครงการและ
การรับฟังความคิดเห็น ของประชาชนต่อโครงการจะเกิดผลดีคือ จะช่วยให้โครงการนั้นสอดคลอ้ง
เป็นไปตามความตอ้งการของทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง อนัเป็นส่ิงแวดล้อมทางสังคมท่ีใช้ประเมินค่า
โครงการและท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึก ในการเข้ามามีส่วนร่วมท าให้ไม่เกิดการต่อต้าน
เน่ืองจากสาธารณชนเกิดส านึกในการเป็นเจา้ของและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความคิดเห็น
ของบุคคลสามารถวดัไดห้ลายวิธี วิธีท่ีใช้กนัโดยทัว่ไปคือ การใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์ 
Best ไดเ้สนอแนะวา่ วิธีท่ีง่ายท่ีสุดในการท่ีจะอธิบายความคิดเห็นก็คือ การแสดงให้เห็นถึงร้อยละ
ของค าตอบในแต่ละขอ้ความคิดเห็นออกมาในลกัษณะเช่นไร และจะไดท้  าตามความคิดเห็นนั้นได ้ 
  2.1.4 ประเภทของความคิดเห็น 
    ไพรวรรณ อุปลี (2552, น. 10 - 11) ได้อธิบายประเภทความคิดเห็นตามแนวคิด
ของ Remmers and Rumme (1965)โดย ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็นมี 2 ประเภท คือ  
     2.1.4.1 ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจากการ
เรียนรู้และประสบการณ์ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได้ ทิศทางบวกสุด ไดแ้ก่ ความรักจนหลงบูชา 
ทิศทางลบสุดไดแ้ก่ รังเกียจมาก ความคิดเห็นเหล่าน้ีรุ่นแรงเปล่ียนแปลงไดย้าก 
     2.1.4.2 ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ การมีความคิดต่อส่ิงหน่ึงข้ึนอยู่
กบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้นนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี ชอบ ยอมรับ ความรู้ ความ
เขา้ใจในทางท่ีดี ชอบ ยอมรับ ความรู้ความเขา้ใจในทางไม่ดี ไม่ชอบ รังเกียจ ไม่เห็นดว้ย การวดั
ระดบัความคิดเห็นสามารถวดัไดโ้ดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า 
  2.1.5 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 
    ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกถึงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ความคิดเห็นจะ
เก่ียวขอ้งกบัค่านิยมและทศันคติ โดยท่ีต่างก็เป็นเร่ืองราวเก่ียวขอ้งกบัชีวิตท่ีมีจุดเร่ิมตน้จากเร่ืองของ
ค่านิยมซ่ึงเป็นเร่ืองราวท่ีแคบท่ีสุด คือ เป็นการแสดงออกให้เห็นถึงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ
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เท่านั้น ความคิดเห็นอาจจะเป็นผลมาจากทศันคติของบุคคล เช่น การมีทศันคติท่ีดีในการพฒันา
ชนบท เป็นตน้ 
    นอกจากน้ีความคิดเห็นของบุคคลยงัเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งบุคคลยงัเป็นเร่ือง 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัประจ าตวัของแต่ละบุคคลอีกดว้ย คุณสมบติัดงักล่าว เช่น พื้นความรู้ท่ีมีอยู ่
ประสบการณ์ในเร่ืองการท างาน รวมไปถึงการติดต่อส่ือสารกนัในระหวา่งบุคคล นบัวา่เป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลและกลุ่มมีความคิดเห็นไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ทั้งน้ีเพราะพื้นความรู้ 
เป็นกระบวนการทางสังคม กรณีท่ีได้รับการศึกษาเป็นเวลานานหลายปีท่ีจะเป็นรากฐานในการ
ก่อใหเ้กิดความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ (วฑูิรย ์กรุณา, 2532, น. 8) 
  ดงันั้นสรุปไดว้า่ ส่ิงท่ีมีอิทธิพลท าใหค้วามคิดเห็นแตกต่างกนั ไดแ้ก่  
   1.  การอบรมของครอบครอบครัว อิทธิพลของครอบครัวมากกวา่ปัจจยัอ่ืน ๆ เพราะ
ครอบครัวเป็นสถาบนัแรกท่ีส าคญั 
   2. กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง บุคคลเม่ืออยูใ่นกลุ่มใดหรือสังคมใดก็จะมีความคิดเห็น
ไปในทางเดียวกบักลุ่มและสังคมนั้น ๆ กลุ่มมีส่วนผลกัดนัใหบุ้คคลมีการเรียนรู้ 
   3. ระดับการศึกษามีอิทธิพลมากกว่าการแสดงความคิดเห็น เพราะเป็น การจัด
ประสบการณ์ใหก้บับุคคล 
   4. ส่ือมวลชล ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วทิยุ โทรทศัน์ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลมากต่อ
การเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของบุคคลเพราะวา่จะเป็นส่ือในการสร้าง ความคิดเห็นทั้งในดา้นบวก
และดา้นลบ 
  2.1.6 วธีิวดัความคิดเห็น 
    จาการศึกษาพบวา่ ถา้จะใหผู้ใ้ดก็ตามแสดงความคิดเห็นของเขาออกมานั้น วิธีท่ีใช้
กนัโดยทัว่ ๆ ไป คือ การตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ แต่ Morgan and King (1971, p. 516 
, อา้งถึงใน ไพรวรรณ อุปลี, 2552, น. 10 - 11) เสนอแนะว่า “การท่ีจะให้ใครก็ตามออกความเห็น
ควรถามกันต่อหน้า (Face to Fack) ดีกว่าท่ีจะให้เขาต้องการอ่านข้อความหรือเขียนข้อความ”        
ซ่ึงเท่ากับแสดงว่าทั้ งสองคนเห็นการสัมภาษณ์ หรือการสอบถาม ดีกว่าการตอบแบบสอบถาม 
เพราะการตอบแบบสอบถามนั้นจะท าให้ผูแ้สดงความคิดเห็นตอ้งเสียเวลากบัการอ่านและเขียน
ขอ้ความ อนัมีผลท าใหผู้แ้สดงความคิดเห็นไม่อยากแสดง 
    จากแนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็นดังกล่าว จึงสรุปได้ว่าความคิดเห็นหมายถึง 
ความรู้สึกของมนุษยท่ี์มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือการแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
เป็นเร่ืองของจิตใจและเปล่ียนแปลงไปตามขอ้เท็จจริง หรือสถานการณ์หน่ึง ๆ ข้ึนกบัคุณสมบติั
ส่วนบุคคลความคิดเห็นคลา้ยกบัทศันคติ แต่เป็นความรู้สึกท่ีผวิเผนิหรือทศันคติ 
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการปฏบิัติงาน 
 
 2.2.1 หลกัการและแนวคิดเกีย่วกบัการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
   ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. 2551 ด้วยส านักงานต ารวจ
แห่งชาติมีอ านาจและหน้าท่ีท่ีส าคญั ได้แก่ การรักษาความปลอดภยัส าหรับองค์พระมหากษตัริย ์
พระราชินี พระรัชทายาทผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผูแ้ทนพระองค์ และ
พระราชอาคนัตุกะ และการรักษากฎหมาย คุม้ครองชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน รักษาความ
สงบเรียบร้อยของสังคม บริการชุมชนให้เกิดความร่มเย็น ป้องกันและปราบปรามผูก้ระท าผิด
กฎหมาย และด าเนินการเพื่อน าผูก้ระท าผิดกฎหมายเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม เพื่อให้การปฏิบติั
ตามอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประชาชนมีความ
ศรัทธาเช่ือมัน่ จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจเป็นกรอบการ
ประพฤติปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจใหมี้คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณท่ีดีและเป็นมาตรฐาน 
(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550) ดงัน้ี 
     2.2.1.1 ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ ประกอบดว้ย 
        1) คุณธรรม ค่านิยมหลกั และอุดมคติของต ารวจ เป็นเคร่ืองเหน่ียวร้ัง
ให้ข้าราชการต ารวจอยู่ในกรอบของศีลธรรมและคุณธรรม ขณะเดียวกันก็เป็นแนวทางช้ีน าให้
ขา้ราชการต ารวจบรรลุถึงปณิธานของการเป็นผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ 
        2) จริยธรรมของต ารวจ คือ คุณความดีท่ีเป็นขอ้ประพฤติตนและปฏิบติั
หนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจเพื่อใหป้ระชาชนศรัทธา เช่ือมัน่และยอมรับ 
        3) จรรยาบรรณของต ารวจคือ ประมวลความประพฤติในการปฏิบติั
หน้าท่ีของวิชาชีพต ารวจท่ีขา้ราชการต ารวจตอ้งยึดถือปฏิบติัเพื่อธ ารงไวซ่ึ้งศกัด์ิศรีและเกียรติภูมิ
ของขา้ราชการต ารวจและวชิาชีพต ารวจ 
     2.2.1.2 ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ มีดงัน้ี 
        1) การไม่เลือกปฏิบัติ หมายความว่า การไม่ใช้ความรู้สึกพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจส่วนตวัต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล อนัเน่ืองมาจากชาติก าเนิด เพศ ศาสนาหรือความ
เช่ือ เช้ือชาติ สัญชาติ อายุ การศึกษา ความเห็นทางการเมืองหรือความเห็นอ่ืน ความนิยมทางเพศ
ส่วนบุคคล ความพิการ สภาพร่างกาย จิตใจหรือสุขภาพ หรือสถานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม 
       2) ประโยชน์ หมายความว่า เงิน ทรัพยสิ์น บริการ ต าแหน่งหน้าท่ีการ
งาน สิทธิประโยชน์ หรือประโยชน์อ่ืนใด หรือค ามัน่สัญญาท่ีจะให้หรือจะได้รับส่ิงดงักล่าวใน
อนาคตดว้ย 
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      3) การทารุณหรือทารุณกรรม หมายความว่า การปฏิบติัหรือกระท าใด ๆ 
ต่อร่างกายหรือจิตใจของบุคคล ในลกัษณะท่ีโหดร้ายไร้มนุษยธรรม หรือก่อให้เกิดความเจ็บปวด 
อยา่งแสนสาหสั หรือดูถูกศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
      4) ข้าราชการต ารวจ ต้องเคารพและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของต ารวจอยา่งเคร่งครัด เม่ือตนไดล้ะเมิด ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณของต ารวจ จะตอ้งรายงานผูบ้งัคบับญัชาเป็นหนงัสือทนัที หากไม่แน่ใจว่าการท่ี
ตนไดก้ระท าหรือตดัสินใจ หรือจะกระท าหรือจะตัดสินใจเป็นท่ีจะเป็นการละเมิด ฝ่าฝืน หรือไม่
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจหรือไม่ให้ข้าราชการต ารวจนั้ น
ปรึกษาหารือผู ้บังคับบัญชา หรือปรึกษากับศูนย์ให้ค  าปรึกษาแนะน าตามกฎ คณะกรรมการ
ขา้ราชการต ารวจ (ก.ตร.) ขอ้ 8 วรรคสาม 
    2.2.1.3 คุณธรรม ค่านิยมหลกั และอุดมคติของต ารวจ 
        ขา้ราชการต ารวจตอ้งยึดถือคุณธรรมส่ีประการตามพระบรมราโชวาท
เป็นเคร่ืองเหน่ียวร้ังในการประพฤติตนและปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 
        1) การรักษาความสัจ ความจริงใจต่อตวัเองท่ีจะประพฤติปฏิบติัแต่
ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์และเป็นธรรม 
         2)  การรู้จกัข่มใจตนเอง ฝึกตนเองให้ประพฤติปฏิบติัอยูใ่นความสัจ 
ความดีเท่านั้น 
         3) การอดทน อดกลั้น และอดออม ท่ีจะไม่ประพฤติล่วงความสัจ
สุจริตไม่วา่ดว้ยเหตุประการใด 
         4) การรู้จกัละวางความชัว่ ความทุจริต และรู้จกัสละประโยชน์ส่วน
นอ้ยของตนเพื่อประโยชน์ส่วนใหญ่ของบา้นเมือง 
         5) ข้าราชการต ารวจต้องปฏิบัติตมค่านิยมหลักของมาตรฐาน
จริยธรรมส าหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตาม ผูต้รวจการแผน่ดินก าหนด ดงัน้ี 
         5.1) การยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม 
         5.2)  การมีจิตส านึกท่ีดี ซ่ือสัตย ์และรับผดิชอบ 
         5.3)  การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกวา่ประโยชน์
ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น 
         5.4)  การยนืหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
         5.5)  การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอธัยาศยั 
และไม่เลือกปฏิบติั 
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         5.6) การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง 
และไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง 
         5.7)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ 
โปร่งใส และตรวจสอบได ้
         5.8)  การยึดมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์
ทรงเป็นประมุข 
         5.9)  การยดึมัน่ในหลกัจรรยาวชิาชีพขององคก์าร 
         6) ข้าราชการต ารวจ ต้องยึดถืออุดมคติของต ารวจ 9 ประการ                          
เป็นแนวทางช้ีในการประพฤติตนและปฏิบัติหน้ า ท่ี เพื่ อบรรลุ ถึงปณิธานของการเป็น
ผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ ดงัน้ี 
         6.1)  เคารพเอ้ือเฟือต่อหนา้ท่ี 
         6.2)  กรุณาปราณีต่อประชาชน 
         6.3)  อดทนต่อความเจบ็ใจ 
         6.4)  ไม่หว ัน่ไหวต่อความยากล าบาก 
         6.5)  ไม่มกัมากในลาภผล 
         6.6)  มุ่งบ าเพญ็ตนใหเ้ป็นประโยชน์แก่ประชาชน 
         6.7)  ด ารงตนในยติุธรรม 
         6.8)  กระท าการดว้ยปัญญา 
         6.9)  รักษาความไม่ประมาทเสมอชีวติ 
         7) ข้าราชการต ารวจ ต้องเคารพ ศรัทธา และยึดมั่นการปกครอง
ระบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 
         7.1) จงรักภักดีและเทิดทูนพระมหากษัตริย์ พระราชินี และ
พระรัชทายาทและไม่ยอมใหผู้ใ้ดล่วงละเมิด 
         7.2)  สนบัสนุนการเมืองประชาธิปไตยดว้ยศรัทธา มีความเป็น
กลางทางการเมืองไม่เป็นผูบ้ริหารหรือกรรมการพรรคการเมือง และไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นคุณ
หรือเป็นโทษแด่พรรคการเมือง หรือผูส้มคัรรับเลือกตั้งทั้งในระดบัชาติและทอ้งถ่ิน 
         8) ข้าราชกรต ารวจต้องเคารพสิทธิ และเสรีภาพของประชาชน                             
ตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ และตามกฎหมายอ่ืนโดยเคร่งครัด โดยไม่เลือกปฏิบติั 
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        9)  ขา้ราชการต ารวจตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล
และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการ ประชาชน ชุมชน และ
ประเทศชาติเป็นส าคญั ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 
        9.1) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรวดเร็ว กระตือรือร้น รอบคอบ 
โปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละเป็นธรรม 
        9.2)  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความวริิยะอุตสาหะ ขยนัหมัน่เพียร เสียสละ 
ใชป้ฏิภาณไหวพริบ กลา้หาญ และอดทน 
        9.3)  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบ ความเต็มใจไม่ละทิ้งหนา้ท่ี 
ไม่หลีกเล่ียงหรือปัดความรับผดิชอบ 
        9.4)  ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยดั
คุม้ค่า โดยระมดัระวงัมิใหเ้สียหายหรือส้ินเปลืองเยีย่งวญิญูชนจะพึงปฏิบติัต่อทรัพยสิ์นของตนเอง 
        9.5)  รักษาความลบัของทางราชการและความลบัท่ีไดม้าจากการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีหรือจากประชาชนผูม้าติดต่อราชการ เวน้แต่เป็นการเปิดเผย เพื่อประโยชน์ 
ในกระบวนการยติุธรรม หรือการตรวจสอบตามท่ีกฎหมาย กฎขอ้บงัคบัก าหนด 
        10)  ขา้ราชการต ารวจตอ้งมีจิตส านึกของความเป็นผูพ้ิทกัษ์  
สันติราษฎร์เพื่อใหป้ระชาชนศรัทธาและเช่ือมัน่ ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติัดงัน้ี 
         10.1)  มีท่าทีเป็นมิตร มีมนุษยสัมพนัธ์อนัดี และมีความสุภาพ
อ่อนโยนต่อประชาชนผูรั้บบริการ รวมทั้งใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเตม็ใจ รวดเร็ว  
และไม่เลือกปฏิบติั 
         10.2) ปฏิบติัตนใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือไวว้า่งใจของประชาชน 
ไม่เบียดเบียนไม่แสดงกริยาหรือท่าทางไม่สุภาพหรือไม่ใหเ้กียรติ รวมทั้งไม่ใชถ้อ้ยค า กริยา  
หรือท่าทางท่ีมีลกัษณะหยาบคาย ดูหม่ินหรือเหยยีดหยามประชาชน 
         10.3)  เอ้ือเฟ้ือ สงเคราะห์ และช่วยเหลือประชาชนเม่ืออยู่ใน
ฐานะท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ หรือประสบเคราะห์จากอุบติัเหตุ การละเมิดกฎหมาย หรือ 
ภยัอ่ืน ๆ ไม่วา่บุคคลนั้นจะเป็นผูต้อ้งสงสัยหรือผูก้ระท าผดิกฎหมายหรือไม่ 
         10.4)  ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของ
ทางราชการอย่างเคร่งครัด การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนท่ีร้องขอ ตอ้งด าเนินการดว้ยความ
รวดเร็วไม่ถ่วงเวลาใหเ้น่ินชา้ และไม่ใหข้อ้มูลข่าวสารอนัเป็นเทจ็แก่ประชาชน 
        11)  ข้าราชการต ารวจต้องหมั่น ศึกษาหาความ รู้อยู่ตลอดเวลา          
เพื่อพฒันาตนเองให้ทนัโลกทนัเหตุการณ์ และมีความช านาญการในงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ 
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รวมทั้ งต้องศึกษาหาความรู้เก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ ธรรมเนียมการปฏิบัติของส่วนราชการ                     
ในกระบวนการยติุธรรม เช่น ฝ่ายอยัการ ศาล ราชทณัฑ์ และกระทรวงทบวงกรม อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของตน เพื่อสามารถประสานงานไดอ้ย่างกลมกลืนแนบเนียนและเป็น
ประโยชน์ต่องานราชการของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
        12)  ข้าราชการต ารวจต้องมี ความ ซ่ื อสั ตย์สุ จ ริต  และยึดมั่น              
ในศีลธรรม โดยยดึประโยชน์ส่วนรวมเหนือประโยชน์ส่วนตน ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติัดงัน้ี 
         12.1) ไม่ใช้ต  าแหน่ง อ านาจหรือหน้าท่ี หรือไม่ยอมให้ผูอ่ื้นใช้
ต าแหน่งอ านาจหรือหนา้ท่ีของตน แสวงหาประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น 
         12.2)  ไม่ใช้ต  าแหน่ง อ านาจหรือหน้าท่ี หรือไม่ยอมให้ผูอ่ื้นใช้
ต าแหน่ง อ านาจหรือหน้าท่ีของตนไปในทางจูงใจหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ การใช้ดุลพินิจ 
หรือการกระท าของขา้ราชการต ารวจหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐอ่ืน อนัเป็นผลให้การตดัสินใจ การใช้
ดุลพินิจหรือการกระท าของผูน้ั้นสูญเสียความเท่ียงธรรมและยติุธรรม 
         12.3) ไม่ รับของขวัญนอกเหนือจากโอกาสและกาลตาม
ประเพณีนิยมและของขวญันั้นตอ้งมีมูลค่าตามท่ีคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติประกาศก าหนด 
         12.4) ไม่ใช้เวลาราชการหรือทรัพยข์องราชการเพื่อธุรกิจหรือ
ประโยชน์ส่วนตน 
         12.5) ไม่ประกอบอาชีพเสริมซ่ึงมีลกัษณะเป็นผลประโยชน์ทบั
ซอ้น หรือเป็นการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนตนกบัประโยชน์ส่วนรวม 
         12.6) ด ารงชีวิตส่วนตวัไม่ให้เกิดมลทินมวัหมองต่อต าแหน่ง
หน้าท่ีไม่ท าผิดกฎหมายแมเ้ห็นว่าเป็นเร่ืองเล็กน้อย ไม่หมกมุ่นในอบายมุขทั้งหลาย ไม่ฟุ้งเฟ้อ
หรูหราและใชจ่้ายประหยดัตามฐานะแห่งตน 
       13)  ขา้ราชการต ารวจตอ้งภาคภูมิใจในวิชาชีพ กลา้ยืนหยดักระท าใน
ส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงามเพื่อเกียรติศกัด์ิและศกัด์ิศรีของความเป็นต ารวจ ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติั ดงัน้ี 
         13.1) ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมาตามครรลองของการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย
อยา่งเคร่งครัด 
         13.2)  ไม่สั่งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัการในส่ิงท่ีไม่ชอบดว้ย
กฎหมายหรือขดัต่อคุณธรรมและศีลธรรม 
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         13.3) ไม่ปฏิบติัตามคัง่ท่ีตนรู้หรือควรจะรู้วา่ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย
ในการน้ีใหท้กัทว้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อผูบ้งัคบับญัชาผูส้ั่ง 
         13.4) ไม่เล่ียงกฎหมาย ใช้หรือแนะน าใช้ช่องโหว่ของกฎหมาย
เพื่อประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น หรือท าใหสู้ญเสียความเป็นธรรมในกระบวนการยติุธรรม 
         14)  ในฐานะเป็นผูบ้ ังคบับัญชาข้าราชการต ารวจต้องประพฤติ
ปฏิบติั ดงัน้ี 
          14.1) ประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู ้น าและเป็นแบบอย่างท่ีดี 
รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาและท่ีพึ่งของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
          14.2) หมั่นอบรมให้ผู ้ใต้บังคับบัญชายึดถือปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ วา่กล่าวตกัเตือนดว้ยจิตเมตตา และให้ความรู้เก่ียวกบังานใน
หนา้ท่ี 
          14.3)  ปกครองบงัคบับญัชาดว้ยหลกัการและเหตุผลท่ีถูกตอ้ง
ตามท านองครองธรรมยอมรับฟังความคิดเห็น และไม่ผลกัความรับผดิชอบใหผู้บ้งัคบับญัชา 
          14.4)  ใชห้ลกัคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลท่ีอยูใ่นความ
รับผดิชอบของตนอยา่งเคร่งครัด และปราศจากความล าเอียง 
         15)  ในฐานะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานขา้ราชการต ารวจตอ้ง
ประพฤติปฏิบติัดงัน้ี 
          15.1)  เคารพเช่ือฟัง และปฏิบัติตามค าสั่ งผู ้บังคับบัญชา               
ท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 
          15.2)  รักษาวนิยัและความสามคัคีในหมู่คณะ 
          15.3)  ป ฏิ บั ติ ต่ อ ผู ้บั ง คับ บัญ ช าแ ล ะ ผู ้ ร่ ว ม ง าน ด้ ว ย                   
ความสุภาพ มีน ้ าใจ รักใคร่ สมานฉันท์ และมีมนุษยสัมพันธ์ รวมทั้ งรับฟังความคิดเห็นของ
ผูร่้วมงาน 
          15.4) อุ ทิ ศตน เอง ไม่ห ลีก เล่ียงห รือเก่ียงงาน  ร่วมมือ                
ร่วมใจปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึความส าเร็จของงานและช่ือเสียงของหน่วยเป็นท่ีตั้ง 
            ก ล่ าวโดยส รุป  ข้าราชการต ารวจต้องเป็น ท่ีพึ่ ง                                     
ของประชาชน ต้องเป็นผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎร์ ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตยสุ์จ ริต ไม่ใช้อ  านาจ                     
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ท่ีมิควรได ้ขา้ราชการต ารวจตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรมสูง สามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งภาคภูมิใจ 
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 2.2.2 หลกัการแนวคิดและนโยบายกองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
    2.2.2.1 กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีอ านาจหน้ าท่ี  ดังต่อไป น้ี 
(ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2552, น. 48) 
      1) เป็นฝ่ายอ านวยการดา้นยุทธศาสตร์ให้ส านกังานต ารวจแห่งชาติในการ
วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ให้ค  าแนะน า และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าท่ี                       
ของกองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนและหน่วยงานในสังกดั 
      2) ถวายความปลอดภยัส าหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี  
พระรัชทายาท ผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผูแ้ทนพระองค์ และพระราช
อาคนัตุกะ 
      3) ปฏิบัติงานถวายความปลอดภัยด้านอคัคีภัยในเขตพระราฐานและท่ี
ประทบั 
      4) รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัของบุคคลส าคญั ประชาชน
และความมัน่คงปลอดภยัตามแนวชายแดน 
      5) พัฒนาและช่วยเหลือประชาชนเพื่อความมั่นคงของชาติและงาน
โครงการอนัเน่ืองมาจาพระราชด าริ 
      6) ปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมาย
อ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
      7) ด าเนินการเก่ียวกบัการสรรหาบุคคลเพื่อเขา้รับราชการต ารวจ 
      8) ด าเนินการวิเคราะห์คน้หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม การสร้างและ
พฒันาหลกัสูตรระบบการเรียนการสอน จดัฝึกอบรมก่อนเขา้รับราชการต ารวจและจดัฝึกอบรม                         
เพือ่เพิ่มพูนประสิทธิภาพของขา้ราชการต ารวจ พนกังานราชการ และลูกจา้งในสังกดั 
      9) ด าเนินการเก่ียวกบัการฝึกอบรมให้กับเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานของรัฐ
และภาคเอกชนเพื่อสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบ
เรียบร้อยและรักษาความปลอดภยัในกิจการของต ารวจ 
      10)  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทอ้งถ่ินหรือชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการ                         
ของต ารวจเพื่อป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อย
และรักษาความปลอดภยัของประชาชนตามความเหมาะสมและความตอ้งการของแต่ละพื้นท่ี 
      11)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน                              
ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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    2.2.2.2 นโยบายเร่งด่วนกองบญัชาการต ารวจตะเวนชายแดน 
      1)  ปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ถือเป็น “วาระเร่งด่วน” ตามนโยบายของ
รัฐบาลท่ีทุกหน่วยจะตอ้งให้การสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบ ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดนในฐานะหน่วยงานความมัน่คงหน่วยงานหน่ึงท่ี
จะตอ้งให้การสนบัสนุน ศปก.ตร./ศชต.ตามค าสั่งของส านกังานต ารวจไปแลว้หน่วยยงัจะตอ้งให้
การสนับสนุน ศปก.สน./ศชต.เพิ่มเติมอีกเม่ือได้รับการร้องขอโดยปรับก าลังพลท่ีเหลือภายใน
หน่วยใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจปกติของหน่วยได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
      2) การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม โดยมุ่งเนน้ 
        2.1)  การปราบปรามและสกดักั้นการน าเขา้ยาเสพติดตามแนวชายแดน                       
ในพื้นท่ีรับผิดชอบ ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ 5 ร้ัวป้องกั้น ตามนโยบายของรัฐบาล ต้องเร่งรัด
ด าเนินการให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม มีการจบักุมเพิ่มมาข้ึนมากว่าเกณฑ์การจบักุมตามตวัช้ีวดั 
โดยบูรณาการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี 
        2.2)  การป้องกนัและปราบปราม ผุล้ ักลอบหลบหน้ีเข้าเมืองโดยผิด
กฎหมาย จะตอ้งเร่งรัดด าเนินการอยา่งจริงจงั ใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม เช่นเดียวกนัโดยใหมี้การ
จบักุมเพิ่มข้ึนมากกวา่เกณฑ์การจบักุมตามตวัช้ีวดั เพราะปัจจุบนัปัญหาผูล้กับอบหลหนีเขา้เมืองมา
ขายแรงงานนบัเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของชาติเป็นอยา่งมาก การลกัลอบหนีเขา้
มาของคนต่างดา้วมกัจะเขา้มาตามช่องทาง จุดผ่อนปรนตามแนวชายแดนซ่ึงเป็นพื้นท่ีรับผิดชอบ                  
ของต ารวจตะเวนชายแดน นอกเหนือจากจุดผา่นแดนถาวร ซ่ึงหน่วยอ่ืนรับผดิชอบ 
       2.3)  การสอนงานโครงการอัน เน่ืองมาจากพระราชด าริ  ก าร
ด าเนินงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี 8 โครงการในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน ทุกหน่วยจะตอ้งปฏิบติัและผลกัดนัให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามพระราชประสงค์ โดยยึดกรอบแนวทางตามแผนพฒันาเด็ก และ
เยาวชนในถ่ินทุรกันดารตามพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี                  
ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2550 - 2559 อยา่งเต็มขีดความสามารถของหน่วย รวมทั้งโครงการพระราชด าริอ่ืน ๆ    
ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 
        2.4) งานด้านการข่าว พัฒนาปรับปรุงและเพิ่มขีดความสามารถ                               
การปฏิบติังานดา้นข่าวกรอง และการต่อตา้นข่าวกรอง ให้งานการข่าวสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งทนัเวลา โดยมุ่งเนน้งานรักษาความสงบเรียบร้อยตามแนวชายแดน งานรักษา
ความมัน่คงภายใน และการป้องกนัปราบปราบอาชญากรรม รวมถึง การพฒันาขีดความสามารถ
ของครูโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนในการท างานข่าวลบัอีก ภารกิจหน่ึง 
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        2.5)  การเตรียมก าลงักองร้อยควบคุมฝูงชน สนบัสนุนกองบญัชาการ
ต ารวจนครบาล (บช.น.) ในการรักษาความสงบเรียบร้อยการชุมนุมประทว้งของกลุ่มต่าง ๆ หน่วย
จะต้องเตรียมความพร้อมทั้งด้านก าลังพล อุปกรณ์การควบคุมฝูงชน และการฝึกควบคุมฝูงชน 
สามารถให้การสนบัสนุนไดท้นัทีเม่ือสั่ง โดยให้ยึดถือแผนกรกฎ 52 (ตร.จดัท าข้ึนใหม่)ซ่ึงในส่วน
ของ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน(บช.ตชด.)หน่วยท่ีรับผิดชอบในการจดัก าลังได้แก่ 
กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน ภาค 1 และ กองบังคับการสนับสนุนทางอากาศ
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน (บก.สอ.บช.ตชด.)  
        2.6) การรักษาความสงบเรียบร้อยและเสริมสร้างความปลอดภยัใน
ชีวติ และทรัพยสิ์นของประชาชน และผลประโยชน์ของชาติตามแนวชายแดน 
 2.2.3 หลกัธรรมตามรอยพระยุคลบาท 10 ประการ 
    พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ทรงเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใช้หลักธรรม เพื่อทรง
ปฏิบติั   พระกรณียกิจแกไ้ขปัญหาของประชาชน ถึงเวลาแลว้ท่ีคนไทยจะตอ้งเรียนรู้และน้อมน า
หลกัธรรมตามรอยพระยุคลบาท 10 ประการ ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั มาประพฤติปฏิบติั
ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ, 2552, น. 11 - 12) 
     2.2.3.1  ท างานอยา่งผูรู้้จริง และมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์เราจะเรียนรู้และปฏิบติั
ตนตามรอยพระยคุลบาทเก่ียวกบัการท างานอยา่งผูรู้้จริง และมีผลงานเป็นท่ีประจกัษไ์ด ้
     2.2.3.2  มีความอดทน มุ่งมั่น ยึดธรรมะ และความถูกต้องเราจะเรียนรู้และ
ปฏิบติัตนตามรอยพระยคุลบาท เก่ียวกบัการมีความอดทน มุ่งมัน่ ยดึธรรมมะ และความถูกตอ้งได ้
     2.2.3.3  ความอ่อนน้อม ถ่อมตน เรียบง่าย และประหยดั เราจะเรียนรู้และปฏิบติั
ตนตามรอยพระยคุลบาท เก่ียวกบัการมีความอ่อนนอ้ม ถ่อมตน เรียบงาย และประหยดัได ้
     2.2.3.4  มุ่งประโยชน์คนส่วนใหญ่เป็นหลกั เราจะเรียนรู้และปฏิบติัตนตามรอย    
พระยคุลบาท เก่ียวกบัการมุ่งประโยชน์คนส่วนใหญ่เป็นหลกัได ้
     2.2.3.5  รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น และเคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่าง เราจะ
เรียนรู้และปฏิบติัตนตามรอยพระยุคลบาท เก่ียวกับการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและเคารพ                         
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างได ้
     2.2.3.6  มีความตั้งใจจริง และขยนัหมัน่เพียร เราจะเรียนรู้และปฏิบติัตนตามรอย
พระยคุลบาท เก่ียวกบัการมีความตั้งใจจริง และขยนัหมัน่เพียรได ้
     2.2.3.7  มีความสุจริต และความกตัญญู เราจะเรียนรู้และปฏิบัติตนตามรอย                     
พระยคุลบาท เก่ียวกบัการพึ่งตนเอง ส่งเสริมคนดีและคนเก่งได ้
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     2.2.3.8  พึ่งตนเอง ส่งเสริมคนดีและคนเก่ง เราจะเรียนรู้และปฏิบติัตนตามรอย                
พระยคุลบาท เก่ียวกบัการพึ่งตนเอง ส่งเสริมคนดีและคนเก่งได ้
     2.2.3.9  รักผูอ่ื้น เราจะเรียนรู้และปฏิบติัตามรอยพระยุคลบาท เก่ียวกบัการรัก                 
ผูอ่ื้นได ้
     2.2.3.10 การเอ้ือเฟ้ือซ่ึงกนัและกนั เราจะเรียนรู้และปฏิบติัตนตามรอยพระยุคล
บาท เก่ียวกบัการเอ้ือเฟ้ือซ่ึงกนัและกนัได ้
      สรุปได้ว่า การปฏิบัติงาน ในการวิจยัในคร้ังน้ี หมายถึง การด าเนินงาน                
ของต ารวจท่ีรับผิดชอบในการท างานในเขตพื้นท่ีด าเนินการให้ประชาชนปฏิบติัตามกฎหมาย 
ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัการกระท าความผดิและจบักุมผูล้ะเมิด 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการสาธารณะ 
 
  การบริการ คือ กระบวนการในการปฏิบติัตน เพื่อท่ีจะท าให้เกิดผลกบัผูอ่ื้น ดงันั้น ผูท่ี้จะให้
การบริการคนอ่ืน จึงควรจะมีคุณสมบติัท่ีสามารถอ านวยความสะดวกและท าตนเพื่ อผูอ่ื้นอย่างมี
ความรับผดิชอบและมีความสุข (ทศันียา ช่ืนนิรันดร์, 2544, น. 8) 
 2.3.1 ความส าคัญของการบริการ 
    ทัศนียา ช่ืนนิรันดร์ (2544, น. 8 - 9) สรุปความส าคัญของการบริการตามหัวข้อ
ต่อไปน้ี 
     1. การให้บ ริการท่ี ดี  และมี คุณภาพจากตัวบุคคลซ่ึงอาศัยเทคนิคกลยุทธ์                 
ทกัษะและความสามารถท่ีท าใหช้นะใจลูกคา้ท่ีติดต่อธุรกิจ หรือบุคคลทัว่ไปท่ีมาใชบ้ริการ 
     2.  การให้บ ริการสามารถกระท าได้ทั้ ง ก่อนการติด ต่อห รือในระหว่าง                       
การติดต่อ หรือภายหลงัการติดต่อ โดยไดรั้บการบริการจากตวับุคคลทุกระดบัในองค์กร รวมทั้ง
ผูบ้ริหารดว้ย 
     3.  การบริการท่ีดี จะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผูท่ี้มาติดต่อกบัองค์กรเกิดความเช่ือถือ
ศ รัท ธ าและส ร้ างภ าพ ลักษ ณ์  ซ่ึ งจะ มี ผล ในก ารสั่ ง ซ้ื อห รือ ใช้บ ริก ารด้ าน อ่ืน  ๆ  อี ก                                
ในโอกาสหนา้ 
 2.3.2  หลกัการส าคัญในการให้บริการ 
    หลกัการส าคญัในการให้บริการเพื่อเป็นการน าไปสู่ความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้
หรือผูม้าใชบ้ริการ จึงมีหลกัการใหบ้ริการดงัน้ี 
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     1.  การเขา้ใจความต้องการของลูกคา้ เพื่อจะได้จดับริการท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้หรือผูม้าใชบ้ริการอยา่งเหมาะสม 
     2.  การใช้การส่ือสารท่ีดีต่อลูกคา้เพราะการส่ือสารท่ีดีทั้งโดยวาจา หรือใช้ส่ือท่ี
เป็นสัญลกัษณ์ท่ีองคก์รจดัไวส่ื้อสารกบัลูกคา้จะท าใหเ้กิดความสะดวกและความเขา้ใจท่ีดี 
     3.  การให้ความส าคญักบัลูกคา้ทุกคน การให้ความส าคญักบัลูกคา้เป็นการแสดง
ถึงการยอมรับและนบัถือลูกคา้จะท าใหลู้กคา้หรือผูม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ 
     4. การมีความรับผิดชอบ การแสดงความรับผิดชอบต่อลูกคา้หรือผูม้าใช้บริการ
ในทุกกรณีจะท าใหลู้กคา้หรือผูม้าใชบ้ริการเกิดความเช่ือถือและเช่ือมัน่ 
 2.3.3  การเข้าถึงการบริการ 
    Verm (1998, pp. 739 - 749, อา้งถึงใน อนุเทพ เบ้ืองบน, 2544, น. 18) กล่าววา่                   
การใหบ้ริการท่ีดีส่วนหน่ึงข้ึนกบัการเขา้ถึงบริการซ่ึง Penchansky Thomas (1961, p. 63, อา้งถึงใน 
วนิยั ร าพรรณ์, 2546, น. 20) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงการบริการดงัน้ี 
     1. ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู่ (Aavailability) คือ ความพอเพียงระหว่าง
ประชากรท่ีมีอยูก่บัความตอ้งการของการรับบริการ 
    2.  การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวก โดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้งการเดินทาง 
     3.  ความสะดวก และส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Aaccommodation) 
ไดแ้ก่ แหล่งบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับวา่ ใหค้วามสะดวกและมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
     4.  ความสามารถของผูบ้ริการในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับบริการ 
     5.  การยอมรับคุณภาพของบริการ (Aacceptability) ซ่ึงในการน้ี จะรวมถึงการ
ยอมรับลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการดว้ย 
 2.3.4 หลกัการให้บริการ 
    อนุเทพ เบ้ืองบน (2544, น. 18) สรุปว่า การให้บริการ ได้มีหลักการให้บริการกับ
ผูใ้ชบ้ริการ 4 ขอ้คือ 
     1.  หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ 
ประโยชน์และบริการท่ีองคก์รจดัใหน้ั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ 
หรือทั้งหมดมิใช่เป็นการจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 
     2.  หลกัความสม ่าเสมอกล่าว คือ การให้บริการนั้น ๆ ตอ้งด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอมิใช่ท า ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการ หรือผูป้ฏิบติังาน 
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     3.  หลกัความเสมอภาค คือ บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งให้แก่ผุม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่ง
เสมอ และเท่าเทียมกนัไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอ่ืน ๆ 
อยา่งเห็นไดช้ดั 
     4.  หลกัความสะดวก บริการท่ีจะให้แก่ผูบ้ริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ีปฏิบติั
ได้ง่ายสะดวกสบายส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากใจให้แก่ผู ้
บริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 
 2.3.5 ผู้ทีท่ าหน้าทีเ่กีย่วข้องกบัการให้บริการ 
    การให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ และประทบัใจผูรั้บบริการส าหรับผูท่ี้ท  าหน้าท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ ดงัน้ี (รัฐธนา เนาวบุตร, 2544, น. 6 - 8) 
     2.3.5.1  ผูใ้ห้บริการ ความส าเร็จ หรือความล้มเหลวในการให้บริการโดยส่วน
ใหญ่จะเกิดข้ึนจากตวัผูใ้ห้บริการเป็นส าคญัล าดบัแรกเพราะความรู้สึกท่ีรับบริการมีต่อพนักงาน
และท่าทีทศันคติพนกังานท่ีมีต่อภารกิจของตน และต่อผูม้าติดต่อ ถา้หากจุดน้ีลม้เหลวก็เป็นการยาก
ท่ีจะสร้างความประทบัใจใหก้บัผูรั้บบริการได ้คุณสมบติัของผูใ้ห้บริการประกอบดว้ย 
       1)  ความยิม้แยม้แจ่มใส เพราะคงไม่มีใครอยากจะติดต่อการงานกบัคน
หนา้ตาบูดบึงท่าทางไม่รับแขก การยิม้แยม้แจ่มใสเป็นการยืน่ไมตรี หรือใหก้ารตอ้นรับท่ีดีท่ีสุด เม่ือ
คนเราพบหน้ากนัใช่ว่าจะอารมณ์ปลอดโปร่งได้ตลอดเวลาจะมีเร่ืองนั้นเร่ืองน้ีเข้ามารบกวนให้
อารมณ์ขุ่นมวัได ้ดว้ยเหตุน้ี หากเรามีหน้าท่ีพบปะติดต่อให้บริการจึงจ าเป็นตอ้งรู้จกัควบคุมจิตใจ
และอารมณ์ใหเ้ป็นปกติอยา่ปล่อยใหอ้อกมาทางหนา้ตาท่ีท าใหค้นอ่ืนเห็นแลว้อยากหลีกหน้ีใหห่้าง 
       2) การมีจิตวญิญาณของการใหบ้ริการ จิตใจนั้นเป็นส่ิงก าหนดทีท่าและ
พฤติกรรมของคนเราดงันั้น หากตั้งความคิดวา่เราอยากให้คนอ่ืนไดรั้บความพึงพอใจแบบน้ีจึงจะ
ใหเ้กิดการบริการท่ีดีมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจได ้แต่มีเป็นจ านวนไม่นอ้ยท่ีผูใ้หบ้ริการ 
ไม่มีจิตวญิญาณของการใหบ้ริการ ตั้งความคิดหรือมีความรู้สึกวา่เป็นการท างานเพราะเป็นหนา้ท่ี  
ก็ท  าไปใหเ้สร็จ ๆ ไปวนัหน่ึง ๆ จึงท าหนา้ท่ีอยา่แลง้น ้าใจและไร้ความรู้สึกท่ีจะค านึงถึงจิตใจ 
ของผูรั้บบริการว่าเป็นอย่างไร จริงอยู่แมง้านนั้นจะแลว้เสร็จแต่คงไม่สร้างความประทบัใจให้กบั
ผูรั้บบริการแต่อยา่งใด 
       3) ความกระตือรือร้นหรือการตอ้นรับขบัสู้ นับว่าเป็นส่ิงส าคญัเพราะ
หากพนักงานมีท่าทีเช่นนั้นย่อมท าให้ผูม้าติดต่อรู้สึกอบอุ่นจากการยินดีตอนรับให้ค  าแนะน า
ใหบ้ริการท่ีดีอยา่งสุดความสามารถ อยา่งน้ีใคร ๆ ก็ประทบัใจเม่ือมาติดต่อ 
       4) มีมนุษย์สัมพันธ์ การมีโอกาสปราศรัยการทักทายด้วยไมตรีจิต                                
เป็นคุณสมบติัส าคญัประการหน่ึงของผูใ้หบ้ริการ 
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       5)  การมีศิลปะในการพูด หมายรวมถึง การใช้ถอ้ยค าวาจาโดยสุภาพ
อ่อนนอ้มการใชน้ ้าเสียงเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความประทบัใจ 
       6) บุคลิกภาพดี หมายรวมถึง การแต่งตวั เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั สีสัน 
แบบหรือลวดลายทั้งหมดท่ีอยู่บนตวัเรา ควรเหมาะเจาะกบักาลเทศะภาระหน้าท่ีต าแหน่งงาน การ
แต่งตวัจะรวมถึงในรายละเอียดมากมายตั้งแต่ทรงผม การแต่งหนา้ ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือรวมกนัแลว้
หากเราศึกษาหาความรู้ก็จะแต่งตวัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม ท าให้ส่งเสริมบุคลิกภาพให้ดูดี ตอ้งตา
ตอ้งใจผูท่ี้ไดพ้บเห็น หลายคนคิดวา่การท างานคงดูกนัท่ีผลงานไม่น่าจะเก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพสัก
หน่อย แต่ถา้เป็นงานให้บริการแลว้เร่ืองบุคลิกภาพจะมีความส าคญัอยา่งยิง่เดียวเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองท่ีเรา
ทุกคนตอ้งหมัน่ศึกษาและปรับปรุงตวัเราให้ดีข้ึนเสมอ และตลอดชีวิต เพราะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะท า
ใหค้นเรามีความสุขและประสบความส าเร็จยิง่ข้ึน 
     2.3.5.2  การใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
ผูใ้หบ้ริการจ าเป็นตอ้งส ารวจตนวา่ไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีหรือไม่เพียงใดอยา่งเช่น 
       1)  ความรอบรู้ในงานท่ีรับผิดชอบ คนท่ีจะบริการท่ีดีจ าเป็นตอ้งเขา้ใจ
รายละเอียดของงานท่ีรับผดิชอบเป็นอยา่งดี เพื่อท่ีจะแนะน าตอบค าถามใหค้  าปรึกษากบัผูรั้บบริการ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
       2)  ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร หมายความว่า มีวิธีการพูดการ
อธิบายการตอบข้อซักถามการแนะน าผูรั้บบริการเข้าใจได้ตรงกันและปฏิบติัได้อย่างถูกตอ้งมี
บางคร้ังท่ีการส่ือสารระหว่างผูใ้ห้และผูรั้บบริการมีปัญหาเขา้ใจไม่ตรงกนั ท าให้เกิดความขดัแยง้
ความไม่ถึงพอใจจากฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดหรือทั้งสองฝ่าย อย่างน้ีการบริการท่ีประทบัใจย่อมเกิดข้ึน
ไม่ได ้
       3)  กริยามารยาทท่ีสุภาพอ่อนน้อมเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนว่า
ขอบเขตควรจะเป็นอย่างไรวิธีปฏิบติัควรเป็นแบบไหน อาจพูดได้กวา้ง ๆ ว่า การแสดงออกใน
อิริยาบถต่าง ๆ ของคนเราอย่างเช่น การนั่ง การยืน การเดิน การพูด การทักทาย ล้วนจะต้อง
ระมดัระวงัให้ถูกตอ้งเหมาะสมกบับุคคลและกาลเทศะ ซ่ึงเราควรปฏิบติักบัผูสู้งอายุ เด็ก ลูกน้อง 
เจา้นาย เพื่อนร่วมงานในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั แต่ถึงอย่างไรก็จะมีมาตรฐานส าหรับค่านิยมใน
สังคม เช่น การปฏิบติัต่อผูสู้งอายุ ผูมี้ต  าแหน่งการงานในสังคมควรตอ้งเป็นไปโดยยกยอ่งให้เกียรติ
และสุภาพ ในขณะท่ีการปฏิบติัต่อบุคคลท่ีอายุใกล้เคียงกันอาจจะเป็นไปโดยสุภาพอ่อนโยนก็
เพียงพอ ส่ิงเหล่าน้ีควรตอ้งสนใจ สังเกตและศึกษาหาความรู้เราก็จะปรับปรุงตวัเองและปฏิบติัได้
อยา่งถูกตอ้ง 
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       4)  การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการ เช่น เร่งรัดให้การด าเนินการให้
คุณค่ากบัเวลาของผูรั้บบริการ แจง้ให้ทราบว่าจะแล้วเสร็จเม่ือใด โดยประมาณ ถ้าขาดหลกัฐาน
เอกสารใดและจะตอ้งน ามาเพิ่มเติม ก็ควรแจง้ให้ชดัเจนหรือนัดวนัท่ีงานนั้นจะแลว้เสร็จ ส่ิงใดก็
ตามท่ีผูใ้ห้บริการท าให้ผูรั้บบริการรู้สึกว่าไดรั้บการอ านวยความสะดวกเห็นคุณค่าเวลาย่อมท าให้
ผูรั้บบริการประทบัใจทั้งส้ิน 
 2.3.6 การวดัความพงึพอใจทีม่ีต่อบริการ 
    วินัย ร าพรรณ์ (2546, น. 9) สรุปว่า ความพึงพอใจในการบริการ เพื่อใช้พิจารณาว่า
บริการนั้นสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการหรือไม่โดยวดัไดจ้าก 
     1.  วดัจากความยุติธรรมในการให้บริการโดยให้ความเสมอภาคแก่บุคคลต่าง ๆ 
ไม่วา่จะมีอาย ุต าแหน่งหนา้ท่ี โดยวดัจากผูใ้ชบ้ริการหรือผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ 
     2.  วดัจากความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ ไดแ้ก่การบริการดว้ยความสะดวก
รวดเร็ววดัจากการให้บริการตามบทบาทหน้าท่ี และผลส าเร็จของงานในหน้าท่ี และวัดแต่ละช่วง
อยา่งต่อเน่ือง 
     3. วดัจากความสม ่าเสมอในการให้บริการ คือ วดัจากการบริการท่ีบรรลุตาม
เป้าหมายขององคก์าร 
     4.  วดัจากความพร้อม คือ การวดับริการความพร้อมและความเพียงพอทั้งด้าน
บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และส่ิงของท่ีจ าเป็นอ่ืน ๆ ในการใหบ้ริการ 
     5.  วดัจากความคิดสร้างสรรค์การให้บริการ คือ การวดัจากการพฒันาบริการทั้ง
ในเชิงประมาณของผูใ้ชบ้ริการหรือส่ิงท่ีใหบ้ริการและวดัจากคุณภาพในการบริการ 
   Millet (1954, p. 178 , อ้างถึงใน คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2547, น. 20)    
ไดใ้ห้รายละเอียดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการให้บริการ Satisfactory Services หรือความสามารถ
ในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการโดยการพิจารณาจากองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี คือ 
      1) การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable services) หมายถึง  
ความยติุธรรมในการบริหารงานของรัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา่คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชน 
ทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการ
ให้บริการประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใช้มาตรฐานการให้บริการ
เดียวกนั 
       1.1) ความเสมอภาค คือ การท่ีบุคคลหรือประชาชนท่ีอยู่ในสถานะ
เดียวกนัย่อมมีสิทธิท่ีจะได้รับ หรือการใช้การบริการสาธารณะได้อย่างเดียวกนัภายใต้ระเบียบ
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เดียวกนัซ่ึงตวัแทนของรัฐบาลหรือขา้ราชการของรัฐ ไม่สามารถท่ีจะเลือกปฏิบติัหรือการให้บริการ
กบัประชาชนเฉพาะคนใดคนหน่ึงได ้
       1.2)  หลักความเสมอภาค ถือว่าเป็นหลักพื้นฐานของศักด์ิศรีของ
ความเป็นมนุษยซ่ึ์งมนุษยย์อ่มไดรั้บการรับรองและคุม้ครองจากฎหมายอยา่งเท่าเทียมกนัในฐานะท่ี
เป็นมนุษยโ์ดยมิตอ้งค านึงถึงคุณสมบติัอ่ืน ๆ อาทิ เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา ถ่ินก าเนิด เป็นตน้ และ
ขณะเดียวกันก็ถือได้ว่าหลักความเสมอภาคน้ีเป็นหลักท่ีควบคุมมิให้รัฐใช้อ านาจของตนตาม
อ าเภอใจโดยการใชอ้  านาจของรัฐแก่กลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึงรัฐตอ้งสามารถอธิบายไดว้า่เพราะเหตุ
ใดรัฐจึงกระท าการอนัก่อให้เกิดผลกระทบหรือเป็นการให้ประโยชน์แก่บุคคลใดบุคคลหน่ึงนั้น
โดยเฉพาะ หากการให้เหตุผลไม่อาจรับฟังไดแ้สดงวา่การใช้อ านาจของรัฐนั้นเป็นไปตามอ าเภอใจ 
ดงันั้น หลกัความเสมอภาคจึงเป็นหลกัส าคญัในการรับรองและคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน
และสามารถน ามาตรวจสอบการใชอ้ านาจของรัฐไม่ว่าจะเป็นฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร และฝ่าย
ตุลาการได ้
       1.3) หลกัแห่งความเสมอภาค เป็นหลกัเกณฑ์ท่ีตอ้งปฏิบติัแก่บุคคล
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกันแต่โดยการใช้หลักความเสมอภาคท่ีมีความหลากหลายในการปฏิบัติ
เน่ืองจากสาระส าคญัของข้อเท็จจริงท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้น การปฏิบติัแก่บุคคลตามหลกัความ
เสมอภาคย่อมแตกต่างกันไปทั้งน้ีย่อมตอ้งเป็นความแตกต่างท่ียอมรับได้ ซ่ึงหลกัเกณฑ์ในการ
ปฏิบติัตามหลกัความเสมอภาคเพื่อใหเ้กิดความยติุธรรม 
       1.4)  หลกัแห่งความเสมอภาค เป็นหลกัซ่ึงเก่ียวขอ้งต่อบุคคลในการท่ี
จะไดรั้บผลปฏิบติัอยา่งเสมอภาคจากรัฐโดยองคก์รของรัฐเป็นผูถู้กผกูพนัท่ีจะตอ้งไม่กระท าการอนั
เป็นการขดัต่อหลกัความเสมอภาค แต่หากมีการกระท าอนัส่งผลกระทบต่อหลกัความเสมอภาคแลว้
ผูไ้ดรั้บการกระทบสิทธิย่อมมีสิทธิฟ้องร้องต่อหน่วยงานของรัฐเพื่อเยียวยาสิทธิได้ ดงันั้นความ
ผกูพนัต่อหลกัความเสมอภาคจึงมีผูเ้ก่ียวขอ้ง คือ ผูก้ล่าวอา้งให้ไดรั้บการปฏิบติัตามหลกัความเสมอ
ภาคอนัไดแ้ก่ผูท้รงสิทธิ ซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล และผูผู้กพนัท่ีจะตอ้งปฏิบติัต่อบุคคล
ธรรมดา และนิติบุคคลตามหลกัความเสมอภาคอนัไดแ้ก่ องคก์รของรัฐนัน่เอง 
       2) การให้บริการอย่างทนัเวลา (Timely Services) หมายถึงในการบริการ
จะตอ้งมองวา่การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือ
วา่ไม่มีประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงต่อเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พอใจใหแ้ก่ประชาชน 
       3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Services) การให้บริการสาธารณะ
ตอ้งมีลกัษณะมีจ านวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอยา่งเหมาะสม เห็นว่าความเสมอภาค 
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หรือการตรงต่อเวลาจะมีความหมายถ้ามีจ  านวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้ งท่ี
ใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 
       4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Services) หมายถึง  
การให้บริการสาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยึด
ความพอใจของหน่วยงานท่ีบริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้
       5) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Services) หมายถึง  
การให้บริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือการเพิ่ม
ประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
  สรุปได้ว่า การบริการให้ได้ส่ิงท่ีดีท่ีสุด และปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลกับ
ผูรั้บบริการได้รับบริการท่ีรวดเร็วตามก าหนดเวลาเสมอภาค และมีความเป็นธรรม ได้รับการ
ตอบสนองความต้องการเกิดความพึงพอใจสูงสุดผู ้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของทุกคน 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัภารกจิต ารวจ 
 
  พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 (2547, น. 2 - 4) มาตรา 4 ให้ความหมายของ 
“ขา้ราชการต ารวจ” หมายความวา่ บุคคลซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งตามพระราชบญัญติัน้ีโดย
ได้รับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนในส านักงานต ารวจแห่งชาติและให้หมายความ
รวมถึงขา้ราชการในส านกังานต ารวจแห่งชาติซ่ึงส านกังานต ารวจแห่งชาติแต่งตั้งหรือสั่งให้ปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการต ารวจไดรั้บเงินเดือนจากส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ หรือ หน่วยงานอ่ืนของรัฐดว้ย 
  2.4.1 บทบาท อ านาจหน้าทีข่องต ารวจ 
     มาตรา 6 ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นนิติบุคคลอยู่ใน
บงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรี และมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
      1. รักษาความปลอดภัยส าห รับองค์พระมหากษัตริย์  พระราชินี  พระ                                 
รัชทายาท ผู ้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู ้แทนพระองค์ และพระราช
อาคนัตุกะ 
      2.  ดูแลควบคุมและก ากบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจซ่ึงปฏิบติัการ
ตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 
      3.  ป้องกนัและปราบปรามการกระท าการกระท าความผดิทางอาญา 
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      4.  รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัของประชาชนและความมัน่คง
ของราชอาณาจกัร 
      5.  ป ฏิ บั ติ ก าร อ่ืน ใดต าม ท่ี กฎ หม ายก าห นด ให้ เป็ น อ าน าจหน้ า ท่ี                           
ของขา้ราชการต ารวจหรือส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
      6.  ช่วยเหลือการพฒันาประเทศตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
      7.  ปฏิบติัการอ่ืนใดเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติัการ 
ตามอ านาจหนา้ท่ีตามขอ้ 1,2,3,4, หรือ 5 เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.4.2  การจัดระเบียบราชการในส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
    2.4.2.1 มาตรา 10 ส านกังานต ารวจแห่งชาติแบ่งส่วนราชการดงัต่อไปน้ี 
       1) ส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 
       2) กองบญัชาการ 
       การแบ่งส่วนราชการตาม (1) เป็นกองบัญชาการหรือการจัดตั้ ง
กองบญัชาการตาม (2) ให้ตราเป็นพระรากฤษฎีกาและการแบ่งส่วนราชการเป็นกองบงัคบัการหรือ
ส่วนราชาการอยา่งอ่ืนใหอ้อกเป็นกฎกระทรวงและใหก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีไวใ้น 
พระรากฤษฎีกาหรือกฎกระทรวงนั้น แลว้แต่กรณี 
    2.4.2.2 มาตรา 11 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 
เป็นหวัหนา้ส่วนราชการ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
        1) รับผิดชอบควบคุมราชการประจ าในส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ก าหนดแนวทางและแผนการปฏิบติัราชกาของส านกังานต ารวจแห่งชาติ และล าดบัความส าคญัของ
แผนการปฏิบติัราชการประจ าปี ของส านกังานต ารวจแห่งาติให้เป็นไปตามนโยบาย และแนวทาง
การปฏิบติัราชการท่ีนายกรัฐมนตรี และ ก.ต.ช.ก าหนดรวมทั้งก ากบั เร่งรัด ติดตาม และประเมินผล
การปฏิบติัราชการของส่วนราชการในส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
        2)  เป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการต ารวจในส านกังานต ารวจแห่งชาติรอง
จากนายกรัฐมนตรี 
        3)  เป็นผูรั้บผิดชอบในการปฏิบติัราชการของส านักงานผูบ้ญัชาการ
ต ารวจแห่งชาติ 
        4) วางระเบียบหรือท าค าสั่งเฉพาะเร่ืองไวใ้ห้ข้าราชการต ารวจ หรือ
พนักงานสอบสวนปฏิบติัการเก่ียวกบัการอ านาจหรือการปฏิบติัหน้าท่ีตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญาหรือกฎหมายอ่ืน 
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    2.4.2.3 มาตรา 25 ชั้นขา้ราชการต ารวจมีดงัน้ี 
        1) ชั้นสัญญาบตัร ไดแ้ก่ ผูมี้ยศตั้งแต่ร้อยต ารวจตรีข้ึนไป 
        2)  ชั้นประทวน ได้แก่ ผูท่ี้มียศสิบต ารวจตรี สิบต ารวจโท สิบต ารวจ
เอก จ่าสิบต ารวจ ดาบต ารวจ 
        3) ชั้นพลต ารวจ ไดแ้ก่ พลต ารวจส ารอง 
        พลต ารวจส ารอง คือ ผูท่ี้ไดรั้บการบรรจุเป็นขา้ราชการต ารวจ โดยไดรั้บ
การคดัเลือกหรือสอบแข่งขนัเขา้รับการศึกษาอบรม ในสถานศึกษาของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
        ภารกิจของต ารวจเป็นงานท่ีเป็นกลไกการควบคุมทางสังคม (Social 
Control) อยา่งหน่ึงท่ีการใหด้ ารงอยูข่องสังคมมีความสงบสุข ปลอดภยั ตรงตามความหมายท่ีวา่  
“ผูพ้ิทกัษ์ สันติราษฎร์” การด าเนินงาน และการปฏิบติังานของต ารวจค่อนขา้งเป็นงานการควบคุม
ใหเ้ป็นไปตามบรรทดัฐานของสังคม (Social Norm) งานของต ารวจจึงมีขอบเขตท่ีกวา้งขวาง 
 2.4.3 อ านาจหน้าทีข่องต ารวจ 
    ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลกัท่ีส าคญัของประเทศมีบทบาทในการบดั
ทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง การปฏิบัติงานการป้องกันอาชญากรรมและ                    
การบริการตอ้งเป็นไปอยา่งถูกตอ้งชดัเจน โปร่งใส รวดเร็ว ฉบัไว ให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ
การปฏิบติังานได ้ภารกิจหลกัของต ารวจเป็นงานท่ีเป็นกลไกในการควบคมสังคม และตามระเบียบ
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ไดก้ าหนดอ านาจหน้าท่ีของต ารวจไวว้่า ต ารวจมีอ านาจหน้าท่ีตาม
กฎมายท่ีไดบ้ญัญติัไว ้
     2.4.3.1 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
       1) ต ารวจในฐานะเป็นผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎร์ มีหน้าท่ีรักษาความสงบ
เรียบร้อยของประชาชนภายในราชอาณาจกัร 
       2)  ต ารวจในฐานะเป็นผูรั้กษากฎหมาย มีหน้าท่ีป้องกนัมิให้มีผูล้ะเมิด
กฎหมายมหาชนและถ้ามีผู ้ใดละเมิดก็มีอ านาจหน้าท่ีสืบสวนสอบสน ตรวจค้น จับกุมและ
ปราบปรามน าตวัผูก้ระท าผดิมาลงโทษตามสมควรแก่ความผดินั้น 
       3) ต ารวจในฐานะขา้ราชการพลเรือน จะตอ้งปฏิบติัราชการและปฏิบติั
หน้าท่ีทัว่ ๆ ไป ดุจดงัขา้ราชการพลเรือนทุกประการและตอ้งรักษาไวซ่ึ้งความสามคัคีช่วยเหลือ                     
ซ่ึงกนัและกนัในระหวา่งขา้ราชการทหาร ต ารวจและพลเรือน 
       4)  ต ารวจในฐานะเป็นพนกังานฝ่ายปกครอง มีหน้าท่ีบ าบดัทุกขบ์  ารุง
สุขใหแ้ก่ประชาชน 
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       5)  ต ารวจเม่ืออยู่ในฐานะต ารวจสนามมีหน้าท่ีป้องกนัและต่อสู้ขา้ศึก
ทั้งในเขตท่ีท าการและนอกเขตตามระเบียบท่ีทางราชการมอบหมายและก าหนดเป็นคร้ังคราว 
(ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2541, น. 2) 
       งานของต ารวจท่ีกล่าวมาแล้วทั้งหมดก็เพื่อให้สังคมและชุมชนบรรลุ
เป้าหมายสูงสุด คือ ความสงบของสังคมและชุมชน นัน่ก็หมายความว่าต ารวจตอ้งมีประสิทธิภาพ
สูงสุดในการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นแก่ประชาชน 
       บณัฑิต สิงห์ศิลารักษ์ (2536, น. 14 - 15) ได้กล่าวเก่ียวกับภารกิจของ
ต ารวจวา่ ภารกิจของต ารวจเป็นกลไกควบคุมสังคม (Social Control) อยา่งหน่ึงท่ีไดใ้ห้การด ารงอยู่
ของสังคมมีความสงบสุข ปลอดภยั ตามความหมายท่ีวา่ “ผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์” การด าเนินงานและ                          
การปฏิบติังานของต ารวจค่อนข้างเป็นงานท่ีต้องควบคุมให้เป็นไปตามบรรทัดฐานของสังคม                         
งานต ารวจจึงมีขอบเขตท่ีกวา้งขวาง 
     ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ไดใ้ห้ความหมายของต ารวจคือ                           
เจา้พนกังานซ่ึงกฎหมายให้อ านาจหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน รวมอยูใ่นค าจ ากดั
ความวา่ “พนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ” 
     2.4.3.2 หน้าท่ีของต ารวจโดยทัว่ไปในประเทศนั้น ไดถู้กก าหนดข้ึนตั้งแต่
เร่ิมมีกิจการต ารวจและเปล่ียนแปลงเร่ือยมาตามกาลเวลา ตามยคุสมยั และมีการพฒันาการใชอ้  านาจ
ท่ีเป็นล าดบัจนกระทัง่ในปัจจุบนัหนา้ท่ีของต ารวจพอสรุปได ้8 ประการ คือ 
         1) การป้องกนัอาชญากรรม 
         2) การปราบปรามอาชญากรรม 
         3) การสืบสวนจบักุมฟ้องร้องผูก้ระท าผดิ 
        4) การคน้หาทรัพยสิ์นสูญหาย 
         5) การรักษาระเบียบวนิยัขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีไม่เก่ียวกบัอาชญากรรม 
         6)  การจดัสรรบริการแก่ประชาชน 
         7) การคุม้ครองสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล 
         8) การปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ 
     2.4.3.3 ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์ (2536, น. 15) ได้กล่าวถึงภารกิจของต ารวจ
ไทยวา่ หนา้ท่ี โดยทัว่ ๆ ไป คือ 
         1) การรักษาความสงบเรียบร้อยทั้ งภายนอกและภายใน เพื่ อ
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
         2) รักษากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการกระท าความผดิทางอาญา 
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         3) บ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขแก่ประชาชน 
         3.3) ภารกิจของต ารวจดังกล่าว เป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว้
ครอบคลุมกวา้งขวางเกินไปท่ีท าใหต้ ารวจมีบทบาทหลายฐานะ ไดแ้ก่ 
            3.3.1) ในฐานะผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎร์ มีหน้าท่ีรักษาความ
สงบเรียบร้อยของประชาชน 
            3.3.2) ในฐานะผู ้รักษากฎหมาย มีหน้าท่ีป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม 
            3.3.3) ในฐานะท่ีเป็นข้าราชการพลเรือนและก่ึงทหาร 
ตอ้งปฏิบติัราชการตามท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด และรักษาความสามคัคีระหว่างทหารและ    
พลเรือน 
            3.3.4) ในฐานะพนกังานฝ่ายปกครอง มีหนา้ท่ีบ าบดัทุกข์
บ ารุงสุขแก่ประชาชน 
            3.3.5) ในฐานะต ารวจสนาม มีหน้าท่ีป้องกันและต่อสู้
ขา้ศึกศตัรูจากภายนอกประเทศในลกัษณะรุกราน โดยฉบัพลนัและการก่อการร้ายในรูปแบบต่าง ๆ 
        นอกเหนือจากความขดัแยง้ของบทบาทต่าง ๆ เหล่าน้ีแล้ว การท่ี
ต ารวจตอ้งรับบทบาทดงักล่าว ก่อให้เกิดปัญหาอ่ืน ๆ ติดตามอีกมาก ซ่ึงปัญหาหน่ึงท่ีน่าสนใจยิ่ง 
ไดแ้ก่ การขยายขอบเขตความรับผดิชอบ ตลอดจนเพิ่มอ านาจหนา้ท่ีแก่ประชาชน กล่าวคือถา้ปล่อย
ให้องคก์รต ารวจโดยปราศจากเป้าประสงคแ์ละวตัถุประสงคท่ี์แน่ชดัและเฉพาะเจาะจงนายเพียบใด 
องค์กรต ารวจก็จะประสบอุปสรรคต่าง ๆ ในการบริหารและในการปฏิบติังานการควบคุมบงัคบั
บญัชาและประเมินผลการปฏิบติังาน แต่ยงัเช่ือมโยงถึงการก าหนดคุณสมบติัเพื่อคดัเลือกบุคลากร
และการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมอีกคร้ังดว้ย ดงันั้นเป้าประสงคแ์ละวตัถุประสงคข์ององคก์รต ารวจจึง
เปรียบเสมือนหลกัชยัขององคก์ารท่ีมองขา้มไปเสียมิได ้
 2.4.4 ก าหนดรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน 
   การรักษาความสงบเรียบร้อย เป็นยอดแห่งความสุข และความสุขนั้นเป็นท่ีปรารถนา
ของทุกคน ดังนั้ นจ าเป็นต้องรักษาความสงบเรียบร้อยไว้ เพื่อความสุขตามปรารถนา การ
ปราบปรามโจรผูร้้ายก็ดี การตรวจตราป้องกนัไม่ให้มีเหตุการณ์โจรผูร้้ายเกิดข้ึนก็ดี การจบักุมขงั
ผูก้ระท าผิดให้ได ้ตวัมาสอบสวนลงโทษสมควรแก่ความผิดอนัเป็นการป้องกนัอาชญากรรมอยา่ง
หน่ึงก็ดี การต่อสู้ขา้ศึกจากภายนอกท่ีจะมาย  ่ายีอธิปไตยของประเทศ จนกว่าทหารจะมาทากรรบ
แทนหรือช่วยทหารรบกบัขา้ศึกก็ดี หรือช่วยรักษาเขตพื้นท่ี ซ่ึงทหารกระท าการยึดไวแ้ลว้ก็ดี เหล่าน้ี
เป็นส่วนหน่ึงของการกระท าเพื่อรักษาความสงบ ซ่ึงต ารวจมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัทั้งส้ินเฉพาะต ารวจ 
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สายตรวจแลว้ยอ่มเป็นหนา้ท่ีโดยตรง ไดแ้ก่ 
    1. การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
    2. การป้องกนัการโจรกรรมทรัพยสิ์น การปลน้ การชิงทรัพย ์
    3. การปราบปรามและกวาดลา้งอาวธุปืนผดิกฎหมาย อาวธุสงคราม วตัถุระเบิด 
และอาวธุร้ายแรงทุกประเภท 
    4. การจบัผูมี้อิทธิพลของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือนิติบุคคลท่ีมีพฤติกรรมกระท า 
ผดิกฎหมาย 
 2.4.5 การรักษากฎหมายเกีย่วกบัการกระท าผดิทางอาญา 
    การรักษากฎหมายเก่ียวกบัการกระท าผิดทางอาญา กฎหมายท่ีออกประกาศใช้เพื่อ
ควบคุมความประพฤติของชุมชนซ่ึงรวมกันอยู่ภายใต้ประเทศนั้ น เม่ือออกประกาศใช้แล้ว
จ าเป็นตอ้งมีผูรั้กษาคอยป้องกนัมิให้ผูใ้ดละเมิดหากผูใ้ดละเมิดจะตอ้งให้เจา้หน้าท่ีจดัการแก่ผูน้ั้น
ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งต ารวจนั้นมีหนา้ท่ีท าการป้องกนัมิให้มีการ
ละเมิดกฎหมายข้ึนและมีหนา้ท่ีจดัการด าเนินการแก่ผูท่ี้ละเมิดกฎหมายนั้น ไดแ้ก่ 
     1.  การป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดใหโ้ทษ 
     2.  การปราบปรามแหล่งอบายมุขต่าง ๆ 
     3.  การปราบปรามการข่มขู่ รังแก่ หลอกลวงประชาชน 
     4.  การปราบปรามเก่ียวกบัคนต่างดา้ว 
 2.4.6 การบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขแก่ประชาชน 
    การบ าบดัทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ประชาชน ต ารวจนั้นถือว่าเป็นมิตรท่ีดีของประชาชน 
จ าเป็นตอ้งคอยดูแลเอาใจใส่ ช่วยเหลือเก้ือกูลบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขของมิตรเป็นอยา่งดี ฉะนั้นต ารวจ
ท่ีดีตอ้งมีคุณธรรมสูง มีเมตตากรุณาต่อประชาชน เอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือให้ความปลอดภยัแก่
ประชาชนโดยไม่เลือกชาติ ชั้ นวรรณะ ตามสมควรแก่กรณีในกิจกรรมท่ีพอจะช่วยได้ และไม่
กระท าผดิต่อหนา้ท่ี ไดแ้ก่ 
 2.4.7 การดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ 
    การดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ เช่น สายโทรเลข โทรศัพท์ ไฟฟ้า 
โบราณสถาน โบราณวตัถุ และทรัพยสิ์นซ่ึงซ่อนไวใ้นแผ่นดิน เป็นตน้ ทรัพยสิ์นเหล่าน้ีหากไม่มี
ผูดู้แลรักษาโดยเฉพาะก็ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของต ารวจท่ีจะช่วยกนัดูแลรักษาให้สาธารณะสมบติันั้นอยูใ่น
สภาพเรียบร้อย เพื่อประโยชน์ส่วนรวมเป็นเวลายาวนาน ไดแ้ก่ 
     1. การดูแลรักษาโบราณสถาน และโบราณวตัถุ 
     2.  การดูแลรักษาสวนสาธารณะท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
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     3.  การดูแลรักษาสาธารณูปโภคต่างๆ 
 2.4.8  แนวทางปฏิบัติโดยมอบหมายงานตามโครงสร้างการบริหารงานและอ านาจหน้าที่
ของสถานีต ารวจ 
    ปัจจุบนัน้ี ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (2549 ก, น. 18 - 20) ไดย้ึดถือการจดัโครงสร้าง
อ านาจหน้าท่ีและกรอบอัตราก าลังของสถานีต ารวจ ให้สอดคล้องกับค าสั่งส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติโดยมอบหมายงานทั้ ง 5 งาน ให้ข้าราชการต ารวจในสถานี
รับผดิชอบ ดงัน้ี 
    2.4.8.1 งานอ านวยการ 
       ท าหน้าท่ีเป็นกลไกของหัวหน้าสถานีการอ านวยการบริหารปัจจยัการ
บริหารทั้งหลายและจดัการภารกิจของสถานีต ารวจให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 
งานรวบรวมสถิติขอ้มูลข่าวสารจากทุกสายงานในสถานี แลว้น ามาท าการวิเคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหาเพื่อเสนอ หัวหน้าสถานีพิจารณาสั่งการให้ฝ่ายต่างๆ น าไปท าการวางแผนและหาทางแกไ้ข
ปรับปรุงใหต้รงกบัปัญหาท่ีแทจ้ริง ตลอดจนก ากบัดูแล และประสานการปฏิบติังานของทุกฝ่าย  
ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 
   2.4.8.2 งานสอบสวน 
       เป้าหมายท่ีส าคัญของงานสอบสวน คือ การอ านวยความยุติธรรมใน
คดีอาญาให้กบัประชาชนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ไม่วา่จะเป็นฝ่ายผูเ้สียหาย หรือฝ่ายผูต้อ้งหาก็ตาม                        
โดยพนกังานสอบสวนซ่ึงเป็นเสมือนตวัแทนของรัฐ และยงัเป็นเจา้พนกังานของรัฐในเบ้ืองตน้ท่ีมี
โอกาสสัมผสักบัปัญหาท่ีแทจ้ริง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือระบบการอ านวย ความยุติธรรมในคดีอาญา
ของประเทศไทยเป็นระบบผสมกนัระหวา่งระบบกล่าวหา ซ่ึงตน้แบบคือประเทศองักฤษกบัระบบ
ไต่สวน ซ่ึงเป็นหลักการว่ารัฐเท่านั้ นท่ีจะมีสิทธิด าเนินคดีอาญาได้ โดยใช้กันอย่างแพร่หลาย                     
ในประเทศทวีปยุโรป ดงันั้นการพิจารณาคดีอาญาศาลไทยจึงโน้มเอียงไปทางองักฤษ คือ เป็นการ
น าเอาพยานหลกัฐานมาต่อสู้กนัระหวา่งโจทยก์บัจ าเลย โดยศาลวางตนเป็นกลางและคอยควบคุม
การน าเสนอพยานหลกัฐานของทั้ง 2 ฝ่ายใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
       ดงันั้น พนกังานสอบสวนก็ควรจะตอ้งปฏิบติัเช่นเดียวกบัศาลดว้ย การวาง
ตนเป็นกลางและหยิบยื่นความยุติธรรมให้กบัคู่กรณีทุกฝ่าย จึงจะเป็นท่ีพึ่งของประชาชนท่ีไดรั้บ
ความทุกข์ยากเดือดร้อน นอกจากน้ียงัจะตอ้งอ านวยความสะดวกแก่คู่กรณีรวมทั้งพยานดว้ย เช่น 
การเยี่ยมผูต้อ้งหา การให้ประกนัตวั การรับค าร้องทุกข ์การสอบสวนรวบรวมพยานหลกัฐานก็ควร
จะด าเนินการโดยรวดเร็ว เพื่อให้คดีเสร็จเด็ดขาดไปโดยเร็วเช่นกนั และหากมีโอกาสก็ควรจะให้
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ความรู้ทางดา้นกฎหมายแก่ประชาชน ดว้ยการอธิบายให้ผูท่ี้มาแจง้ความไดเ้ขา้ใจ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ในกรณีท่ีพิจารณาแลว้วา่เป็นคดีแพง่ 
   2.4.8.3 งานป้องกนัและปราบปราม 
       งานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม จดัได้ว่าเป็นหัวใจส าคญัของภารกิจ
ต ารวจ ดงัเช่น ท่ีปรากฏในค าจ ากดัความวา่ “ต ารวจ” หมายถึง เจา้พนกังานซ่ึงกฎหมายให้มีอ านาจ
และหนา้ท่ีตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
       นอกจากน้ียงัเป็นท่ียอมรับกนัในเชิงวิชาการว่า คงไม่มีสังคมใดในโลกท่ี
ปลอดจากอาชญากรรมอยา่งแทจ้ริง แต่ถา้หากสังคมใดมีอาชญากรรมเกิดข้ึนนอ้ยมาก มกัจะไดรั้บ
ความข่ืนชมยกยอ่งว่า เป็นสังคมท่ีเจริญแลว้ควรแก่การยึดถือเป็นแบบอย่าง ส่ิงส าคญัประการหน่ึง                        
ท่ีจะเป็นเช่นนั้นได้ก็คือ สังคมนั้นจะต้องมีการระวงัป้องกนัท่ีดีมากและไม่เปิดช่องโอกาสให้มี                  
การก่ออาชญากรรมหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ “การป้องกนัตอ้งมาก่อนการปราบปราม” ตามหลกัการ
ท่ีวา่ การตรวจตราให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีรับผิดชอบ เป็นตน้ ในขณะเดียวกนัหากจะมีอาชญากรรม
ใดสามารถเล็ดลอดเกิดข้ึน ก็จะตอ้งมีการปราบปรามอยา่งแทจ้ริงและมีประสิทธิภาพ ดงันั้นจึงอาจ
มองไดใ้นอีกแง่มุมหน่ึงวา่ งานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมเป็นงานโชวห์นา้ตาและช่ือเสียงของ
สถานีต ารวจนั้น ๆ เพราะจะท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกอบอุ่น ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
ในขณะเดียวกันประชาชนก็จะให้ความร่วมมือรวมใจกับการปฏิบัติงานของต ารวจเป็นการ
สนองตอบดว้ย 
   2.4.8.4 งานสืบสวน 
       งานสืบสวน เป็นงานท่ีตอ้งด าเนินการควบคู่ไปกบังานป้องกนัปราบปราม                      
โดยนอกจากจะกระท าในเชิงรับ คือ เม่ือมีคดีเกิดข้ึนก็ออกไปท าการสืบสวนรวบรวมข้อมูล
จนกระทัง่ติดตามจบักุมผูก้ระท าผิดมาลงโทษจนไดแ้ลว้ การสืบสวนยงัตอ้งกระท าเชิงรุกควบคู่กนั
ไปดว้ย โดยการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบับุคคลและพื้นท่ี รวมทั้งสืบสวนหาข่าวทั้งจากแหล่งข่าว
ทัว่ไป และแหล่งข่าวท่ีจดัท าข้ึน เพื่อหาทางระงบัยบัย ั้งป้องกนัเหตุมิให้เกิดข้ึนเปรียบเทียบเป็นการ
ตดัไฟแต่ต้นลมนั่นเอง นอกจากน้ีงานสืบสวนยงัต้องมีการประสานสัมพนัธ์อนัดี และให้การ
สนบัสนุนงานสอบสวน งานป้องกนัปราบปราม ในการร่วมกนัอ านวยความยุติธรรม ระงบัป้องกนั 
และปราบปรามอาชญากรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2.4.8.5 งานจราจร 
      จากการท่ียานพาหนะรถยนตแ์ละรถจกัยานยนตไ์ดก้ลายเป็นปัจจยัท่ีหา้ของ
การด ารงชีวิตของคนไทย จึงเป็นสาเหตุให้ปัญหาการจราจร กลายเป็นเร่ืองส าคญัในล าดบัตน้ ๆ ท่ี
แมแ้ต่รัฐบาลตอ้งเขา้มาดูแลอาใจใส่ เป็นตวัน าความเสียหายมาสู่ภาพพจน์ของประเทศไทยอย่าง
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มากซ่ึงในสภาพความเป็นจริงปัจจุบนัน้ี ปรากฏว่าในเมืองใหญ่ ๆ เช่น เชียงใหม่ นครราชสีมา 
ขอนแก่น ฯลฯ ก็ประสบปัญหาการจราจรติดขดัเช่นกนัและต่อไปอาจจะลุกลามไปถึงเมืองท่ีมีขนาด
รองลงมา อย่างไรก็ตามถึงแม้รัฐบาลจะให้ความส าคญัในการแก้ไขปัญหาจราจรและมีหลาย
หน่วยงานเขา้มามีส่วนรับผิดชอบ แต่ก าลงัหลกัของเจา้หน้าท่ีในการออกปฏิบติังานจราจรจริง มี
เพียงต ารวจจราจรเท่านัน่ท่ีมีภารกิจหลกัดงัน้ี 
       1) ควบคุม ก ากบัดูแลการจดัระบบจราจรใหเ้กิดความคล่องตวั 
       2) รณรงค์สร้างวินัยจราจรแก่ผูใ้ช้รถใช้ถนน เพื่อให้ปฏิบัติตามกฎ
จราจรอยา่งจริงจงั 
       3) ลดอุบติัเหตุการจราจรดว้ยการป้องกนั 
       4) สนบัสนุนงานป้องกนัปราบปราม 
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 หน่วยเทคนิค สนบัสนุนและพิเศษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  

ส่วนราชการระดบั บช.            ส่วนราชการระดบั บก.                   หน่วยงานภายใน (กลุ่มต าแหน่ง) 
ภาพที่ 2.1 โครงสร้างและการบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ. ปรับปรุงจาก โครงสร้างส านักงานต ารวจแห่งชาติ. โดย ส านักงานเลขาธิการสภา 
ผูแ้ทนราษฏร, 2548, กรุงเทพฯ : ส านกัเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฏร. 

หน่วยปฏิบติัการเฉพาะ
ทาง. 

ภ.1-9 

ภ.จว. 

บช.น 

บก.น.
1-9 

บช.ปส. บช.ก. บช.ส. บช.ตชด. สตม. 

 . . 

สลก. สท. สก. กง. 

ตท. กพ. วน. 

กองพฒันาการป้องกนัและ
ควบคุมอาชญากรรม 

(กพป.) 

กองพฒันาการจราจรและ
บริการประชาชน 

(กพจ.) 

ศปก.ตร.. วจ. จต. 

พธ. บ.ตร. จต. ILE

A. 

หน่วยอ านวยการและยุทธศาสตร์ 

ส านกังานอ านวยการและ 

ยทุธศาสตร์ สง.ก.ต.ช. 

สง.นรป. สง.กฏหมายและสอบสวน 

(สง.กมส.) 

สง.นิติวิทยาศาสตร์ต ารวจ 

(สนว.) 

 

สง.เทคโนโลยสีารสนเทศ 

(สทส.) 

 

บช.ศ. รพ. จต.

 

รร.นรต. 

ผบ.ตร. 

สง.ผบ.ตร. 
. 

นายกรัฐมนตรี 

ก.ตร. ก.ต.ช. 

ส านกังาน ก.ตร. 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
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ภาพที่ 2.2 โครงสร้างและการบริหารงานของต ารวจภูธรภาค 1 - 9. ปรับปรุงจาก โครงสร้างส านักงานต ารวจแห่งชาติ. โดย ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทน
ราษฏร, 2548, กรุงเทพฯ : ส านกัเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฏร. 
 
 

ต ารวจภูธรจงัหวดั 
(ผบก. 75 จงัหวดั) 

ต ารวจภูธรภาค 1-9 

ศูนยค์วามมัน่คง 
(มีเฉพาะ ภ.5 และ ภ.9) 

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
งานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ 
งานวจิยัและประเมินผล งานสถิติ 

กองบงัคบัการอ านวยการ 
ต ารวจภูธรภาค 1-9 

ศูนยสื์บสวนสอบสวน 
ต ารวจภูธรภาค 1-9 

ศูนยฝึ์กอบรม 
ต ารวจภูธรภาค 1-9 
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ภาพที ่2.3 โครงสร้างและการบริหารงานของต ารวจภูธรจงัหวดั. ปรับปรุงจาก โครงสร้างส านักงานต ารวจแห่งชาติ. โดย ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฏร 
2548, กรุงเทพฯ : ส านกัเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฏร. 
 

- งานธุรการ 
- งานก าลงัพล 
- งานการเงิน 
- งานพสัดุ 
- งานยทุธศาสตร์และแผน 
- งานวจิยัและประเมินผล 
- งานงบประมาณ 
- งานวเิคราะห์และก าหนดต าแหน่ง 
- งานวนิยั 
- งานศึกษาอบรม 
- งานประชาสมัพนัธ ์
- งานรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละ  
   สืบสวนขอ้เท็จจริง 
- งาน กต.ตร. 
- งานสวสัดิภาพเด็ก เยาวชนละสตรี 
- งานชุมชนและมวลชนสมัพนัธ์ 
- งานรายงานข่าว 

 

ต ารวจภูธรจังหวดั 

งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ศูนย์การจราจร 
(ใหมี้คร้ังแรกท่ี ภ.จว.เชียงใหม่ 

กลุ่มงานสืบสวน 
- งานการข่าว 
- งานสืบสวนอาชญากรรมส าคญั 
- งานปฏิบติัการพิเศษ 
- งานเก็บกูว้ตัถุระเบิด 
- งานสืบสวนคดียาเสพติด 

 

สถานีต ารวจ 

กลุ่มงานสอบสวน 
- งานคดี 
- งานสอบสวน 
- งานตรวจส านวนคดีอาญา 
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ภาพที ่2.4 โครงสร้างการบริหารงานและอ านาจหนา้ท่ีของสถานีต ารวจ. แผนปฏิรูปการบริหารงานสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมยวดี ปี 2559. โดย ปรับปรุงจาก 
ต ารวจภูธรต าบลเมยวดี, 2559, ร้อยเอด็ : สถานีต ารวจภูธรต าบลเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็. 
 

รองผู้ก ากบัการป้องกนัปราบปราม 
 

ง 

ผูช่้วยผูค้วบคุมผูต้อ้งหา 

งานป้องกนัปราบปราม 

สารวตัรป้องกนัปราบปราม 

รองสารวตัรป้องกนัปราบปราม 

ธุรการงานป้องกนัปราบปราม 

พนกังานวทิยส่ืุอสาร 

ประชาสัมพนัธ์ 

พลขบั 

ผูค้วบคุมผูต้อ้งหา 

ผู้ก ากบัการ 

พสัดุ 

งานอ านวยการ 

รองสารวตัรธุรการ 

งานบุคลากร(ทะเบียน
พล) สารบรรณ 

นโยบายและแผน 

งบประมาณการเงิน 

สายตรวจจราจร 

สายตรวจต าบล 

งานจราจร 

รองสาวตัร
ป้องกนั 

ปราบปราม 

(จร.) 

ชุมชนและมวลชน
สัมพนัธ์ สายตรวจรถยนต ์

สายตรวจจกัรยานยนต ์

สายตรวจเดินเทา้ 

ทะเบียนคนต่าง
ดา้ว 

พิมพล์ายน้ิวมือ 

รองผู้ก ากบัการสืบสวนสอบสวน 

งานสืบสวน 

รองสารวตัร
สืบสวน ชุดสืบสวน 

งานสืบสวน 

สารวตัรสอบสวน 

พนกังานสอบสวน 

ธุรการคดี (เสมียน)
คดี) เสมียนประจ าวนั 

เดินรายงาน 
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  ดงันั้นผูว้ิจยัไดส้รุปแนวทางปฏิบติัโดยมอบหมายงานตามโครงสร้างการบริหารงานและ
อ านาจหน้าท่ีของสถานีต ารวจ โดย เม่ือพิจารณาจากขอบเขตความรับผิดชอบของงานต่าง ๆ 
(ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2549, น. 18-20) ในสถานีต ารวจแล้วจะเห็นว่า เน้ือหาแต่ละงานจะมี
มากและมีความส าคัญพอ ๆ กัน และเม่ือรวมเป็นงานทั้ งหมดท่ีสถานีต ารวจแต่ละแห่งต้อง
รับผิดชอบปฏิบติัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ท าให้สถานีต ารวจทุกแห่งมีงานในความรับผิดชอบมาก จึง
จ าเป็นท่ีหัวหน้าสถานีจะตอ้งมีความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั ให้
เพียงพอแก่การใชง้านและเกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของต ารวจ สรุปไดคื้อ 
   1. ดา้นงานป้องกนัและปราบปราม เป็น งานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม เป็น
หวัใจส าคญัของภารกิจต ารวจ มีอ านาจและหนา้ท่ีตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
การตรวจตราให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีรับผิดชอบ เป็นตน้ ในขณะเดียวกนัหากจะมีอาชญากรรมใด
สามารถเล็ดลอดเกิดข้ึน ก็จะตอ้งมีการปราบปรามอยา่งแทจ้ริงและมีประสิทธิภาพ ท าให้ประชาชน
เกิดความรู้สึกอบอุ่น ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ประชาชนก็จะให้ความร่วมมือรวมใจกบัการ
ปฏิบติังานของต ารวจ 
   2.  ดา้นงานสอบสวน คือ การอ านวยความยุติธรรมในคดีอาญาให้กบัประชาชนท่ีเขา้
มาเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ไม่วา่จะเป็นฝ่ายผูเ้สียหาย หรือฝ่ายผูต้อ้งหาก็ตาม สอบเพื่อน าเอาพยานหลกัฐาน
มาต่อสู้กนัระหวา่งโจทยก์บัจ าเลย การวางตนเป็นกลางและหยิบยื่นความยุติธรรมให้กบัคู่กรณีทุก
ฝ่าย เป็นท่ีพึ่ งของประชาชนท่ีได้รับความทุกข์ยากเดือดร้อน นอกจากน้ียงัจะต้องอ านวยความ
สะดวกแก่คู่กรณีรวมทั้งพยานดว้ย เช่น การเยีย่มผูต้อ้งหา การใหป้ระกนัตวั การรับค าร้องทุกข ์การ
สอบสวนรวบรวมพยานหลกัฐานก็ควรจะด าเนินการโดยรวดเร็ว เพื่อให้คดีเสร็จเด็ดขาดไปโดยเร็ว
เช่นกนั และหากมีโอกาสก็ควรจะใหค้วามรู้ทางดา้นกฎหมายแก่ประชาชน ดว้ยการอธิบายให้ผูท่ี้มา
แจง้ความไดเ้ขา้ใจ   
   3.  ดา้นงานสืบสวน คือ งานท่ีตอ้งด าเนินการควบคู่ไปกบังานป้องกนัปราบปรามโดย
นอกจากจะกระท าในเชิงรับ คือ เม่ือมีคดีเกิดข้ึนก็ออกไปท าการสืบสวนรวบรวมขอ้มูลจนกระทัง่
ติดตามจบักุมผูก้ระท าผิดมาลงโทษจนได้แล้ว โดยการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบับุคคลและพื้นท่ี 
รวมทั้งสืบสวนหาข่าวทั้งจากแหล่งข่าวทัว่ไป และแหล่งข่าวท่ีจดัท าข้ึน เพื่อหาทางระงบัยบัย ั้ง
ป้องกนัเหตุมิให้เกิดข้ึนเปรียบเทียบเป็นการตดัไฟแต่ตน้ลมนัน่เอง นอกจากน้ีงานสืบสวนยงัตอ้งมี
การประสานสัมพนัธ์อนัดี และให้การสนับสนุนงานสอบสวน งานป้องกนัปราบปราม ในการ
ร่วมกนัอ านวยความยติุธรรม ระงบัป้องกนั และปราบปรามอาชญากรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   4.  ดา้นงานจราจร เป็นการด าเนินงานของต ารวจสายงานจราจร ท่ีรับผิดชอบการจดั
และควบคุมจราจรในเขตพื้นท่ีด าเนินการให้ผู ้ใช้พาหนะปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง 
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ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัการจราจรและจบักุมผูล้ะเมิด โดยมี องคป์ระกอบ คือ การควบคุม ก ากบัดูแลการ
จดัระบบจราจรให้เกิดความคล่องตวั การ รณรงค์สร้างวินยัจราจรแก่ผูใ้ชร้ถใช้ถนน เพื่อให้ปฏิบติั
ตามกฎจราจรอยา่งจริงจงั การลดอุบติัเหตุการจราจรดว้ยการป้องกนั และการสนบัสนุนงานป้องกนั
ปราบปราม 
 

2.5 บริบทของสถานีต ารวจภูธรเมยวด ี
  
 2.5.1 ประวตัิและการจัดตั้งสถานีต ารวจภูธรเมยวดี  
   สถานีต ารวจภูธรเมยวดี เร่ิมก่อสร้างข้ึนคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 27 เมษายน 2506 โดย นาย
บุญตา มูลศรีแกว้ ไดบ้ริจาคท่ีดินจ านวน 18ไร่ เพื่อเป็นท่ีก่อสร้าง นายบุญตา มูลศรีแกว้และราษฎร
บา้นหนองเมยและบา้นหนองนกเขียนไดร่้วมกนับริจาคเงินซ้ือบา้นเรือนเก่าของ นายกอ วงัคะฮาด 
ราษฎรบา้นบุ่งเลิศ ต าบลบุ่งเลิศ อ าเภอเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด เป็นจ านวนเงิน 9,000 บาท สร้างเสร็จ
เม่ือวนัท่ี 13 สิงหาคม 2506 พร้อมรายงานผลการก่อสร้างให้กรมต ารวจทราบ ต่อมาเม่ือวนัท่ี 1 
กนัยายน 2506 ผูบ้งัคบักองสถานีต ารวจภูธรอ าเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ได้จดัส่งเจา้หน้าท่ี
ต ารวจในปกครองมาดูแลประจ าวนัละ 3 นายและเป็นสายตรวจประจ า ต่อมาเม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 
2507 กรมต ารวจได้อนุมติัให้เป็นสถานีต ารวจต าบลบ้านหนองเมย เม่ือวนัท่ี  17 ตุลาคม 2507 มี
ค าสั่งจากผูบ้ญัชาการต ารวจภาค 4 จงัหวดัอุดรธานี แต่งตั้งเจา้หน้าท่ีต ารวจมาประจ า จ  านวน 15 
นาย ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2507 เป็นตน้มา เม่ือวนัท่ี 26 ธันวาคม 2507 พ.ต.อ.จิตร์ ชุณหวฒัน์    
ผู ้ก  ากับการต ารวจภูธรจังหวดัร้อยเอ็ด ได้มาเป็นประธานเปิดป้ายสถานีต ารวจฯจากนั้ นก็มี
ขา้ราชการต ารวจยา้ยเขา้และยา้ยออกตลอดมาต่อมาเม่ือวนัท่ี 21 เมษายน 2521 ทางราชการได้
ประกาศจดัตั้งเป็นสถานีต ารวจภูธรก่ิงอ าเภอเมยวดี และในปี พ.ศ.2535 จึงไดรั้บงบประมาณในการ
ก่อสร้างอาคารท่ีท าการใหม่ แลว้เสร็จในปี พ.ศ. 2535 เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก 2 ชั้น จนถึง
ปัจจุบนั 
 2.5.2 สถานทีต่ั้ง 
   สถานีต ารวจภูธรเมยวดี ตั้ งอยู่ท่ี หมู่ 6 บ้านใหม่สถานี ต าบลเมยวดี อ าเภอเมยวดี 
จงัหวดัร้อยเอด็ เบอร์โทรศพัท ์0-4357-7066 , โทรสาร 0-4357-7066 พิกดั VD 094135  
  2.5.3  สถานภาพก าลงัพล อตัราก าลงัพล 
   2.5.3.1 นายต ารวจชั้นสัญญาบตัร 29 นาย 
   2.5.3.2 ชั้นประทวน 25 นาย  
   2.5.3.3 รวม  54 นาย  
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  2.5.4 ความรับผดิชอบของเจ้าหน้าทีต่ ารวจโดยเฉลีย่ 
   2.5.4.1 ต ารวจ 1 นาย ต่อประชากร 419 คน 
   2.5.4.2  ต ารวจ 1 นาย ต่อพื้นท่ี 3.13 ตารางกิโลเมตร 
 2.5.5 พืน้ทีรั่บผดิชอบ 
   สถานีต ารวจภูธรเมยวดี มีพื้นท่ี 169 ตารางกิโลเมตร มี 4 ต าบล คือ ต าบลเมยวดี , 
ต าบลชมสะอาด , ต าบลชุมพร , ต าบลบุ่งเลิศ จ านวนประชากร 22,585 คน มีหมู่บา้นทั้งส้ิน จ านวน 
43 หมู่บา้นดงัน้ี  
    2.5.5.1 ต าบลชุมพร  มี 14 หมู่บา้น    
    2.5.5.2 ต าบลเมยวดี มี 11 หมู่บา้น    
    2.5.5.3 ต าบลบุ่งเลิศ มี 9 หมู่บา้น    
    2.5.5.4 ต าบลชมสะอาด มี 9 หมู่บา้น 
 2.5.6 สภาพทางภูมิศาสตร์  
   2.5.6.1 สถานีต ารวจภูธรเมยวดี ตั้ งอยู่ทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของจงัหวดั
ร้อยเอด็ ระยะทางจากอ าเภอเมยวดี ถึงจงัหวดัร้อยเอด็ ประมาณ 72 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อดงัน้ี  
      ทิศเหนือ   ติดต่อกบัอ าเภอกุฉินารายณ์  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
      ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบัอ าเภอหนองพอก  จงัหวดัร้อยเอด็  
      ทิศใต ้    ติดต่อกบัอ าเภอหนองพอก  จงัหวดัร้อยเอด็  
      ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัอ าเภอโพนทอง  จงัหวดัร้อยเอด็  
   2.5.6.2 ภูมิประเทศ 
   ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นท่ีราบ มีเนินสูง-ต ่า สลบัซบัซ้อน เน้ือท่ีประมาณ 123,900 ไร่ 
เหลือเป็นพื้นท่ีราบจริงๆ เพียง 3,600 ไร่ ไม่มีภูเขา และไม่มีแหล่งท่องเท่ียวส าคญั 
 2.5.7 วสัิยทศัน์ในการแก้ไขวกิฤติ ศรัทธาทีม่ีต่อภาพลกัษณ์ต ารวจ 
   วสิัยทศัน์ขอ้ความหรือค าขวญั ท่ีเขียนโฆษณาไว ้ท่ีปิดป้ายตามสถานท่ีต่าง ๆ  
ไม่สามารถแก้ไขวิกฤติศรัทธาท่ีมีต่อภาพลักษณ์ต ารวจได้ แบบอย่างการกระท าของข้าราชการ
ต ารวจทุกคนในพื้นท่ีเท่านั้นจึงจะแกไ้ขปัญหาดงักล่าวได ้ 
    2.5.7.1  งานจราจร “เพราะรักจึงจบั” 
    2.5.7.2  งานสอบสวน “บริการดว้ยความรวดเร็ว เป็นธรรมมีมาตรฐานเดียว 
    2.5.7.3  งานป้องกนัและปราบปราม “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” 
 2.5.8 วสัิยทศัน์สถานีต ารวจภูธรเมยวดี 
   “อาชญากรรมตอ้งไม่เกิด สังคมร่มเยน็ 
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 2.5.9 ยุทธศาสตร์สถานีต ารวจภูธรเมยวดี 
   แนวทางท่ีสถานีต ารวจภูธรเมยวดี ใชใ้นการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ เกิดจาก
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และปัจจัยคุกคามจากส่ิงแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกของส านักงานต ารวจแห่งชาติและ
ต ารวจภูธรภาค 4 จนได้ซ่ึงยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ดา้น เพื่อขบัเคล่ือนองค์การไปสู่วิสัยทศัน์ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ “เป็นต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน” และวิสัยทศัน์ต ารวจภูธรภาค 
4 “มุ่งสู่ความเป็นเลิศ” และวิสัยทัศของต ารวจภูธรจังหวดัร้อยเอ็ด  “เป็นผู ้พิทักษ์ และรับใช้
ประชาชนอยา่งมืออาชีพ” PEOPLE GO WITH ME 
   ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพ่ือตอบสนอง
นโยบายรัฐบาล 
    1. เป้าประสงค ์ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
     1.1 กลยทุธ์ เพิ่มขีดความสามารถของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการตอบสนองต่อ
ภารกิจตามนโยบายรัฐบาล โดยมุ่งเนน้ภารกิจส าคญั ดงัน้ี 
      1.1.1 ปกป้อง เทิดทูน พิทกัษรั์กษาสถาบนัพระมหากษตัริย ์
      1.1.2 ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 
      1.1.3 รักษาความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเท่ียว 
      1.1.4 ควบคุมปราบปรามแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมาย 
      1.1.5 ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะทาง 
      1.1.6 ปฏิบติัการดา้นต่างๆ ท่ีกระทบต่อความมัน่คง  
      1.1.7 เตรียมความพร้อมขององค์การเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม 
อาเซียน 
      1.1.8 รักษาความสงบเรียบร้อยเพื่อความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น
ของประชาชน 
      1.1.9 การรักษาความปลอดภยัและอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร 
    2. เป้าประสงค ์ลดความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของประชาชน 
     2.1 กลยทุธ์ เพิ่มประสิทธิภาพการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมท่ี
สร้างความเดือดร้อนแก่ประชาชน ชุมชน และท่ีมีผลกระทบต่อสังคมในทุกระดบั 
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    3. เป้าประสงค์ท่ี  มีระบบและกระบวนงานท่ีตอบสนองนโยบายรัฐบาลท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
     3.1 กลยทุธ์   
      3.1.1  ป รับปรุง พัฒนาระบบงานและกระบวนงานของหน่วยงาน
รับผดิชอบใหมี้ประสิทธิภาพ 
      3.1.2  ประชาสัมพนัธ์กระบวนงานและมาตรการในการด าเนินงานให้แก่
ประชาชนไดรั้บรู้ 
    4. เป้ าประสงค์  มี เทคโนโลยี อุปกรณ์  และเคร่ืองมือพิ เศษ รวมทั้ งระบบ
สารสนเทศอจัฉริยะ 
      4.1 กลยทุธ์   
      4.1.1 น าระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและเหมาะสมมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
      4.1.2 พฒันาคุณภาพของระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศให้ครบถว้น ทนัสมยั 
มีการเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
      4.1.3 ก าหนดกรอบอตัรา และจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้พิเศษท่ี
ทนัสมยัใหเ้พียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 
      4.1.4 พัฒนาบุคลากรให้ มีความพร้อมในการใช้อุปกรณ์  เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชพ้ิเศษ 
   ยุทธศาสตร์ที ่2 การพฒันางานต ารวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน 
    1. เป้าประสงค ์สังคมและประชาชนเช่ือมัน่ต่อองคก์ารต ารวจ  
     1.1 พฒันาระบบการติดตามตรวจสอบการปฏิบติังาน  
ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร 
     1.2 น ามาตรการป้องกนัปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบมาบงัคบัใช้
กบัขา้ราชการต ารวจท่ีประพฤติมิชอบอยา่งจริงจงั 
     1.3 มุ่งมั่นท างานเพื่อภาพลักษณ์ของต ารวจให้เป็นท่ียอมรับของสังคมและ
ประชาชน 
     1.4 เสริมสร้างว ัฒนธรรมองค์การ โดยยึดถือศักด์ิศรี จริยธรรมและหลัก
ภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีมีต่อสังคม 
     1.5 เสริมสร้างและพฒันาคุณธรรม จริยธรรมขา้ราชการต ารวจในทุกระดบั 
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    2. เป้าประสงค ์ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของต ารวจ 
     2.1 ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของต ารวจ 
     2.2 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการและการปฏิบติังานของต ารวจ 
     2.3 ลดความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของประชาชน 
     2.4 กลยทุธ์  
      2.4.1 มีกระบวนงาน่ีโปร่งใสมีมาตรฐาน 
      2.4.2 ใหค้วามส าคญักบัการใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง  
เป็นธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
      2.4.3 เพิ่มขีดความสามารถของสถานีต ารวจในทุกมิติ 
      2.4.4 ป รับทัศนคติและวิ ธีการท างาน ท่ี มุ่ งเน้นผลสัมฤท ธ์ิ  โดยยึด
ประชาชนและชุมชนเป็นศูนยก์ลาง 
      2.4.5 น าประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ 
      2.4.6 ด าเนินกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้การแกปั้ญหาของชุมชนและสังคม   
    3. เป้าประสงค์ บุคลากรและหน่วยงานมีครุภัณฑ์ ยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพียงพอตามมาตรฐานการปฏิบติังาน 
     3.1 กลยทุธ์ 
      3.1.1 ก าหนดกรอบอัตราครุภัณฑ์ ยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั มีความเหมาะสมตาม มาตรฐานท่ีก าหนด 
      3.1.2 จดัหา ปรับเกล่ีย และแจกจ่ายครุภณัฑฯ์ ตามขอ้ ๒.๔.๑  
ใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติั 
      3.1.3 พฒันาระบบฐานขอ้มูลให้มีความถูกตอ้ง ครบถ้วน ตรงต่อการใช้
ประโยชน์มีความสะดวกง่ายต่อการจดัเก็บขอ้มูลและสามารถพฒันาให้เช่ือมโยงขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานภายในและภายนอก 
  ยุทธศาสตร์ที ่3 การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ 
   1. เป้าประสงค ์การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน  
ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและใหบ้ริการ มีความเขม้แขง็ 
    กลยทุธ์ ส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนเครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน 
เขา้มามีส่วนร่วมตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 
   2. เป้าประสงคท่ี์ การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน 
ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและใหบ้ริการ มีความพึงพอใจ 
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    2.1 กลยทุธ์  
     2.1.1 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติและ/หรือให้รางวลัตอบแทนคุณความดีแก่
ประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ 
     2.1.2  สนบัสนุนเงินค่าตอบแทนและสวสัดิการให้กบัประชาชนและเครือข่าย
ภาครัฐและภาคเอกชนตามความเหมาะสม 
     2.1.3  ป รับปรุง พัฒนารูปแบบ วิ ธีการป ฏิบัติ  ตลอดจนแนวทางการ 
ประเมินผลการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน ให้มีความชดัเจน 
สามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม มีความเหมาะสมกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของ
ประชาชนในพื้นท่ี 
   3. เป้าประสงคท่ี์ กฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอ้ือต่อ
การเขา้มา มีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน 
    3.1 กลยทุธ์ 
     3.1.1 บูรณาการกลไกท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งภายในและภายนอกองค์การ ให้มีการ
เช่ือมโยงการด าเนินงานการมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนให้มีเอกภาพ 
ลดความซ ้ าซอ้นในการปฏิบติังาน 
     3.1.2 ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่งและขอ้บงัคบัต่าง ๆ  
ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน เครือข่ายภาครัฐ และ ภาคเอกชน 
   4. เป้าประสงค์ท่ี หน่วยงานและบุคลากรน าแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและใหบ้ริการประชาชน 
    4.1 กลยทุธ์   
     4.1.1 ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ของขา้ราชการต ารวจและเป้าหมายการท างาน
ของหน่วยงานทุกระดับให้ยึดถือการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท างานตามแนวคิด 
Community Policing 
     4.1.2 จดัท าฐานขอ้มูลในเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ ทะเบียน
อาสาสมคัรเครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน ประเภทและชนิดของกิจกรรมท่ีด าเนินการและให้
สามารถเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
     4.1.3 ปรับโครงสร้างหน่วยงานและระบบต าแหน่งให้สอดคล้องกับการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 
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  ยุทธศาสตร์ที ่4  การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร 
   1. เป้าประสงค ์การบริหารโดยยดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
    1.1 กลยทุธ์  
     1.1.1 การบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลงานตามแผนยทุธศาสตร์ 
     1.1.2  พัฒนาระบบการจดัท าแผนงานงบประมาณ ขับเคล่ือนติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งในระดบัองคก์ารและระดบับุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ 
     1.1.3 พฒันาองค์การและโครงสร้างองค์การให้มีความสอดคล้องต่อความ
เปล่ียนแปลง 
   2. เป้าประสงค ์ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
    2.1 กลยทุธ์   
     2.1.1 สร้างบรรยากาศแวดลอ้มใหจู้งใจต่อการปฏิบติังาน 
     2.1.2 สร้างวฒันธรรมขององคก์ารใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน 
     2.1.3 วางระบบการจดัการด้านสวสัดิการ ให้เหมาะสมและเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
     2.1.4 พฒันาระบบการบริหารงานบุคคลให้มีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ียึด
หลกัสมรรถนะ ความรู้ความสามารถ ความโปร่งใสและเป็นธรรม 
     2.1.5 ปรับปรุงเงินเดือนและค่าตอบแทน ใหเ้หมาะสมกบัวชิาชีพ สายงานและ
ความเส่ียงภยั เพื่อใหด้ ารงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีเกียรติและสมศกัด์ิศรี 
     2.1.6 จดัท าและพฒันาคู่มือการปฏิบติังานภายในองคก์าร 
     2.1.7 พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีขีดความสามารถสูง 
เพื่อใหค้นดีและคนเก่งไดรั้บการส่งเสริมอยา่งต่อเน่ือง 
     2.1.8 ส่งเสริมการพฒันาสมรรถภาพทางกายและจิตใจ 
     2.1.9 ส่งเสริม แนะน า ฝึกอบรม ใหค้วามรู้ทกัษะทางดา้นวชิาชีพ  
และการด ารงชีวติ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมใหแ้ก่บุคลากรก่อนเกษียณอายุราชการ 
     2.1.10 สร้างจิตส านึกของบุคลากรใหทุ้่มเทและอุทิศตนในการท างาน  
โดยค านึงถึง ความคุม้ค่าและตน้ทุนในการท างาน เพื่อใหผ้ลงานมีมูลค่าเพิ่มข้ึน 
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   3. เป้าประสงค ์4.3 กระบวนการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
    3.1 กลยทุธ์ 
     3.1.1 พฒันาระบบการบริหารจดัการดา้นยทุธศาสตร์ ดา้นงบประมาณ  
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและดา้นการตรวจราชการ 
     3.1.2 ก าหนดแผนการจดัหาและทดแทนสถานท่ีท าการ บา้นพกั ยทุโธปกรณ์ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ยานพาหนะท่ีจ าเป็นและเพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
     3.1.3 สร้างจิตส านึกของบุคลากรในการใชง้บประมาณ ทรัพย์สินและส่ิงของ
ทางราชการ 
   4. เป้าประสงค์ ขา้ราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบติัหน้าท่ี และน าระบบ
เทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารจดัการ  
    4.1 กลยทุธ์   
     4.1.1 พัฒนาหลักสูตรการศึกษาและฝึกอบรมทุกระดับให้สอดคล้อง
สนบัสนุนยทุธศาสตร์ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
     4.1.2 พฒันารูปแบบ วิธีการและวางระบบในการพฒันาบุคลากรให้มีความ 
ครอบคลุม และต่อเน่ืองภายใตข้อ้จ ากดัดา้นงบประมาณ  
     4.1.3 ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือทางวิชาการกบัสถาบนัการศึกษา และ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในกระบวนการยติุธรรม 
 2.5.10 นโยบายการบริหารราชการของสถานีต ารวจภูธรเมยวดี  
   นโยบายเร่งด่วนระยะ 3 เดือน  
    2.5.10.1 สถานีต ารวจถือวา่เป็นหวัใจและยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัท่ีสุดของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ ดงันั้นตอ้งพฒันาสถานีต ารวจให้เป็นท่ีพึ่งของประชาชนอย่างแทจ้ริง ตอ้งมีการ
ปรับปรุงอาคารสถานท่ีท าการให้พร้อมรับการบริการ สีไม่ตก หญา้ไม่รก มีความพร้อมรับบริการ
ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ( one stop service ) พร้อมรับการตรวจเยี่ยมจากผูบ้งัคบับญัชา
ทุกระดบั มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการทุกดา้นตามนโยบายโรงพกัเพื่อ
ประชาชน และทุกสถานีจะตอ้งถูกประเมินผลการปฏิบติัอยา่งนอ้ยปีละ ๒ คร้ัง 
    2.5.10.2 มุ่งสร้างความปรองดอง สมานฉันท์ ให้สังคม/ชุมชนเกิดสันติสุข และ
รักษาความเป็นธรรมในสังคม ไม่แบ่งฝักแบ่งฝ่ายเม่ือมีความเห็นต่าง โดยน างานชุมชนสัมพนัธ์มา
เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติั ทุกสถานีตอ้งน าโครงการต ารวจผูรั้บใชชุ้มชน (CPO) และโครงการของ
ชุมชนส านึกรักถ่ินเกิด (CSL) มาบูรณาการในการปฏิบติั อยา่งนอ้ย ๕ หมู่บา้น ต่อ ๑ ปี รวมทั้งปลุก
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จิตส านึกให้ต ารวจทุกนายเป็นต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ และมีเจตนารมณ์ในการ .”บ าบดัทุกข์ บ ารุง
สุข” ใหก้บัประชาชนตามหนา้ท่ีผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์  
    2.5.10.3 การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมท่ีเป็นนโยบายส าคญั เช่น ปัญหา
การแพร่ระบาดของยาเสพติดในชุมชน โดยเน้นสกัดกั้นล าเลียงขนส่งยาเสพติดตามเส้นทาง
คมนาคมท่ีเป็นท่ีจุดเส่ียง และหา้มขา้ราชการต ารวจเขา้ไปเก่ียวขอ้งโดยเด็ดขาด 
       1) พฒันาและเพิ่มศกัยภาพระบบจุดตรวจเขม้แขง็ 1 จุด พื้นท่ีเมยวดี ใน
การสกดักั้น ยาเสพติด, อาวธุปืน, แรงงานต่างดา้วผิดกฎหมาย, ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
โดยผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมยวดี สามารถตรวจสอบการปฏิบติัได ้ผา่นระบบจอภาพทางไกล
ไดต้ลอดเวลา 
       2) ไมพ้ยุงให้สายตรวจต าบลประสานขอ้มูลถึงก านนั ผูใ้หญ่บา้น อบต.                   
ท  าบญัชีไมพ้ะยงูวา่มีก่ีตน้ อยูท่ี่ใดบา้ง ถ่ายภาพบนัทึกเก็บไว ้ถือวา่เป็นหน่ึงในขอ้มูลพื้นฐาน 
ท่ีจ  าเป็นของแต่ละ สภ. และหา้มต ารวจเขา้ไปยุง่เก่ียวกบัขบวนการคา้ไม ้
       3) สถานบริการ และร้านเกมส์ต้องมีข้อมูลและท่ีตั้ งมีสถิติการตรวจ
อยา่งสม ่าเสมอ 
     4) ประเมินผลการปฏิบติัหน้าท่ีเป็นประจ าทุกเดือน และมีการมอบรางวลัแก่
หน่วยท่ีมีผลการปฏิบติัดีเด่น 
   2.5.10.4 การพฒันาระบบงานการข่าวให้มีมาตรฐานเป็นระบบสากล ครอบคลุมทุก
ด้านทั้ งด้านอาชญากรรม และด้านความมัน่คง ต้องรู้เขา รู้เรา และน าข้อมูลการข่าว มาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการตดัสินใจในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช ้ศปก.สภ. เป็นศูนยร์วมใน
การรวบรวมขอ้มูลดา้นการข่าว ประกอบดว้ยฐานขอ้มูลในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 13 
ฐานขอ้มูล และฐานขอ้มูลความเคล่ือนไหวทางการเมือง โดย หน.สภ. ตอ้งรู้ขอ้มูลข่าวสารสามารถ
ตอบค าถามและรายงานผูบ้งัคบับญัชาไดท้นัที 
 2.5.11 งานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
   ได้ด าเนินการแบ่งเขตการตรวจในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ เป็น 2 เขตเพื่อให้การออก
ตรวจของเจา้หนา้ท่ีสายตรวจแคบลง ท าใหก้ารดูแลทัว่ถึงหากเกิดเหตุจะไดถึ้งท่ีเกิดเหตุอยา่งรวดเร็ว
แต่ละเขตมีนายต ารวจชั้นสัญญาบตัรเป็นผูดู้แล 
    2.5.11.1  การจดัรูปแบบของสายตรวจ 
       1) สายตรวจรถยนต ์จ านวน 1 สาย ต ารวจประจ าสายละ 4 คน 
       2)  สายตรวจรถจกัรยานยนต ์จ านวน3 สาย ต ารวจประจ าสายละ 2 คน 
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    2.5.11.2 การจดัก าลงัต ารวจในการออกตรวจ 
       จดัก าลงัสายตรวจ เป็น 2 ชุด มีสายตรวจวนัคู่ และวนัค่ีมีผูบ้งัคบับญัชา
ระดบัสารวตัรข้ึนไปควบคุมการปฏิบติัตลอด 24 ชัว่โมง 
    2.5.11.3 งานดา้นการจราจร 
       ก าลังต ารวจชั้ นประทวน 2 นาย โดยต าแหน่ง ( มีต าแหน่งป้องกัน
ปราบปราม ปฏิบติัหน้าท่ีงานจราจร 2 นาย) มีรองสารวตัรจราจร 2 นาย ร่วม 4 นาย รับผิดชอบใน
การดูแลและอ านวยความสะดวกการจราจรในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบแก่ประชาชนท่ีใช้เป็นเส้นทาง
เดินทาง และกวดขนัจบักุมตามกฎหมายจราจรต่อผูใ้ช้ยวดยานให้ประพฤติปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
เพื่อลดอุบติัเหตุและความเสียหายจากความประมาทของผูใ้ชย้วดยานพาหนะ 
    2.5.11.4 หนา้ท่ีในการบริการ 
       หน้าท่ีในการบริการประชาชนนอกสถานีต ารวจภูธรเมยวดี  เป็นการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในเชิงรุก-เชิงรับ ดงัน้ี (สถานีต ารวจภูธรเมยวดี, 2559, น. 115)  
       1) การตรวจตราระวงัป้องกนัเหตุอาชญากรรม การใหบ้ริการและ 
การปรากฏตัวของเจ้าหน้ าท่ีต ารวจ เพื่ อส ร้างความอบ อุ่นแก่ประชาชน เช่น  สายตรวจ
รถจกัรยานยนต ์สายตรวจ ประจ าตูย้าม ศูนยค์วบคุมสายตรวจ  
       2) การเสริมสร้างความปลอดภยัของชุมชนดว้ยวธีิการชุมชนสัมพนัธ์  
       3) การป้องกันอาชญากรรมตามแผนการปฏิบัติต่าง ๆ ซ่ึงท่ีส าคัญ
นอกจากต ารวจ สายตรวจและต ารวจชุมชนสัมพนัธ์แลว้ ยงัมีการประชาสัมพนัธ์หรือการแนะน าให้
ประชาชนรู้จกั ป้องกนัตนเอง การตรวจตราสถานประกอบการ สถานบริการ สถานบนัเทิง การ
ควบคุมแหล่ง อบายมุขและส่ิงเสพติด การดูแลเด็กและเยาวชนมิให้ไปมัว่สุมยาเสพติดหรือมิให้ก่อ
อาชญากรรม  
       4) ท าลายเครือข่ายการคา้ยาเสพติด สืบสวนจบักุมปราบปราม นายทุน 
ผูผ้ลิต นกัคา้รายส าคญั ผูจ้  าหน่ายรายยอ่ย ผูน้ าเขา้และผูส่้งออก ผูมี้อิทธิพล เจา้หนา้ท่ีของ 
รัฐท่ีใหก้ารสนบัสนุนหรือเก่ียวขอ้งทุกรายอยา่งเฉียบขาด  
       5) ด าเนินการติดตามจบักุมคนร้ายท่ีไดก้ระท าความผดิแลว้หลบหนี  
        สรุปไดว้า่ การปฏิบติัตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน
ของสถานีต ารวจภูธรเมยวดี การให้การบริการแก่ประชาชนโดยทัว่ไปท่ีมาติดต่อกบัสถานีต ารวจ
นั้น เจา้หนา้ท่ีต ารวจจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีการบริการอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อท่ีจะท าใหป้ระชาชน 
เกิดความพึงพอใจ ความเช่ือมัน่ ความศรัทธามากท่ีสุด ผลจากการด าเนินงาน ตามโครงการจะ



51 

ประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงไรข้ึนอยู่กบัผลงานการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมยวดี  
 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 
 2.6.1 งานวจัิยภายในประเทศ  
    ในการศึกษาวิจัย คิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจสาย สถานี
ต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด ซ่ึงผูว้ิจยัได้ศึกษาผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งใกล้เคียงเพื่อน ามา
ประมวลสรุปทบทวนเป็นกรอบในการศึกษา ดงัน้ี 
   สมเกียรติ สมพงษ์ (2536) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในเขตรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรก่ิงอ าเภอหนองสูง 
จงัหวดัมุกดาหาร เพื่อสอบถามความพึงพอใจใน 5 ด้าน คือ ด้านการปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความเป็น
ธรรม ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเสมอภาค ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งทนัเวลา ดา้นการปฏิบติั
หน้าท่ีอยา่งเพียงพอ และดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน พบว่าประชาชนโดยภาพรวมและ
รายดา้นมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ธวชัชัย พนัธ์พิกุล (2545) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นประชาชนต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ีของพนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรต าบลภูพิงราชนิเวศน์ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีเขา้รับการติดต่อกบัพนกังานสอบสวนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหน้าท่ี
ของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรต าบลภูพิงราชนิเวศน์  อยู่ในระดบัมาก แต่ก็ยงัมีปัญหา
อุปสรรคอยู่หลายประการ อาทิ ระเบียบค าสั่ง ข้อบังคบัต่าง ๆ อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และ
บุคลากรไม่เพียงพอ 
   เอกพร จุย้ส าราญ (2546) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง บทบาทของสมาชิกสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดในอ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี ผลการ
ศึกษาวจิยัพบวา่ สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีบทบาทมากในการป้องกนัและปราบปราม
ยาเสพติด ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบับทบาทในการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด ไดแ้ก่ รายได้
และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัยาเสพติด ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบับทบาทในการป้องกนั
และปราบปรามยาเสพติด ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ปัญหาในการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด ได้แก่ การขาดความตั้งใจจริงร่วมมือประสานงานกนัอย่างจริงจงัระหว่าง                
ฝ่ายต่าง ๆ เก่ียวขอ้ง อุปสรรคในการป้องกบัและปราบปรามยาเสพติด ไดแ้ก่ ผูเ้สพและครอบครัว                  
ผูติ้ดยาเสพติดส่วนใหญ่ไม่ใหค้วามร่วมมือ 
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    ศุวิทย ์สูติสงค ์(2547) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีต่อความพึงพอในในการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ีต ารวจชุดปราบปรามยาเสพติดในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษาวิจยั
พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจชุดปราบปรามยาเสพติด ในสังกัด
ต ารวจภูธรจงัหวดัร้อยเอ็ด อยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของเจ้าหน้ าท่ี ต ารวจชุดปราบปรามยาเสพ ติด  ในสั งกัดต ารวจภูธรจังหวัด ร้อยเอ็ด  คือ                                
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความรับผิดชอบในงานด้านโอกาสและความก้าวหน้า                            
ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้น
ความมัน่คงปลอดภยั ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านนโยบายการบริหาร และด้านวิธีการ
บงัคบับญัชา โดยค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากับ .998 ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถ
อธิบายการผนัแปรของตวัแปรตาม ได้ร้อยละ 99.6 ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะทัว่ไปในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจชุดปราบปรามยาเสพติด ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัร้อยเอ็ด เร่ือง
ความถ่ีของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของเจา้หนา้ท่ีตรวจจากมากไปนอ้ย 5 อนัดบัแรก คือ การ
เพิ่มงบประมาณและยุทโธปกรณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานต้านยาเสพติดให้ทันสมยัมากยิ่งข้ึน 
ประชาชนมีการยอมรับการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจมากข้ึน การจดับุคลากรไม่เหมาะสมกบังาน
ในชุดปราบปรามยาเสพติดผูบ้งัคบับญัชาขาดการควบคุมดูแลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยา่งใกลชิ้ด และควรเพิ่มค่าตอบแทน สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน 
  โกสินทร์ มัน่พรม (2550) ท าการวิจยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้
รถจกัรยานยนต์เป็นพาหนะต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยาผลวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีใชร้ถจกัรยานยนตเ์ป็นพาหนะมีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย คือ การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร ดา้นการตั้ง
จุดตรวจ จดัสกดั การสอดส่องตรวจตราและจบักุมผูก้ระท า ผิด และดา้นการควบคุมการจราจรตาม
ทอ้งถนน 
  ไมตรี เศษโถ (2550) ได้วิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ
ต ารวจสายตรวจในเขตเทศบาลต าบลสุวรรณภูมิ ต าบลสุวรรณภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการวจิยั พบวา่ 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจสายตรวจในเขตเทศบาลต าบลสุวรรณภูมิ 
ต าบลสุวรรณภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการรักษาความสงบ
เรียบร้อย ด้านบ าบดัทุกข์บ ารุงสุขแก่ประชาชน ด้านดูแลรักษาผลประโยชน์สาธารณะ และด้าน
รักษากฎหมายการกระท าความผิดกฎหมายอาญา ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของประชาชน
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ต่อการปฏิบติังานของต ารวจสายตรวจในเขตเทศบาลต าบลสุวรรณภูมิ ต าบลสุวรรณภูมิ จงัหวดั
ร้อยเอ็ด ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจสายตรวจในเขต
เทศบาลต าบลสุวรรณภูมิ ต าบลสุวรรณภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็ แตกต่างกนั 
  ปรีดา อู่เงิน (2552) ท าการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจนครบาลฉลองกรุง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าระดบั
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจนครบาล
ฉลองกรุง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นการบงัคบัใช้กฎหมายจราจร พบว่าประชาชนมี
ความพึงพอใจในระดบัดี ดา้นการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการใชร้ถใชถ้นน พบวา่ประชาชนมีความ
พึงพอใจในระดบัปานกลางดา้นการให้บริการแก่ประชาชน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง และดา้นเคร่ืองหมายจราจร สัญญาณไฟจราจรและอุปกรณ์ต่าง ๆ พบวา่ ประชาชน
มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
   ณัฐพงษ์ พลเวียง (2552, น. 76 - 78) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรธวชับุรี อ าเภอธวชับุรี จงัหวดั
ร้อยเอ็ด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 1 ดา้น 
และระดบัปานกลาง จ านวน 2 ด้าน เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นการจดัการ
เบ้ืองตน้เม่ือเกิดอุบติัเหตุจราจร ดา้นการป้องกนัแกไ้ขอุบติัเหตุจราจร และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
คือ ดา้นการอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร 
   ปัจจยัภายใน (กระตุน้) ท่ีส่งเสริมการปฏิบติังานตามบทบาทหนาท่ีของต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธรธวชับุรี อ าเภอธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก จ านวน 3 ดา้น และระดบัปานกลาง จ านวน 3 ดา้น เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความส าเร็จของงานท่ีผ่านมา ด้านการยอมรับนับถือ ดา้น
ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงานท่ีผา่นมา ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้น
ลักษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย ด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติ  งานหน้าท่ี ด้านความ
รับผดิชอบและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าทีสุดคือความกา้วหนา้ในงานท่ีท า 
   ปัจจยัภายนอก (ค ้าจุน) ท่ีส่งเสริมการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของต ารวจจราจร 
สถานีต ารวจภูธรธวชับุรี อ าเภอธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 1 ดา้น และภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ดา้น เรียบ
ล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นนโยบายบริการ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการก าหนดโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ดา้นสภาพการ
ท างาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นเงินรางวลัน าจบัและสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ 
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   ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของต ารวจ
จราจร สถานีต ารวจภูธรธวชับุรี อ าเภอธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ 
     1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กับการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของ
ต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรธวชับุรี อ าเภอธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอ็ด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ได้แก่ จ  านวนสมาชิกในครอบครัว รายได้ของครอบครัวต่อเดือน และการเข้าอบรม
ส าหรับปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของต ารวจจราจร ไดแ้ก่ อาย
ราชการ ประสบการณ์ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และรายจ่ายของครอบครัว 
     2. ปัจจยัภายใน(กระตุน้) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี
ต ารวจจราจร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงานท่ีผา่นมาและความรู้
ความเขา้ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
     3. ปัจจยัภายนอก (ค ้าจุน) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี
ต ารวจจราจร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ นโยบายการบริหาร การมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ สภาพการท างาน เงินรางวลัน าจบั และสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ 
และความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
   สุทธิพันธ์ อรัญญวาส (2552, น. 74-75) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้รถ               
ใชถ้นนในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดต่องานจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองร้อยเอ็ด พบวา่ โดยรวมและ
รายด้าน อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียบค่าเฉล่ียจากมาไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นการบริการ ด้านการ
ประสานงาน และดา้นอธัยาศยั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผลการศึกษา ดงัน้ี 
    1. ด้านการบริการ พบว่า ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้รถใช้ถนนในเขตเทศบาล
เมืองร้อยเอ็ด ต่องานจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองร้อยเอ็ด  มีความพึ งพอใจโดยรวมอยู ่                                 
ในระดบัปานกลาง 
    2. ดา้นอธัยาศยั พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้รถใช้ถนนในเขตเทศาลเมือง
ร้อยเอ็ดต่องานจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองร้อยเอ็ด มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ                        
ปานกลาง 
    3. ด้านการประสานงาน พบว่า ระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้รถใช้ถนนในเขต
เทศบาลเมืองร้อยเอ็ดต่องานจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองร้อยเอ็ด มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ถใชถ้นนในเขตเทศบาล
เมืองร้อยเอ็ด แยกตามประเภท คือ ผูข้บัข่ีรถยนต ์ผูข้บัข่ีรถจกัยานยนต์ และคนเดินเทา้ ผูป้ระกอบ
กิจการร้านค้า รวมทุกด้านและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน มีข้อเสนอในการใช้ถนนในเขต
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เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด ได้แก่ ต ารวจจราจรควรให้บริการด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติัและ
ต ารวจจราจรควรขยายเวลาการใหบ้ริการในชัว่โมงเร่งด่วนตามจุดท่ีมีการจราจรคบัคัง่ หนาแน่น 
   อิทธิพล ระเบียบโพธ์ิ (2557) ท าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้รถใช้ถนนต่อ
การปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีสถานีต ารวจภูธรบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า 
ระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้รถใช้ถนนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ถใชถ้นนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร สถานี
ต ารวจภูธรบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ อยู่ในระดบัมากในทุกด้าน น าเสนอเป็นรายด้านจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดังน้ี 1. ด้านเคร่ืองหมายจราจรสัญญาณไฟจราจรและอุปกรณ์ต่าง ๆ                             
2. ด้านการให้บ ริการแก่ประชาชน 3. ด้านการบังคับใช้กฎหมายจราจร  และ 4.ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการใชร้ถใชถ้นน 
  อนุชิต อาจหาญ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจน ้า 3 กองกากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้ า ผลการวจิยัพบวา่ 
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้ า 3 กองก ากบั
การ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้าพบวา่ ปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจน ้ า 3 กองกากบัการ 10 กองบงัคบัการต ารวจน ้ า 
จ  าแนกตามเพศ และอายุ พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 และจ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2.6.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
   Fitzgeral and Durant (1980, น. 585 - 594) ได้ท าการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจความคิดเห็น
ของประชาชนในมลรัฐเทนเนสซีท่ีมีต่อการบริการสาธารณท่ีได้รับ 5 ประเภท คือ บริการด้าน
ต ารวจ อคัคีภยั อนามยั การศึกษา และถนนหนทางซ่ึงเป็นการศึกษาวิจยั ท่ีเน้นการประเมิน  โดย
เฉพาะตวัแปรอิสระ เช่น เช้ือชาติ รายได ้อายุ เป็นตวัท่ีท าให้เกิดทั้งคุณและโทษในสังคมอเมริกนั 
กล่าวคือ คนด า คนจน คนแก่ มกัจะเป็นคนท่ีถูกมองว่า น่าจะมีความรู้สึกว่าตนถูกกีดกนัในการ
ได้รับบริการเม่ือเปรียบเทียบกบัคนขาว คนมีเงิน และวยัรุ่น ในเมืองนั้น ส่วนตวัแปรอิสระ เช่น 
ขนาดของเมืองนั้นถา้ขนาดของเมืองใหญ่มากข้ึน ความหนาแน่น ความหลากหลายของผูค้นท่ีจะ
เพิ่มข้ึน ปัญหาในการส่งมอบบริการจะมีมากกวา่เมืองท่ีมีขนาดเล็ก จากการศึกษาพบวา่ประชาชน
ส่วนใหญ่ในมลรัฐเทนเนสซี มีความพึงพอใจในการบริการท่ีได้รับ ปัจจยัทางด้านภูมิหลงัของ
ประชาชน และปัจจยัทางดา้นทศันคติเป็นปัจจยัท่ีก าหนดความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการ
ท่ีได้รับกับความตอ้งการของประชาชน ท่ีจะเขา้มามีอิทธิพลในระบบการส่งมอบบริการ แต่ถ้า
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ตอ้งการท่ีจะพยากรณ์ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการท่ีได้รับ และระดบัความ
ตอ้งการของประชาชนท่ีจะเขา้มามีอิทธิพลในระบบทางส่งมอบบริการระหว่างค่าใช้จ่ายท่ีตนเสีย
กบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บอน่ึงในการพยากรณ์ปฏิกิริยาของประชาชน (ความตอ้งการท่ีจะ  เขา้มามี
อิทธิพลในระบบการส่งมอบบริการ) ควรท่ีจะพิจารณาจากระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อบริการท่ีไดรั้บมากกว่าท่ีจะพิจารณาจาเช้ือชาติ อายุ หรือจากทศันคติท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบ 
ระหวา่งค่าใชจ่้ายท่ีตนเสียกบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
   ฟิทซ์เกอราลตแ์ละดูรันท ์ยงัไดใ้ห้แนวคิดวา่ ความพึงพอใจของประชาชนม่ีมีต่อบริการ
สาธารณะ(Public service satisfaction) ก็คือผลการประเมินการปฏิบติังานด้านการให้บริการของ
หน่วยงานปกครองท้องถ่ิน โดยมีพื้นฐานการรับรู้ ถึงการส่งมอบการบริการท่ีแท้จริงและการ
ประเมินผลน้ีก็จะแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีแต่ละคนรับเกณฑ ์(Criteria) ท่ีแต่ละ
คนตั้งไวร้วมทั้งการตดัสิน (Judgement) ของบุคคลนั้นดว้ย การประเมินผลแบ่งออกเป็น 2 ดา้นคือ 
    1. ดา้นอตัวสิัย ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บรู้ถึงการส่งมอบการบริการ 
    2. ด้านวตัถุวิสัย ซ่ึงเกิดจากการได้รับปริมาณและคุณภาพของการบริการของ
ประชาชนหลงัจากการพบปะกบัพฤติกรรมการให้บริการ เป็นระดบัความพึงพอใจท่ีเกิดจากการท่ี
เจา้หนา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ หรือแกไ้ขปัญหาหรือลดปัญหาและท าให้ประชาชนเกิด
ความภูมิใจไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
    Brown and Coulter (1983, น. 50-58) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการวดัในเชิงอัตวิสัย
และวตัถุวิสัย ต่อการให้บริการงานต ารวจ (Subjective and objective measure of police service 
deliver) ทั้งน้ีการวดัในเชิงอตัวิสัย จะเป็นค าถามเก่ียวกบัความรู้สึกพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ได้รับความคุ้มครองจากต ารวจ และความพึงพอใจของประชาขนต่อการให้บริการของต ารวจ        
ในส่วนน้ีจะมีสองลกัษณะโดยลกัษณะแรกเป็นการถามถึงระดบัความเห็นของประชาชนว่าเม่ือ
ไดรั้บแจง้เหตุแลว้ต ารวจไปถึงท่ีเกิดเหตุเร็วเพียงใด และลกัษณะการปฏิบติัของต ารวจต่อประชาชน
เป็นอย่างไร ลกัษณะท่ีสองจะเป็นการถามในเชิงเปรียบเทียบว่าละแวดบ้านของตนเองกบัพื้นท่ี
ใกล้เคียงในบรรดาเร่ืองท่ีเก่ียวกับการได้รับความคุ้มครองของต ารวจ การให้เวลาของต ารวจ
หลงัจากไดรั้บแจง้เหตุ และลกัษณะการปฏิบติัตวัของต ารวจต่อประชาชนวา่ มีลกัษณะท่ีดกวา่หรือ
ยา่กวา่กนั นอกจากนั้นค าถายงัจะครอบคลุมถึงภูมิหลงัของประชาชนประสบการณ์ของประชาชนท่ี
เขา้มาสัมผสักบังานต ารวจตลอดจนการเคยตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม รวมถึงความรู้สึกปลอดภยั
หรือไม่ดว้ย ส่วนการวดัในเชิงวตัถุวิสัยจะประกอบดว้ยสถิติการเกิดอาญาต่อจ านวนประชากร สถิติ
การจบักุมเม่ือเปรียบเทียบกบัสถิติคดีอุกฉกรรจ ์จ  านวนต ารวจสายตรวจ และเวลาท่ีต ารวจใชใ้นการ
มาถึงท่ีเกิดเหตุเม่ือไดรั้บแจง้เหตุ ซ่ึงวดัจากค่าเฉล่ียของการใชเ้วลา และร้อยละของการไม่ทนัเวลา
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จากผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความ  พึงพอใจ ต่อการให้บริการของต ารวจอยา่ง
มีนัยส าคญั ได้แก่ 3 ปัจจยั คือ การใช้เวลาของต ารวจภายหลังได้รับแจ้งเหตุ การปฏิบัติตวัของ
ต ารวจต่อประชาชนและความรู้สึกเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบการได้รับการบริการจากต ารวจกบั
พื้นท่ีชุมชนอ่ืน ทั้งน้ีตวัแปรเบ้ืองตน้มีความสัมพนัธ์ต่อ 3 ปัจจยัดงักล่าวคือ ตวัแปรภูมิหลงั เช่น อาย ุ
เช้ือชาติ รายได ้และการศึกษา ประสบการณ์ในการเขา้มาสัมผสักบังานต ารวจโดยเฉพาะการตกเป็น
เหยื่ออาชญากรรมในขณะท่ีข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้มาจากการวดัในเชิงวตัถุวิสัยไม่ได้แสดงถึง
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของประชาชนแต่อยา่งใด 
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ตารางที ่2.1  
ตารางตัวแปรสังเคราะห์คิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จังหวดัร้อยเอด็ 
 

การปฏิบติังานของ
ต ารวจ 

ส านกังาน
ต ารวจ
แห่งชาติ 
(2549 
ก :18-20) 

(ส านกังาน
ต ารวจ
แห่งชาติ.
2552 : 48) 

ศุวทิย ์สูติสงค ์
(2547 : 76) 

เอกพร จุย้
ส าราญ 
(2546 : 102) 

สมบติั ชูชยัยะ 
(2540 : 68) 

สมเกียรติ 
สมพงษ ์
(2536 : 89) 

วบูิลย ์
วงศก์อ้ม 
(2535 : 
บทคดัยอ่) 

ยทุธศาสตร์
สถานี
ต ารวจภูธร
เมยวดี
(2559) 

ความถ่ี 

1. ดา้นงานป้องกนัและ   
     ปราบปราม 

        8 

2. ดา้นงานสอบสวน     -    7 
3. ดา้นงานสืบสวน    -     7 
4.ดา้นงานจราจร   - -     6 
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  จากตารางสังเคราะห์ ผูว้ิจยัจึงสรุป จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การ
ปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด  ตามยุทธศาสตร์สถานีต ารวจภูธร  
เมยวดีประจ าปี 2559 สถานีต ารวจภูธรเมยวดี( 2559)โดยมีแนวทางในการด าเนินงานปฏิบติัหนา้ท่ี
ของต ารวจอีกมากผูศึ้กษาจึงสรุป กรอบแนวคิด โดยการสังเคราะห์ การปฏิบติังานของต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอด็ จาก ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (2549 ก, น18-20) , วิบูลย ์วงศก์อ้ม 
(2535), สมเกียรติ  สมพงษ์  (2536) โกสินทร์ มั่นพรม(2550) ปรีดา อู่ เงิน  (2552) สุทธิพัน ธ์ 
อรัญญาวาส (2552) และอิทธิพล ระเบียบโพธ์ิ (2557) ประกอบด้วย ดา้นการป้องปราม ด้านการ
สอบสวน ดา้นการสืบสวน และดา้นการจราจร ดงัน้ี 
  1. ด้านงานป้องกันและปราบปราม คือ งานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม                
เป็นหัวใจส าคัญของภารกิจต ารวจ มีอ านาจและหน้าท่ีตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน การตรวจตราให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีรับผิดชอบ เป็นต้น ในขณะเดียวกันหากจะมี
อาชญากรรมใดสามารถเล็ดลอดเกิดข้ึน ก็จะตอ้งมีการปราบปรามอยา่งแทจ้ริงและมีประสิทธิภาพ 
ท าใหป้ระชาชนเกิดความรู้สึกอบอุ่น ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ประชาชนก็จะให้ความร่วมมือ
รวมใจกบัการปฏิบติังานของต ารวจ 
  2. ดา้นงานสอบสวน คือ การอ านวยความยติุธรรมในคดีอาญาใหก้บัประชาชนท่ี 
เข้ามาเก่ียวข้องทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายผู ้เสียหาย หรือฝ่ายผู ้ต้องหาก็ตาม สอบเพื่อน าเอา
พยานหลกัฐานมาต่อสู้กนัระหวา่งโจทยก์บัจ าเลย การวางตนเป็นกลางและหยิบยื่นความยุติธรรม
ใหก้บัคู่กรณี 
ทุกฝ่าย เป็นท่ีพึ่งของประชาชนท่ีไดรั้บความทุกข์ยากเดือดร้อน นอกจากน้ียงัจะตอ้งอ านวยความ
สะดวกแก่คู่กรณีรวมทั้งพยานด้วย เช่น การเยี่ยมผูต้อ้งหา การให้ประกันตวั การรับค าร้องทุกข ์        
การสอบสวนรวบรวมพยานหลกัฐานก็ควรจะด าเนินการโดยรวดเร็ว เพื่อให้คดีเสร็จเด็ดขาดไป
โดยเร็วเช่นกนั และหากมีโอกาสก็ควรจะให้ความรู้ทางดา้นกฎหมายแก่ประชาชน ดว้ยการอธิบาย
ใหผู้ท่ี้มาแจง้ความไดเ้ขา้ใจ 
  3. ดา้นงานสืบสวน คือ งานท่ีตอ้งด าเนินการควบคู่ไปกบังานป้องกนัปราบปราม 
โดยนอกจากจะกระท าในเชิงรับ คือ เม่ือมีคดีเกิดข้ึนก็ออกไปท าการสืบสวนรวบรวมข้อมูล
จนกระทัง่ติดตามจบักุมผูก้ระท าผิดมาลงโทษจนไดแ้ล้ว โดยการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบับุคคล
และพื้นท่ี รวมทั้งสืบสวนหาข่าวทั้งจากแหล่งข่าวทัว่ไป และแหล่งข่าวท่ีจดัท าข้ึน เพื่อหาทางระงบั
ยบัย ั้งป้องกนัเหตุมิใหเ้กิดข้ึนเปรียบเทียบเป็นการตดัไฟแต่ตน้ลมนัน่เอง นอกจากน้ีงานสืบสวน 
ยงัตอ้งมีการประสานสัมพนัธ์อนัดี และใหก้ารสนบัสนุนงานสอบสวน งานป้องกนัปราบปราม  
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ในการร่วมกันอ านวยความยุติธรรม ระงับป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรมได้อย่าง                                   
มีประสิทธิภาพ 
 4. ด้านงานจราจร คือ การด าเนินงานของต ารวจสายงานจราจร ท่ีรับผิดชอบการจดัและ
ควบคุมจราจรในเขตพื้นท่ีด าเนินการให้ผูใ้ช้พาหนะปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบั 
เก่ียวกบัการจราจรและจบักุมผูล้ะเมิด โดยมี องคป์ระกอบ คือ การควบคุม ก ากบัดูแลการจดัระบบ
จราจรให้เกิดความคล่องตวั การ รณรงค์สร้างวินัยจราจรแก่ผูใ้ช้รถใช้ถนน เพื่อให้ปฏิบติัตามกฎ
จราจรอย่างจริงจัง การลดอุบัติเหตุการจราจรด้วยการป้องกัน และการสนับสนุนงานป้องกัน
ปราบปราม 
 

2.7 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง คิดเห็นของประชาชน 
ต่อการปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัตาม
กรอบโดยการสังเคราะห์ การปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมยวดี จงัหวดัร้อยเอ็ด จาก 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (2549 ก, น. 18-20) วิบูลย ์วงศ์ก้อม (2535) สมเกียรติ สมพงษ์ (2536) 
โกสินทร์ มัน่พรม (2550) ปรีดา อู่เงิน (2552) สุทธิพนัธ์ อรัญญาวาส (2552) อิทธิพล ระเบียบโพธ์ิ 
(2557) ประกอบดว้ย ดา้นการป้องปราม ด้านการสอบสวน ด้านการสืบสวน และดา้นการจราจร 
จ านวน 4 ดา้น มาเป็นกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
 
 

      
    
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.5 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

สถานภาพกลุ่มตวัอยา่ง 
-  เพศ 
-  เทศบาลต าบลท่ีอาศยัอยู ่  
 

การปฏิบติังานของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมย
วดี จงัหวดัร้อยเอด็  จ ำนวน  4  ดำ้น  ดงัน้ี   
1. ดา้นงานป้องกนัและปราบปราม 
2. ดา้นงานสอบสวน  
3. ดา้นงานสืบสวน  
4. ดา้นงานจราจร 
 

  
 
 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variables) 


