
บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของ

ผูใ้หญ่บา้น ในเขตต าบลยอดชาด อ าเภอวงัยาง จงัหวดันครพนม ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้

เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและเก่ียวกบัความคิดเห็น 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับทบาท 

3. แนวคิดเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ี 

4. แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

5. แนวคิดเก่ียวกบัผูน้ าและผูน้ าชุมชน 

6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1       แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 

2.1.1  ความหมายของความคิดเห็น 
  ความคิดเห็น กบั ทศันคติ มกัจะถูกสลบักนัไดเ้สมอ ความคิดเห็นเป็นเพียงความ
เช่ือท่ีไม่ไดต้ั้งอยูบ่นความแน่นอน หรือความรู้อนัแทจ้ริง แต่ตั้งอยูท่ี่จิตใจ ความคิดเห็น และการลง
ความคิดเห็นของแต่ละบุคคลท่ีเห็นว่าน่าจะเป็นจริงหรือน่าจะตรงตามท่ีคิดไว ้ส่วนทศันคติ มกัจะ
หมายถึง ความพยายามท่ีจะท าซ่ึงจะเก่ียวขอ้งอยา่งมากกบัอุปนิสัย และพฤติกรรม ซ่ึงมีนกัวิชาการ 
ไดใ้หค้วามหมายไวน่้าสนใจ ดงัน้ี 
  จ  ารอง เงินดี (2552, น. 2) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึงความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในลกัษณะท่ีไม่ลึกซ้ึงเหมือนทศันคติ ความคิดเห็นนั้นอาจจะกล่าว
ได้ว่าเป็นการแสดงออกของทศันคติก็ได้ สังเกตและวดัได้จากคน แต่มีส่วนท่ีแตกต่างไปจาก
ทศันคติตรงท่ีทศันคตินั้นเจา้ตวัอาจจะตระหนกัหรือไม่ตระหนกัก็ได ้
  บุญเรียง ขจรศิลป์ (2543, น. 78) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง การ
แสดงออกทางวาจาของเจตคติการท่ีบุคคลกล่าวว่า เขามีความเช่ือหรือความรู้สึกอย่างไรนั้น เป็น
การแสดงความคิดเห็นของบุคคลนั้น ดงันั้น การวดัความคิดเห็นของบุคคลนั้น เป็นส่ิงท่ีเป็นไปได ้
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  ราชบณัฑิตยสถาน (2542, น. 246) ไดบ้ญัญติัความคิดเห็นซ่ึงตรงกบัค าวา่ Opinion 
ในภาษาองักฤษไวว้า่ หมายถึง 
  1.1 ขอ้พิจารณาเห็นวา่เป็นจริงจากการใชปั้ญญาความคิดประกอบ ถึงแมจ้ะไม่ได้
อาศยัหลกัฐานพิสูจน์ยนืยนัไดเ้สมอไปก็ตาม 
  1.2 ทศันะหรือประมาณการเก่ียวกบัเน้ือหาหรือประเด็นใดประเด็นหน่ึง 
  1.3 ค าแถลงท่ียอมรับนับถือกนัว่าเป็นผูเ้ช่ียวชาญในหัวขอ้ปัญหาท่ีมีผูน้ ามาขอ
ปรึกษา ค าว่าความเห็นมีความหมายใกล้เคียงกบัค าว่า เจตคติ ซ่ึงมีอธิบายไวว้่าแนวโน้มท่ีบุคคล
ไดรั้บมาหรือเรียนรู้มา และเป็นแบบอยา่งในการแสดงปฏิกิริยาสนบัสนุน หรือเป็นปฏิปักษต่์อบาง
ส่ิงบางอยา่ง หรือบุคคลบางคน 
  Isaek (1981, p. 203, อา้งถึงใน รวมพล  บุตรดีวงค์, 2558, น. 11) กล่าววา่ ความ
คิดเห็น คือ การแสดงออกทางค าพดูหรือค าตอบท่ีบุคคลไดแ้สดงออกต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์
หน่ึง โดยเฉพาะจากค าถามท่ีไดรั้บทัว่ ๆ ไป ซ่ึงโดยปกติแลว้ความคิดเห็นต่างจากเจตคติ เจตคติจะ
เป็นเร่ืองทัว่ไปซ่ึงมีความหมายกวา้งกวา่ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541, น. 94) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความคิดเห็นคือ 
การประเมินหรือการตดัสินเก่ียวกบัความชอบหรือไม่ชอบในวตัถุ คน หรือเหตุการณ์ ซ่ึงสะทอ้นให้
เห็นถึงความรู้สึกของคนๆ หน่ึงเก่ียวกบับางส่ิงบางอยา่ง 
  นพมาศ  ธีรเวคิน (2542, น. 99) อธิบายว่า ความคิดเห็นนั้นถูกจดัว่าเป็นส่วนท่ี
มนุษยไ์ดแ้สดงออกมาโดยการพูดหรือเขียน มนุษยน์ั้นจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคมหรือพูดเพื่อ
เอาใจผูฟั้งก็ตาม แต่เม่ือพูดหรือเขียนไปแลว้ก็ทาให้เกิดผลได ้คนส่วนใหญ่มกัจะถือวา่ส่ิงท่ีมนุษย์
แสดงออกนั้นเป็นส่ิงสะทอ้นถึงความมัน่ใจ ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นท่ีนิยมกนัมากท่ีจะส ารวจความคิดเห็น
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเรียกกันว่า การส ารวจประชามติ (Polling) จึงอาจกล่าวได้ว่าการหย ัง่
ประชามติเป็นเคร่ืองมือส าคญัทางวชิาการท่ีใชศึ้กษา ส ารวจการแสดงความคิดเห็นในปัจจุบนั 
  สุพตัรา  สุภาพ (2545, น. 132) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นไวว้่า ความ
คิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยเฉพาะการพูดหรือการ
เขียน ซ่ึงในการแสดงออกน้ีจะตอ้งอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์และพฤติกรรมระหว่างบุคคล
ก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจแสดงออก ซ่ึงการแสดงออกน้ีอาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากผูอ่ื้นก็
ได ้
  ทศันีย ์ ทองสวา่ง (2549, น. 55) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นความเช่ือหรือความคิด
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงความคิดเห็นของบุคคลจะมีความแตกต่างกนัข้ึนอยู่กปัระสบ
การณ์และความรู้ท่ีเขาไดรั้บ 
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  ดงันั้นจึงอาจสรุปได้ว่า ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกของบุคคลทางอารมณ์
ความรู้สึก หรือทางความเช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง โดยไม่ต้องมี
หลกัฐานพิสูจน์ยืนยนัไดเ้สมอไป แล้วน าไปสู่การแปลความหมาย หรือการคาดคะเน โดยอาศยั
ความรู้ อารมณ์ ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มขณะนั้นเป็นพื้นฐานแสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกตอ้ง
หรือไม่ก็ได ้อาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธก็ได ้
 2.1.2  ประเภทของความคิดเห็น 
   Kolasa (1962, p. 126, อา้งถึงใน ณรงคช์ยั  บุรชาติ, 2558, น. 9) กล่าววา่ความ
คิดเห็นมี 2 ประการดว้ยกนั คือ 
   1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เป็นความคิดเห็น
ท่ีเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ้ทิศทางบวกสุด ไดแ้ก่ ความรัก
จนหลง ทิศทางลบสุด ไดแ้ก่ ความรังเกียจ ความคิดเห็นน้ีรุนแรงเปล่ียนแปลงยาก 
   2. ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive contents) การมีความเห็น
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ข้ึนอยูก่บัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี ชอบ 
ยอมรับ เห็นดว้ย ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีไม่ดี ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย 
 2.1.3  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 
   การแสดงความคิดเห็นเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคล ซ่ึงความคิดเห็นของแต่ละ
บุคคลต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง แมจ้ะเป็นเร่ืองเดียวกนัไม่จ  าเป็นตอ้งเหมือนกนัเสมอไป และอาจตก
ต่างกนัออกไป ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัปัจจยัพื้นฐานของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บมาจากอิทธิพลต่อการแสดง
ความคิดเห็น ซ่ึงนกัวชิาการหลายท่าน ไดก้ล่าวไวด้งัต่อไปน้ี 
   Foster (1953, p. 119, อา้งถึงใน เศรษฐกิจ  เวยีงอินทร์, 2555, น. 23) กล่าวถึง
มูลเหตุของความคิดเห็นวา่มี 2 ประการ ดงัน้ี 
   1. ประสบการณ์ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคล หมู่คณะ เร่ืองราวต่าง ๆ หรือ
สถานการณ์ ความคิดเห็นเกิดข้ึนในตวับุคคลจากการได้พบเห็น ความคุ้นเคยอาจถือได้ว่าเป็น
ประสบการณ์ตรงและจากการไดย้ิน ไดฟั้ง ไดเ้ห็น รูปถ่าย หรืออ่านจากหนงัสือ โดยพบเห็นของ
จริงถือวา่เป็นประสบการณ์ทางออ้ม 
   2. ระบบค่านิยม และตดัสินค่านิยม เน่ืองจากกลุ่มชนแต่ละกลุ่มมีค่านิยมและ
การตดัสินค่านิยมไม่เหมือนกนั คนแต่ละกลุ่มคิดเห็นในส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนั 
   Oskamp (1997, pp. 119-123, อา้งถึงใน เศรษฐกิจ  เวียงอินทร์, 2555, น. 24) 
กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดความคิดเห็น มีดงัต่อไปน้ี คือ  
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   1. ปัจจยัทางพนัธุกรรมละสรีระ คือ อวยัวะต่าง ๆ ของบุคคลท่ีใช้รับรู้ความ
ผดิปกติของอวยัวะ ความบกพร่องอวยัวะสัมผสั ซ่ึงมีผลต่อความคิดเห็น ไม่ดีต่อบุคคลภายนอก 
   2. ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล คือ บุคคลท่ีไดป้ระสบกบัเหตุการณ์ดว้ย
ตนเอง การกระท าด้วยตนเอง หรือได้พบเห็น ท าให้บุคคลมีความฝังใจ และเกิดจากความคิดต่อ
ประสบการณ์เหล่านั้นต่างกนั 
   3. อิทธิพลของผูป้กครอง คือ เม่ือเป็นเด็ก ผูป้กครองจะเป็นผูอ้ยูใ่กลชิ้ดและให้
ขอ้มูลแก่เด็กไดม้าก ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความคิดเห็นต่อเด็กดว้ย 
   4. ทศันคติและความคิดเห็นของกลุ่ม คือ เม่ือบุคคลเจริญเติบโตย่อมจะตอ้งมี
กลุ่มและสังคม ดงันั้นความคิดของกลุ่มเพื่อน กลุ่มอา้งอิง หรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียน 
หน่วยงานท่ีมีความเห็นเหมือนหรือแตกต่างกนั ยอ่มจะมีผลต่อความคิดเห็นของบุคคลดว้ย 
   5. ส่ือมวลชน คือ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนัของเราดงัส่ือ
เหล่าน้ี ซ่ึงไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร จึงเป็นปัจจยัอนัหน่ึงท่ีมีผลต่อความคิดเห็น
ของบุคคล 
  ส่ิงท่ีมีอิทธิพลท าใหค้วามคิดเห็นแตกต่างกนั ประกอบดว้ย 
   1. การอบรมของครอบครัว อิทธิพลของครอบครัวมีมากกวา่ปัจจยัอ่ืน ๆ 
เพราะครอบครัวเป็นสถาบนัสังคมแห่งแรกของบุคคล 
   2. กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวข้อง บุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มใดหรือสังคมใด ก็จะมี
ความคิดเห็นไปในทางเดียวกบักลุ่มและสังคมนั้น ๆ กลุ่มเป็นส่วนผลกัดนัใหมี้การเรียนรู้โดยตรง 
   3. ประเพณีวฒันธรรม บุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลจากวฒันธรรมประเพณีใด ยอ่ม
ปฏิบติัตามวฒันธรรมประเพณีนั้น และมกัมีความคิดเห็นต่อวฒันธรรมและประเพณีของตนไป
ในทางท่ีดี 
   4. การศึกษา ระดบัการศึกษามีอิทธิพลมากต่อการแสดงความคิดเห็น เพราะ
เป็นการจดัประสบการณ์ใหก้บับุคคล 
   5. ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพล
มากต่อการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะวา่เป็นส่ือในการสร้างความคิดทางดา้นบวก
และลบได ้
  จ  าเรียง  ภาวิจิตร (2540, น. 248-249) กล่าววา่ อิทธิพลของความคิดเห็น ข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัดงัน้ี 
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   1. ภูมิหลงัทางสังคม หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกนั โดยทัว่ไปจะมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัดว้ย เช่น ความคิดเห็นระหวา่งผูเ้ยาวก์บัผูสู้งอายุ วเมืองกบัชาวชนบท ผูมี้
รายไดน้อ้ยกบัผูมี้รายไดสู้ง เป็นตน้ 
   2. กลุ่มอา้งอิง หมายถึง การท่ีคนเราจะคบหาสมาคมกบัใคร หรือกระท าส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงให้แก่ผูใ้ดหรือการกระท าท่ีค  านึงถึงอะไรบางอยา่งร่วมกนัหรืออา้งอิงให้กนั เช่น ประกอบ
อาชีพเดียวกนั การเป็นสมาชิกกลุ่มหรือสมาคมเดียวกนั เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีย่อมมีอิทธิพลต่อความ
คิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นดว้ย 
   3. กลุ่มกระตือรือร้นหรือกลุ่มเฉ่ือยชา หมายถึง การกระท าท่ีก่อให้เกิดความ
กระตือรือร้นเป็นพิเศษ อนัจะก่อให้เกิดกลุ่มผลประโยชน์ข้ึนมาได ้ยอ่มส่งผลต่อการจูงใจให้บุคคล
ท่ีเป็นสมาชิกเหล่านั้นมีความคิดเห็นคลอ้ยตามไดใ้นทางท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ในทางตรงกนั
ขา้มกลุ่มเฉ่ือยชาก็จะไม่มีอิทธิพลต่อสมาชิกมากนกั 
 2.1.4 การวดัความคิดเห็น 
   Morgan and King (1971, p. 516, อา้งถึงใน วิสูตร  จงชูวณิชย,์ 2549, น. 13) 
ไดเ้สนอแนะวา่ การท่ีจะใหใ้ครแสดงความคิดเห็น ควรถามกนัต่อหนา้ (Face to Face) ดีกวา่ท่ีจะให้
เขามาอ่านขอ้ความหรือเขียนขอ้ความ ซ่ึงแสดงวา่ทั้งสองคนเห็นการสัมภาษณ์หรือการสอบถามจะ
ดีกว่าการตอบแบบสอบถามส าหรับวดัความคิดเห็นจะตอ้งระบุให้ผูต้อบ ตอบว่าเห็นดว้ยหรือไม่
เห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีก าหนด 
   Shaw and Wright (1976, p.p. 28-29, อา้งถึงใน กฤษฎารัตน์  ภูคงคา, 2556, น. 
15) กล่าวไวว้่า ความคิดเห็นเป็นลกัษณะของแต่ละบุคคล การวดัจึงวดัจากแรงจูงใจ การรับรู้ แต่มี
ขอ้แตกต่างกนัอยูท่ี่ประสบการณ์และปัจจยัอ่ืน ๆ จึงมีวธีิวดัความคิดเห็นดงัน้ี 
   1. การฉายภาพ (Projective Technique) เป็นการวดัโดยการสร้างจินตนาการ 
โดยใช้ภาพเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลแสดงความคิดเห็นออกมาและสามารถพิสูจน์ได้ว่า บุคคลมี
ความคิดเห็นหรือมีความรู้สึกอยา่งไรต่อภาพท่ีเห็น ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละบุคคลเป็น
ส าคญั 
   2. การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการซกัถามบุคคลใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมทั้ง
ในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต 
   3. การส่งแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการวดัความคิดเห็นท่ีใชเ้วลาและ
งบประมาณน้อยท่ีสุด โดยการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการศึกษาแล้วให้ตอบ
กลบัมา แต่มีขอ้จ ากดัวา่ผูท่ี้ถูกถามตอ้งอ่านออกเขียนได ้
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   4. การให้เล่าความรู้สึก (Self-Report) เป็นการวดัโดยให้แต่ละบุคคลเล่า
ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงออกมา ซ่ึงผูเ้ล่าจะบรรยายความรู้สึกนึกคิดตามประสบการณ์และ
ความสามารถออกมา 
   Best (1977, p. 171, อา้งถึงใน กฤษฎารัตน์  ภูคงคา, 2556, น. 15) กล่าวไวว้า่ 
การวดัความคิดเห็นโดยทัว่ไป จะตอ้งมีองคป์ระกอบ 3 อยา่งคือ บุคคลท่ีจะถูกวดัส่ิงเร้าและมีการ
ตอบสนอง ซ่ึงจะออกมาในระดับสูง ต ่ า  มาก น้อย วิธีว ัดความคิดเห็นนั้ น โดยมากจะใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ โดยให้ผูท่ี้จะตอบแบบสอบถาม เลือกตอบแบบสอบถามและผูถู้ก
วดัจะเลือกตอบความคิดเห็นของตนในเวลานั้น การใช้แบบสอบถามส าหรับวดัความคิดเห็นนั้น 
การวดัของลิเคิร์ท (Likert’s Method) โดยเร่ิมดว้ยการรวบรวมหรือเรียบเรียงขอ้ความเก่ียวกบัความ
คิดเห็น จะตอ้งระบุใหผู้ต้อบตอบวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีก าหนดให้ ซ่ึงขอ้ความแต่
ละขอ้ความจะมีความคิดเห็นเลือกตอบเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
   วลัลภ  รัฐฉัตรานนท์ (2545, น. 117) ไดอ้ธิบายไวว้่า การวดัความคิดเห็นท่ี
นิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายมี 4 วธีิ คือ 
   1. วิธีของเธอร์สโตน (Thurston’s Scale) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัออกเป็น
ปริมาณ แลว้เปรียบเทียบกบัต าแหน่งของความคิดเห็นทศันคติไปในทางเดียวกนัและเสมือนวา่เป็น 
Scale ท่ีมีช่วงห่างกนั (Equal - Appearing Intervals) 
   2. วิธีกตัตแ์มน (Guttman’ Scale) เป็นวิธีวดัทศันคติหรือความคิดเห็นในแนว
เดียวกนั และสามารถจดัอนัดบัขอ้ความทศันคติสูงต ่าแบบเปรียบเทียบกนัและกนัได้จากอนัดบั
ต ่าสุดถึงสูงสุดได ้และแสดงถึงการสะสมของขอ้แสดงความคิดเห็น 
   3. วิธีจ  าแนกแบบ S - D Scale (Semantic Differential Scale) เป็นวิธีวดั
ทศันคติหรือความคิดเห็น โดยอาศยัคู่ค  าคุณศพัท์ท่ีมีความหมายตรงกนัขา้ม (Bipolar Adjective) 
เช่น ดี – เลว ขยนั - ข้ีเกียจ เป็นตน้ 
   4. วิธีวดัแบบลิเคิร์ท (Likerts’s Scale) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัทศันคติท่ีนิยม
แพร่หลาย เพราะเป็นวิธีการสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถแสดงทศันคติในทาง
ช่ืนชอบหรือไม่ชอบ โดยจดัอนัดบัความช่ืนชอบ ซ่ึงอาจมีค าตอบให้เลือก 5 หรือ 4 ค าตอบ และให้
คะแนนเป็น 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, + 1, 0, -1, -2 ตามล าดบัการให้คะแนน Positive หรือทาง 
Negative 
   ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ใช้การส่งแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
วธีิการวดัความคิดเห็น และใชว้ิธีลิเคิร์ทสเกล (Likert;s Scale) สร้างมาตรวดัความคิดเห็น เน่ืองดว้ย
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ทั้ง 2 วธีิน้ีเป็นท่ีนิยมกนัมากท่ีสุด เพราะเป็นวิธีการสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา และประหยดั
งบประมาณ 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบับทบาท 

2.2.1  ความหมายของบทบาท 

  แนวคิดเก่ียวกบับทบาท เป็นแนวคิดทางสังคมวทิยาและจิตวทิยาสังคมท่ี 

มองตวับุคคลในฐานะเป็นสมาชิกของสังคม การปฏิสัมพนัธ์หรือการเก่ียวขอ้งกนัในสังคม เป็น

ลกัษณะส าคญัของบทบาทท่ีบุคคลแสดงอยู ่แนวความคิดเป็นการศึกษาพฤติกรรมของสมาชิกแต่ละ

คนในสังคม ทุกคนจะประสบผลส าเร็จในการท างานหรือกิจกรรมใด ๆ นอกเหนือไปจากการใช้

ความรู้ความสามารถในการแสดงบทบาทอีกดว้ย  ทั้งน้ีไดมี้นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบั

บทบาท ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

   ราชบัณฑิตยสถาน (2546, น. 602) ได้ให้ความหมายของค าว่าบทบาท 
หมายถึง การกระท าตามหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้เช่น บทบาทพอ่ แม่ ลูก 
   วินิจ  เกตุข า และคณะ (2552, น. 6) ได้กล่าวว่า บทบาท หมายถึง การ
แสดงออกของบุคคลในดา้นท่ีเก่ียวกบัค าพูด ลกัษณะท่าทางการตอบสนอง อากบักิริยา เพื่อให้ผูอ่ื้น
ทราบวา่ตนก าลงัท าหนา้ท่ีอะไรอยู ่มีต าแหน่งหรือฐานะทางสังคมอะไร 
   สนธยา  พลศรี (2545, น. 125) ให้ความหมายว่า บทบาท (Role) หมายถึง
หนา้ท่ีของบุคคลตามสถานภาพหรือต าแหน่งฐานะท่ีตนด ารงอยู ่บทบาทจึงเป็นกลไกอยา่งหน่ึงของ
สังคมท่ีท าใหค้นท่ีอยูร่่วมกนัสามารถสร้างระบบความสัมพนัธ์ต่อกนัไดอ้ยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย 
   สุพตัรา  สุภาพ (2545, น. 45)  กล่าวถึงบทบาทคือ สิทธิหนา้ท่ีในการปฏิบติัท่ี
บุคคลหน่ึงมีแต่บุคคลหน่ึงในสังคม ตามสถานภาพของตน 
   ธงชยั  สันติวงษ ์และชยัยศ  สันติวงษ ์(2548, น. 163) กล่าววา่ บทบาทเป็นส่ิง
ท่ีเช่ือมโยงระหว่างตัวบุคคลกับองค์การ แสดงถึงพฤติกรรมของตนในองค์การท่ีคาดว่าจะ
แสดงออก บทบาทเกิดจากผลของการเก่ียวขอ้งกนัขององค์การท่ีเป็นทางการ เทคนิควิทยาการ 
องคก์ารท่ีไม่เป็นทางการ และความคาดหวงัของบุคคลในงานท่ีท า ระบบของบทบาทจึงเป็นเสมือน
สนามท่ีก าหนดข้ึนเพื่อให้แสดงออกถึงความคาดหมายและพฤติกรรมของผูป้ฏิบติัหรือบรรดา
สมาชิกภายในองคก์าร การแสดงออกมาในลกัษณะของการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นถอ้ยค าและท่ีไม่เป็น
ถอ้ยค า การแสดงออกถึงอารมณ์ การแสดงออกถึงการตดัสินใจ ระบบของบทบาทจะเปล่ียนแปลง
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ไปอยูต่ลอดเวลา การท่ีจะอธิบายระบบของบทบาทจึงเป็นเร่ืองยาก จะอธิบายไดเ้พียงชัว่ขณะหน่ึงท่ี
ระบบของบทบาทนั้นแสดงอยูเ่ท่านั้น เม่ือเวลาผา่นไประบบของบทบาทก็จะแตกต่างออกไป 
   อุทยั  หิรัญโต (2543, น. 197)  กล่าวถึง บทบาทคือสิทธิและหนา้ท่ีของบุคคล
แต่ละคนท่ีสังคมก าหนดข้ึนมาตามต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีบุคคลนั้นด ารงอยู ่

   ประเสริฐ แยม้กล่ินฟุ้งและคณะ (2544, น. 73) ไดอ้ธิบายไวว้า่ บทบาท คือ 
พฤติกรรมท่ีคาดหวงัส าหรับผูท่ี้อยูใ่นสถานภาพต่าง ๆ วา่จะตอ้งปฏิบติัอยา่งไร (Role Expectation) 
เป็นบทบาทท่ีคาดหวงัโดยกลุ่มคนหรือสังคมเพื่อท าให้คู่สัมพนัธ์มีการกระท าระหวา่งกนัทางสังคม
ได ้รวมทั้งสามารถคาดการณ์พฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนได ้
   สมยศ  นาวกีาร (2545, น. 51-55) ไดก้ล่าววา่ บทบาทมีอยู ่4 ลกัษณะ คือ 
    1. บทบาทตามท่ีก าหนด คือ บทบาทท่ีสังคม กลุ่ม หรือองคก์ าหนดไว ้
    2. บาทบทหน้าท่ีท่ีคนอ่ืนคาดหวงั หมายถึง บทบาทหรือรูปแบบของ
พฤติกรรมท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งคาดหวงัต่อผูท่ี้อยูใ่นต าแหน่งจะถือปฏิบติั 
    3. บทบาทตามความคิดของผู ้อยู่ในต าแหน่ง หมายถึง รูปแบบหรือ
พฤติกรรมท่ีบุคคลผูอ้ยูใ่นต าแหน่งคิดและเช่ือวา่เป็นบทบาทของต าแหน่งท่ีตนด ารงอยู ่
    4. บทบาทท่ีปฏิบติัจริง หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูอ้ยู่ในต าแหน่งไดป้ฏิบติั
หรือแสดงออกมาให้เห็น ซ่ึงมกัเป็นพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบับทบาทตามความคิดของผูท่ี้อยู่ใน
ต าแหน่งนั้น 
   พวงเพชร สุรัตนกวีกล (2542, น. 65-66) ไดใ้ห้แนวคิดท่ีเก่ียวกบับทบาทดงัน้ี 
บทบาทเป็นรูปธรรม เห็นไดจ้ากการกระท าท่ีแสดงออกมา บทบาท มี 3 ดา้น คือ 
   1. บทบาทในอุดมคติ (ideal role) ได้แก่ บทบาทอนัก าหนดไวต้ามความ
คาดหวงั ของบุคคลทัว่ไปในสังคมเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติั เป็นแบบฉบบัท่ีสมบูรณ์ ซ่ึงผูท่ี้ มี
สถานภาพนั้น ๆ ควรกระท า แต่อาจมีใครท่ีท าหรือไม่มีใครท าตามนั้นก็เป็นได ้
   2. บทบาทท่ีบุคคลเข้าใจหรือรับรู้ (perceived role) เป็นบทบาทอนับุคคล
คาดคิด ด้วยตนเองว่าควรเป็นอย่างไร ทั้ ง น้ีจะข้ึนอยู่กับทัศนคติ ค่านิยม บุคลิกภาพและ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลดว้ย 
   3. บทบาทท่ีแสดงออกจริง (actual role) เป็นการกระท าท่ีบุคคลปฏิบติัจริง 
ข้ึนอยู ่ทบเหตุการณ์เฉพาะหนา้ในขณะนั้นดว้ย ท าใหก้ารแสดงบทบาทแตกต่างกนัไป 
   จากแนวคิดท่ีเก่ียวกบับทบาทท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดด้งัน้ี บทบาท
เป็น แบบแผนพฤติกรรม หรือการได้กระท าต่าง ๆ ของบุคคลท่ีสังคมคาดหวงั หรือก าหนดให ้
กระท าโดยจะมีความเก่ียวเน่ืองกบัอ านาจหนา้ท่ีและสิทธิซ่ึงข้ึนอยูก่บัฐานะ หรือต าแหน่ง ทางสังคม
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ของบุคคลนั้นซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดให้ผูด้  ารงต าแหน่งนั้น ๆ ยึดถือเป็นแนวทาง ปฏิบติั หากบุคคลท่ี
สังคมคาดหวงันั้นไม่ปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีตามท่ีไดด้ ารงต าแหน่ง ก็จะไม่ไดรั้บการยอมรับจาก
สังคม 
  
 2.2.2  การปฏิบัติงานตามบทบาท 
   ไดมี้ผูใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี ไวด้งัน้ี 
   นพพงศ ์ บุญจิตราดุลย ์และธรรมรส  โชติกุญชร (ม.ป.ป, น. 115-116) กล่าว
ว่า การปฏิบติังานจ าเป็นตอ้งมีทั้งศาสตร์และศิลป์ ศาสตร์ คือการศึกษาหาความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ ประสบการณ์และเทคนิคต่าง ๆ ศิลป์ คือการท่ีจะน าความรู้หลักการ และทฤษฎีมา
ประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมกับตน สถานการณ์ และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนขอบเขตจ ากัดของ
ทรัพยากรใหเ้ป็นไปตามบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบในต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนในหน่วยงาน 
   สุนนัทา  เลาหนนัทน ์(2542, น. 189-190) ไดส้รุปเก่ียวกบัเทคนิคการวเิคราะห์
บทบาททัว่ไปพบวา่ เทคนิคการวิเคราะห์บทบาทน้ีช่วยท าให้บุคคลเขา้ใจบทบาทของตนเองยิ่งข้ึน
วา่ตนเองมีบทบาทอะไร และผูอ่ื้นคาดหวงัให้บุคคลนั้นมีบทบาทอย่างไร จึงท าให้การปฏิบติังาน
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และเทคนิคน้ีช่วยเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงบางกลุ่มท่ีอาจจะปฏิบติังานท่ีไม่ควรจะเป็นบทบาทของตน ให้ไปปฏิบติังานท่ีควรจะเป็น
หนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรง ซ่ึงช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพทั้งต่อตนเองและองคก์รโดยรวม 
   Allport (1937, p. 153, อา้งถึงใน จิรพงษ ์ ทองภูบาล, 2551, น. 30-31) ไดใ้ห้
แนวคิดเก่ียวกบัการแสดงบทบาทของบุคคลวา่ข้ึนอยูก่บัปัจจยั 4 อยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
   1. ความคาดหวงัในบทบาท (Role Expectation) เป็นบทบาทตามความ
คาดหวงัของผูอ่ื้นหรือเป็นบทบาทท่ีสถาบนั องค์กร หรือกลุ่มสังคมคาดหวงัให้บุคคลปฏิบติัตาม
สิทธิหนา้ท่ีท่ีบุคคลนั้นครองต าแหน่งอยู ่
   2. การรับรู้บทบาท (Role Conception) เป็นการรับรู้ในบทบาทของตนวา่ควร
จะมองเห็นบทบาทของตนเองไดต้ามการรับรู้นั้น ซ่ึงเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของบุคคล
นั้นเอง ทั้งน้ีการรับรู้ในบทบาทและความตอ้งการของบุคคลย่อมข้ึนอยู่กบัลกัษณะพื้นฐานส่วน
บุคคล ตลอดจนเป้าหมายในชีวติและค่านิยมของบุคคลท่ีสวมบทบาทนั้น 
   3. การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role Acceptance) เกิดข้ึนได้เม่ือมีความ
สอดคล้องกนัของบทบาทตามความคาดหวงัของสังคม และบทบาทหน้าท่ีท่ีตนเองรับรู้อยู่ การ
ยอมรับบทบาทน้ีเป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัความเขา้ใจในบทบาท และการส่ือสารระหว่างสังคมและ
บุคคลนั้น หากบุคคลไม่ไดย้นิดียอมรับในบทบาทหนา้ท่ีปฏิบติัก็ตาม  
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   4. การปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของบุคคล (Role Performance) เป็นบทบาทท่ี
เจา้ของสถานภาพแสดงจริง (Actual Role) ควรจะเป็นการแสดงบทบาทตามท่ีสังคมคาดหวงั หรือ
เป็นการแสดงบทบาทตามการรับรู้ ตามความคาดหวงัของตน การท่ีบุคคลจะปฏิบติัหน้าท่ีได้ดี
เพียงใดนั้นก็ข้ึนอยู่กบัการยอมรับบทบาทนั้น ๆ ของบุคคลท่ีครองต าแหน่งอยู่ เน่ืองมาจากความ
สอดคลอ้งกนัของบทบาทตามความคาดหวงัของสังคม และการรับรู้บทบาทของตนเอง 

 2.2.3  ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกบับทบาท 
   ส าหรับทฤษฎีท่ีเก่ียวกบับทบาทได้มีนักสังคมวิทยา นักจิตวิทยาและผูรู้้ได้
อธิบายถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวกบับทบาทไวใ้นหลายลกัษณะดงัน้ี 
   2.2.3.1 ทฤษฎีบทบาทของ Ralph Linton (อา้งถึงใน ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร, 
2545, น. 115) วา่ ต าแหน่งหรือสถานภาพเป็นผูก้  าหนดบทบาท เช่น บุคคลท่ีมีต าแหน่งเป็นครูตอ้ง
แสดงพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอย่างท่ีดีแก่ศิษย ์เป็นตน้ ผูท่ี้มีต าแหน่งจะปฏิบติัหน้าท่ีได้สมบทบาท
หรือไม่ข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบหลาย ๆ อย่าง เช่น บุคลิกของผูส้วมบทบาท ลักษณะของสังคม
ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมของสังคมนั้นดว้ย 
   2.2.3.2 ทฤษฎีกระบวนการระบบสังคม 
   Getzels and Guba (1968, p. 56 อา้งถึงใน ทองอินทร์  วงศโ์สธร, 2544, น. 
147-149) ไดก้ล่าวเก่ียวกบับทบาทไวว้า่ ในระบบสังคมหน่ึงๆจะ ประกอบดว้ย 2 ดา้น คือ ดา้น
สถาบนัมิติ (Nomothetic Dimension) และดา้นบุคลามิติ (Idiographic Dimension) 

    1. ดา้นสถาบนัมิติประกอบดว้ย 
     1.1 สถาบนั (Institution) ไดแ้ก่ หน่วยงานหรือองคก์าร ซ่ึงจะเป็น 

กรมกองโรงเรียน โรงพยาบาล บริษทั ร้านคา้ หรือโรงงานต่าง ๆ ท่ีมีวฒันธรรม (Culture) ของ
หน่วยงานหรือองคก์ารนั้นครอบคลุมอยู ่
    1.2 บทบาทตามหน้าท่ี (Role) สถาบันจะก าหนดบทบาท หน้าท่ี และ
ต าแหน่ง ต่าง ๆ ให้บุคคลปฏิบติัมีกฎและหลกัการอยา่งเป็นทางการ และมีธรรมเนียม (Ethics) การ
ปฏิบติัท่ีมีอิทธิพลต่อบทบาทอยู ่

     1.3 ความคาดหวงัของสถาบนัหรือบุคคลภายนอก (Expectations) 
เป็นความคาดหวงัท่ีสถาบนั หรือบุคคลภายนอกคาดว่าสถาบนัจะท างานให้บรรลุเป้าหมาย เช่น 
โรงเรียนมีความคาดหวงัท่ีจะตอ้งผลิตนกัเรียนท่ีดีมีคุณภาพ ความคาดหวงัมีค่านิยม (Values) ของ
สังคมครอบคลุมอยู ่

    2. ดา้นบุคลามิติประกอบดว้ย 
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     2.1 บุคลากรแต่ละคน (Individual) ซ่ึงปฏิบติังานอยูใ่นสถาบนันั้น ๆ เป็น
บุคคลในระดบัต่าง ๆ เช่น ในโรงเรียนมีผูบ้ริหารโรงเรียน ครู อาจารย ์คนงาน ภารโรง มีวฒันธรรม
ยอ่ยท่ีครอบคลุมต่างไปจากวฒันธรรมโดยส่วนรวม 
     2.2 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ความรู้ ความถนัดความสามารถ 
เจตคติ อารมณ์ และแนวคิด ซ่ึงบุคคลท่ีเขา้มาท างานในสถาบนันั้นจะมีความแตกต่างปะปนกนัอยู ่
และมีธรรมเนียมของแต่ละบุคคลเป็นอิทธิพลครอบง าอยู ่

     2.3 ความตอ้งการส่วนตวั (Need -dispositions) บุคคลท่ีมาท างาน 
สถาบนัมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป บางคนท างานเพราะตอ้งการเงินเล้ียงชีพ บาคนท างาน
เพราะความรัก บางคนตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ความกา้วหนา้ บางคนตอ้งการการยอมรับ บางคน
ตอ้งการความมัน่คง ปลอดภยั เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัมีค่านิยมของตนเองครอบคลุมอยู ่
   พอสรุปไดว้่า ในดา้นสถาบนัมิตินั้นจะยึดถือเร่ืองสถาบนัซ่ึงมีบทบาทต่าง ๆ 
เป็นส าคญั บทบาทท่ีสถาบนัไดคิ้ดหรือก าหนดไวจ้ะตอ้งช้ีแจงให้บุคลากรในสถาบนัไดท้ราบอยา่ง
เด่นชดัเพื่อจะไดก้ าหนดการคาดหวงัท่ีสถาบนัไดก้ าหนดไวใ้นบทบาทของตนออกมาตรงกบัความ
ตอ้งการของผลผลิตของสถาบนันั้น ส่วนในดา้นบุคลามิติ ประกอบดว้ย ตวับุคคลท่ีปฏิบติังานอยูใ่น
สถาบนันั้น ซ่ึงบุคคลท่ีปฏิบติังานอยูก่็มีบุคลิกภาพท่ีเป็นตวัเองท่ีไม่เหมือนกนั ในแต่ละคนต่างก็มี
ความตอ้งการในต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งสองมิติน้ีระบบสังคมเป็นส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อการบริหารงานเป็นอนัมาก ถา้หากวา่ทุกส่ิงทุกอยา่งราบร่ืนดี การบริหารงานนั้นสามารถ
ท่ีจะสังเกตพฤติกรรมได ้(Social Behavior or Observed Behavior) 
   2.2.3.3 ทฤษฎีบทบาทของ Nadel (อา้งถึงใน ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร, 2545, น. 
116) กล่าววา่ บทบาท คือ ส่วนประกอบท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 3 ลกัษณะคือ 

    1. ส่วนประกอบท่ีส่งเสริมบทบาท เช่น ครูตอ้งพูดเก่งหรือมีอารมณ์ขนั 
   2. ส่วนประกอบท่ีมีผลส าคญัต่อบทบาทและขาดมิไดเ้ช่น เป็นครูตอ้ง 

สอนหนงัสือ เป็นแพทยต์อ้งรักษาคนไข ้เป็นต ารวจตอ้งจบัผูร้้าย 
    3. ส่วนประกอบท่ีเป็นไปตามกฎหมาย เช่น ครูตอ้งเป็นสมาชิกคุรุสภา  

เป็นตน้   
   ถา้ก าหนดให ้P คือ บทบาท 

    a คือ ส่วนประกอบท่ีส่งเสริมบทบาท 
    b คือ ส่วนประกอบท่ีมีผลส าคญัต่อบทบาทและขาดมิได ้

   c คือ ส่วนประกอบท่ีเป็นไปตามกฎหมาย 
   ดงันั้นจึงเขียนเป็นสมการบทบาทไดว้า่ 
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   P = a + b + c + … + n 
   จากสมการอธิบายไดว้า่ บทบาทตอ้งประกอบดว้ยส่วนประกอบหลาย ๆ 

ส่วนอยา่งนอ้ย 3 ส่วนข้ึนไปจนถึง n ส่วน 
  อุทยัวรรณ  มรรคประเสริฐ (2543, น. 16-17) ไดร้วบรวมทฤษฎีบทบาทของ
นกัวชิาการหลายท่าน ไวด้งัน้ี 
   1. กฎ ราฟ  ลินตอน (Ralph Linton’s Role.) กล่าววา่  ต าแหน่งหรือสถานภาพ
เป็นครูตอ้งแสดงพฤติกรรมเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ลูกศิษย ์
   2. กฎ ฮิวแมน (Homann’s Role.) กล่าววา่ บุคคลจะเปล่ียนไปตามต าแหน่ง
เสมอ 
   3. กฎ พาร์สัน (Parson’s Role.) กล่าววา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยใ์นสังคม
ท าใหม้นุษยต์อ้งเพิ่มบทบาทของตนเอง 
   4. กฎ เมอตอน (Merton’s Role.) กล่าวว่า บุคคลแต่ละคนจะตอ้งมีต าแหน่ง 
จะมีบทบาทแตกต่างกนัไปซ่ึงไม่เหมือนกนั บทบาทจะมีมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัทกัษะของสังคม
ท่ีเขา้สังกดัอยูต่ลอดจนลกัษณะของบุคคลในสังคมนั้น 
   5. กฎ กูดส์ (Good’s Role.) กล่าวว่า บทบาท คือ แบบแผนของพฤติกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีของแต่ละบุคคล และบทบาทดงักล่าวควรเป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีมีต่อสังคมนั้น 
   6. กฎ คสัซิล (Guskin’s Role.) กล่าววา่ พฤติกรรมของคนแต่ละบุคคล คือผล
ท่ีไดจ้ากทางต าแหน่งทางสังคมของเขานั้นเอง และทฤษฎีบทบาทจดัเป็นขอ้ตกลงประการแรกท่ี
สถาบนัต่าง ๆ ในสังคมคาดหวงัวา่บุคคลท่ีไดรั้บต าแหน่งต่าง ๆ ควรปฏิบติัอยา่งไร  

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัอ านาจหน้าที่ 

 2.3.1 ความหมายของอ านาจ หน้าที ่และอ านาจหน้าที่ 

   2.3.1.1 อ านาจ 
    1) ความหมายของอ านาจ 
    ศิริพงษ์  ลดาวลัย ์ณ อยุธยา (2551, น. 52) กล่าวว่า อ านาจ หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการท่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูอ่ื้นในเป็นไปตามท่ีตอ้งการได ้ดงันั้น
การท่ีคนๆ หน่ึง จะสามารถท าการปกครองสั่งการบงัคบับญัชาคนอ่ืน ๆ ไดน้ั้นเขาตอ้งมีอ านาจอยู่
ในมือก่อน นอกจากน้ีอ านาจนั้นยงัตอ้งไดรั้บการยอมรับหรือยินยอม (Consent) จากกลุ่มคนท่ีอยู่
ภายใต้การปกครองบงัคบับญัชาของเขาอีกด้วย โดยอาจเรียกว่า การใช้อ านาจอย่างชอบธรรม 
(Legitimating of Power) 
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    นิพนธ์  ศศิธร (ม.ป.ป., น. 101) กล่าววา่ อ านาจ คือความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมของผูอ่ื้นให้เป็นไปตามท่ีตอ้งการโดยการลงโทษหรือให้รางวลั หรือเรียกวา่การ
ใชพ้ระเดชพระคุณ 
    อรุณ  รักธรรม (2542, น. 66) กล่าววา่ อ านาจ หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลหน่ึงบุคคลใดหรือกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดท่ีท าใหบุ้คคลอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืน เปล่ียนแปลงทางการปฏิบติั
หรือวถีิชีวติได ้และไดป้ระมวลความหมายต่าง ๆ ของอ านาจไวห้ลายแนวทางดงัน้ี 
    1. เป็นพลงัหรือความสามารถท่ีมีผลก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
และทศันคติ 
    2.  เ ป็นความสามารถท่ีมี อิทธิพลเหนือพฤติกรรมของผู ้อ่ืน หรือ
ความสามารถในการป้องกนัมิใหผู้อ่ื้นมามีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของตน 
    3. เป็นความสามารถของบุคคลหรือกลุ่มท่ีท าให้บุคคลอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืน
เปล่ียนแปลงทางปฏิบติั หรือวถีิชีวติได ้
   นอกจากน้ียงัไดใ้หค้วามหมายของอ านาจอยา่งกวา้งๆ วา่ 
    1. ความสามารถท่ีจะก่อให้เกิดผลข้ึน (ความสามารถนั้นอาจจะแสดง
ออกมาก็ได ้หรือมีแฝงไวก้็ได)้ 
    2. การใชอิ้ทธิพลใหผู้อ่ื้นกระท าตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงโดยปกติเขาไดท้  าอยู่
แลว้ เช่น สมมติวา่ นาย ก ตอ้งการแสดงวา่ตนมีอ านาจโดยการสั่งการใหค้นไทยบริโภคขา้วทุกวนั 
แมว้า่คนไทยจะไดบ้ริโภคขา้วตรงตามค าสั่งก็หาแสดงวา่ นายก มีอ านาจไม่ ทั้งน้ีเพราะท าเป็นปกติ
นิสัยอยูแ่ลว้ 
   เสนาะ  ติเยาว ์ (2546, น. 186) ไดอ้ธิบายวา่ อ านาจเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้ง
ท่ีสุด เพราะไม่วา่อะไรก็ตามท่ีท าใหเ้กิดอ านาจทั้งในทางบวกและในทางลบ เรียกวา่ อ านาจ ทั้งส้ิน 
เช่น อ านาจทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ ทางสังคม เป็นตน้ อ านาจน้ีอาจเป็นธรรมหรือไม่เป็นธรรมก็
ได ้ เพราะเป็นการใชปั้จจยัต่าง ๆ บงัคบัใหค้นท าตามอ านาจน้ีเกิดจากก าลงัต่าง ๆ เช่น ก าลงัทาง
เศรษฐกิจ การเมือง อาวธุ หรืออยา่งอ่ืน อ านาจน้ีจะหมดไป หากก าลงัต่าง ๆ นั้นไม่มีอยูอี่กต่อไป 
   สมยศ  นาวกีาร (2545, น. 288) กล่าววา่ อ านาจ หมายถึง ความสามารถท่ีจะ
กระท าบางส่ิงบางอยา่ง เช่น ความสามารถท่ีจะใชใ้นการลงโทษหรือการให้รางวลั 
    จากความหมายของนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้น สรุปไดว้า่ 
อ านาจ หมายถึง ความสามารถในการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นทั้งในทางบวกและทางลบ ทั้งใชใ้นการ
ลงโทษหรือใหร้างวลั รวมถึงความสามารถท่ีชอบธรรมและไม่ชอบธรรม 

   2) ชนิดของอ านาจ 
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   สมยศ  นาวกีาร (2545, น. 313-318) ไดแ้บ่งชนิดของอ านาจไว ้ดงัต่อไปน้ี 
    1. อ านาจท่ีเกิดจากการใชก้ าลงับงัคบั (Physical) เม่ือพิจารณาอยา่งเผิน ๆ 
แลว้อ านาจชนิดน้ีไม่ใช่เป็นเร่ืองท่ีส าคญัในสมยัปัจจุบนัน้ีอกัต่อไป ต ารวจและเจา้หน้าท่ีกฎหมาย
มกัจะหนัหาอ านาจท่ีเกิดจากการใชก้ าลงับงัคบัเพื่อการงานของเขา นอกจากน้ีประโยชน์ของอ านาจ
ท่ีเกิดจากการใชก้ าลงับงัคบัอาจจะเห็นไดบ้่อยคร้ังในหมู่ฝงูชนท่ีก่อความวุน่วายข้ึน บางคร้ังคนงาน
ท่ีนดัหยุดงานและฝ่ายบริหารจะท าร้ายร่างกายซ่ึงกนัและกนั การลอบวางเพลิง การก่อวินาศกรรม
และการข่มขู่สมาชิกในครอบครัว 
    2. อ านาจท่ีเกิดจากเศรษฐกิจ (Economic) อ านาจท่ีเกิดจากเศรษฐกิจเป็น
เสมือนการเป็นเจ้าของทรัพย์สินหรือทรัพยากรอ่ืน ๆ เป็นอ านาจท่ีส าคญัมากชนิดหน่ึง บุคคล 
บริษทั และกลุ่มอ่ืน ๆ มีอ านาจชนิดน้ีในรูปของการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นส่วนตวั ทรัพยสิ์นเหล่าน้ี
อาจจะไดม้าจากมรดก การประดิษฐ์คิดคน้ และการลงทุน การค้นพบการจะก่อให้เกิดทรัพยส์มบติั
ได ้เช่น น ้ามนัปริโตเลียมหรือเพชร ทรัพยส์มบติัอาจจะถูกสะสมไวโ้ดยการออมรายไดท่ี้มาจากการ
ปฏิบติังาน อ านาจท่ีเกิดจากเศรษฐกิจจะถูกใช้โดยนักการเมืองและผูบ้ริหารโดยอาชีพผูซ่ึ้งไม่มี
ทรัพยากรต่าง ๆ อยูใ่นมือผูบ้ริหารวทิยาลยั ผูบ้ริหารสมาคม และเจา้หนา้ท่ีของสหภาพแรงงาน จะมี
อ านาจทางเศรษฐกิจไดใ้นท านองเดียวกนัน้ีดว้ยทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีพวกเขาไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ โลก
ของธุรกิจและกิจการขององคก์ารอ่ืน ๆ หลายองคก์ารถูกควบคุมดว้ยอ านาจท่ีเกิดจากเศรษฐกิจเป็น
ส่วนใหญ่ ในทางปฏิบติัคนทุกคนจะถูกกระทบโดยอ านาจท่ีเกิดจากเศรษฐกิจในทางต่าง ๆ กนั 
    3. อ านาจท่ีเกิดจากความรู้ (Knowledge) อ านาจชนิดท่ีสามเป็นอ านาจท่ี
ข้ึนอยูก่บัความรู้ เจา้หน้าท่ีฝ่ายให้ค  าปรึกษา (Staff) และผูเ้ช่ียวชาญอ่ืน ๆ มีความเช่ียวชาญท่ีมกัจะ
ท าให้พวกเขามีอ านาจข้ึน ค าพูดเก่าแก่ท่ีว่า “ความรู้คืออ านาจ” นั้นมีความจริงอยูม่าก การควบคุม
ขอ้มูลเป็นวิธีการอีกวิธีหน่ึงท่ีความรู้ความสามารถจะเป็นอ านาจได้ การคุมส่ือสารมวลชน เช่น 
หนงัสือพิมพ ์สถานีวิทยุ และสถานีโทรทศัน์แสดงให้เห็นเร่ืองน้ีไดอ้ยา่งชดัเจน ยิ่งไปกวา่น้ีผูท่ี้อยู่
ในองค์การท่ีล่วงรู้ขอ้มูลส่วนมากจะพบว่าต าแหน่งของเขามีอ านาจมาก ตวัอย่างเช่น ผูบ้ริหารฝ่าย
ประมวลขอ้มูลของธุรกิจจะมีอ านาจชนิดน้ี เน่ืองจากล่วงรู้เก่ียวกบัการบญัชีและขอ้มูลอ่ืน ๆ  
    4. อ านาจท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน (Performance)  ขอ้เท็จจริงท่ีว่าการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บผลส าเร็จจะก่อใหเ้กิดอ านาจน้ีตอ้งมีการเพิ่มเติมในรายละเอียดอีกเล็กนอ้ย บุคคล
ท่ีปฏิบติังานได้ดีส่วนมากแล้วมกัจะถูกขอร้องหรือได้รับอนุญาตให้ท างานนั้นอีกโดยอตัโนมติั 
ในทางปฏิบติัคนทุกคนชอบท่ีจะประสบความส าเร็จและคบหาสมาคมกบัผูท่ี้ประสบความส าเร็จ 
อ านาจท่ีพวกดารานกัแสดงและพวกนักกีฬาท่ีมีความสามารถเป็นพิเศษมีอยู่นั้นได้รับความนิยม
ชมชอบอย่างกวา้งขวาง ผูบ้ริหารและบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีท างานอยู่ภายในองค์การท่ีปฏิบติังานไดดี้จะ



24 

 

ได้รับความนิยมชมชอบ พวกเขาจะไดรั้บอ านาจไม่เพียงแต่จากการบรรลุความส าเร็จดว้ยตวัเอง
เท่านั้น พวกเขายงัได้รับการปฏิบติัตามจากผูท่ี้นิยมชมชอบงานของเขาหรือผูท่ี้หวงัท่ีจะได้รับ
บริการต่าง ๆ จากเขา การปฏิบติังานท่ีไดรั้บความส าเร็จน้ีจะน าไปสู่การเล่ือนต ารงท่ีมีอ านาจมาก
ข้ึน 
    5. อ านาจท่ีเกิดจากบุคลิกภาพ (Personality) อ านาจชนิดน้ีเป็นอ านาจท่ีเกิด
จากบุคลิกภาพบุคคล บางคนมีบุคลิกภาพท่ีมีเสน่ห์ดึงดูดผูอ่ื้นได้และท าให้เกิดความนับถือและ
ความนิยมชมชอบ บางคร้ังความรู้สึกรักและชอบจะเข้ามาเก่ียวขอ้ง ผูน้ าทางการเมืองและทาง
ศาสนาท่ีเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางหลายคนเป็นผูท่ี้มีเสน่ห์ดึงดูดผูอ่ื้น ผูน้ าในทางธุรกิจ การศึกษา 
และองคก์ารอ่ืน ๆ จะไดรั้บอ านาจมาเน่ืองจากบุคลิกภาพท่ีสะดุดตาของเขา ความสะดุดตาทางดา้น
ร่างกายอาจจะเป็นส่ิงส าคญัในการไดม้าซ่ึงอ านาจท่ีเกิดจากบุคลิกภาพ 
    6. อ านาจท่ีเกิดจากต าแหน่ง (Positional) บ่อยคร้ังท่ีต าแหน่งจะมาจาก
บุคคลใดบุคคลหน่ึง บุคคลท่ีอยู่ในชนชั้นหรือต าแหน่งท่ีมีฐานะทางสังคมสูงจะได้อ านาจมาจาก
แหล่งน้ี บางคร้ังต าแหน่งจะถูกสืบต่อกนัมาในท านองเดียวกนั ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึงใน
กองทพัจะมีอ านาจอนัเน่ืองมาจากต าแหน่งของเขา เช่นเดียวกบัประธานาธิบดีของประเทศ หรือ
นายกสมาคมจะมีอ านาจท่ีสืบต่อกนัมาตามต าแหน่งของเขา ผูด้  ารงต าแหน่งคนอ่ืน ๆ ทุกคนภายใน
องคก์ารจะไดอ้ านาจมาจากขอ้เทจ็จริงท่ีวา่เขาด ารงต าแหน่งของเขาอยู ่อ  านาจชนิดน้ีจะควบคู่ไปกบั
หนา้ท่ีหรือต าแหน่งโดยไม่ค  านึงถึงความสามารถของผูท่ี้ด ารงต าแหน่งนั้น ถา้หากวา่บุคคลผูน้ั้นพน้
จากต าแหน่งไปเขาจะไม่มีอ านาจอีกต่อไป นักบินจะมีอ านาจสูงสุดเหนือผูโ้ดยสารในขณะท่ี
เคร่ืองบินอยู่มรอากาศ แต่เขาจะไม่มีอ านาจเหนือบุคคลเหล่าน้ีเม่ือบุคคลเหล่าน้ีได้ถึงจุดหมาย
ปลายทางโดยปลอดภยั 
    อ านาจท่ีเกิดจากต าแหน่งน้ีบางคร้ังเรียกว่าอ านาจท่ีถูกตอ้งตามสถาบนั 
อ านาจท่ีสืบต่อกนัมา อ านาจท่ีเป็นทางการหรืออ านาจตามกฎหมาย บางคร้ังอาจจะเรียกว่าอ านาจ
หน้าท่ี ในท่ีซ่ึงอ านาจหน้าท่ีเป็นเสมือนอ านาจตามกฎหมายหรืออ านาจท่ีถูกตอ้งตามธรรมนอง
คลองธรรม 
    7. อ านาจท่ีเกิดจากอุดมการณ์ (Ideological) อ านาจชนิดสุดทา้ยก็คือ
อ านาจท่ีเกิดจากอุดมการณ์ ถา้หากวา่บุคคลหน่ึงมีความคิดหรืออุดมการณ์ท่ีสามารถจะตอบสนอง
ความตอ้งการของผูอ่ื้นได ้เขาอาจจะมีอ านาจในกรณีน้ี ศาสนาใหญ่ๆ ของโลกเป็นตวัอยา่งท่ีเห็นได้
ชดัถึงอ านาจท่ีเกิดจากอุดมการณ์ สหภาพแรงงาน พรรคการเมือง และประเทศจะมีความยึดเหน่ียว
เขา้ไวด้ว้ยกนัโดยอุดมการณ์ท่ีแสดงออกโดยผูน้ า  
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  3) การไดม้าซ่ึงอ านาจของบุคคล 
    ศิริพงษ ์ ลดาวลัย ์ณ อยธุยา (2551, น. 52-53) ไดท้  าการศึกษาการไดม้าซ่ึง
อ านาจและการใชอ้  านาจหน้าท่ีโดยชอบธรรมของผูน้ าและผูบ้งัคบับญัชาท่ีเกิดข้ึนในสังคม พบว่า 
การไดม้าซ่ึงอ านาจหนา้ท่ีอยา่งชอบธรรมของบุคคลในสังคมอาจมาจากแหล่งท่ีมา 3 แหล่ง คือ 
    1. ผูท่ี้ได้ต  าแหน่งหรืออ านาจหน้าท่ีมาจากบารมีส่วนตวั (Charismatic 
Domination) คือผูน้ าท่ีไดอ้  านาจมาจากบุคลิกลกัษณะ คุณสมบติั ความสามารถพิเศษหรือบารมีท่ีมี
อยู่ในตวัเอง ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นปัจจยัในการโน้มน้าวให้คนในสังคมให้การยอมรับนับถือ มีความ
จงรักภกัดี ยอมท่ีจะปฏิบติัตามความตอ้งการของเขา โดยผูต้ามจะมีความเช่ือมัน่เล่ือมใสศรัทธาใน
ตวัผูน้ าอยา่งมาก จะท าตามค าสั่งค  าบญัชาดว้ยความเตม็ใจ 
    2. ผูท่ี้ได้ต  าแหน่งหรืออ านาจหน้าท่ีมาตามประเพณีนิยม (Traditional 
Domination) หรือจารีตประเพณี ผูน้ าท่ีไดอ้  านาจมาตามประเพณีน้ีคือผูท่ี้ไดต้  าแหน่งมาตามจารีต
ประเพณีท่ีคนในสังคมนั้น ๆ ยึดถือและประพฤติปฏิบติักนัมาเป็นเวลาชา้นานแลว้ ผูต้ามจึงยอมรับ
ละปฏิบติัตามเน่ืองจากเห็นวา่เป็นการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิมของสังคมไว ้เพราะเป็น
ผูท่ี้ได้ต  าแหน่งมาจากการสืบทอดอ านาจตามจารีตประเพณี ผูน้ าแบบน้ีเปรียบเสมือนเจา้นาย ถือ
เป็นชนชั้นสูงในสังคม เป็นผูมี้ชั้นวรรณะสูง จึงมีสิทธิและอ านาจท่ีจะปกครองบงัคบับญัชากลุ่มคน
ในสังคมไดอ้ยา่งชอบธรรม 
    3. ผูท่ี้ไดต้  าแหน่งหรืออ านาจหนา้ท่ีมาตามกฎหมาย (Legal Domination) 
คือผูท่ี้มีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมท่ีจะเขา้มาด ารงต าแหน่งอยา่งถูกตอ้งชอบธรรมตามวิธีการท่ีกฎหมาย
ก าหนดไว ้ดงันั้น กลุ่มคนท่ีอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาจึงให้การยอมรับท่ีจะท าตามค าสั่ง เพราะถือ
วา่เป็นการท าหนา้ท่ีตามกฎหมายของบา้นเมือง 
    จุมพล  หนิมพานิช (2547, น. 97-102) กล่าวว่า โดยทัว่ไปแล้วอ านาจ
ทางการเมืองจะมาจากอ านาจประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 
    1. อ านาจหน้าท่ี  (Authority) หรืออ านาจตามกฎหมาย (Legitimate 
Power) เป็นอ านาจท่ีเกิดจากกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั กฎหมาย สถาบนั ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม
หรือวฒันธรรม เป็นอ านาจท่ีบุคคลส่วนใหญ่ยอมรับ เป็นอ านาจท่ีข้ึนอยูก่บัต าแหน่งเป็นส าคญั แต่
การท่ีผูบ้ริหารจะไดม้าซ่ึงอ านาจตามต าแหน่งไดน้ั้น ผูบ้ริหารควรด าเนินการดงัน้ี  
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     1.1 เพิ่มบทบาทในงานท่ีรับผิดชอบตรงส่วนกลางให้มากข้ึน คือ ตอ้ง
ให้ความส าคญักบับทบาทส่วนกลางตามการไหลของงาน (Workflow) และตอ้งมีโอกาสในการ
กลัน่กรองขอ้มูล 
     1.2 เพิ่มการพินิจพิจารณาหรือการไตร่ตรองส่วนตวั พยายามขยาย
งานใหมี้ลกัษณะหลากหลาย 
     1.3 สร้างงานท่ีมีความยุง่ยากโดยการท าให้การบรรยายลกัษณะงานมี
ความคลุมเครือ (Ambiguous) 
     1.4 เพิ่มวิสัยทศัน์ในงานท่ีรับผิดชอบโดยการติดต่อกบับุคลากรท่ีมี
อาวุโสให้มากข้ึน มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา และเผยแพร่ความส าเร็จภายในองค์การเพื่อ
แสวงหาการยอมรับ 
     1.5 เพิ่มความเก่ียวขอ้งระหวา่งงานอ่ืนกบังานท่ีตนรับผดิชอบ 
    2. อ านาจบงัคบั (Coercive Power) เป็นอ านาจท่ีเกิดจากก าลงั ไม่วา่จะเป็น
ก าลงักายก าลงัอาวธุ หรือก าลงัทางใจ เป็นการใชก้ าลงับีบคั้นใหผู้อ่ื้นยอมตามหรือหวาด 
กลวัอย่างไรก็ตาม อ านาจประเภทน้ีจะพบน้อยมากในองค์การ เน่ืองจากเป็นการกระท าท่ีขดัต่อ
กฎหมาย เป็นอ านาจท่ีพึงประสงคน์อ้ยท่ีสุด 
    3. อ านาจในการให้รางวลัหรือลงโทษ (Reward and Punishment 
Power) ตน้ก าเนิดของอ านาจประเภทน้ีมาจากทรัพยากร สิทธิพิเศษ เงิน ความสะดวกสบาย ผูท่ี้อยู่
ในต าแหน่งนั้น สามารถให้ประโยชน์หรือความดีความชอบแก่บุคคลอ่ืนได ้อ านาจประเภทน้ีถือวา่
เป็นแหล่งอ านาจท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด เน่ืองจากคนท่ีเก่ียวขอ้งยนิดี ท่ีจะปฏิบติัตามมากท่ีสุด 
    4. อ านาจอ้างอิง (Referent Power)  หมายถึง อ านาจท่ีข้ึนอยู่กับ
บุคลิกลกัษณะส่วนบุคคล เช่น การเป็นคนท่ีมีเสน่ห์ดึงดูด มีลกัษณะพิเศษ (charisma) เป็นท่ีรู้จกั
ชอบพอของคนอ่ืนในองคก์าร เป็นตน้ 
    5. อ านาจในฐานะผูเ้ช่ียวชาญ (Expert power) เป็นความสามารถท่ีเกิดจาก
ความรู้คุณวุฒิ และความเช่ียวชาญ เป็นอ านาจท่ีเกิดจากการเรียนรู้ การศึกษา การอบรมและ
ประสบการณ์ในการท างาน จากการพิจารณาการจ าแนกประเภทของอ านาจตามความคิดเห็นของ
นกัวิชาการแต่ละท่าน พบวา่ มีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัแต่อาจมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของการใช้
ศพัทแ์ละขอบเขตของการแบ่งแยกประเภท 
  2.3.1.2 หนา้ท่ี 
   1) ความหมาย 
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    ราชบณัฑิตยสถาน (2546, น. 1,247) อธิบายวา่ หนา้ท่ี หมายถึง กิจท่ีควร
กระท าหรือกิจท่ีตอ้งกระท า 
    Good (1973, p. 498, อา้งถึงใน ยนต ์ ชุ่มจิต, 2553, น. 74) ให้ความหมาย
ค าวา่ หนา้ท่ีไวว้า่ เป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งจ ายอมกระท า โดยภาระจ ายอมนั้นตามปกติแลว้จะเป็นไปตาม
หลกัศีลธรรม แต่บางคร้ังก็เป็นไปตามกฎหมายหรือขอ้ตกลง 
    Gove (1965, p. 1,935, อา้งถึงใน ยนต ์ ชุ่มจิต, 2553, น. 75) ไดอ้ธิบาย
ความหมายของค าว่า “หน้าท่ี” ไวห้ลายนยัเช่นเดียวกนั นัยแรกอธิบายว่า หน้าท่ี หมายถึง การ
ปฏิบติังาน การบริการหรือกิจธระท่ีตอ้งกระท าการตามค าสั่งให้เกิดผลด้วยความยินดี หรือการ
ปฏิบติังานตามต าแหน่งงานอาชีพ ส่วนอีกนยัหน่ึงอธิบายวา่ เป็นพฤติกรรมท่ีไดก้ าหนดให้กระท า
โดยความจ าเป็นทางหลกัศีลธรรม ความตอ้งการตามขนบธรรมเนียม หรือตามความพึงพอใจ โดย
อาศยัความรู้สึกถึงความถูกตอ้งและความเหมาะสม 
    จากความหมายขา้งตน้ท่ีกล่าวมานั้น สรุปไดว้่า หนา้ท่ี คือ คุณลกัษณะท่ี
เป็นนามธรรม บ่งบอกถึงการกระท าของแต่ละบุคคลในแต่ละอาชีพ 

2) ทฤษฎีโครงสร้างหนา้ท่ี (Structural – functional Theory) 
    ทฤษฎีโครงสร้าง – หน้าท่ีนิยม เป็นท่ีนิยมใช้กันในมิติของสาขาวิชา
สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา โดยมีผูว้างรากฐานส าคัญคือ Emile Durkhenim, Bronislaw 
Malinowski และ A.R. Radcliffe – Brown Malinowski เสนอทฤษฎีการหนา้ท่ีนิยมอยา่งเป็นสากล
ว่า วฒันธรรมตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นของปัจเจกบุคคล 3 ด้าน คือ  (สุเทพ  สุนทรเภสัช, 
2540, น. 88-89) 
    1) ความจ าเป็นพื้นฐานเพื่อการด ารงชีวิตอยู่ เช่น อาหาร ท่ีอยู่อาศยัและ
เคร่ืองใชด้ ารงชีวติท่ีจ  าเป็น 
    2) ความตอ้งการดา้นสังคมและจิตใจ เพื่อแกปั้ญหาพื้นฐานท่ีให้ร่างกาย
ไดรั้บความจ าเป็นพื้นฐานได ้เช่น การแบ่งงานกนัท า การแจกจ่ายอาหาร การผลิตสินคา้และการ
ควบคุมทางสังคมดว้ยกลไกท่ีมีประสิทธิภาพ 
    3) ความตอ้งการเพื่อความมัน่คงทางจิตใจ เช่น ความสงบทางใจ ความ
กลมกลืนทางสังคม และการมีระบบสังคมท่ีตอบสนองได ้เช่น ความรู้ กฎหมาย ศิลปะ วฒันธรรม 
เป็นตน้ 
   ทั้งน้ีหน้าท่ีของวฒันธรรมเป็นหลกัการส าคญัในการใช้วิเคราะห์พฤติกรรม
ของมนุษย ์ซ่ึงจะน าไปสู่การศึกษาระบบวฒันธรรมทั้งหมด 
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   Emile Durkheim เสนอทฤษฎีโครงสร้างการหน้าท่ีนิยม เพื่ออธิบาย
ปรากฏการณ์ทางสังคมมากไปกว่าปัจเจกบุคคล เน้นเสถียรภาพทางสังคม ความเป็นระเบียบและ
ผาสุกของสังคม มิฉะนั้นจะเกิดความไร้บรรทดัฐาน (Anomie) ซ่ึง Radcliffe – Brown เสริมว่า 
องคป์ระกอบส าคญัท่ีช่วยยดึสังคมไวด้ว้ยกนันั้น ไดแ้ก่ค่านิยมความรู้สึกและพิธีกรรมต่าง ๆ 
   ทั้งน้ี Emile Durkheim ได้สนใจสัญลกัษณ์ของกลุ่มหรือความเป็นกลุ่มท่ี
ปัจเจกบุคคลผกูพนักบัสังคมวา่เป็นวธีิแสดงออกท่ีผลกระทบต่อสมาชิกของสังคม โดยพิจารณาจาก
ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งศาสนาหรือระบบความเช่ือกบัสังคม และระดบัปัจเจกชนกบักลุ่มสังคม 
อนัจะน าไปสู่ธรรมเนียมประเพณีท่ีมัน่คง และพิธีกรรมท่ีกลายมาเป็นกลไกควบคุมพฤติกรรมทาง
สังคม อยา่งไรก็ตามนกัวิชาการต่างก็ตีความค าวา่ “ โครงสร้าง” แตกต่างกนัไป ทั้งในฐานะท่ีเป็น
ภาวะท่ีมีโครงสร้าง(รูปธรรม)และสถาบนั กบัภาวะท่ีมีคุณสมบติัไร้โครงสร้าง (นามธรรม) โดยท่ี
ทั้งสองภาวะต่างเก่ียวพนักันเชิงกระบวนการและสามารถแสดงออกได้ในเชิงวฒันธรรมหรือ
พิธีกรรมต่าง ๆ 
   Radcliffe-Brown ได้อธิบายอย่างชัดเจนข้ึนว่า ระบบสังคมประกอบด้วย
โครงสร้างและ กิจกรรมต่าง ๆ เป็นแบบแผนท่ีอยูไ่ดน้าน โดยมีความสัมพนัธ์ระหวา่งประชากรและ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัแปรส าคญั โครงสร้างดงักล่าวเกิดจากพฤติกรรมทางสังคมท่ีก่อให้เกิดบรรทดั
ฐานและกฎเกณฑใ์นการควบคุมพฤติกรรม หนา้ท่ีของโครงสร้างทางสังคม คือท าให้เกิดเสถียรภาพ
ทางสังคม ผา่นระบบต่าง ๆ เช่น ครอบครัว ความเช่ือ เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง เป็นตน้ ซ่ึง
ต่างก็มีหน้าท่ีร่วมกันให้ระบบดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาความสมดุล 
(Equilibrium) ของสังคมไว ้ซ่ึงแนวคิดของ Radcliffe – Brown ไดล้ะเลยการกล่าวถึงความขดัแยง้ 
การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม จึงท าใหมี้ขอ้จ ากดัในการศึกษาสังคมท่ีซบัซอ้น 
   กล่าวโดยสรุป คือ ทฤษฎีโครงสร้างและหน้าท่ีช่วยในการอธิบายบริบทของ
สังคมในมิติขององคป์ระกอบของสถาบนัต่าง ๆ ท่ีปรากฏ ความสัมพนัธ์ของปัจเจกบุคคลและกลุ่ม
คนในรูปแบบของวิถีชีวิต การใช้กลไกทางสังคมผ่านระบบความเช่ือและค่านิยมเพื่อควบคุม
พฤติกรรมของคน ใหส้ังคมอยูใ่นภาวะสมดุล (Equilibrium) ไม่ใหเ้กิดความไร้ระเบียบ (Anomie) 
 2.3.1.3 อ านาจหนา้ท่ี (Authority) 
  อรุณ  รักธรรม (2542, น. 33) ไดก้ล่าววา่ อ านาจหนา้ท่ี คืออ านาจท่ีเกิดควบกบัการ
มีหนา้ท่ีตามกฎหมายและระเบียบแบบแผน 
  Swingle (1976, pp. 126-127, อา้งถึงใน อรุณ  รักธรรม, 2542, น. 69) กล่าวว่า 
อ านาจหน้าท่ีเกิดข้ึนจากกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีอาศยัค่านิยมร่วมกนั กฎเกณฑ์ กฎหมาย หรือปทสัถาน 
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ฯลฯ  ยอ่มเป็นสัญญาระหว่างกลุ่มต่าง ๆ นอกจากนั้นยงัตอ้งเป็นผลประโยชน์ร่วมของกลุ่มต่าง ๆ 
อีกดว้ย 
  อุทยั  หิรัญโต (2543, น. 26) ไดอ้ธิบายว่า อ านาจหน้าท่ี คือ สิทธิจะสั่งการให้
ปฏิบัติและให้จ่ายทรัพยากรต่าง ๆ อ านาจหน้าท่ีต่างกับอ านาจ (Power) ตรงท่ีความมีอ านาจ 
หมายถึง ความสามารถท่ีจะสั่งการหรือศิลปะในการท าให้อิทธิพลเหนือหรือให้เกิดผลในตัว
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้อง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชอ้  านาจหนา้ท่ีโดยตรง 
  วรนารถ  แสงมณี (2544, น. 60) ไดอ้ธิบายวา่ “อ านาจหนา้ท่ี” (Authority) หรืออีก
นยัหน่ึง “อ านาจท่ีจะสั่ง” (Power to Command) ให้บุคคลอ่ืนให้ปฏิบติัตามอยา่งใดอยา่งหน่ึง ตามท่ี
ท าการสั่งการให้กระท าตามท่ีตอ้งการและเห็นสมควร ทั้งน้ีอ านาจหน้าท่ีดงักล่าวคะเป็นอ านาจท่ี
เกิดข้ึนได้จากการท่ีบุคคลนั้น ๆ ได้ด ารงต าแหน่งอย่างเป็นทางการแล้ว เป็นอ านาจหน้าท่ีของ
ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้ ซ่ึงจะไดม้าโดยต าแหน่งท่ีเป็นทางการ และผูน้ าสามารถตดัสินใชบ้งัคบั
ต่อผู ้ใต้บังคับบัญชาของเขาได้ โดยมีขอบเขตอันเกิดจากต าแหน่งหน้าท่ี เป็นหลัก และมี
วตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์ขององคก์ารดว้ยนัน่เอง 
  นิตยา  เงินประเสริฐศรี (2541, น. 111) กล่าววา่ อ านาจหนา้ท่ี คือ สิทธิ (rights) ท่ี
ให้อ านาจแก่สมาชิกองค์การไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีให้ลุล่วงตามความรับผิดชอบ ผูบ้ริหารมีอ านาจหนา้ท่ี
ในการบริหาร (Managerial Authority) ซ่ึงมีสิทธิท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะเป็นผูบ้ริหาร กล่าวคือ มี
สิทธ์ิท่ีจะวางแผน จดัการและควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ ซ่ึงผูบ้ริการต้องรับผิดชอบ 
ภายในขอบเขตความรับผิดอบของผูบ้ริหารย่อมมีสิทธิ หรืออ านาจหน้าท่ีอย่างเป็นทางการท่ีจะ
ตดัสินใจว่าจะท าอะไรและจะท าอย่างไร นอกจากน้ียงัมีสิทธิท่ีจะออกค าสั่งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ท างานใหส้ าเร็จ 
  ดังนั้ นจึงอาจสรุปได้ว่า อ านาจหน้าท่ี หมายถึง ความสามารถในการก าหนด
กฎเกณฑ์ โดยไม่เก่ียวขอ้งกบัอ านาจในการบงัคบัใช้กฎเกณฑ์เหล่านั้น หรือความสามารถในการ
อนุญาตใหบ้างส่ิงบางอยา่งเกิดข้ึนได ้ผูค้นยอมท าตามอ านาจหนา้ท่ีเน่ืองจากความเคารพ ในขณะท่ี
ยอมตามอ านาจดว้ยความกลวั  เช่น "สภามีอ านาจหนา้ท่ีในการออกกฎหมาย" เม่ือเทียบกบั "ต ารวจ
มีอ านาจในการจบัผูก้ระท าความผิด" อ านาจหนา้ท่ีนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งมีลกัษณะท่ีคงเส้นคงวาหรือวา่
สมเหตุสมผล เพียงแต่ตอ้งเป็นส่ิงท่ีถูกยอมรับวา่เป็นแหล่งท่ีสามารถให้ค  าอนุญาตไดห้รือเป็นส่ิงท่ี
จริงแท ้

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการปฏบิัติงาน 
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 ส าหรับแนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังานนั้น ไดมี้นกัวชิาการและผูรู้้ไดอ้ธิบายถึงแนวคิด
ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานไวใ้นหลายลกัษณะดงัน้ี 
 2.4.1  ความหมายของการปฏิบัติงาน 
   ราชบณัฑิตยสถาน (2546, น. 647) ให้ความหมายของการปฏิบติังาน หมายถึง 
การด าเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เช่น ปฏิบติัราชการ การกระท าให้เกิดความช านาญ กระท า
ตาม ประพฤติปฏิบติัต่อกนั รวมถึงกระท าตามหนา้ท่ี 
   กาญจนา  เงารังสี (2553, น. ม.ป.น.) ไดฝ้ากแนวความคิดในการปฏิบติังาน 
เพื่อใหทุ้กหน่วยงานใชแ้นวทางในการปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ ดงัน้ี 
    1. การส่ือสารความเข้าใจ ถือเป็นเร่ืองท่ีส าคัญในการท างานร่วมกัน 
เพราะการท างานร่วมกันในหน่วยงานจะต้องมีความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกัน โดยผูบ้ริหาร
จะต้องแจ้งข่าวสารการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ เพื่อให้
บุคลากรภายในหน่วยงานท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข 
    2. การท างานเชิงรุก หน่วยงานตอ้งมีการวิเคราะห์ และจดัท าแผนปฏิบติั
การระยะยาว เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการด าเนินการต่าง ๆ และเม่ือด าเนินงานเสร็จ
เรียบร้อยแลว้ ควรมีการจดัท าขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะจากการด าเนินงานในแต่ละคร้ัง 
    3. การท างานแบบบูรณาการ หน่วยงานต้องการประชุมร่วมกันเพื่อ
พิจารณาว่ามีปัญหาอะไรบ้าง และปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวข้องกับหน่วยงานใดบ้าง พร้อมทั้งเชิญ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งประชุมหารือเพื่อแกไ้ขปัญหาต่อไป 
    4. ความเขา้ใจในการท างานของหน่วยงานอ่ืน ๆ หน่วยงานตอ้งศึกษาหา
ความรู้ในดา้นงานสารบรรณ 
    5. ข้อเสนอ เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา อาจมีการจดัโครงการประชุมปฏิบติัการและโครงการจดัการความรู้ โดย
เชิญผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ มาให้ความรู้แก่บุคลากร เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั
อยา่งสม ่าเสมอ 
   พุทธทาสภิกขุ (2543, น. 253) ไดก้ล่าวถึงการปฏิบติัหน้าท่ีต่าง ๆ ไม่ว่าเป็น
อาชีพการงานประเภทใด สรุปไดว้า่ หนา้ท่ีหรืออาชีพเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งหน่ึงท่ีจะเขา้ถึงธรรม การท่ี
จะรู้จกัโลกหรือส่ิงทั้งหลายทั้งปวงดีวา่อะไรเป็นอะไร จ าตอ้งมีการท าหนา้ท่ีของตนโดยเฉพาะ เช่น 
อาชีพ ให้ลุล่วงไปด้วยดีเสียก่อน การท่ีคนคนหน่ึงท าหน้าท่ีโดยตรงของตนโดยไม่มีมลทินด่าง
พร้อย ย่อมมีการพอเพียงท่ีจะท าให้รู้ว่าอะไรเป็นอะไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งก็จะรู้จกัชีวิตและจิตใจ
ของตนเองว่าหมายความว่าอย่างใด เป็นส่ิงท่ีควรยึดถือหลงใหลเพียงใด เป็นตน้ ถา้หากไม่ไดท้  า
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อะไรจงัๆ ให้ดีท่ีสุด ให้ถูกตอ้งตามอุดมคติของอาชีพหรือของหนา้ท่ีนั้น ๆ แลว้ มนัยงันอ้ยเกินไป
ส าหรับท่ีจะรู้จกัตนเอง รู้จกัโลก รู้จกักิเลส รู้จกัทุกข ์และรู้จกัความดบัทุกข ์เป็นตน้ 
   นพพงศ ์ บุญจิตราดุลย ์(ม.ป.ป., น. 115) ไดก้ล่าววา่ การปฏิบติังานจ าเป็นตอ้ง
มีทั้งศาสตร์และศิลป์ ศาสตร์ คือ การศึกษาหาความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะ เทคนิควิธี
ท างานต่าง ๆ ศิลป์ คือ การท่ีจะน าเอาความรู้ หลกัการและทฤษฎีมาประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบัคน 
สถานการณ์ และส่ิงแวดลอมตลอดจนขอบเขตจ ากดัของทรัพยากรให้เป็นไปตามบทบาทหน้าท่ี 
รับผดิชอบของต าแหน่งงานต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนในหน่วยงาน 
 2.4.2  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงาน 
   ประภาเพญ็ สุวรรณ และสวิง สุวรรณ (ม.ป.ป., น. 32-33) ไดอ้ธิบายปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการปฏิบติังานไวด้งัน้ี 
    1. ลกัษณะประชากร เป็นลกัษณะท่ีช่วยให้เห็นภูมิหลงัของบุคคล เช่น 
เพศ อาย ุเช้ือชาติ สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม สถานท่ีอยูอ่าศยั ขนาดครอบครัวตลอดจนส่ิงอ่ืน ๆ ท่ี
คลา้ยคลึงกนั อยา่งไรก็ตามลกัษณะประชากรอยา่งเดียวยงัไม่เป็นเคร่ืองช้ีวดัท่ีดีท่ีจะแสดงถึงผลการ
ปฏิบติังานท่ีดี ทั้งน้ียงัมีส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ความรู้ ความสามารถ และทกัษะดา้นจิตวทิยา 
    2. ลกัษณะดา้นความสามารถ เป็นส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัในการพิจารณาเลือกคน
เพื่อมาด าเนินงาน ความรู้ความสามารถเป็นแรงจูงใจอยา่งหน่ึงท่ีกระตุน้ให้เกิดความพยายามในการ
ท างาน เป็นแรงจูงใจขั้นตน้ท่ีมีผลกระทบต่อไหวพริบของบุคคลเอาชนะสภาพแวดลอ้มได ้บุคคลท่ี
รู้สึกวา่มีความรู้ความสามารถในงานของเขาสามารถคิดไดว้า่เขาจะท างานอยา่งจริงจงั ดงันั้นความรู้
ความสามารถแบ่งได้ 2 ด้านคือ ด้านกายภาพ และด้านสมอง ซ่ึงบ่อยคร้ังท่ีใช้ผลการเรียนเป็น
เคร่ืองช้ีวดัถึงแนวโมของความรู้ความสามารถดา้นสมองและการปฏิบติั 
    3. ลกัษณะด้านจิตวิทยา เป็นการแสดงแนวโน้มของพฤติกรรมแต่ละ
บุคคลท่ีเกิดข้ึนและมีอิทธิพลค่อนขา้งถาวรต่อพฤติกรรม ลกัษณะทางจิตวิทยาเหล่าน้ี เช่น ทศันคติ
การรับรู้ ความตอ้งการ และบุคลิกภาพ เป็นตน้  
    4. ความพยายามในการท างาน คุณลักษณะของประชากรท่ีมีความ
เหมาะสมกบัความจ าเป็นของงานนั้น ยงัไม่สามารถท่ีจะท าให้บุคคลมีผลการปฏิบติังานในระดบัท่ี
สูง ทั้งน้ียงัมีตวัแปรหน่ึงท่ีส าคญัและตอ้งมีก็คือ ความพยายามในการท างาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงถึง
ความปรารถนาท่ีจะปฏิบติันัน่คือ ตอ้งมีแรงจูงใจท่ีจะท างาน เป็นแรงผลกัดนัภายในตวับุคคลท่ีมีผล
โดยตรงและคงไวซ่ึ้งความพยายามในการท างาน คนท่ีมีแรงจูงใจเป็นส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัท่ีจะช่วย
ก าหนดความพยายามในการท างาน 
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    5. การสนบัสนุนจากองค์การ ในการปฏิบติังานของบุคคลจึงจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการสนบัสนุนจากองค์การท่ีปฏิบติัอยู่ บุคคลท่ีมีลกัษณะบุคคลตรงกบัความจ าเป็นของงาน
และไดรั้บแรงจูงใจในระดบัสูงอาจไม่เป็นผูป้ฏิบติังานท่ีดีหากไดรั้บการสนบัสนุนไม่เพียงพอจาก
หน่วยงานหรือท่ีเรียกวา่ขอ้จ ากดัดา้นสถานการณ์ เช่น ขาดเวลาท่ีจะท างาน งบประมาณ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้และวสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับงาน ขาดการช่วยเหลือจากผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง และขั้นตอนการปฏิบติังานไม่ยดืหยุน่ เป็นตน้ 
 2.4.3 การศึกษาการปฏิบัติงาน 
   การศึกษาการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการท่ีองค์การท าการศึกษาการ
ปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อประโยชน์ของพนกังาน ผูบ้ริหารหน่วยงาน ทรัพยากรมนุษย ์ตลอดจน
องคก์ารจะไดรั้บประโยชน์สูงสุด  
   การศึกษาการปฏิบติังานเป็นกระบวนการศึกษาการปฏิบติังานของบุคคล
ผูป้ฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ทั้งผลงานและคุณภาพอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณค่าต่อการปฏิบติังานในระยะเวลาท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งแน่นอนภายในการสังเกต จดบนัทึกและประเมินโดยผูป้ระเมิน โดยอยู่บนพื้นฐาน
ความเป็นระบบและมีมาตรฐานแบบเดียวกนั  
   2.4.3.1 วตัถุประสงคข์องการศึกษาการปฏิบติังาน  
    การศึกษาการปฏิบติังานมีวตัถุประสงค์หลายประการ วตัถุประสงค์ท่ี
ส าคญั มีดงัต่อไปน้ี (จ  าเนียร จวงตระกลู, 2531, น. 23) 
    1) เพื่อทราบผลการปฏิบติังานของพนักงาน ผลการปฏิบติังานของ
พนกังานทั้งหมดช่วยใหผู้บ้ริหารตดัสินใจไดว้า่ พนกังานคนนั้นมีค่าควรแก่การปฏิบติังานต่อไปใน
ต าแหน่งเดิมหรือมีค่าควรใหมี้ความดีความชอบหรือไม่ 
    2) เพื่อทราบจุดเด่นจุดด้อยของพนกังาน ผลการปฏิบติังานสามารถบ่ง
บอกจุดเด่นจุดด้อยของพนักงาน เพื่อพฒันาส่งเสริมความสามารถของพนักงาน และพิจารณา
ปรับปรุงแกไ้ขประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 
    3) เพื่อทราบคุณสมบติัท่ีจ  าเป็นในการเล่ือนต าแหน่ง ผลการปฏิบติังาน
แสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานผูน้ั้นพร้อมท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นต าแหน่งรับผิดชอบสูงข้ึน 
    4) เพื่อทราบระดบัศกัยภาพของพนกังาน การประเมินการปฏิบติังานจะ
ท าใหท้ราบถึงระดบัความสามารถท่ีแฝงอยูข่องพนกังาน ซ่ึงน ามาใชใ้นการพฒันาและใชป้ระโยชน์
อยา่งเตม็ท่ี ทั้งยงัช่วยใหว้างแผนและพฒันาแนวอาชีพของพนกังานไดอ้ยา่งดีอีกดว้ย 
    5) เพื่อเสริมสร้างและรักษาสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั
พนกังาน การปรึกษาหารือในการแกไ้ขปรับปรุงจุดอ่อนและขอ้บกพร่องต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 
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โดยโยกยา้ยพนักงานอย่างเหมาะสมและการให้ความดีความชอบ ตลอดจนการเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งดว้ยความเป็นธรรม โดยการใชผ้ลปฏิบติังานเป็นหลกัในการพิจารณา ยอ่มน ามาซ่ึงความ
เขา้ใจอนัดีซ่ึงกนัและกนัระหวา่งพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชา 
    6) เพื่อเสริมสร้างและรักษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์การ 
วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัยิง่ประการหน่ึงในการประเมินการปฏิบติังานคือ การน าเอาผลการประเมินไป
ใชเ้พื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานในองคก์ารให้ดีข้ึน และรักษาระดบัการปฏิบติังานให้
อยูใ่นระดบัท่ีตอ้งการอยูเ่สมอ 
  2.4.3.2 ประโยชน์ของการศึกษาการปฏิบติังาน 
   เกรียงศกัด์ิ  เขียวยิ่ง (2550, น. 193) ไดก้ล่าวว่า การศึกษาการปฏิบติังานให้
ประโยชน์ ดงัต่อไปน้ี 
    1) ใชป้รับปรุงการปฏิบติังาน (Performance Improvement) ผลสะทอ้น
ของการปฏิบติังานจะช่วยให้พนกังาน ผูบ้ริหาร และผูช้  านาญการเขา้มามีส่วนในการกระท าท่ี
เหมาะสมเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังาน 
    2) ปรับค่าตอบแทน (Compensation Adjustment) ผลการปฏิบติังานช่วย
ใหผู้บ้ริหารตดัสินใจวา่จะข้ึนเงินเดือนเพิ่มข้ึน องคก์ารส่วนมากข้ึนเงินเดือนโดยอาศยัหลกัคุณธรรม 
ซ่ึงการพิจารณาตดัสินส่วนใหญ่อาศยัการศึกษาการปฏิบติังานเป็นหลกั 
    3) พิจารณาตดัสินการบรรจุ (Placement Decisions) การเล่ือนขั้นต าแหน่ง 
การโยกยา้ย และการลดขั้นต าแหน่งข้ึนอยูก่บัการปฏิบติังานท่ีผา่นมา ซ่ึงโดยปกติแลว้จะเป็นการให้
รางวลัส าหรับการปฏิบติังานท่ีผา่นมานั้น 
    4) ความตอ้งการฝึกอบรมและพฒันา (Training and Development) การ
ปฏิบติังานท่ีแยล่งอาจบ่งบอกถึงความจ าเป็นและความตอ้งการใหมี้การจดัฝึกอบรมข้ึนใหม่ท านอง
เดียวกนักบัการปฏิบติังานท่ีดี อาจบอกถึงศกัยภาพในการพฒันา 
    5) การวางแผนและการพฒันาอาชีพ (Career Planning and Development) 
ผลสะทอ้นกลบัของการปฏิบติังานจะช่วยช้ีแนวทางของการตดัสินใจเก่ียวกบัอาชีพ โดยเฉพาะ
ช่องทางอาชีพเฉพาะดา้นท่ีพนกังานควรส ารวจตรวจสอบ 
    6) ขอ้บกพร่องของกระบวนการจดับุคคล (Staffing Process Deficiency) 
การปฏิบติังานท่ีดีหรือไม่ดียอ่มบ่งบอกถึงความเขม้แขง็ หรือความอ่อนแอในวธีิการด าเนินการ
จดัการบุคลากรขององคก์าร 
    7) ความไม่ตอ้งถูกแม่นตรงของขอ้มูล (Information Inaccuracies) การ
ปฏิบติังานท่ีไม่ดีแสดงใหเ้ห็นถึงในการวเิคราะห์ขอ้มูลงาน แผนทรัพยากรมนุษยห์รือในส่วนอ่ืน
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ของระบบขอ้มูลการบริหารทรัพยากรมนุษย ์การใชข้อ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งแม่นย  าอาจน าไม่สู่ความไม่
เหมาะสมในการจา้งงาน การอบรมหรือการใหค้  าแนะน าปรึกษา 
    8) ความบกพร่องของการออกแบบงาน (Job Design Error) การ
ปฏิบติังานอาจเป็นอาการของการออกแบบงานท่ีใชม้โนคติหรือคิดเอาเอง การประเมินจะช่วย
วนิิจฉยัความบกพร่องดงักล่าว 
    9) โอกาสการจา้งงานเท่าเทียม (Equal Employment Opportunity) การ
ประเมินการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง ยอ่มวดัการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งแทจ้ริง จึงเป็นเคร่ืองประกนั
วา่การพิจารณาบรรจุภายในหน่วยงานไม่เป็นการเลือกปฏิบติั 
    10) ความทา้ทายภายนอก (External Challenges) บางคร้ังการปฏิบติังานก็
ไดรั้บมาจากปัจจยัภายนอกซ่ึงสภาวะแวดลอ้มของงาน อาทิ ครอบครัว การเงิน สุขภาพอนามยัหรือ
เร่ืองส่วนตวัอ่ืน ๆ ถา้ประเมินไม่ครอบคลุมหน่วยงานทรัพยากรมนุษยก์็ไม่อาจช่วยเหลือได ้
    11) ผลสะทอ้นต่อทรัพยากรมนุษย ์(Feedback to Human Resources) การ
ปฏิบติังานดีหรือไม่ดีทั้งองค์การ ช้ีให้เห็นการท าหน้าท่ีของทรัพยากรมนุษยว์่าดีเพียงใดในการ
ปฏิบติังาน 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัผู้น าและผู้น า มุมุน 

  2.5.1  ผู้น า 
   การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผูน้ า ประกอบไปดว้ยหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
   2.5.1.1 ความหมายของผูน้ า  
  การบริหารงานในองคก์ารเป็นกิจกรรมอย่างหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบังานองคก์ารและ
ผูร่้วมงาน ผูน้ าเป็นส่ิงส าคญัท่ีหน่วยงานจะขาดเสียไม่ได ้เพราะผูน้ าเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทหน้าท่ี
ส าหรับการน าการบงัคบับญัชาเพื่อใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุตามเป้าหมาย เม่ือกล่าวถึง 
“ผูน้ า” มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายหลายทศันะ ดงัต่อไปน้ี 
  กว ี วงศพ์ุฒ (2542, น. 14-15) ไดส้รุปความหมายของผูน้ าไว ้5 ประการ คือ 
   ประการท่ีหน่ึง ผูซ่ึ้งเป็นศูนยก์ลางหรือจุดรวมของกิจกรรมในกลุ่ม
เปรียบเสมือนแกนของกลุ่ม เป็นผูมี้โอกาสติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนมากกวา่มุกคนในกลุ่มมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจของกลุ่มสูง 
   ประการท่ีสอง บุคคลซ่ึงน ากลุ่มหรือพากลุ่มไปสู่วตัถุประสงค์หรือไปสู่
จุดหมายท่ีวางไว ้แมแ้ต่เพียงช้ีแนะใหก้ลุ่มไปสู่จุดหมายปลายทางก็ถือวา่เป็นผูน้ า ทั้งน้ีรวมถึงผูน้ าท่ี
น ากลุ่มออกนอกลู่นอกทางดว้ย 
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   ประการท่ีสาม บุคคลซ่ึงสมาชิกส่วนใหญ่คดัเลือกหรือยกให้เขาเป็นผูน้ าของ
กลุ่ม ซ่ึงเป็นไปโดยอาศยัลกัษณะทางสังคมมิติของบุคคลเป็นฐานและสามารถแสดงพฤติกรรมของ
ผูน้ าได ้
   ประการท่ีส่ี บุคคลผูมี้คุณสมบติัเฉพาะบางอยา่ง คือ ความสามารถสอดแทรก
อิทธิพลบางประการ อนัก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงของกลุ่มไดม้ากท่ีสุด 
   ประการท่ีหา้ บุคคลซ่ึงสามารถน ากลุ่มไปในทางท่ีตอ้งการ เป็นบุคคลท่ีมีส่วน
ร่วมและเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมความเป็นผูน้ า 
  กิติ  ตยคัคานนท ์(2543, น. 21) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัผูน้ า ดงัน้ี 
    1. ผูน้  า คือ บุคคลท่ีไดรั้บแต่งตั้งหรือไดรั้บการยกยอ่งข้ึนเป็นหวัหนา้เป็น
ผูต้ดัสินใจ เน่ืองจากเป็นผูมี้ความสามารถในการปกครองบงัคบับญัชาและจะพาผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา
หรือหมู่ชนไปในทางท่ีดีหรือชัว่ก็ได ้
    2. ผูน้ า คือ ผูท่ี้มีศิลปะท่ีสามารถมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน และน าบุคคล
เหล่านั้นไปโดยไดรั้บความไวว้างใจและความเช่ือใจอยา่งเต็มท่ี อีกทั้งยงัไดรั้บความเคารพนบัถือ 
ความร่วมมือ และความมัน่ใจจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเหล่านั้นอยา่งจริงใจ 
  รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2544, น. 31) ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีท าให้องคก์ารประสบ
ความกา้วหน้า และบรรลุผลส าเร็จโดยเป็นผูท่ี้มีบทบาทแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีเป็น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูน้ าคือบุคคลท่ีก่อใหเ้กิดความมัน่คงและช่วยเหลือบุคคลต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของกลุ่ม 
  Halpin (1966, pp. 27-28, อา้งถึงใน จารุวรรณ  กึกกอ้ง, 2558, น. 9) กล่าวถึง
ความหมายของผูน้ าอยา่งกวา้งๆ 5 ลกัษณะ ดงัน้ี 
   1. บุคคลท่ีมีบทบาทเหนือกวา่คนอ่ืน 
   2. บุคคลท่ีมีบทบาท หรืออิทธิพลต่อบุคคลในหน่วยงานมากกวา่คนอ่ืน 
   3. บุคคลท่ีมีบทบาทอนัส าคญัท่ีสุดในการท างานให้หน่วยงานด าเนินไปสู่
จุดหมายท่ีวางไว ้
   4. บุคคลหน่ึงซ่ึงไดรั้บการคดัเลือกจากบุคคลอ่ืนให้เป็นผูน้ า 
   5. บุคคลซ่ึงด ารงต าแหน่งผูน้ าในหน่วยงานหรือหวัหนา้หน่วยงาน 
  สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2550, น. 14) กล่าววา่ ผูน้  า หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ซ่ึงการโดยการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งเป็นท่ียอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุ่ม 
สามารถจูงใจ ชักน า หรือช้ีน าให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลงัเพื่อปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ของกลุ่มให้
ส าเร็จ 
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  สมคิด  บางโม (2548, น. 229) กล่าววา่ผูน้ า หมายถึง สมาชิกของกล่มอิทธิพลมาก
ท่ีสุดต่อบุคคลอ่ืน ๆ ในกลุ่ม เป็นผูท่ี้มีอิทธิพลไปยงับุคคลอ่ืนมากกว่าท่ีจะแพร่อิทธิพลมายงัตน 
สมาชิกคนอ่ืน ๆ ยอมรับ โดยสมคัรใจว่าบุคคลน้ีเป็นผูน้ าของกลุ่ม และสามารถน ากลุ่มให้บรรลุ
เป้าหมายได ้ผูน้ าอาจไดรั้บต าแหน่งมาโดยการแต่งตั้ง เลือกตั้ง หรือสถาปนาตนเองข้ึนมาเป็นผูน้ า ก็
ไดแ้ก่สมาชิกในกลุ่มใหก้ารยอมรับใหเ้ป็นผูน้ าดว้ยความจริงใจ 
  จากความหมายท่ีนกัวิชาการไดนิ้ยามมานั้นกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ผูน้  า หมายถึง ผูท่ี้
ไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกของกลุ่มหรือองค์การให้เป็นหัวหน้า เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการ
โนม้นา้วหรือท าใหบุ้คคลอ่ืนปฏิบติัตามได ้เพื่อให้งานนั้นบรรลุเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายท่ีก าหนด
ไว ้
  2.5.1.2 ประเภทของผูน้ า 
   การเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั ท าให้การศึกษาดา้นความเป็นผูน้ า ภาวะผูน้ า เป็นท่ี
สนใจในทุกวงการรูปแบบของความเป็นผูน้ า จึงไดรั้บการพิจารณาหลายประเภท ซ่ึงไดจ้ากหลาย
แนวความคิด ดงันกัวชิาการใชจ้  าแนกพฤติกรรมและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
   ลกัษณะผูน้ าท่ีไดรั้บอ านาจมี 3 ประเภท คือ (กว ี วงศพ์ุฒ, 2542, น. 23-24) 
    1. ผูน้ าแบบใช้พระเดช (Legal Leaders) ผูน้ าลกัษณะน้ีมกัถืออ านาจท่ีไดรั้บ
ตามกฎหมายเป็นขอ้อา้ง มกัใชอ้  านาจท่ีตนมีอยู ่ท  าทุกอยา่งท่ีตนพอใจโดยไม่มีการยดืหยุน่ 
    2. ผูน้ าแบบใชพ้ระคุณ (Charismatic Leaders) ผูน้  าลกัษณะน้ีมิไดใ้ชอ้  านาจท่ี
ตนมีอยู่เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร แต่กลับใช้อ านาจและศิลปะของการเป็นผู ้น าท่ีตนมีอยู ่
ก่อให้เกิดความศรัทธาจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีช่วยให้เกิดความเห็นอกเห็นใจตามมา และมุ่งสร้าง
มนุษยส์ัมพนัธ์ในหมู่ผูร่้วมงาน ก่อใหเ้กิดความเคารพนบัถือ และมีผลผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังานท างาน
ดว้ยความเตม็ใจ 
    3. ผูน้  าแบบพ่อพระ (Symbolic Leaders) ผูน้ าลกัษณะท่ีเป็นผูน้ าท่ีพยายามท า
ตนให้ควรแก่การเคารพนบัถือ ตามต าแหน่งและอ านาจหน้าท่ีท่ีไดรั้บ โดยให้ความเห็นอกเห็นใจ
และความเป็นธรรมแก่ทุกคน 
   Lippitt and White ไดจ้  าแนกลกัษณะการใชอ้ านาจของผูน้ าไว ้3 ประเภท คือ (กว ี 
วงศพ์ุฒ, 2542, น. 24)  
    1. ผูน้ าแบบเผด็จการหรือแบบอตันิยม (Autocratic Leaders) ผูน้  าลกัษณะน้ีจะ
เนน้เร่ืองการบงัคบับญัชาและการออกค าสั่งเป็นเร่ืองส าคญั ใชอ้  านาจวินิจฉยัสั่งการโดยพลการ ถือ
วา่การวินิจฉยัสั่งการในการแกปั้ญหาใด ๆ นั้นตนมีอ านาจสูงสุด ลกัษณะผูน้ าประเภทน้ีเป็นไปใน
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ลกัษณะท่ีเป็นเจา้นายอย่างเด่นชดั ผูน้ าแบบน้ีมกัจะเน้นอยู่ท่ีสมรรถภาพของการท างาน และตอ้ง
ขยายอ านาจของตนออกไปทุกทางดว้ยวธีิการต่าง ๆ เท่าท่ีจะท าได ้
    2. ผูน้ าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders) ผูน้  าประเภทน้ีจะมีลกัษณะ
ตรงกนัขา้มกบัแบบเผด็จการ จะให้ความส าคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากกวา่ และจะไม่เนน้การใช้
อ านาจหนา้ท่ีหรือก่อใหเ้กิดความเกรงกลวัในตวัผูน้ า หากแต่จะเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบั 
บญัชามีโอกาสแสดงความคิดเห็นและพดูคุยดว้ย 
    3. ผูน้ าแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire Leaders) ผูน้  าชนิดน้ีจะแตกต่างไปจาก
ผูน้ าแบบประชาธิปไตย จะปล่อยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีอิสระเต็มท่ี หรือปล่อยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ตดัสินใจกนัเองอย่างเต็มท่ี ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจะถูกมอบหมายให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีอ านาจ
กระท าการใด ๆ ตามใจชอบ 
  2.5.1.3 คุณลกัษณะผูน้ า 
   นกัวชิาการไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้ าไวต่้างกนั ดงัน้ี 
   กิติ  ตยคัคานนท ์(2543, น. 70-83, อา้งถึงใน สัมมา  รธนิธย,์ 2556, น. 56) กล่าวถึง
คุณลกัษณะของผูน้ าไว ้ดงัน้ี 
    1. มีสุขภาพทั้งทางกายและใจสมบูรณ์แขง็แรง 
    2. มีบุคลิกดี 
    3. มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อตวัเองและผูอ่ื้น 
    4. มีความรู้ดี ทั้งความรูท่ีเก่ียวกบังานและความรู้ทัว่ไป 
    5. มีความคิดสร้างสรรคก์ระตือรือร้นในการท างาน 
    6. มีความฉลาดรอบรู้และสามารถน าความรู้ท่ีมีอยูม่าประยกุตใ์ชใ้นการ
ด าเนินงาน 
    7. มีความศรัทธาเช่ือมัน่ในงานท่ีท าและในความรู้ความสามารถของผูอ่ื้น 
    8. วางตนหรือด าเนินการต่าง ๆ ดว้ยความยติุธรรม เท่ียงธรรม มีศีลธรรม ไม่มี
อคติ ใหค้วามเป็นธรรมเสมอหนา้กนั 
    9. มีการควบคุมตนเอง รู้จกัควบคุมอารมณ์ละจิตใจของตนใหอ้ยูใ่นอาการ
สงบ ไม่หว ัน่ไหวไม่แสดงอาการไม่พอใจท่ีเกินสมควร 
    10. มีความกลา้หาญ เด็ดเด่ียว ไม่โลเล ต่ืนตวัเสมอ 
    11. มีความอดทน มีสมาธิ ใจคอหนกัแน่น สามารถควบคุมตวัเองได ้
    12. มีความต่ืนตวั ทนัต่อเหตุการณ์ 
    13. ไม่เห็นแก่ตวั เสียสละ ไมใ่ชอ้ภิสิทธ์ิในทางท่ีผดิ 
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    14. มีความสงบเสง่ียมและถ่อมตน 
    15. มีสังคมดี 
   รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2544, น. 35-40, อา้งถึงใน สัมมา  รธนิธย,์ 2556, น. 57) 
ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพมกัมีคุณสมบติัเฉพาะอย่างท่ีเหมือนกัน และมีคุณลักษณะบางประการท่ี
เหนือกวา่ผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็นผูน้ า คนท่ีเป็นผูน้ านั้นจะตอ้งมีคุณลกัษณะบางประการท่ีแตกต่างจากบุคคล
อ่ืน คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของผูน้ าสามารถแบบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 
    1. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพทัว่ไป (General Personality Traits) เป็น
คุณลกัษณะซ่ึงสามารถสังเกตไดท้ั้งภายในและภายนอกของงาน คุณลกัษณะทัว่ไปจะสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จ ความพอใจทั้งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั ประกอบดว้ย 
     1.1 ความเช่ือมัน่ในตวัเอง 
     1.2 การสร้างความไวว้างใจ 
     1.3 ลกัษณะท่ีเด่น 
     1.4 กลา้แสดงออก 
     1.5 มีการแสดงออกท่ีเหมาะสม 
     1.6 ความมัน่คงในอารมณ์ 
     1.7 ความกระตือรือร้น 
     1.8 มีอารมณ์ขนั 
     1.9 ความเป็นคนอบอุ่นหรือมีความเอ้ืออารี 
     1.10 อดทนสูงต่อความตึงเครียด 
     1.11 รู้จกัตนเองและมีวตัถุประสงคใ์นงาน 
    2. คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพท่ีสัมพนัธ์กบังาน (Task-Related Personality 
Traits) เป็นคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพท่ีแน่นอนของผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลและก่อให้เกิดความส าเร็จ
ในการท างาน ประกอบดว้ย 
     2.1 มีความริเร่ิม 
     2.2 มีความเขา้ใจอารมณ์และความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
     2.3 ความสามารถในการยดืหยุน่ไดแ้ละความสามารถในการปรับตวั 
     2.4 สภาพการควบคุมภายในตนเอง 
     2.5 ความกลา้หาญ 
     2.6 ความสามารถกลบัคืนสู่สภาพเดิม 
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   วทิยา  ด่านธ ารงกลู (2546, น. 248, อา้งถึงใน สัมมา  รธนิธย,์ 2556, น. 58) ไดส้รุป
คุณลกัษณะส่วนตวัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของผูน้ าไว ้ดงัน้ี 
    1. มีแรงผลกัดนัในตวัเอง 
    2. มีแรงจูงใจ 
    3. มีความซ่ือตรง 
    4. มีความมัน่ใจในตนเอง 
    5. มีความรู้ในส่ิงท่ีท า 
    6. มีความคล่องตวั 
    7. มีความสามารถในการใชเ้หตุผล 
 2.5.2 ผู้น า มุมุน 
  2.5.2.1  ความหมายของผูน้ าชุมชน 
    พฒัน์  บุณยรัตพนัธ์ุ (2549, น. 106) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ผูน้  าชุมชนหมายถึง ผู ้
ท่ีมีบุคลิกภาพเด่น ประกอบกบัความสามารถเป็นพิเศษในกลุ่มชนหรือในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ซ่ึงในกลุ่ม
ชนแต่ละกลุ่มยอ่มประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ หรือทกัษะแตกต่างกนั
ไป ในขณะท่ีทุกคนมีความผกูพนัซ่ึงกนัและกนัในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม จะตอ้งยอมรับนบั
ถือความคิดเห็นของกนัและกนั ดว้ยเหตุน้ีเองสถานการณ์ท่ีบีบตวัข้ึนจึงผลกัดนัในสมาชิกของกลุ่ม
บางคนกลายเป็นผูน้ า และบางคนกลายเป็นผูต้าม ดงันั้นความเป็นผูน้ า จึงมกัปรากฏข้ึนเพราะ
เหตุการณ์หรือสภาพส่ิงแวดล้อมบีบตวั อย่างไรก็ตาม ส่วนประกอบท่ีท าให้บุคคลกลายเป็นผูน้า 
ยอ่มเน่ืองมาจาก คุณลกัษณะพิเศษประจาตวัอีกดว้ย เช่น ความซ่ือสัตย ์สุจริต ความยุติธรรม ความ
โอบออ้มอารี และ ความเสียสละ 
    ประเวศ  วะสี (2544, น. 35) กล่าววา่ ผูน้  าชุมชนคือผูท่ี้มีบทบาทในการพฒันา
ชุมชนจะมีลกัษณะหรือคุณสมบติัท่ีแตกต่างออกไป แต่ส่วนใหญ่ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ 
มีปัญญาความคิด มีจิตวิทยาในการประสานความร่วมมือ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เป็นท่ียอมรับ
ของคนส่วนใหญ่ 
    ณัฐนรี  ศรีทอง (2552, น. 3) ไดใ้ห้ความหมายว่า ผูน้  าชุมชน หมายถึง ผูท่ี้มี
ความสามารถมากพอท่ีจะท าใหป้ระชาชนในชุมชนไดร่้วมกนัคิดพิจารณาปฏิบติังาน เพื่อก่อให้เกิด
ความเปล่ียนแปลงชุมชนไปในทางท่ีดีข้ึน หรือน่าพอใจมากข้ึนจากสภาพเดิมท่ีเป็นอยู ่เป็นผูช่้วยให้
ประชาชนในชุมชนได้มีการตกลงร่วมกันหาแนวทางปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อให้บรรลุตาม
จุดมุ่งหมายท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ล่วงหนา้ เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการชกัจูงประชาชนในชุมชนได ้
เป็นผูมี้บารมีเหนือประชาชนในชุมชน เป็นผู ้มีอ  านาจ มีอิทธิพลต่อประชาชน ซ่ึงพฤติกรรมของ
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ผูน้ ามีอิทธิพลเหนือประชานชในชุมชนและเป็นตัวกลางในการส่งเสริมความร่วมมือกันของ
ประชาชนในการท างานในชุมชน 
    จากความหมายท่ีนกัวิชาการไดนิ้ยามมานั้น กล่าวโดยสรุปไดว้่า ผูน้  าชุมชน 
หมายถึง บุคคลผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ ปัญญาความคิดโดดเด่นเป็นพิเศษ เป็นผูท่ี้น่านบัถือกว่า
บุคคลอ่ืนในชุมชน เป็นผูท่ี้จะสามารถพฒันาชุมชนใหดี้ยิง่ข้ึนไปได ้
   
 
   2.5.2.2  ความส าคญัของผูน้ าชุมชน 
    ณฐันรี  ศรีทอง (2555, น. 8-9) ไดอ้ธิบายถึงความส าคญัของผูน้ าชุมชนต่อการ
พฒันาชุมชนดงัน้ี 
     1. ผูน้ าชุมชนถือเป็นแกนน าของการพฒันาในชุมชน เป็นผูน้ าในการ
แก้ไขปัญหาข้อมูล ปฏิบัติการเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ทั้ งน้ีเพื่อให้ชุมชนมีการ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนหรือน่าพอใจข้ึนจากสภาพเดิมท่ีเป็นอยู ่
   2. ผูน้  าชุมชนเป็นผูส้นับสนุนส่งเสริมและร่วมท างานกับเจา้หน้าท่ี ทั้ ง

หน่วยงานราชการและหน่วยงานภาคเอกชนท่ีเขา้มาท างานในชุมชน ผูน้ าชุมชนจึงมีหนา้ท่ีเป็นผูน้ า

การเปล่ียนแปลง 

   3. ผูน้  าชุมชนท าหน้าท่ีเป็นตวัเช่ือมหรือประสานระหว่างประชาชน เพื่อ

ก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนหรือน่าพอใจข้ึนในชุมชนทุก ๆ ดา้น 

   4. ผูน้ าชุมชนท าหน้าท่ีเป็นผูแ้ทนของประชาชนในชุมชน เพื่อน าความ

ช่วยเหลือและความเจริญจากภายนอกชุมชนเขา้ไปสู่ชุมชนทั้งในดา้นวิชาการ วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ความเจริญกา้วหนา้ในดา้นเทคโนโลยแีละขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงเป็นประโยชน์โดยตรงต่อชุมชน 

   5. ผูน้  าชุมชนเป็นผูท่ี้ใช้ความรอบรู้และประสบการณ์ของตนเพื่อมุ่งให้

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในชุมชน 

   6. ผูน้  าชุมชนเป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีสูงกว่าประชาชนใน

ชุมชน จ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนเทคนิควิธีการท างานใหม่ ๆ ก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานช้ิน

ใหม่อยูเ่สมอ 

   7. ผู ้น าชุมชนเป็นผู ้ท่ีกล้า เ ส่ียงตัดสินใจอย่างเด็ดเ ด่ียว เพื่อให้ทัน

สถานการณ์ท่ีแปรเปล่ียนไปตลอดเวลา 
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   8. ผูน้  าชุมชนเป็นก าลงัส าคญัในการวางแผนเพื่อพฒันาชุมชนของตนเอง

ไปในทางท่ีดีข้ึน และน่าพอใจข้ึนตามความตอ้งการของประชาชนส่วนใหญ่ 

   9. ผูน้  าชุมชนเป็นผูล้งมือด าเนินงานทุกวิถีทางเพื่อให้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน

ชุมชนลดนอ้ยลงหรือหมดส้ินไปดว้ยความเต็มใจอยา่งเต็มก าลงัและอยา่งมีความมุ่งมัน่ เพื่อมุ่งหวงั

อยา่งจริงจงั ใหป้ระชาชนในชุมชนมีความสุข มีคุณภาพชีวติท่ีดีโดยทัว่กนั 

   10. ผูน้  าชุมชนเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการแสวงหาความร่วมมือจาก

บุคคลทุกฝ่าย เพื่อสร้างความเจริญใหเ้กิดข้ึนในชุมชนไดโ้ดยง่าย 

   11. ผูน้  าชุมชนเป็นผูท่ี้มีความเสียสละมากกว่าบุคคลอ่ืน ๆ ในชุมชน 

เพื่อใหง้านส่วนรวมในชุมชนส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 

   12. ผู ้น าชุมชนเป็นผูมุ้่งหวงัท ากิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวติของประชาชนในชุมชนในดีข้ึนจากสภาพเดิมท่ีเป็นอยู ่

  2.5.2.3 ประเภทของผูน้าชุมชน 
   ในการศึกษาเก่ียวกบัผูน้ าชุมชน มีผูท่ี้ไดท้  าการศึกษาและจ าแนกประเภทของผูน้ า
โดยทัว่ไป หลายประเภทแตกต่างกนัไป แต่ส าหรับหมู่บา้นหน่ึงๆ นั้น จ าแนกออกไดก้วา้งๆ เป็น 2 
ประเภท คือ (พฒัน์ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2549, น. 108-109)  
   1. ผูน้ าแบบเป็นทางการ ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอ านาจหน้าท่ีโดยไดรั้บการคดัเลือก
หรือแต่งตั้งจากทางราชการ โดยหน่วยงานของทางราชการต่าง ๆ เป็นผูเ้ขา้ไปด าเนินการคดัเลือก
และแต่งตั้ง เช่น ก านนั ผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจ าต าบล กรรมการพฒันาหมู่บา้นและต าบล ตลอดจน
ขา้ราชการประเภทต่าง ๆ รวมทั้งพฒันากร เป็นตน้ ผูน้ าประเภทน้ีมีต าแหน่งอ านาจหนา้ท่ีของทาง
ราชการค ้าจุนอยู่ และประชาชนก็ตระหนกัดีในฐานะของการเป็นผูน้ า เพราะมีการเลือกตั้ง แต่งตั้ง 
และประกาศเป็นทางการให้ทราบ ดว้ยเหตุน้ีต าแหน่งฐานะความรับผิดชอบของผูน้ า แบบทางการ 
จึงเป็นท่ีทราบกนัแจง้ต่อสาธารณชนทัว่ไป ตลอดหวับา้น ทา้ยบา้น ดงันั้นผูน้ าแบบทางการจึงอยูใ่น
ฐานะรับค าชมเชย ค าติชม การวิจารณ์แต่ผูเ้ดียว โดยล าพงัไม่อาจแบ่งใครได ้ผูน้ าแบบเป็นทางการ
จึงมีความรับผิดชอบท่ีจ ากัดแน่นอน ชาวบ้านสังเกตช่ือต าแหน่งก็พอทราบขอบเขตของความ
รับผิดชอบ และในทางปฏิบติัความเป็นผูน้า แบบทางการจะสูญส้ิน เม่ือหมดอ านาจหนา้ท่ี เวน้แต่
คุณงามความดีท่ีมีอยู่ในขณะปฏิบติัเท่านั้นท่ีมีส่วนประทบัใจประชาชนและยงัคงรับรองในความ
เป็นผูน้า ของเขาต่อไป 
   2. ผูน้ าทางธรรมชาติหรือผูน้ าแบบไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอิทธิพล มี
ความสามารถ ความรู้ ทนัสมยัและเหตุการณ์ของหมู่บา้น ไม่ไดรั้บมอบหมายต าแหน่งอ านาจหนา้ท่ี
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และความรับผดิชอบใดจากทางราชการ ชาวบา้นก็ไม่ตระหนกัในความเป็นผูน้ าแต่ยอมรับนบัถือวา่ 
เป็นผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงัแห่งความส าเร็จในการท างานของหมู่บา้น ประชาชนเดือดร้อนมีปัญหาจะอาศยั
บุคคลน้ีเป็นท่ีพึ่งได ้ลกัษณะแห่งความเป็นผูน้ าประเภทน้ีไม่มีระยะเวลาส้ินสุดดงัเช่น ผูน้ าแบบเป็น
ทางการ บุคคลท่ีมีลกัษณะเป็นผูน้ าแบบน้ีมีประโยชน์ต่อการพฒันาชุมชนเป็นอยา่งมาก เพราะโดย
แก่นแท้เป็นผูท่ี้เต็มใจให้ความร่วมมือเพื่อส่วนรวมอยู่แล้ว แม้จะไม่มีอ านาจหน้าท่ีรับรองเป็น
ทางการก็ตาม 

   นอกจากน้ี ยงัมีผูไ้ดศึ้กษาไดแ้บ่งประเภทของผูน้ าชุมชนให้ละเอียดลงไปอีก ดงัน้ี
(พฒัน์  บุณยรัตพนัธ์ุ, 2549, น. 108-109)  
    1. การแบ่งตามสถานะในชุมชน ไดแ้ก่ ผูน้  าท่ีเป็นทางการ และผูน้ าท่ีไม่เป็น
ทางการ 
    2. การแบ่งผูน้ าตามความสามารถเฉพาะตวั ได้แก่ ผูน้  าทางความคิด ผูน้ า
ทางด้านศีลธรรม ผูน้ าทางด้านอาชีพ ผูน้ าด้านการพูด ผูน้ าท่ีสามารถประยุกต์งานราชการกับ
เป้าหมายเพื่อชาวบา้นได ้และผูน้ าทางการประสานทรัพยากรภายในและภายนอกชุมชน 
    3. การแบ่งผูน้ าตามลกัษณะการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ผูน้  าตามกฎหมาย ผูน้ าท่ีมี
ความสามารถพิเศษเฉพาะตวั และผูน้ าในลกัษณะท่ีเป็นสัญลกัษณ์ 
    4. การแบ่งผูน้ าตามลกัษณะของความประพฤติ ได้แก่ ผูน้  าท่ีมุ่งแต่งานเป็น
ส าคญั และผูน้ าท่ีตระหนกัถึงผลงานและความพอในของทุกฝ่าย 
    5. การแบ่งผูน้ าตามลกัษณะการบริหารงาน ไดแ้ก่ ผูน้  าแบบอตัตาธิปไตย ผูน้ า
แบบเสรี และผูน้ าแบบประชาธิปไตย 
    6. การแบ่งผูน้ าตามทฤษฎี 3 มิติของเร็ดติน ไดแ้ก่ ผูน้  าแบบเอาเกณฑ์ ผูน้  า
แบบเอางาน ผูน้ าแบบสัมพนัธ์ และผูน้ าแบบประสาน 
    7. การแบ่งผูน้ าโดยค านึงถึงสถาบนัทางสังคม ไดแ้ก่ ผูน้  าในระบบเศรษฐกิจ 
ผูน้ าในระบบเครือญาติ ผูน้ าในระบบการปกครอง ผูน้ าในระบบศาสนา ประเพณีและวฒันธรรม 
และผูน้ าในระบบการศึกษา 
    8. การแบ่งผูน้ าตามลกัษณะของการเกิดผูน้ า ไดแ้ก่ ผูน้  าท่ีเกิดจากการพฒันา
ชุมชน และผูน้ าการต่อสู้ 
   ปาริชาติ  วลยัเสถียร และคณะ (2543, น. 229) ไดแ้บ่งประเภทของผูน้ าชุมชนไว ้2 
ประเภท คือ ผูน้ าชุมชนแบบไม่เป็นทางการ และผูน้ าชุมชนแบบเป็นทางการ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
    1. ผูน้  าชุมชนแบบไม่เป็นทางการ (Informal Leader) เป็นผูน้ าตามธรรมชาติ 
ซ่ึงเกิดจากการมีสัมพนัธภาพกบัประชาชนในชุมชนเป็นระยะเวลานาน จนท าให้ประชาชนให้ความ
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ไวว้างใจในการน าความคิดและการกระท า เช่น ผูอ้าวุโสในชุมชน ผูท่ี้มีความสามารถในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงเป็นการเฉพาะ ขา้ราชการบ านาญซ่ึงอยูอ่าศยัในชุมชนและผูมี้ฐานะดี เป็นตน้ 
  2. ผูน้ าชุมชนแบบเป็นทางการ (Formal Leader) เป็นผูน้ าท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร การด ารงต าแหน่งไดต้อ้งมีการคดัเลือกหรือการเลือกตั้ง

โดยคุณสมบติัตามท่ีก าหนดไวใ้นต าแหน่งอย่างครบถ้วน ส าหรับผูน้ าชุมชนแบบเป็นทางการ มี

หลายต าแหน่งท่ีส าคญัดงัน้ี 

   2.1 ก านันต าบล มีหน้าท่ีป้องกนัภยัให้กบัประชาชน แนะน าตกัเตือน

ประชาชนให้ปฏิบติัตามกฎหมายรักษาความสงบเรียบร้อยโดยทัว่ไปในชุมชนความมัน่คงภายใน 

จดัประชุมช้ีแจงขอ้ราชการแก่ประชาชน รายงานเหตุผิดปกติ ไกล่เกล่ีย และระงบัขอ้พิพาท จดัท า

และรักษาทะเบียนทอ้งท่ีซ่ึงเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการปกครองอนัเก่ียวกบัเขตปกครองประชากร 

ครอบครัว และลกัษณะพื้นท่ี การคุม้ครองป้องกนัมิให้มีการบุกรุกท าลายแหล่งน ้ า ท่ีสาธารณะ 

ทรัพยากรธรรมชาติ ส่งเสริมสนบัสนุนการปฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาลในชุมชน การประสาน

พลงัแผน่ดิน และปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่งของทางราชการ 

   2.2 ผูใ้หญ่บ้าน มีหน้าท่ีดูแลป้องกันภยัให้กับประชาชนและแนะน า

ตกัเตือนประชาชนให้ปฏิบติัตามกฎหมาย รักษาความสงบเรียบร้อยในหมู่บา้น การรักษาความ

มัน่คงภายใน การจดัประชุมช้ีแจงขอ้ราชการแก่ประชาชน การรายงานเหตุผิดปกติหรือบุคคลตอ้ง

สงสัย การอ านวยความยติุธรรมแก่ประชาชน ไกล่เกล่ีย ระงบัขอ้พิพาท การจดัท าและรักษาระเบียน

ทอ้งท่ีซ่ึงเป็นข้อมูลพื้นฐานในการปกครองอนัเก่ียวกับเขตปกครอง ประชาชน ครอบครัว และ

ลกัษณะพื้นท่ี การคุม้ครองป้องกนัมิใหมี้การบุกรุกท าลายแหล่งน ้า ท่ีสาธารณะ ทรัพยากรธรรมชาติ 

การส่งเสริมสนบัสนุนการปฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาลในชุมชน การประสานพลงัแผ่นดินและ

งานอ่ืน ๆ ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และค าสั่งของทางราชการ 

  สรุปแลว้แนวคิดผูน้ าชุมชน คือ ผูท่ี้เป็นทั้งผูน้  าท่ีระบุไวต้ามกฎหมายซ่ึงก็คือผูน้ าท่ี
เป็นทางการ และผู ้น าทางความเป็นจริงหรือผู ้น า ในทางปฏิบัติจริง  ซ่ึงอาจเป็นหน้าท่ี ท่ี
นอกเหนือจากท่ีระบุไวต้ามกฎหมายคือ มีคุณลกัษณะท่ีเป็นผูท่ี้บุคคลในชุมชนยกยอ่งนบัถือ เป็นผู ้
ท่ีสามารถชกัจูงและก่อให้เกิดแรงศรัทธาในกลุ่มคน เป็นผูเ้สียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม พร้อมท่ี
จะให้ความช่วยเหลือปรึกษาหารือแก่ผูอ่ื้น มีความคิดริเร่ิมทนัต่อเหตุการณ์ ยอมรับฟังความคิดเห็น
ของคนอ่ืน เป็นผูน้ าในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน เช่น กิจกรรมทางประเพณี วฒันธรรมของ
แต่ละชุมชน เป็นตน้  
 2.5.2.4  คุณลกัษณะของผูน้ าชุมชน 
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  ณฐันรี  ศรีทอง (2552, น. 22-23) ไดอ้ธิบายคุณลกัษณะของผูน้ าชุมชนไวด้งัน้ี 
       1. ผูน้  าชุมชนต้องมีจิตใจมุ่งมัน่ท่ีจะท าการพฒันาชุมชนเพื่อก่อให้เกิดความ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 
       2. ผูน้  าชุมชนตอ้งมีความซ่ือตรงต่อเจา้หน้าท่ีทั้ งของหน่วยงานราชการและ
หน่วยงานเอกชนท่ีเขา้ไปท างานในชุมชนด้วยการให้ความร่วมมือ ส่งเสริม และสนับสนุนการ
ท างานเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวมอยา่งเตม็ก าลงัและต่อเน่ือง 
       3. ผูน้ าชุมชนตอ้งเป็นผูท่ี้มีจิตใจเป็นกุศล มีความจริงใจในการท างานดว้ยความ
เตม็ใจ โดยไม่หวงัผลประโยชน์ส่วนตวัเป็นท่ีตั้ง 
       4. ผูน้  าชุมชนต้องเป็นผูท่ี้ยอมรับในวิทยาการแผนใหม่ รู้เท่าทันต่อข้อมูล 
ข่าวสาร และความเจริญทางดา้นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและมีความสามารถในการเลือกใชว้ิทยาการ
แผนใหม่และเทคโนโลยใีหเ้หมาะสมต่อสภาพของชุมชน 
       5. ผูน้  าชุมชนตอ้งเป็นผูท่ี้มีความมัน่ใจในตวัเอง ไม่เอนเอียงและมีความต่อ
ค าพดูท่ีติฉินนินทาของบุคคลทุกฝ่าย 
       6. ผูน้  าชุมชนตอ้งมึค่านิยมท่ีเป็นแบบประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายดว้ยความตั้งใจ และปฏิบติัตามมติของประชาชนส่วนใหญ่ 
       7. ผู ้น าชุมชนต้องเป็นผู ้ท่ี มีความจงรักภักดีต่อสถาบันของชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริย์อย่างมัน่คง รวมถึงมีความเล่ือมใสและศรัทธา ตลอดจนให้การส่งเสริมและ
สนับสนุนกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ของประชาชนท่ีเป็นประโยชน์ และสร้างความเป็นปึกแผ่นให้แก่
ประชาชนใหห้มู่บา้นอยา่งจริงจงัและอยา่งต่อเน่ือง 
       8. ผูน้ าชุมชนตอ้งเป็นผูท่ี้มีภาวะความเป็นผูน้ า (Leadership) อยา่งสม ่าเสมอใน
ทุกสถานการณ์และในทุกเร่ือง 
  คุณลกัษณะของผูน้ าชุมชนทั้ง 8 ประการดงักล่าวขา้งตน้เป็นเพียงคุณลกัษณะ
พื้นฐานทัว่ ๆ ไปของผูน้ าชุมชนเท่านั้น ส าหรับในบางกรณีและในบางสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน
ชุมชนนั้นจ าเป็นต้องใช้คุณลักษณะของผูน้ าเพิ่มเติม ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถท างานให้บรรลุตาม
เป้าหมายไดอ้ยา่งราบร่ืนยิง่ข้ึน 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ผูศึ้กษาไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานตามบทบาทของผูใ้หญ่บา้นตามความ
เป็นจริงในความคิดเห็นของประชาชน ดงัน้ี 
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 ภิญโญ  นาสิงห์ขนัธ์ (2550, น. 85) ศึกษาบทบาทก านนัผูใ้หญ่บา้นท่ีปฏิบติัจริงกบับทบาท
ท่ีควรจะเป็น กรณีศึกษาในเขตพื้นท่ี อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร พบวา่บทบาทของก านนั
ผูใ้หญ่บา้นท่ีปฏิบติัจริง กรณีศึกษาในเขตพื้นท่ีอ าเภอสว่างแดนดิน จงัหวดัสกลนคร โดยรวมและ
รายด้านพบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงค่าจากมากไปน้อย คือ ด้านเศรษฐกิจและสังคม ด้าน
อ านวยความยุติธรรม ดา้นการอนุรักษท์รัพยากร ดา้นบริการ ดา้นปกครอง ส่วนระดบัความคิดเห็น
ของประชาชนอ าเภอสว่างแดนดิน จงัหวดัสกลนคร ต่อก านนัผูใ้หญ่บา้นกบับทบาทท่ีควรจะเป็น 
โดยภาพรวมและรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมาก เรียงค่าจากมากไปหาน้อย ดา้นบริการ ด้านการ
ปกครอง ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ดา้นเศรษฐกิจและสังคม ดา้นอ านวยความยติุธรรม 
 จิรพงษ์  ทองภูบาล (2551, น. 77-79) ได้ศึกษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจของประชาชน
เก่ียวกบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นในเขตเทศบาลแกด า อ าเภอแกด า จงัหวดั
มหาสารคาม ผลวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามบทบาท
หนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือดา้นการอ านวยความยุติธรรมให้กบั
ประชาชน ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและการพฒันาสังคม ดา้นการปกครองและการรักษาความสงบ
เรียบร้อย และด้านให้การบริการ ซ่ึงการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีจ าแนกตามเพศ อายุ ไม่
แตกต่างกัน เม่ือจ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ี
การศึกษาระดบัประถมศึกษา และอนุปริญญาหรือเทียบเท่าข้ึนไป มีความพึงพอใจของประชาชน
เก่ียวกบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นมากกวา่มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
 ในดา้นขอ้เสนอแนะนั้นสรุปไดว้า่ ดา้นการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย คือการ
พิจารณาขอ้พิพาท การไกล่เกล่ียในหมู่บา้น ควรมีการด าเนินการอยา่งโปร่งใสและยุติธรรม ดา้นการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคม คือควรให้ความส าคัญในการพัฒนาอาชีพ ความเป็นอยู่มากกว่า
โครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการอ านวยความยุติธรรมให้กบัประชาชน คือ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
ไดรั้บขอ้มูลในการจดัสรรงบประมาณหรือโครงการจากภาครัฐ ดา้นการให้บริการ คือ ควรส่งเสริม
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพิจารณาออกเสียงมติโครงการทั้งหมู่บา้นในการด าเนินการต่าง ๆ 
และจดัล าดบัความส าคญัของการพฒันาร่วมกนั 
 วิชยั  กาญจนสุวรรณและธิดา  จิตต์ล ้ าเลิศกุล (2552, น. 202) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทของ
ก านนั ผูใ้หญ่บา้นท่ีปฏิบติัจริงและท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมาย : กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา
พบวา่ บทบาทของก านนัผูใ้หญ่บา้นท่ีปฏิบติัจริง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการทะเบียน ดา้นการพฒันา
และส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการป้องกนัภยัและบทบาทนอกกฎหมายอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วน
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ดา้นอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดบัน้อย ส าหรับบทบาทท่ีบญัญติัไวใ้น
กฎหมายมีการสนบัสนุนใหบ้ญัญติัไวต่้อไปทุกดา้น การศึกษาความสัมพนัธ์พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง และหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินในพื้นท่ี ปัจจยัทาง
สังคม คือโครงสร้างอ านาจชุมชน และปัจจยัทางการเมือง คือความสัมพนัธ์กบัระบบราชการ มี
ความส าคญักบับทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้นท่ีปฏิบติัจริงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 อุเทน  แจง้สุวรรณ (2553, น. ไม่ปรากฏหนา้) ไดศึ้กษา ทศันะของประชาชนต่อบทบาท
และอ านาจหน้าท่ีของก านัน ผูใ้หญ่บา้นต าบลนายาง อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษา 
พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
  (1) ดา้นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนเป็นอนัดบัแรก โดยประชาชนมีทศันะต่อ
การเขา้ถึง ประชาชน สร้างความเป็นกนัเองและความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบั
แรก รองลงมา ไดแ้ก่ การให้บริการแก่ประชาชนดว้ยความเต็มใจ ยิม้แยม้แจ่มใส บริสุทธ์ิ ยุติธรรม 
การ รับร้องทุกข์ให้กบัประชาชนท่ีเดือดร้อน การปฏิบติังานตามเวลาราชการเพื่ออ านวยให้แก่
ประชาชน ท่ีมาติดต่อราชการ การอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนทั้งในเวลาราชการและเวลา
นอก ราชการ  (2) รองลงมา คือ ด้านการพฒันาท้องถ่ินและคุณภาพชีวิตของประชาชน โดย
ประชาชนมีทศันะต่อการส ารวจความตอ้งการของชุมชนในการส่งเสริมการมีงานท า มีอาชีพ มี
รายได้เสริมอยู่ในระดับมากเป็นอนัดับแรก รองลงมา ได้แก่ การให้ความรู้เร่ืองยาเสพติดหรือ
ข่าวสารอ่ืน ๆ แก่ประชาชน โดยผ่านหอกระจายข่าวหรือการประชุมทุกเดือน การประสานกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัอบรมเพื่อส่งเสริมการประกอบอาชีพ (3) ดา้นการรักษาความสงบ
เรียบร้อยในพื้นท่ี โดยประชาชนมีทศันะต่อการ ให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนในเวลาท่ีประสบ
ภัยพิบัติทางธรรมชาติอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ การสอดส่องดูแลให้
ประชาชนในหมู่บา้นไม่เล่นการพนนั เช่น หวยใตดิ้น ไพ่ ฯลฯ การสอดส่องดูแลให้ประชาชนใน
ชุมชนไม่ซ้ือสิทธ์ิขายเสียง (4) ดา้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นล าดบัสุดทา้ย  
 ในการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีทศันะต่อบทบาทและ
อ านาจหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้นต าบลนายาง อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
(2) ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีทศันะต่อบทบาทและอ านาจ หน้าท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้นต าบลนา
ยาง อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย ในพื้นท่ี และดา้นการอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชน มีทศันะไม่แตกต่างกนั แต่ด้านการส่งเสริม การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ประชาชนมีทศันะต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วน ในดา้นการพฒันาทอ้งถ่ินและ
คุณภาพชีวิตของประชาชนมีทศันะต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 (3) ประชาชนท่ีมี
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ระดบัการศึกษาต่างกนั มีทศันะต่อ บทบาทและอ านาจหน้าท่ีของก านันผูใ้หญ่บา้นต าบลนายาง 
อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น การรักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ี และดา้นการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ประชาชน ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีทศันะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .001 ส่วนดา้น การพฒันาทอ้งถ่ินและคุณภาพชีวิตของประชาชน ประชาชนมี
ทศันะแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั ทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่ด้านการอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนั มีทศันะไม่แตกต่างกนั  
 วทิยา  สุรินทร์ (2553, น. 45-46) ไดศึ้กษา ภาวะผูน้ าของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในอ าเภอสบเมย 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ระดบัของภาวะผูน้ าของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วย
ผูใ้หญ่บา้น และผูน้ าชุมชน ในอ าเภอสบเมย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ศึกษาความรู้ความเขา้ใจของก านนั 
ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น และผูน้ าชุมชนเก่ียวกบับทบาทการเป็นผูน้ าในอ าเภอสบเมย จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาพบวา่  
  1. ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น และผูน้ าชุมชน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีคุณลกัษณะ
ด้านบุคลิกภาพ ด้านสติปัญญาและความรู้ ด้านแรงจูงใจ อยู่ในระดับมากทุกด้านได้แก่ เป็นผูท่ี้
มุ่งมัน่อยา่งจริงจงัท่ีจะช่วยแกไ้ขปัญหาดูแลทุกข์สุขของราษฎรในพื้นท่ี อีกทั้งเป็นผูผ้ลกัดนัให้การ
พฒันาต าบล/หมู่บา้นให้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างจริงจงั เม่ือมีปัญหาท่ียุ่งยากหรือซับซ้อน จะ
น าไปปรึกษาหารือกบัผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ชอบเรียนรู้ พดูคุยศึกษาดูงานเพื่อหาประสบการณ์ มี
ความพยายามปฏิบติัหนา้ท่ีบริการประชาชน ณ ท่ีวา่การอ าเภอตามค าสั่ง สนบัสนุนและส่งเสริมให้
มีการจดัประเพณี งานการกุศลและงานบุญในหมู่บา้น ปฏิบติัใหเ้ป็นแบบอยา่งแก่ลูกบา้น 
  2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น และผูน้ าชุมชน มีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบับทบาทอ านาจหน้าท่ี และคุณลกัษณะของการเป็นผูน้ าในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง
ไดแ้ก่ มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการเคารพและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น รู้จกัปรับตวัให้
เขา้กบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน มีความรอบรู้เก่ียวกับงานท่ีตนกระท าหรือรับผิดชอบ สามารถแก้ไข
ปัญหาหรือเหตุการณ์ร้ายแรงท่ี เกิดข้ึนได้อย่างสุขุม รอบคอบ ไม่ต่ืนตระหนก เป็นผูท่ี้มีความ
รับผดิชอบต่อส่ิงท่ีตนกระท า 
 แสงจนัทร์ เหล่าสาย (2553, น. 65-66) ไดศึ้กษาเร่ือง การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของ
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น : ศึกษากรณี อ าเภอกุฉินารายณ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ 
  1. ก านนั ผูใ้หญ่บา้น โดยรวมและจ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการ 
ด ารงต าแหน่ง และต าแหน่ง ส่วนใหญ่เห็นวา่การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีโดยรวมและ 
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เป็นรายดา้น 4 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้น
การพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ดา้นการส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
และด้านการอ านวยความยุติธรรม และอยู่ในระดบัมาก อีก 1 ด้าน คือ ด้านการบริการและการ
ปฏิบติังานตามกฎหมายอ่ืน 
  2. ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ท่ีมีความแตกต่างกนัระหวา่งอาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการ
ด ารงต าแหน่ง และต าแหน่ง เห็นวา่ มีระดบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี โดยรวมและรายดา้น 
ไม่แตกต่างกนั (p > .05) 

วภิาภทัร์  ธิโนชยั  (2554, น. 98-99) ไดศึ้กษา ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังาน

ของผูใ้หญ่บา้นในเขตเทศบาลต าบลเกษตรวสิัย อ าเภอเกษตรวิจยั จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษา

พบวา่  

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของผูใ้หญ่บา้นในเขตเทศบาลต าบล

เกษตรวสิัย อ าเภอเกษตรวจิยั จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น

พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือดา้นบริการ และดา้นอ านวย

ความยติุธรรมและดา้นกฎหมายใหแ้ก่ประชาชน อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันา

เศรษฐกิจและพฒันาสังคม ดา้นการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย และดา้นการส่งสริมการ

อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

ผลการเปรียบเทียบ ระดบั ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานของ

ผูใ้หญ่บา้นในเขตเทศบาลต าบลเกษตรวสิัย อ าเภอเกษตรวิจยั จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามเพศและท่ี

อยูอ่าศยั โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จินชัญา  วงค์ชมภู (2554, น. 84)  ไดศึ้กษา ภาวะผูน้ าของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ตามการรับรู้
และตามความคาดหวงัของประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 
  1. ภาวะผูน้ าของก านนั ผูใ้หญ่บา้นในอ าเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีปรากฏตาม
ความเป็นจริงหรือตามการรับรู้ของประชาชน ท่ีเห็นวา่ภาวะผูน้ าของกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ท่าภาวะผูน้ าท่ี
ประชาชนคาดหวงัอยา่งมีนยัส าคญั โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัอยา่งมากให้ผูน้ าใชอ้  านาจตาม
กฎหมาย ใชอ้  านาจตามประเพณีนิยมค่อนขา้งมาก และใชอ้ านาจบารมีพอสมควร ดา้นคุณลกัษณะ
ความเป็นผูน้ ากลุ่มตวัอย่างคาดหวงัอย่างมาก แต่ตามการรับรู้ของประชาชน ก านนั ผูใ้หญ่บา้นมี
คุณลกัษณะการเป็นผูน้ าในระดบัปานกลางหรือพอสมควรเท่านั้น 
  2. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอายุและดา้นการศึกษาของประชาชนไม่มีผลต่อการ
รับรู้ภาวะผูน้ าของก านนั ผูใ้หญ่บา้นในพื้นท่ีอ าเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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  3. กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อผลการปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ีของก านนัและ
ผูใ้หญ่บา้นในอ าเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพอใจดา้นการใชอ้  านาจ
หนา้ท่ีปกครองราษฎร เช่น การรู้จกัคุน้เคยสภาพพื้นท่ี และรู้ปัญหาทอ้งถ่ินมากท่ีสุด 

 อนุสรณ์  ปันธิ (2555, น. 51-52) ความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทก านนัผูใ้หญ่บา้น : 
กรณีศึกษา ต าบลเมืองพาน อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ ในเขตพื้นท่ีต าบลเมือง
พาน อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 199 คน โดยส่วนมากมีอายุ
ระหวา่ง 41-50 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา และประกอบอาชีพหลกัท่ีส าคญัจ านวน 3 
อาชีพ ไดแ้ก่ อาชีพเกษตรกรรม รองลงมา คือ อาชีพรับจา้ง และอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทก านนัผูใ้หญ่บา้น 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน พบว่า ตวัแปรเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ มี
ระดบัความคิดเห็นต่อบทบาทก านนัผูใ้หญ่บา้น โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
  ความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทก านนัผูใ้หญ่บา้นต าบลเมืองพาน ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ก านนัผูใ้หญ่บา้นส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจนโยบาย บทบาททางดา้นการบริหาร
และการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง ด้านเศรษฐกิจ สภาพสังคม ภาวการณ์เป็นผูน้ า มีการจดัอบรม
ความรู้บทบาทการบริหารงานและการพฒันาทอ้งถ่ินให้กบัก านนัผูใ้หญ่บา้นเป็นประจ า มีการน า
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัทอ้งถ่ินมาปฏิบติัใช้อย่างจริงจงั และประชาชนควรมีส่วนร่วมในการหา
วิธีแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินและการติดตามประเมินผลงานดา้นการบริหารและการพฒันา
ทอ้งถ่ินของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
 โยษิตา  ใจฟูโน (2555, น. 51-52) ไดศึ้กษา บทบาทของผูใ้หญ่บา้นในการเป็นผูน้ าทอ้งถ่ิน
ในเขตเทศบาลต าบลบา้นหลวง อ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าผูใ้หญ่บา้นมี
ภาวะความเป็นผูน้ าค่อนขา้งสูง สามารถเป็นตวัแทนของประชาชนท าหนา้ท่ีในการร้องขอต่อรัฐได้
อยา่งรวดเร็วและเป็นกลาง และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในหมู่บา้นของตนเองไดเ้ป็นอยา่ง
ดี เป็นท่ีปรึกษาแก่ประชาชนไดทุ้กเร่ืองแมย้ามวิกาล โดยทางก านันผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 
รวมถึงหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งและประชาชน ไดร่้วมมือกนัวางแนวทางหรือแผนในการรักษา
ความสงบเรียบร้อยภายในหมู่บา้น ไดแ้ก่ แผนการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของประชาชน แผนการส่งเสริมชุมชนปลอดยาเสพติด แผนการพฒันาหมู่บา้นให้เป็น
หมู่บา้นเศรษฐกิจพอเพียง แผนการส่งเสริมชุมชนน่าอยู่ และนโยบายความสามคัคีปรองดองใน
หมู่บา้น 
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 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี ท าให้ได้มาซ่ึงตวัแปรในการศึกษาความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของผูใ้หญ่บา้น ในเขตต าบลยอดชาด อ าเภอวงัยาง 

จงัหวดันครพนม ตามตารางดงัน้ี 

ตารางที ่2.1 

การได้มาซ่ึงตัวแปร 

ตวัแปร สาระส าคญั ผูท้  าการศึกษา 

1. บทบาท
ของการเป็น
ตวัแทน
ประชาชน 

ผูใ้หญ่บา้นเป็นบุคคลท่ีประชาชนเลือกโดยตรง เม่ือเป็น    
เช่นน้ีฐานะของผูใ้หญ่บา้นยอ่มเป็นเสมือนตวัแทนของ
ประชาชน ซ่ึงตอ้งเป็นผูดู้แลทุกขสุ์ขและผลประโยชน์
ของราษฎรในหมู่บา้นท่ีรับผิดชอบ ดงันั้นเม่ือราษฎร
ในความปกครองมีเร่ืองเดือดร้อนตอ้งถือเป็นธุระให้
ในขณะเดียวกันเม่ือราษฎรประสงค์ส่ิงใดจากทาง
ราชการ เช่น ต้องการถนน สะพาน คูคลอง การ
ช่วยเหลือราคาพืชผลทางการเกษตร ฯลฯ ผูใ้หญ่บา้น
ย่อมถือเป็นหน้าท่ีท่ีตอ้งน าความประสงค์ของราษฎร 
เสนอต่อทางราชการเพื่อพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
ในปัจจุบนัความเดือดร้อนของลูกบา้นนอกจากจะขอ
ความช่วยเหลือจากทางราชการแลว้ ผูใ้หญ่บา้นมกัจะ
ไปขอความช่วยเหลือจากสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร
หรือสมาชิกสภาจงัหวดั ดงันั้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูใ้หญ่บ้านกับทุกภาคส่วน จึงค่อนข้างใกล้ชิดและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

 
 
 

วชิยั  กาญจน 
สุวรรณและ
ธิดา  จิตตล์  ้า
เลิศกุล (2552, 
น. 202) 

จิรพงษ ์ทอง
ภูบาล (2551, 
น. 77-79) 

ภิญโญ นาสิงห์
ขนัธ์ (2550, น. 
85) 
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2. บทบาท 
การเป็น
ตวัแทนของ
ทางราชการ 

บทบ าท น้ี เ กิ ด ข้ึ น ต า มกฎหม า ย ท่ี บัญญั ติ ไ ว้ใ น
พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ีพ.ศ.2457 ซ่ึงได้
ก าหนดอ านาจหน้า ท่ีของผู ้ใหญ่บ้านในด้านการ
ปกครองด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย อ านาจ
หน้าท่ีทางอาญา การจับกุมผู ้กระท าความผิด การ
พฒันาส่งเสริมอาชีพ ฯลฯ การก าหนดบทบาทดงักล่าว 
ท าให้ผูใ้หญ่บา้นมีฐานะเป็นตวัแทนของราชการส่วน
ภูมิภาคซ่ึงจะพบว่ากฎหมายก าหนดอ านาจการบงัคบั
บญัชาของผูใ้หญ่บา้น โดยให้ขา้ราชการปกครองอนั
ได้แ ก่  ผู ้ว่ า ราชการจังหวัด  นายอ า เภอ  ซ่ึ ง เ ป็น
ผูบ้งัคบับญัชาสามารถให้คุณให้โทษแก่ผูใ้หญ่บา้นได ้
ส่ิงเหล่าน้ีท าใหผู้ใ้หญ่บา้นมีลกัษณะเป็นส่วนหน่ึงของ
ระบบราชการและกลายเป็นจกัรกลท่ีส าคญัของการ
ปกครองในราชการส่วนภูมิภาคในท่ีสุด และจาก
ขอ้เท็จจริงจะปรากฏอยูเ่สมอวา่ในการติดต่อระหว่าง
หน่วยราชการต่าง ๆ กบัราษฎรในหมู่บา้นไม่วา่เร่ืองใด 
จ ะต้อ ง อ า ศัย ผู ้ ใ ห ญ่บ้ า น เ ป็ น ส่ื อกล า ง ในก า ร
ประสานงานท าความเขา้ใจกบัประชาชนในหมู่บา้น 

วชิยั  กาญจน
สุวรรณและ
ธิดา  จิตตล์  ้า
เลิศกุล (2552, 
น. 202) 

จิรพงษ ์ทอง
ภูบาล (2551, 
น.  77-79) 

ภิญโญ นาสิงห์
ขนัธ์ (2550, น. 
85) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         (ต่อ) 

 
 

ตารางที ่2.1  (ต่อ) 
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3. บทบาท 
ของการเป็น
ผูน้ าของ
ชุมชน 

เน่ืองจากผูใ้หญ่บา้นเป็นเจา้พนกังานปกครอง มีอ านาจ
ปกครองดูแลราษฎรในทอ้งท่ีของตน ผูใ้หญ่บา้นจึง
เป็นผูน้ าของชุมชน แต่หากศึกษาพิจารณาจาก
ขอ้เทจ็จริงแลว้ปรากฏการณ์ในสังคมแลว้จะเห็นวา่ 
ผูใ้หญ่บา้นเป็นผูน้ าทางธรรมชาติ มีฐานะและบทบาท
ทางสังคมเด่นกวา่บุคคลอ่ืนในสังคมชนบท ดงันั้นโดย
ส่วนใหญ่แลว้ผูใ้หญ่บา้นจะมีความประพฤติท่ีถูก
ท านองคลองธรรม เป็นผูน้ าท่ีกลา้แสดงออกเพื่อ
ปกป้องช่วยเหลือประชาชน ลูกบา้นจึงแสดงความ
เคารพเช่ือถือ นอกจากน้ีผูใ้หญ่บา้นจึงมีฐานะเป็นผูน้ า
ทางสังคม บทบาทดงักล่าวน้ีท าใหผู้ใ้หญ่บา้นเขา้ไปมี
ส่วนอยา่งมากในการบริหารและจดัการพฒันาทาง
สังคม ผูใ้หญ่บา้นในฐานะตวัแทนประชาชน มีหนา้ท่ี
ช่วยเหลือพฒันาทอ้งถ่ินของตน โดยเฉพาะดา้นการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน สะพาน แหล่งน ้า
และการพฒันาอาชีพ โดยใชง้บประมาณจากรายได้
ของทอ้งถ่ินหรือจากส่วนราชการ จากความเคารพนบั
ถือของประชาชนท่ีมีต่อผูใ้หญ่บา้น ประชาชนในฐานะ
ลูกบา้นก็มีส่วนท่ีจะส่งเสริมการพฒันาทอ้งถ่ิน ใหมี้
ความเจริญตามความตอ้งการในหมู่บา้นของตนเอง 
ดว้ยการน าการพฒันาโดยผูใ้หญ่บา้น 

วชิยั  กาญจน
สุวรรณและ
ธิดา  จิตตล์  ้า
เลิศกุล (2552, 
น. 202) 

จิรพงษ ์ทอง
ภูบาล (2551, 
น.  77-79) 

ภิญโญ นาสิงห์
ขนัธ์ (2550, น. 
85) 

 


