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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
 

เร่ือง  : ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรมภาค 4 
ปริญญา : รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์  
   มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
ค าช้ีแจง 
  แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เพื่อประโยชน์ในการท าวิทยานิพนธ์  
ตามหลกัสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยมีวตัถุประสงค ์      
เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างาน และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร  
ศาลยุติธรรมภาค 4 เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้ ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการดา้นบุคลากร และ
พฒันาปรับปรุงปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างาน เพิ่มพนูประสิทธิภาพ และสร้างการท างานอยา่งมีความสุข
ใหก้บัพนกังาน ตลอดจนหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป  
 ผูศึ้กษา จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบค าถามจากท่าน ซ่ึงเป็นบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 
เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์ ค าตอบทุกค าตอบ ขอ้มูลทุกอยา่ง ในแบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยั
ถือเป็นความลบั ค าตอบของท่านมีความส าคญัอยา่งยิ่ง โดยจะใชเ้พื่อการศึกษาคร้ังน้ีเท่านั้น ขอ้มูล
ต่าง ๆ ท่ีได ้จะน าไปวิเคราะห์ และสรุปเสนอในลกัษณะของภาพรวม โดยไม่ระบุ หรือเจาะจงว่า
เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลใด โดยแบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรศาลยติุธรรมภาค 4 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถาม เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร    
ศาลยติุธรรมภาค 4 
  ตอนที ่3 แบบสอบถาม วดัระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรมภาค 4 
  ตอนที่ 4 ขอ้ค าถามปลายเปิด เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะทัว่ไป ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม
ความสุขในการท างาน ของบุคลากรศาลยติุธรรมภาค 4 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีเป็นอยา่งสูง 
 

นางสาวประณยา สุทธิบนิช 
นกัศึกษาปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 
ค าช้ีแจง : กรุณาตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ( ) ตามขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
  ของท่านมากท่ีสุด 
   1. เพศ 
    ( ) ชาย 
    ( ) หญิง 
   2. อาย ุ 
    ( ) 18 - 30 ปี 
    ( ) 31 - 40 ปี 
    ( ) 41 - 50 ปี 
    ( ) 51 ปีข้ึนไป 
   3. ระดบัการศึกษา 
    ( ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
    ( ) ปริญญาตรี 
    ( ) ปริญญาโทข้ึนไป 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัการแสดงความเห็นตามขอ้มูลท่ีตรงกบัความจริง 
  ของท่านมากท่ีสุด 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ระดบัความสุข 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ปัจจยัทางผูน้ าองคก์ร 
1. ผูน้  าของท่าน เป็นผูมี้บทบาทส าคญั  
ในการส่งเสริมการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

     

2. ผูน้  าของท่าน สามารถสร้างความรู้สึกใหพ้นกังาน 
 ตระหนกัถึงพนัธกิจขององคก์ร  

     

3. ผูน้  าของท่าน สามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
 ใหก้บัพนกังานทั้งองคก์ร 

     

4. ผูน้  าของท่าน สามารถสร้างการส่ือสารแบบสองทาง 
 ท่ีโปร่งใสใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

     

5. ผูน้  าของท่าน สามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน 
 ในองคก์ร เพื่อใหพ้นกังานสามารถท างาน 
 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

     

6. ผูน้  าของท่าน เป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองเพื่อส่วนรวม 
 สร้างความรู้สึกท่ีดีใหเ้กิดข้ึนกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

7. ผูน้  าของท่าน สามารถสร้างแรงกระตุน้ 
 ใหเ้กิดจิตส านึก เพื่อสร้างความกระตือรือร้น 
 ในการท างานใหก้บัท่าน 

     

ปัจจยัความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน 

1. เพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรต่อท่าน       
2. เพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั      
3. ท่านมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลิน  
 เม่ืออยูก่บัเพื่อนร่วมงานของท่าน 

     

4. ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพื่อนร่วมงาน      
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ระดบัความสุข 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5. เม่ือท่านมีปัญหา ท่านสามารถปรึกษาปัญหา 
 กบัเพื่อนร่วมงาน 

     

6. ท่านและเพื่อนร่วมงาน ไดมี้การแบ่งปันความรู้สึก 
 กนัอยา่งเปิดเผย และกวา้งขวาง 

     

7. ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญั หรือมีความหมาย 
 ต่อองคก์ร  

     

ปัจจยัความรักในงาน 
1. หนา้ท่ีท่ีท่านรับผดิชอบในปัจจุบนั มีความเด่นชดั       
2. ลกัษณะงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย มีความเป็นระบบ 
 ระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอน 

     

3. งานท่ีท่านท าในปัจจุบนั มีความน่าสนใจ      
4. งานท่ีท่านท าในปัจจุบนั มีความทา้ทาย 
 ความสามารถของท่าน 

     

5. ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างาน      
6. ท่านมีความเต็มใจท่ีจะท างานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ      
7. ท่านมีความรู้สึกมีความสุข เม่ือไดท้  างาน      
8. ท่านมีความรู้สึกมีความภูมิใจ เม่ือไดท้  างาน      
9. ท่านมีความผกูพนัอยา่งเหนียวแน่นกบังาน      
10. ลกัษณะงานท่ีท าอยูน่ั้น ส่งเสริมความเจริญเติบโต 

 ใหแ้ก่ท่าน 
     

ปัจจยัค่านิยมร่วมขององคก์ร 
1. ท่านมีความสามารถท่ีจะปฏิบติัตามค่านิยมของ 
 องคก์รได ้ 

     

2. ท่านมีความเช่ือ ในค่านิยมขององคก์ร  
 สามารถน าไปปฏิบติัได ้

     

3. ท่านมีพฤติกรรมในการท างานท่ีสอดคลอ้ง 
 กบัพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการ 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ระดบัความสุข 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

4. ท่านเขา้ใจวา่งานท่ีท่านท า จะส่งผลต่อองคก์ร       
5. ท่านตระหนกัวา่ความส าเร็จในงานของท่าน 
 มีผลต่อเป้าหมายของค่านิยมขององคก์ร 

     

6. ท่านมีความเช่ือ วา่ค่านิยมขององคก์ร 
 ใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ และโนม้นา้ว 
 ใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการท างาน 

     

ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน 
1. ท่านอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี       
2. ท่านมีความรู้สึกไม่หม่นหมองในการท างาน      
3. ท่านมีชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวั 
 กบัชีวติการท างาน 

     

4. ท่านมีความพึงพอใจ ในค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
 กบังานท่ีรับมอบหมาย 

     

5. ท่านมีความพึงพอใจ ต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บ 
 จากองคก์รของท่าน 

     

6. ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพตนเอง 
 อยา่งสม ่าเสมอ 

     

7. องคก์รมีหลกัเกณฑย์ติุธรรมในการพิจารณา 
 ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

     

8. ท่านมีความพึงพอใจ ในสภาพการท างานของท่าน      
9. ท่านมีความรู้สึกปลอดภยัในการท างาน      
10. ท่านสามารถแบ่งช่วงเวลา ส าหรับการท างาน 

 ใหก้บัตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืน ๆ อยา่ง 
 เหมาะสม 

     

ปัจจยัลกัษณะงาน 
1. หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั มีความชดัเจน 
 แน่นอน 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ระดบัความสุข 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

2. ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความเป็นระบบ 
 ระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอน 

     

3. งานท่ีรับผดิชอบมีอ านาจในการตดัสินใจ      
4. งานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความทา้ทาย 
 ต่อความสามารถ 

     

5. การท างานในปัจจุบนัมีโอกาสความกา้วหนา้      
6. งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั ตอ้งใชค้วามรับผิดชอบ 
 เป็นอยา่งมาก 

     

7. มีอิสระในการท างานอยา่งเตม็ที      
8. งานท่ีท าในปัจจุบนัมีความน่าสนใจ 
 ทา้ทายความสามารถ 

     

9. สามารถควบคุมงานท่ีท าไดด้ว้ยตวัเอง      
10. ในปัจจุบนัไดท้  างานท่ีมีความช านาญในต าแหน่ง      
11. เขา้ใจถึงความส าคญัของงานท่ีรับผดิชอบ 

 ในปัจจุบนั 
     

ปัจจยัการใหร้างวลั 
1. หน่วยงานมีการก าหนดโครงสร้างค่าจา้งท่ีเหมาะสม      
2. การใหค้่าตอบแทน มีการพิจารณาถึงความยติุธรรม 
 ภายนอก เม่ือเทียบกบับริษทัอ่ืน 

     

3. การจ่ายค่าตอบแทนภายในองคก์รมีความยติุธรรม      
4. การใหค้ะแนนประเมินผลการปฏิบติังาน 
 มีความเหมาะสมตามเป้าหมายของผลงาน 

     

5. ค่าประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีหลกัเกณฑแ์น่ชดั      
6. หน่วยงานมีการปรับข้ึนเงินเดือน 
 ในระดบัท่ีเหมาะสม 

     

7. การประเมินผลการปฏิบติังาน ปี ละ 2 คร้ัง  
 มีความเหมาะสมในการพิจารณาขั้นเงินเดือน 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ระดบัความสุข 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

8. การประเมินผลตามเป้าหมายการท างาน (KPI)  
 เป็นวธีิวดัค่าของผลการปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งเท่ียงตรง 

     

9. มีการก าหนดเป้าหมายของผลงานแต่ละต าแหน่ง 
 ชดัเจน เพื่อเป็นเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังาน 

     

10. การประเมินผลของหน่วยงานมีความโปร่งใส      
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ตอนที ่3 แบบสอบถามวดัระดับความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัการแสดงความเห็นตามขอ้มูลท่ีตรงกบัความจริง 
  ของท่านมากท่ีสุด 

 

ความสุขในการท างาน 
ระดบัความสุขในการท างาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ดา้นความร่ืนรมยใ์นการท างาน 
1. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกบัการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย       
2. สภาพแวดลอ้มดี เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
 ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

     

3. ท่านรู้สึกกระตือรือร้นในการท างานเสมอ ๆ      
4. ท่านรู้สึกผอ่นคลาย ไม่กงัวลใจในการท างาน      
5. อาคารสถานท่ี มีความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 
 ของท่าน 

     

6. ท่านมีความช่ืนชอบในงานท่ีท าในปัจจุบนั      
ดา้นความพึงพอใจในการท างาน 
1. ท่านมีความพงึพอใจ ต่อนโยบายการบริหารทรัพยากร 
 บุคลากรของหน่วยงาน 

     

2. ท่านมีความพึงพอใจ ท่ีมีต่อการจดัสรรอตัราก าลงั 
 ในการท างานของหน่วยงาน 

     

3. ท่านมีความพงึพอใจท่ีมีต่อภาวะงาน 
 ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

4. ท่านมีความพึงพอใจ ท่ีมีต่ออิสระในการตดัสินใจ 
 ในงานตามขอบเขตความรับผดิชอบ 

     

5. ท่านมีความพึงพอใจ ท่ีมีต่อกระบวนการแกไ้ขปัญหา 
 ในหน่วยงาน 

     

6. ท่านมีความพึงพอใจ ท่ีมีต่อกระบวนการ 
 ยติุความขดัแยง้ในหน่วยงาน 
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ความสุขในการท างาน 
ระดบัความสุขในการท างาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

7. ท่านมีความพึงพอใจ ท่ีมีต่อการใหค้  าปรึกษา  
 การช่วยเหลือในการปฏิบติังาน จากผูบ้งัคบับญัชา 

     

ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน 
1. ท่านมีความรู้สึกอยากท างานทุกวนั      
2. ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างาน      
3. ท่านท างานดว้ยความกระฉบักระเฉง 
 คล่องแคล่ว รวดเร็ว 

     

4. ท่านมีความตอ้งการอบรมเพิ่มเติม เพื่อพฒันาความรู้  
 ความช านาญในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

5. ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี      
6. ท่านมีความสนุกกบังานท่ีท าในปัจจุบนั      
7. ท่านมีความสุข ท่ีไดม้าท างานในหน่วยงานน้ี      
8. ท่านมีความภาคภูมิใจ ท่ีไดม้าท างานในหน่วยงานน้ี      

 
ตอนที ่4 ขอ้ค าถามปลายเปิด เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะทัว่ไปท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมความสุข
     ในการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรมภาค 4 
 
……………………………………………………………………………….…………..…………
…………………………………………………………………………….………...………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….………...……..…………….
………………………………………………………………………….………...……..………..... 

 
 

ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ท่ีท่านไดก้รุณาตอบแบบสอบถาม 
นางสาวประณยา สุทธิบนิช 


