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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4     
มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างาน เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุข
ในการท างาน รวมทั้ง เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรม
ภาค 4 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในศาลยุติธรรมภาค 4 จ านวน 282 คน 
โดยใชสู้ตรการก าหนดขนาดของ (Yamane, 1973, p. 727) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบสอบถามปลายปิด และปลายเปิด สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล สถิติพื้นฐาน, ค่าความถ่ี, ค่าร้อยละ, 
ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงแบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์พหุคูณ
ถดถอยเชิงเส้น (Multiple Linear Regression Analysis) ผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยั ดงัน้ี 
  1. สรุปผล 
  2. อภิปรายผล 
  3. ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผล 

 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรศาลยติุธรรมภาค 4 ได ้ดงัน้ี 
  5.1.1 ผลการวเิคราะห์ความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 โดยรวม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (  = 3.24) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น คือ ดา้นความร่ืนรมย์
ในการท างาน (  = 3.64) อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน (   = 3.21) รองลงมา คือ ดา้นความพึงพอใจในการท างาน 
(  = 2.86) 
  5.1.2 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรศาลยุติธรรม
ภาค 4 
    5.1.2.1 ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยัผูน้ าองคก์ร (x1) 
ปัจจยัความรักในงาน (x3) ปัจจยัความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน (x2) และปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
(x5) มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 อย่างมีนัยส าคญั  
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .796 
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    5.1.2.2 ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัสามารถร่วมกนัอธิบายการผนัแปรกบัตวัแปรตาม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถอธิบายการผนัแปรไดร้้อยละ 63.30 (R2 = 0.633) 
สามารถสร้างสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
     สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ คือ 
       Y = a+b1(X1) +b2(X3) +b3(X2) +b4(X5) 
     แทนค่าในสูตร 
       Y = 1.307 + 0.158 (X1) + 0.206 (X3) + 0.135 (X2) + 0.137 (X5) หรือ 
       Y (ความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4) = 1.307 
+ 0.158 (ปัจจยัผูน้ าองคก์ร) + 0.206 (ปัจจยัความรักในงาน) + 0.135 (ปัจจยัความสัมพนัธ์ในสถานท่ี
ท างาน) + 0.137 (ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน) 
     สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ  
       Z = B1Z1+ B2Z3+ B3Z2+ B4Z5 
      แทนค่าในสูตร 
       Z = 0.460 Z1 + 0.308 Z3 + 0.224 Z2 + 0.228 Z5 หรือ  
       Z (ความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4) = 0.460 
(ปัจจยัผูน้ าองคก์ร) + 0.308 (ปัจจยัความรักในงาน) + 0.224 (ปัจจยัความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน) 
+ 0.228 (ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน) 
  5.1.3 ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรม
ภาค 4 ปรากฏ ดงัน้ี 
    5.1.3.1 บุคลากร ควรสร้างความเช่ือมัน่ และการเอาใจใส่ความจริงใจต่อกนั 
    5.1.3.2 องคก์ร ควรใหอ้ านาจในการปฏิบติังาน และตดัสินใจท างานดว้ยตนเอง 
    5.1.3.3 ผูบ้งัคบับญัชา ควรพิจารณาผลการปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรม 
    5.1.3.4 ผูบ้งัคบับญัชา ควรส่งเสริมการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผย และโปร่งใส    
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 
    5.1.3.5 องคก์ร ควรตระหนกัถึงความส าคญัของการท ากิจกรรมเสริม ท่ีจะสนบัสนุน
ใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคลากร 
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5.2 อภิปรายผล 
 
 5.2.1 อภิปรายผลตามสมมติฐานข้อที่ 1 ความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 
โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยพบว่า โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผลการวิจยัท่ีออกมาเช่นน้ี อาจเป็นเพราะวา่ บุคลากรมีความกระตือรือร้นต่อการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งรู้สึกเพลิดเพลินกบัการท างาน มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน จึง
ท าให้รู้สึกผ่อนคลาย ไม่กงัวลใจในการท างาน และส่ิงท่ีส าคญัตอ้งมีความช่ืนชอบในงานท่ีท าใน
ปัจจุบนั จึงจะส่งผลให้มีความสุขในการท างาน ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ปพิชญา วะนะสุข (2552, น. 95 - 97) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของ
สถานีต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 5 จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือขา้ราชการต ารวจ ต ารวจท่ีปฏิบติังานในสังกดักองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 5 
จงัหวดัเชียงใหม่ พ.ศ. 2552 จ านวน 177 คน โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ นภชัชล รอดเท่ียง (2550, น. 98 - 99) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุข
ในการท างาน ของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสุข จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 178 คน ผลการศึกษาพบวา่ ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
 5.2.2 อภิปรายผลตามสมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรศาลยติุธรรมภาค 4 ไดแ้ก่ ปัจจยัผูน้ าองคก์ร, ปัจจยัความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน, ปัจจยัความ
รักในงาน, ปัจจยัค่านิยมร่วมขององคก์ร, ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน, ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยั
การให้รางวลั ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรม
ภาค 4 มีจ านวน 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัผูน้ าองค์กร ปัจจยัความรักในงาน ปัจจยัความสัมพนัธ์ในสถานท่ี
ท างาน และปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน 
   5.2.2.1 ปัจจยัผูน้ าองค์กร มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรม
ภาค 4 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  
ผูน้  าองคก์รมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กล่าวคือ สามารถกระตุน้
พนักงานให้ตระหนักถึงบทบาทและหน้าท่ี เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน เพื่อให้บรรลุ
วสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร รวมทั้งเป็นการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้พนกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ อุทิศตนเองเพื่อส่วนรวม ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุเมธ แสงน่ิมนวล 
(2552, น. 3 - 4) กล่าววา่ ผูน้  า สามารถชกัจูงผูอ่ื้นให้คลอ้ยตามได้ จูงใจให้คนท า หรือ ไม่ท าอะไร
ตามท่ีตอ้งการ ดว้ยความเต็มอกเต็มใจได ้และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมบติั กุสุมาวลี (2539,น. 25) 
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ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบบริการ (Leadership as Servant) เป็นมุมมองใหม่ของผูน้ าท่ีมิไดมุ้่งเน้น 
หาอ านาจบารมี ลาภยศ สรรเสริญ แต่เป็นผูน้ าท่ีมีจุดเร่ิมตน้จากแรงจูงใจท่ีจะรับใช้ให้บริการผูอ่ื้น
อยา่งแทจ้ริง ไดช้ี้ถึงจุดเน้นของผูน้ าแบบบริการไว ้7 ประการ คือ 1) แบ่งปันขอ้มูล 2) สร้างวิสัยทศัน์ 
3) เรียนรู้จากความผิดพลาด 4) ความเป็นอิสระสูง 5) จดัการตนเอง 6) ตั้งค  าถามจากสภาพปัจจุบนั
และตวัแบบ และ 7) ส่งเสริมใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นสมาชิกในทีมงาน 
   5.2.2.2 ปัจจยัความรักในงาน มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรม
ภาค 4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะวา่ เม่ือ
บุคลากรมีความรู้สึกภูมิใจ มีความเตม็ใจในการท างาน และมีความกระตือรือร้น ยอ่มปฏิบติังานท่ีทา้ทาย
และลกัษณะงานท่ีหลากหลายไดอ้ยา่งดีเยี่ยม การท่ีจะเกิดความรักในงาน ไดน้ั้น องคก์รตอ้งมีระเบียบ
แบบแผน มีการสร้างบรรยากาศในการท างานเพื่อดึงศกัยภาพ และความสามารถของบุคลากรออกมา
ให้ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Frederick Herzberg (1959, p.52) 
การได้การยอมรับนับถือ หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับการยอมรับนับถือ  ไม่ว่าจากกลุ่มเพื่อน 
ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากกลุ่มบุคคลอ่ืน การไดรั้บโอกาสความกา้วหน้าในอนาคตนอกจากจะหมายถึง 
การท่ีบุคคลไดรั้บการแต่งตั้งโยกยา้ยต าแหน่งภายในองค์กรแลว้ ยงัหมายถึง สถานการณ์ท่ีบุคคล
สามารถไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะ หรือวิชาชีพของเขา ดงันั้น จึงหมายถึง การท่ีบุคคลได้รับส่ิง
ใหม่ ๆ ในการเพิ่มพนูทกัษะ จะช่วยเอ้ือต่อวชิาชีพของเขา และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี 
   5.2.2.3 ปัจจยัความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
ศาลยติุธรรมภาค 4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี อาจเป็น
เพราะวา่ การแบ่งปันความรู้สึกกนัอยา่งเปิดเผย และกวา้งขวางกบัเพื่อนร่วมงาน การยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
อีกทั้งมีความเอ้ืออาทร มีความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้น รวมถึงสามารถปรึกษาปัญหากบัเพื่อนร่วมงานได ้
จึงจะท าให้เกิดความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยู่กบัเพื่อนร่วมงาน และรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญั
หรือความหมายต่อองค์กร ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าว สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รวมศิริ เมนะโพธิ 
(2550, น. 31) ไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน หรือมิตรภาพในท่ีท างาน เป็นปัจจยัส าคญัหลกั
ประการหน่ึง ในการสร้างการท างานอยา่งมีความสุข ปัจจยัหน่ึงท่ีจะก่อให้เกิดความสุขไดข้องมนุษย์
ก็คือ การมีความสัมพนัธ์ท่ีดี หรือไดรั้บมิตรภาพท่ีดีจากบุคคลรอบขา้งเรานั้นเอง ดงันั้น ความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งสมาชิกในองคก์ร จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการสร้างการท างานอยา่งมีความสุข เน่ืองจากองคก์ร
เปรียบเสมือนชุมชน หรือกลุ่มท่ีพนักงานเข้าไปมีส่วนร่วมด้วย และสอดคล้องกับแนวคิดของ   
สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543, น. 12) ไดก้ล่าวถึง การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคลากรในองคก์ร
วา่การบริหารงาน หรือการปฏิบติังานใด ๆ ก็ตาม ผูบ้ริหาร หัวหน้างาน และเจา้หน้าท่ี ไม่อาจท างาน
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คนเดียวให้ส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งรู้จกัใชค้น รู้จกัวิธีการประสานงาน และประสาน
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
   5.2.2.4 ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 
ศาลยุติธรรมภาค 4 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี    
อาจเป็นเพราะว่า ชีวิตท่ีมีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวั และชีวิตการท างาน ซ่ึงส่งผลให้มี
ความรู้สึกไม่หม่นหมอง หรือโศกเศร้าในการท างาน อีกทั้งความพึงพอใจในค่าตอบแทน สวสัดิการ 
การพฒันาสมรรถภาพและความยุติธรรมในการพิจารณาความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน 
รวมทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีความปลอดภยัในการท างาน และสามารถแบ่งช่วงเวลา ส าหรับการท างาน
ใหก้บัตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืน ๆ อยา่งเหมาะสม ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าว สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ จ าลกัษณ์ ขุนพลแกว้ (2552, น. 15) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) เป็น
ส่ิงท่ีสะทอ้นความผูกพนัและความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อองค์การ อนัเป็นผลมาจากการดูแล   
เอาใจใส่ และให้ความส าคญัต่อพนกังาน ในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงท่ีสุด ด้วยการสร้าง
สภาพแวดลอ้มและระบบงานท่ีดี และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Huse (1980, p. 237) กล่าวว่า ทฤษฎี
คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นแนวคิดท่ีค านึงถึงความเป็นมนุษย ์สภาพการท างานท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ 
การแบ่งสัดส่วนรายได ้และทรัพยากร เพื่อใชใ้นการท างานอยา่งเป็นธรรม ซ่ึงเป็นวิธีท่ีเพิ่มผลิตผลไดดี้ 
โดยปราศจากการจ่ายค่าจา้งเพิ่ม คุณภาพชีวิตการท างานเป็นกุญแจท่ีท าให้พนกังานมีความพึงพอใจ
ในงานสูง และเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของประสบการณ์มนุษยใ์นองค์การ โดยมีจุดหมายว่า การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน และความพึงพอใจในงาน จะตอ้งด าเนินควบคู่กนัไป การมีพนัธะร่วมกนั
ระหวา่งพนกังานและองคก์าร หรือการแลกเปล่ียนคุณค่ากนัอยา่งสมดุลนั้น จะท าให้ทั้งพนกังานและ
องคก์ารประสบความส าเร็จ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 
ไดข้อ้คน้พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 ไดแ้ก่ ปัจจยั
ผูน้ าองค์กร, ปัจจยัความรักในงาน, ปัจจยัความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน และปัจจยัคุณภาพชีวิต  
ในการท างาน ผูว้จิยั มีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
  5.3.1 ข้อเสนอแนะ เพือ่น าผลการวจัิยไปใช้ 
    5.3.1.1 ผูบ้งัคบับญัชา ควรสร้างบรรยากาศให้รู้สึกปลอดโปร่งและผ่อนคลาย เพื่อ
ไม่ใหเ้กิดความกงัวลใจในการท างาน 
    5.3.1.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรหาแนวทางในการพฒันากระบวนการแกไ้ขปัญหา  
ในหน่วยงาน เพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่บุคลากร 
    5.3.1.3 ผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้งาน ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการคิด
การตดัสินใจในงานตามขอบเขตความรับผดิชอบ 
    5.3.1.4 ผูบ้ ังคับบัญชา หรือหัวหน้างาน ควรส่งเสริมกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีให้แก่บุคลากร ได้แก่ กิจกรรมความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บังคับบัญชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และกิจกรรมแข่งขนักีฬาภายในระหวา่งบุคลากรในแต่ละเขต  
    5.3.1.5 หน่วยงานตน้สังกดั มีแนวทางในการจดัอตัราก าลงัคนให้เหมาะสมกบั
ปริมาณงานในแต่ละฝ่าย เพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
    5.3.1.6 ผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้งาน ควรสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร
ท่ีนอกเหนือจากผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน หรือเรียกวา่ ส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่ตวัเงิน 
  5.3.2 ข้อเสนอแนะ เพือ่ท าการวจัิยคร้ังต่อไป 
    5.3.2.1 ควรศึกษาปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นผูน้ าขององคก์ร ท่ีส่งผลต่อระดบัความสุข       
ในการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรมภาค 4 
    5.3.2.1 ควรศึกษาปัจจยัดา้น ปัจจยัความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรมภาค 4 

 


