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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 
เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้น ามาเสนอขอ้มูล
ดว้ยตาราง ประกอบการอธิบายตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2. ล าดบัขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อแปลความหมาย มีดงัน้ี 
  n  แทน จ านวนหน่วยตวัอยา่ง 
     แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
  S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  F  แทน สถิติทดสอบท่ีใชใ้นการพิจารณา F - Distribution 
  Df  แทน ระดบัความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
  SS  แทน ผลรวมของค่าเฉล่ียของคะแนนเบ่ียงเบน (Sum of Squares)  
  MS แทน  ค่าคะแนนเฉล่ียนของคะแนนเบ่ียงเบน (Mean of Squares) 
  P  แทน ค่าความน่าจะเป็น 
  *  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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4.2 ล าดับขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากร 
ศาลยติุธรรมภาค 4 
  ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสุขในการท างาน ของบุคลากรศาลยติุธรรมภาค 4 
  ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรศาลยติุธรรม
ภาค 4 จ าแนกตามปัจจยัผูน้ าองคก์ร, ปัจจยัความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน, ปัจจยัความรักในงาน, 
ปัจจยัค่านิยมร่วมขององคก์ร, ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน, ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัการใหร้างวลั 
  ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ เก่ียวกับความสุขในการท างาน ของบุคลากร    
ศาลยติุธรรมภาค 4 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุข
ในการท างาน ของบุคลากรศาลยติุธรรมภาค 4 
 
  ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

1.1 ชาย 133 47.16 
1.2 หญิง 149 52.84 

รวม 282 100 
(ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ   
2.1 18 - 30 ปี 44 15.60 
2.2 31 - 40 ปี 140 49.65 
2.3 41 - 50 ปี 71 25.18 
2.4 51 ปีข้ึนไป 27 9.57 

รวม 282 100 
3. ระดบัการศึกษา   

3.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 25 8.87 
3.2 ปริญญาตรี 208 73.76 
3.3 ปริญญาโทข้ึนไป 49 17.38 

รวม 282 100 
 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 282 คน พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 52.84 เพศชาย จ านวน 133 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.16 
 ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 282 คน ส่วนใหญ่มีอาย ุ31 - 40 ปี จ  านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 49.65 
รองลงมา คือ อายุ 41 - 50 ปี จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 25.18 อายุ 18 - 30 ปี จ  านวน 44 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.60 และอาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.57 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 282 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 208 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.76 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโทข้ึนไป จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 17.38 
และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.87 ตามล าดบั 
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  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากร
ศาลยุติธรรมภาค 4 
 
   2.1 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
ศาลยติุธรรมภาค 4 โดยรวม และจ าแนกเป็นรายดา้น 
 
ตารางที ่4.2 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากร
ศาลยติุธรรมภาค 4 โดยรวม และจ าแนกเป็นรายด้าน 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
 S.D. ระดบั 

1. ปัจจยัผูน้ าองคก์ร 2.85 0.78 ปานกลาง 
2. ปัจจยัความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน 4.08 0.44 มาก 
3. ปัจจยัความรักในงาน 2.69 0.40 ปานกลาง 
4. ปัจจยัค่านิยมร่วมขององคก์ร 2.75 0.40 ปานกลาง 
5. ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน 2.71 0.44 ปานกลาง 
6. ปัจจยัลกัษณะงาน 2.54 0.25 ปานกลาง 
7. ปัจจยัการให้รางวลั 2.12 0.28 นอ้ย 

รวม 3.08 0.26 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 
พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น 
คือ ปัจจยัความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน (  = 4.08) อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ดา้น โดยเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี ปัจจยัผูน้ าองค์กร (  = 2.85) รองลงมา คือ ปัจจยัค่านิยมร่วมขององค์กร 
(  = 2.75) ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน (  = 2.71) ปัจจยัความรักในงาน (  = 2.69) และปัจจยั
ลกัษณะงาน (  = 2.54) ตามล าดบั และอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ดา้น คือ ปัจจยัการใหร้างวลั(  = 2.12) 
   2.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรศาล
ยติุธรรมภาค 4 จ  าแนกเป็นรายดา้น และรายขอ้ 
    2.2.1 ปัจจยัผูน้ าองคก์ร 
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ตารางที ่4.3 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากร
ศาลยติุธรรมภาค 4 ปัจจัยผู้น าองค์กร จ าแนกเป็นรายข้อ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
ปัจจยัผูน้ าองคก์ร 


 S.D. ระดบั 

1. ผูน้ าของท่าน เป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการส่งเสริมการท างาน 
 ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.14 1.07 ปานกลาง 

2. ผูน้  าของท่าน สามารถสร้างความรู้สึกใหพ้นกังานตระหนกัถึง 
 วสิัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์ร 

4.22 0.64 มาก 

3. ผูน้ าของท่าน สามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัใหก้บัพนกังาน 
 ทั้งองคก์ร 

2.96 1.17 ปานกลาง 

4. ผูน้ าของท่าน สามารถสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผย  
 และโปร่งใสใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

2.12 1.21 นอ้ย 

5. ผูน้ าของท่าน สามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานในองคก์ร  
 เพื่อใหพ้นกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.76 1.31 นอ้ย 

6. ผูน้  าของท่าน เป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองเพื่อส่วนรวม  
 สร้างความรู้สึกท่ีดีใหเ้กิดข้ึนกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.29 1.10 ปานกลาง 

7. ผูน้  าของท่าน สามารถสร้างแรงกระตุน้ใหเ้กิดจิตส านึก  
 เพื่อสร้างความกระตือรือร้นในการท างานใหก้บัท่าน 

2.44 1.55 นอ้ย 

รวม 2.85 0.78 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 
ปัจจยัผูน้ าองคก์ร พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
อยู่ในระดบัมาก 1 ขอ้ คือ ผูน้ าของท่าน สามารถสร้างความรู้สึกให้พนกังานตระหนกัถึงวิสัยทศัน์
และพนัธกิจขององค์กร (  = 4.22) อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 
ดังน้ี ผู ้น าของท่าน เป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองเพื่อ ส่วนรวมสร้างความรู้สึกท่ีดีให้เ กิดข้ึนกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (  = 3.29) รองลงมา คือ ผูน้ าของท่าน เป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการส่งเสริมการท างาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (  = 3.14) และผูน้ าของท่าน สามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัให้กบัพนกังาน
ทั้งองคก์ร (  = 2.96) ตามล าดบั และอยูใ่นระดบันอ้ย 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี ผูน้  าของท่านสามารถสร้างแรงกระตุน้ให้เกิดจิตส านึก เพื่อสร้างความกระตือรือร้นในการท างาน



68 

ให้กบัท่าน (  = 2.44) รองลงมา คือ ผูน้ าของท่าน สามารถสร้างการส่ือสารแบบสองทาง ท่ีเปิดเผย 
และโปร่งใส ให้เกิดข้ึนในองคก์ร (  = 2.12) และผูน้ าของท่าน สามารถสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังาน
ในองคก์ร เพื่อใหพ้นกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (  = 1.76) ตามล าดบั 
    2.2.2 ปัจจยัความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน 
 
ตารางที ่4.4 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากร
ศาลยติุธรรมภาค 4 ปัจจัยความสัมพันธ์ในสถานท่ีท างาน จ าแนกเป็นรายข้อ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
ปัจจยัความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน 


 S.D. ระดบั 

1. เพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรต่อท่าน  4.53 0.73 มากท่ีสุด 
2. เพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั 3.85 1.61 มาก 
3. ท่านมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลิน เม่ืออยูก่บัเพื่อนร่วมงานของท่าน 4.41 0.85 มาก 
4. ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพื่อนร่วมงาน 4.50 0.73 มาก 
5. เม่ือท่านมีปัญหาท่านสามารถปรึกษาปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน 3.95 0.75 มาก 
6. ท่านและเพื่อนร่วมงาน ไดมี้การแบ่งปันความรู้สึกกนัอยา่งเปิดเผย 
 และกวา้งขวาง 

4.28 0.94 มาก 

7. ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญั หรือมีความหมายต่อองคก์ร 3.07 1.23 
ปาน
กลาง 

รวม 4.08 0.44 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 
ปัจจยัความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ คือ เพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรต่อท่าน (  = 4.53) อยู่ใน
ระดับมาก 5 ข้อโดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดังน้ี ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้น        
กบัเพื่อนร่วมงาน (  = 4.50) รองลงมา คือ ท่านมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลิน เม่ืออยู่กบัเพื่อน
ร่วมงานของท่าน (  = 4.41) ท่านและเพื่อนร่วมงานไดมี้การแบ่งปันความรู้สึกกนัอย่างเปิดเผย
และกวา้งขวาง (  = 4.28) เม่ือท่านมีปัญหาท่านสามารถปรึกษาปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน (  = 3.95) 
และเพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั (  = 3.85) ตามล าดบั และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ 
คือ ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญั หรือมีความหมายต่อองคก์ร (  = 3.07) 
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    2.2.3 ปัจจยัความรักในงาน 
 
ตารางที ่4.5 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากร
ศาลยติุธรรมภาค 4 ปัจจัยความรักในงาน จ าแนกเป็นรายข้อ  

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
ปัจจยัความรักในงาน 


 S.D. ระดบั 

1. หนา้ท่ีท่ีท่านรับผดิชอบในปัจจุบนัมีความเด่นชดั 4.26 1.05 มาก 
2. ลกัษณะงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย มีความเป็นระบบระเบียบ 
 แบบแผนท่ีแน่นอน 

4.09 1.45 มาก 

3. งานท่ีท่านท าในปัจจุบนัมีความน่าสนใจ 3.70 1.40 มาก 
4. งานท่ีท่านท าในปัจจุบนัมีความทา้ทายความสามารถของท่าน 2.03 0.85 นอ้ย 
5. ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างาน 1.93 0.73 นอ้ย 
6. ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะท างานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 1.91 0.83 นอ้ย 
7. ท่านมีความรู้สึกมีความสุขเม่ือไดท้  างาน 3.64 0.87 มาก 
8. ท่านมีความรู้สึกมีความภูมิใจเม่ือไดท้  างาน 1.27 0.62 นอ้ยท่ีสุด 
9. ท่านมีความผกูพนัอยา่งเหนียวแน่นกบังาน 2.71 0.91 ปานกลาง 
10. ลกัษณะงานท่ีท าอยูน่ั้นส่งเสริมความเจริญเติบโตให้แก่ท่าน 1.35 0.65 นอ้ยท่ีสุด 

รวม 2.69 0.40 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 
ปัจจยัความรักในงาน พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่น
ระดบัมาก 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี หนา้ท่ีท่ีท่านรับผิดชอบในปัจจุบนั
มีความเด่นชดั (  = 4.26) รองลงมา คือ ลกัษณะงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย มีความเป็นระบบระเบียบ
แบบแผนท่ีแน่นอน (  = 4.09) งานท่ีท่านท าในปัจจุบนัมีความน่าสนใจ (  = 3.70) และท่านมีความรู้สึก
มีความสุข เม่ือไดท้  างาน (  = 3.64) ตามล าดบั อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ ท่านมีความผกูพนั
อยา่งเหนียวแน่นกบังาน (  = 2.71) อยูใ่นระดบันอ้ย 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี งานท่ีท่านท าในปัจจุบนัมีความทา้ทายความสามารถของท่าน (  = 2.03) รองลงมา คือ ท่านมี
ความกระตือรือร้นในการท างาน (  = 1.93) และท่านมีความเต็มใจท่ีจะท างานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 
(   = 1.91) และอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 2 ข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังน้ี 
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ลกัษณะงานท่ีท าอยูน่ั้น ส่งเสริมความเจริญเติบโตให้แก่ท่าน (  = 1.35) รองลงมา คือ ท่านมีความรู้สึก
มีความภูมิใจเม่ือไดท้  างาน (  = 1.27) ตามล าดบั 
    2.2.4 ปัจจยัค่านิยมร่วมขององคก์ร 
 
ตารางที ่4.6 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากร
ศาลยติุธรรมภาค 4 ปัจจัยค่านิยมร่วมขององค์กร จ าแนกเป็นรายข้อ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
ปัจจยัค่านิยมร่วมขององคก์ร 


 S.D. ระดบั 

1. ท่านมีความสามารถ ท่ีจะปฏิบติัตามค่านิยมขององคก์รได ้ 1.91 0.83 นอ้ย 
2. ท่านมีความเช่ือ ในค่านิยมขององคก์รสามารถน าไปปฏิบติัได ้ 2.85 1.09 ปานกลาง 
3. ท่านมีพฤติกรรมในการท างาน ท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรม 
 ท่ีองคก์รตอ้งการ 

2.95 0.92 ปานกลาง 

4. ท่านเขา้ใจวา่งานท่ีท่านท าจะส่งผลต่อองคก์ร 3.10 0.98 ปานกลาง 
5. ท่านตระหนกัวา่ ความส าเร็จในงานของท่าน มีผลต่อเป้าหมาย 
 ของค่านิยมขององคก์ร 

2.73 0.84 ปานกลาง 

6. ท่านมีความเช่ือวา่ ค่านิยมขององคก์รใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้  
 และโนม้นา้วใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการท างาน 

2.98 0.96 ปานกลาง 

รวม 2.75 0.40 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4
ปัจจยัค่านิยมร่วมขององคก์ร พบว่า โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ท่านเขา้ใจวา่งาน
ท่ีท่านท า จะส่งผลต่อองคก์ร (  = 3.10) รองลงมา คือ ท่านมีความเช่ือว่า ค่านิยมขององคก์ร ใช้เป็น
เคร่ืองมือกระตุน้ และโน้มน้าวให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน (  = 2.98) ท่านมีพฤติกรรม
ในการท างานท่ีสอดคลอ้ง กบัพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการ (  = 2.95) ท่านมีความเช่ือ ในค่านิยม
ขององคก์ร สามารถน าไปปฏิบติัได ้(  = 2.85) และท่านตระหนกัวา่ ความส าเร็จในงานของท่าน   
มีผลต่อเป้าหมายของค่านิยมขององค์กร (  = 2.73) ตามล าดบั และอยู่ในระดับน้อย 1 ขอ้ คือ   
ท่านมีความสามารถท่ีจะปฏิบติัตามค่านิยมขององคก์รได ้(  = 1.91)  
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    2.2.5 ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 
ตารางที ่4.7 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากร
ศาลยติุธรรมภาค 4 ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน จ าแนกเป็นรายข้อ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน 


 S.D. ระดบั 

1. ท่านอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 3.29 1.10 ปานกลาง 
2. ท่านมีความรู้สึกไม่หม่นหมอง หรือโศกเศร้าในการท างาน 2.96 1.17 ปานกลาง 
3. ท่านมีชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวั 
 และชีวติการท างาน 

2.28 0.95 นอ้ย 

4. ท่านมีความพึงพอใจในค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบังาน 
 ท่ีรับมอบหมาย 

2.76 0.97 นอ้ย 

5. ท่านมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บ จากหน่วยงาน 
 หรือองคก์รของท่าน 

2.31 0.89 นอ้ย 

6. ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพตนเอง 
 อยา่งสม ่าเสมอ 

2.35 0.93 นอ้ย 

7. องคก์รมีหลกัเกณฑย์ติุธรรมในการพิจารณาความกา้วหนา้ 
 ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

2.79 0.86 ปานกลาง 

8. ท่านมีความพึงพอใจในสภาพการท างานของท่าน 2.71 0.91 ปานกลาง 
9. ท่านมีความรู้สึกปลอดภยัในการท างาน 2.80 0.83 ปานกลาง 
10. ท่านสามารถแบ่งช่วงเวลาส าหรับการท างานใหก้บัตนเอง 

และครอบครัว และกิจกรรมอ่ืน ๆ อยา่งเหมาะสม 
2.86 0.86 ปานกลาง 

รวม 2.71 0.44 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.7 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 
ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 2.71) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 6 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี    
ท่านอยู่ในสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี (  = 3.29) รองลงมา คือ ท่านมีความรู้สึกไม่หม่นหมอง  
หรือ โศกเศร้าในการท างาน (  = 2.96) ท่านสามารถแบ่งช่วงเวลา ส าหรับการท างานให้กบัตนเอง 
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ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืน ๆ อยา่งเหมาะสม (  = 2.86) ท่านมีความรู้สึกปลอดภยัในการท างาน
(  = 2.80) องคก์ร มีหลกัเกณฑ์ยุติธรรมในการพิจารณาความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน
(  = 2.79) ท่านมีความพึงพอใจในสภาพการท างานของท่าน (  = 2.71) ตามล าดบั และอยูใ่นระดบันอ้ย 
4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ท่านมีความพึงพอใจในค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
กบังานท่ีรับมอบหมาย (  = 2.76) รองลงมา คือ ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพตนเอง
อยา่งสม ่าเสมอ (  = 2.35) ท่านมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน หรือองคก์รของท่าน 
(  = 2.31) และท่านมีชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวั และชีวติการท างาน (  = 2.28) ตามล าดบั 
    2.2.6 ปัจจยัลกัษณะงาน 
 
ตารางที ่4.8 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากร
ศาลยติุธรรมภาค 4 ปัจจัยลักษณะงาน จ าแนกเป็นรายข้อ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
ปัจจยัลกัษณะงาน 


 S.D. ระดบั 

1. หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนั มีความชดัเจนแน่นอน 2.68 0.50 ปานกลาง 
2. ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความเป็นระบบ ระเบียบ 
 แบบแผน ท่ีแน่นอน 

2.81 0.62 ปานกลาง 

3. งานท่ีรับผดิชอบมีอ านาจในการตดัสินใจ 2.77 0.46 ปานกลาง 
4. งานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความทา้ทายต่อความสามารถ 2.91 0.48 ปานกลาง 
5. การท างานในปัจจุบนั มีโอกาสความกา้วหนา้ 2.85 0.43 ปานกลาง 
6. งานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนั ตอ้งใชค้วามรับผดิชอบ 
เป็นอยา่งมาก 

2.83 0.39 ปานกลาง 

7. มีอิสระในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 2.83 0.40 ปานกลาง 
8. งานท่ีท าในปัจจุบนั มีความน่าสนใจหลายหลาก  
 และทา้ทายความสามารถ 

2.05 0.26 นอ้ย 

9. สามารถควบคุมงานท่ีท าไดด้ว้ยตวัเอง 2.08 0.38 นอ้ย 
10. ในปัจจุบนั ไดท้  างานท่ีมีความช านาญในต าแหน่ง 2.07 0.33 นอ้ย 
11. เขา้ใจถึงความส าคญัของงานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนั 2.06 0.27 นอ้ย 

รวม 2.54 0.25 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.8 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 
ปัจจยัลกัษณะงาน พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 7 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี งานท่ีไดรั้บมอบหมาย
มีความทา้ทายต่อความสามารถ (  = 2.91) รองลงมา คือ การท างานในปัจจุบนั มีโอกาสความกา้วหน้า 
(  = 2.85) งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั ตอ้งใชค้วามรับผิดชอบเป็นอยา่งมาก (  = 2.83) มีอิสระ
ในการท างานอย่างเต็มที (  = 2.83) ลกัษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย มีความเป็นระบบ ระเบียบ 
แบบแผนท่ีแน่นอน (  = 2.81) งานท่ีรับผิดชอบมีอ านาจในการตดัสินใจ (   = 2.77) และหนา้ท่ี 
ท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั มีความชดัเจนแน่นอน (  = 2.68) ตามล าดบั และอยู่ในระดบันอ้ย 4 ขอ้ 
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี สามารถควบคุมงานท่ีท าไดด้ว้ยตวัเอง (  = 2.08) 
รองลงมา คือ ในปัจจุบนั ไดท้  างานท่ีมีความช านาญในต าแหน่ง (  = 2.07) เขา้ใจถึงความส าคญั
ของงานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั (  = 2.06) และงานท่ีท าในปัจจุบนัมีความน่าสนใจหลากหลาย
และทา้ทายความสามารถ (  = 2.05) ตามล าดบั 
    2.2.7 ปัจจยัการใหร้างวลั 
 
ตารางที ่4.9 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากร
ศาลยติุธรรมภาค 4 ปัจจัยการให้รางวัล จ าแนกเป็นรายข้อ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 
ปัจจยัการใหร้างวลั 


 S.D. ระดบั 

1. หน่วยงาน มีการก าหนดโครงสร้างค่าจา้งท่ีเหมาะสม 2.12 0.38 นอ้ย 
2. การใหค้่าตอบแทน มีการพิจารณาถึงความยติุธรรมภายนอก  
 เม่ือเทียบกบับริษทัอ่ืน 

2.30 0.66 นอ้ย 

3. การจ่ายค่าตอบแทนภายในองคก์รมีความโปร่งใส และยติุธรรม 2.08 0.32 นอ้ย 
4. การใหค้ะแนนประเมินผลการปฏิบติังาน มีความเหมาะสม 
 ตามเป้าหมายของผลงาน 

2.25 0.58 นอ้ย 

5. ค่าประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีหลกัเกณฑแ์น่ชดั 2.10 0.38 นอ้ย 
6. หน่วยงานมีการปรับข้ึนเงินเดือน และระดบัค่าจา้งท่ีเหมาะสม 2.08 0.29 นอ้ย 
7. การประเมินผลการปฏิบติังาน ปี ละ 2 คร้ัง มีความเหมาะสม 
 ในการพิจารณาขั้นเงินเดือน 

2.05 0.26 นอ้ย 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน 

ปัจจยัการใหร้างวลั 


 S.D. ระดบั 

8. การประเมินผลตามเป้าหมายการท างาน (KPI) เป็นวธีิวดัค่า 
 ของผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเท่ียงตรง 

2.08 0.38 นอ้ย 

9. มีการก าหนดเป้าหมายของผลงานแต่ละต าแหน่งชดัเจน 
 เพื่อเป็นเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน 

2.07 0.33 นอ้ย 

10. การประเมินผลของหน่วยงาน มีความโปร่งใส 2.06 0.27 นอ้ย 

รวม 2.12 0.28 นอ้ย 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 
ปัจจยัการให้รางวลั พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย (  = 2.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า    
อยู่ในระดบัน้อย ทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี การให้ค่าตอบแทนมีการ
พิจารณาถึงความยติุธรรมภายนอก เม่ือเทียบกบับริษทัอ่ืน (  = 2.30) รองลงมา คือ การให้คะแนน
ประเมินผลการปฏิบติังานมีความเหมาะสมตามเป้าหมายของผลงาน (   = 2.25) หน่วยงาน มีการ
ก าหนดโครงสร้างค่าจา้งท่ีเหมาะสม (  = 2.12) ค่าประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีหลกัเกณฑ์แน่ชัด 
(  = 2.10) การจ่ายค่าตอบแทนภายในองคก์รมีความโปร่งใสและยุติธรรม (  = 2.08) หน่วยงาน
มีการปรับข้ึนเงินเดือน และระดบัค่าจา้งท่ีเหมาะสม (  = 2.08) การประเมินผลตามเป้าหมายการท างาน 
(KPI) เป็นวิธีวดัค่าของผลการปฏิบติังานได้อย่างเท่ียงตรง (  = 2.08) มีการก าหนดเป้าหมาย    
ของผลงานแต่ละต าแหน่งชัดเจน เพื่อเป็นเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน (   = 2.07)         
การประเมินผลของหน่วยงาน มีความโปร่งใส (  = 2.06) และการประเมินผลการปฏิบติังาน ปีละ 2 คร้ัง 
มีความเหมาะสมในการพิจารณาขั้นเงินเดือน (  = 2.05) ตามล าดบั 
 
  ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 
 
   3.1 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสุข ในการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรมภาค 4 โดยรวม 
และจ าแนกเป็นรายดา้น 
 
 
 



75 

ตารางที ่4.10 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4โดยรวม 
และจ าแนกเป็นรายด้าน 

ความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรมภาค 4 
 S.D. ระดบั 

1. ดา้นความร่ืนรมยใ์นการท างาน 3.64 0.38 มาก 
2. ดา้นความพึงพอใจในการท างาน 2.86 0.24 ปานกลาง 
3. ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน 3.21 0.28 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.27 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.10 ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรมภาค 4 พบวา่ โดยรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง (   = 3.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก 1 ด้าน คือ   
ดา้นความร่ืนรมยใ์นการท างาน (  = 3.64) อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปน้อย ดงัน้ี ดา้นความพึงพอใจในการท างาน (  = 2.86) รองลงมา คือ ดา้นความกระตือรือร้น
ในการท างาน (  = 3.21) ตามล าดบั 
   3.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความสุขในการท างาน ของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 
จ  าแนกเป็นรายดา้น และรายขอ้ 
    3.2.1 ดา้นความร่ืนรมยใ์นการท างาน 
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ตารางที ่4.11 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 
ด้านความร่ืนรมย์ในการท างาน จ าแนกเป็นรายข้อ 

ความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรมภาค 4 
ดา้นความร่ืนรมยใ์นการท างาน 


 S.D. ระดบั 

1. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกบัการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.11 0.81 มาก 
2. สภาพแวดลอ้มดี และเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

3.73 0.80 มาก 

3. ท่านรู้สึกกระตือรือร้นในการท างานเสมอ ๆ 3.45 0.74 ปานกลาง 
4. ท่านรู้สึกปลอดโปร่งและผอ่นคลายไม่กงัวลใจในการท างาน 2.84 0.86 ปานกลาง 
5. อาคารสถานท่ีมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติังานของท่าน 3.70 0.62 มาก 
6. ท่านมีความช่ืนชอบในงานท่ีท าในปัจจุบนั 4.01 0.43 มาก 

รวม 3.64 0.38 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 ความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 ดา้นความร่ืนรมย์
ในการท างาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ใน
ระดบัมาก 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกบัการท างาน      
ท่ีไดรั้บมอบหมาย (  = 4.11) รองลงมา คือ ท่านมีความช่ืนชอบในงานท่ีท าในปัจจุบนั (  = 4.01) 
สภาพแวดลอ้มดี และเอ้ือต่อการปฏิบติังานไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (  = 3.73) และอาคารสถานท่ี
มีความเหมาะสมต่อการปฏิบติังานของท่าน (  = 3.70) ตามล าดบั และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ 
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ท่านรู้สึกกระตือรือร้นในการท างานเสมอ ๆ (  = 3.45) 
รองลงมา คือท่านรู้สึกปลอดโปร่ง และผอ่นคลาย ไม่กงัวลใจในการท างาน (  = 2.84) ตามล าดบั 
    3.2.2 ดา้นความพึงพอใจในการท างาน 
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ตารางที ่4.12 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 
ด้านความพึงพอใจในการท างาน จ าแนกเป็นรายข้อ 

ความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรมภาค 4 
ดา้นความพึงพอใจในการท างาน 


 S.D. ระดบั 

1. ท่านมีความพึงพอใจต่อนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคลากร 
 ของหน่วยงาน 

2.73 0.57 ปานกลาง 

2. ท่านมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสรรอตัราก าลงั 
 ในการท างานของหน่วยงาน 

2.18 0.38 นอ้ย 

3. ท่านมีความพึงพอใจท่ีมีต่อภาวะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 2.98 0.40 ปานกลาง 
4. ท่านมีความพึงพอใจท่ีมีต่ออิสระในการตดัสินใจในงาน 
 ตามขอบเขตความรับผดิชอบ 

2.50 0.61 ปานกลาง 

5. ท่านมีความพึงพอใจท่ีมีต่อกระบวนการแกไ้ขปัญหา 
 ในหน่วยงาน 

2.81 0.71 ปานกลาง 

6. ท่านมีความพึงพอใจท่ีมีต่อกระบวนการยติุความขดัแยง้ 
 ในหน่วยงาน 

3.75 0.51 มาก 

7. ท่านมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการใหค้  าปรึกษา การช่วยเหลือ 
 ในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา 

3.09 0.35 ปานกลาง 

รวม 2.86 0.24 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 ดา้นความพึงพอใจ
ในการท างาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 2.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า     
อยู่ในระดบัมาก 1 ขอ้ คือ ท่านมีความพึงพอใจท่ีมีต่อกระบวนการยุติความขดัแยง้ในหน่วยงาน  
(  = 3.75) อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ท่านมีความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อการใหค้  าปรึกษา การช่วยเหลือในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา (  = 3.09) รองลงมา คือ 
ท่านมีความพึงพอใจท่ีมีต่อภาวะงานท่ีได้รับมอบหมาย (   = 2.98) ท่านมีความพึงพอใจท่ีมีต่อ
กระบวนการแกไ้ขปัญหาในหน่วยงาน (  = 2.81) ท่านมีความพึงพอใจต่อนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคลากรของหน่วยงาน (  = 2.73) และท่านมีความพึงพอใจท่ีมีต่ออิสระในการตดัสินใจในงาน
ตามขอบเขตความรับผดิชอบ (  = 2.50) ตามล าดบั 
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    3.2.3 ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน 
 
ตารางที ่4.13 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 
ด้านความกระตือรือร้นในการท างาน จ าแนกเป็นรายข้อ 

ความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรมภาค 4 
ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน 


 S.D. ระดบั 

1. ท่านมีความรู้สึกอยากท างานทุกวนั 3.01 0.29 ปานกลาง 
2. ท่านท างานดว้ยความกระตือรือร้น และต่ืนตวัอยูเ่สมอ ๆ 3.73 0.80 มาก 
3. ท่านท างานดว้ยความกระฉบักระเฉง คล่องแคล่ว รวดเร็ว 3.45 0.74 ปานกลาง 
4. ท่านมีความตอ้งการอบรมเพิ่มเติม เพื่อพฒันาความรู้  
 ความช านาญ ในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

2.84 0.86 ปานกลาง 

5. ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี  
 และมีความสนุกกบังานท่ีท าในปัจจุบนั 

3.70 0.62 มาก 

6. ท่านมีความสนุกกบังานท่ีท าในปัจจุบนั 4.01 0.43 มาก 
7. ท่านมีความสุข ท่ีไดม้าท างานในหน่วยงานน้ี 2.73 0.57 ปานกลาง 
8.ท่านมีความภาคภูมิใจ ท่ีไดม้าท างานในหน่วยงานน้ี 2.18 0.38 นอ้ย 

รวม 3.21 0.28 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.13 ความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 ดา้นความกระตือรือร้น
ในการท างาน พบวา่ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี ท่านมีความสนุกกบังานท่ีท าในปัจจุบนั 
(  = 4.01) รองลงมา คือ ท่านท างานด้วยความกระตือรือร้น และต่ืนตวัอยู่เสมอ ๆ (  = 3.73) 
และท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มท่ี และมีความสนุกกบังานท่ีท าในปัจจุบนั (  = 3.70) 
ตามล าดบั อยู่ในระดบัปานกลาง 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดงัน้ี ท่านท างาน   
ดว้ยความกระฉบักระเฉง คล่องแคล่ว รวดเร็ว (  = 3.45) รองลงมา คือ ท่านมีความรู้สึกอยากท างานทุกวนั 
(  = 3.01) ท่านมีความตอ้งการอบรมเพิ่มเติม เพื่อพฒันาความรู้ ความช านาญในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
(  = 2.84) และท่านมีความสุข ท่ีไดม้าท างานในหน่วยงานน้ี (  = 2.73) ตามล าดบั และอยูใ่นระดบั 
นอ้ย 1 ขอ้ คือ ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดม้าท างานในหน่วยงานน้ี (  = 2.18) 
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  ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรศาลยุติธรรม
ภาค 4 

 
  การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4     
ผูว้จิยั ไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยั จ  านวน 7 ตวั ท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความสุขในการ
ท างาน ของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 และน ามาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง และ 
สร้างสมการท านายพยากรณ์ตวัแปรตาม คือ ความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 
จากตวัแปรอิสระ 7 ตวั น าเสนอผลการวเิคราะห์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

   1. ผลค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
   การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตามและระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนั ดว้ยวิธีเป็นการหาระดบัความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง   
ท่ีเรียกว่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเป็นบวก (+) หมายความว่า
ขอ้มูลสองชุดเปล่ียนแปลงตามกนั กล่าวคือ ถา้ค่าของตวัแปรหน่ึงสูง ค่าของอีกตวัแปรหน่ึงจะสูงไปดว้ย 
และถ้าค่าของตวัแปรหน่ึงต ่า ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะต ่าด้วย สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่า  
เป็นลบ (-) หมายความวา่ ขอ้มูลสองชุด เปล่ียนแปลงในทางตรงกนัขา้ม หรือกลบักนั กล่าวคือ ถา้ค่า
ของตวัแปรหน่ึงสูง ค่าของอีกตวัแปรหน่ึงจะต ่า และถา้ค่าของตวัแปรหน่ึงต ่า ค่าของตวัแปรอีกตวั
แปรหน่ึงจะสูง ค่าระดบัความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากค่า (Correlation Coefficient (r)) มีเกณฑ์การวดั
ระดบัความสัมพนัธ์ (ดุษฎี อายวุฒัน์, 2553, น. 2) ดงัน้ี  
   ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.001 - 0.500 มีระดบัความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
   ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.501 - 0.700 มีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง 
   ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.701 ข้ึนไป มีระดบัความสัมพนัธ์สูง 
   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดว้ยกนั ควรมีค่าไม่เกิน 0.85 เพื่อ
หลีกเล่ียงปัญหาการเกิด (Multicollinearity) ซ่ึงหมายถึง ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเองสูงมากเกินไป
จนไม่เหมาะท่ีจะน าตวัแปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงเขา้ไปในสมการทั้งสองตวั (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ 
และกรรณิการ์ สุขเกษม, 2536, น. 25) 
   ผูว้ิจยั แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปรท่ีใช ้      
ในการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
    1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรอิสระ (X) 
กบัตวัแปรตาม (y) 
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   ผูว้ิจยั วิเคราะห์ขอ้มูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรอิสระ (X) จ  านวน 7 ตวั 
กบัตวัแปรตาม (y) จ านวน 3 ตวั น าเสนอ น าเสนอดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที ่4.14  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
ท่ี ตวัแปร Pearson’s (r) P - Value 
1 ปัจจยัผูน้ าองคก์ร .646 .000 * 
2 ปัจจยัความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน .504 .000 * 
3 ปัจจยัความรักในงาน .369 .000 * 
4 ปัจจยัค่านิยมร่วมขององคก์ร .028 .642 
5 ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน .479 .000 * 
6 ปัจจยัลกัษณะงาน .028 .642 
7 ปัจจยัการใหร้างวลั .479 .000 * 

หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรอิสระ (X) 
จ  านวน 7 ตวั กบัตวัแปรตามจ านวน 3 ตวั มีความสัมพนัธ์ตามตวัแปร (Y) ดงัน้ี ตวัแปรอิสระท่ีมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก จ านวน 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัผูน้ าองคก์ร (.646) ปัจจยัความสัมพนัธ์ในสถานท่ี
ท างาน (.504) ปัจจยัความรักในงาน (.369) ปัจจยัค่านิยมร่วมขององค์กร (.028) ปัจจยัคุณภาพชีวิต     
ในการท างาน (.479) ปัจจยัลกัษณะงาน (.028) ปัจจยัการให้รางวลั (.479) โดยมีความสัมพนัธ์กบั     
ตวัแปรตามอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 5 ตวั และมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 2 ตวั 
    2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรอิสระกบั       
ตวัแปรอิสระดว้ยกนั 
   ผูว้จิยั วเิคราะห์ขอ้มูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรอิสระ
ดว้ยกนั (X1, X2, ………….., X7) โดยน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางที ่4.15  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระหว่างตัวแปรอิสระ 7 ตัวแปร 

ตวัแปรท่ี
ศึกษา 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

X1 1.000 - - - - - - 
X2 .497 ** 1.000 - - - - - 
X3 -.010 .061 1.000 - - - - 
X4 -.040 -.070 .121 * 1.000 - - - 
X5 .335 ** .130 * .228 * -.043 1.000 - - 
X6 -.003 .019 .059 .007 -.060 1.000 - 
X7 -.028 .017 .118 * .035 .119 * .603 ** 1.000 

หมายเหตุ. ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรอิสระ 7 ตวัแปร พบว่า 
ไม่มีความสัมพนัธ์สูงเกิน 0.85 โดยส่วนใหญ่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระดับค่อนข้างต ่า   
(0.001 - 0.500) จ  านวน 20 คู่ ตวัแปรอิสระคู่ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดับความสัมพนัธ์  
ปานกลาง (0.501 - 0.700) จ  านวน 1 คู่  
   2. ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง เส้นตรง / แจกแจงปกติ MRA 
   การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง มีลกัษณะท่ีส าคญั คือ การวิเคราะห์หาผล
หรืออิทธิพลของตัวแปรอิสระหลาย ๆ ตัวท่ีมีต่อตัวแปรตามหน่ึงตัว โดยมีข้อสมมติฐานว่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม และตวัแปรอิสระ เป็นความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linear Relationship) 
เพื่อท่ีจะท าใหส้ามารถน าผลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตามมารวมกนัได ้(Additivity) 
กล่าวคือ ตวัแปรอิสระแต่ละตวั มีผลต่อตวัแปรตามหรือไม่ และตวัแปรอิสระทุกตวัรวมกนั มีผลต่อ
ตวัแปรตามมากน้อยเพียงใด ก่อนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง ผูว้ิจยั ได้ท าการ
ตรวจสอบดูวา่ ตวัแปรอิสระสัมพนัธ์กนัหรือไม่ โดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation 
Coefficient) ระหว่างตวัแปรอิสระทุกตวัเป็นอิสระจากกัน และไม่มีปัญหาเก่ียวกับ Multicollinearity 
ผูว้จิยั ด าเนินการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regressions) ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
    2.1 ก าหนดตวัแปรท่ีจะใชใ้นการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง ดงัแสดง   
ในตารางท่ี 4.16 
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ตารางที ่4.16 
ตัวแปรท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง 

ตวัแปร รายละเอียด รหสั รหสัขอ้มูล 
ตวัแปรตาม    

y 
 

ความสุขในการท างาน
ของบุคลากร 
ศาลยติุธรรมภาค 4 

ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั 5 ระดบั 
ประกอบดว้ย ตวัแปรยอ่ย  
(y1 , y2 , y3 , y4) 

มาตราอนัตรภาค 

ตวัแปรอิสระ    
X1 ปัจจยัผูน้ าองคก์ร ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัปัจจยั

ทางการบริหาร 5 ระดบั 
มาตราอนัตรภาค 

X2 
 

ปัจจยัความสัมพนัธ์ 
ในสถานท่ีท างาน 

ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัปัจจยั
ทางการบริหาร 5 ระดบั 

มาตราอนัตรภาค 

X3 ปัจจยัความรักในงาน 
ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัปัจจยั
ทางการบริหาร 5 ระดบั 

มาตราอนัตรภาค 

X4 
 

ปัจจยัค่านิยมร่วม 
ขององคก์ร 

ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัปัจจยั
ทางการบริหาร 5 ระดบั 

มาตราอนัตรภาค 

X5 
 

ปัจจยัคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน 

ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัปัจจยั
ทางการบริหาร 5 ระดบั 

มาตราอนัตรภาค 

X6 
 

ปัจจยัลกัษณะงาน 
ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัปัจจยั
ทางการบริหาร 5 ระดบั 

มาตราอนัตรภาค 

X7 
 

ปัจจยัการใหร้างวลั 
ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัปัจจยั
ทางการบริหาร 5 ระดบั 

มาตราอนัตรภาค 

    2.1 ก าหนดตวัแปรท่ีจะใชใ้นการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง ดงัแสดง   
ในตารางท่ี 4.16 
 
    2.2 การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression Analysis) 
    การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 
โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression Analysis) แบบการ 
คดัเลือกตวัแปรอิสระแกส้มการทีละตวั (Stepwise Method) ตวัแปรตาม คือ ความสุขในการท างานของ
บุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 กบัตวัแปรอิสระจ านวน 7 ปัจจยั คือ ปัจจยัผูน้ าองคก์ร, ปัจจยัความสัมพนัธ์
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ในสถานท่ีท างาน, ปัจจยัความรักในงาน, ปัจจยัค่านิยมร่วมขององค์กร, ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน, ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัการใหร้างวลั ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.17 
 
ตารางที ่4.17 
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
มาตรฐานค่าสถิติ t และระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
Multiple R 
R square 
F 
Sig. of F 

.796 

.633 
119.674 
0.00 

ตวัแปรพยากรณ์ หรือ 
ตวัแปรอิสระ 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ 
ของปัจจยั 

(B) 

ค่า 
ความคลาด
เคล่ือน

มาตรฐาน 
(SE.B) 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 
มาตรฐาน 
(Beta) 

ค่าสถิติ 
t 
(T) 

ระดบั 
นยัส าคญั
ของ t 
(Sig.T) 

ปัจจยัผูน้ าองคก์ร (x1) 0.158 0.015 0.460 10.344 0.000 * 
ปัจจยัความรักในงาน (x3) 0.206 0.025 0.308 8.182 0.000 * 
ปัจจยัความสัมพนัธ์ใน
สถานท่ีท างาน (x2) 

0.135 0.024 0.224 5.622 0.000 * 

ปัจจยัคุณภาพชีวติ 
ในการท างาน (x5) 

0.137 0.025 0.228 5.409 0.000 * 

Constant 1.307 0.116  11.283 0.000 * 
หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรศาลยติุธรรมภาค 4 
โดยใช้การวิเคราะห์แบบการคดัเลือกตวัแปรอิสระแก้สมการทีละตวั (Stepwise Method) พบว่า    
ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ ความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรม
ภาค 4 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ ปัจจยัผูน้ าองค์กร, ปัจจยัความรักในงาน, ปัจจยั
ความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน และปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขใน
การท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย ค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .796 ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัสามารถร่วมกนัอธิบายการผนัแปรกบัตวัแปรตาม 
คือ ความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยสามารถอธิบายการผนัแปรไดร้้อยละ 63.30 (R2 = 0.633) 
    2.3 รูปแบบของความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรมภาค 4 
    สมการพยากรณ์ความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 เม่ือทราบ
ค่าคงท่ี (Constant) เท่ากบั (1.307) ทราบค่าน ้ าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ ซ่ึงอยูใ่นรูปคะแนนดิบ (b) 
และทราบน ้ าหนักความส าคญัของตวัพยากรณ์ ซ่ึงอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) จึงสามารถ
สร้างสมการได ้ดงัน้ี 
     สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ คือ 
      Y = a+b1(X1)+b2(X3) +b3(X2) +b4X5) 
     แทนค่าในสูตร 
      Y = 1.307 + 0.158 (X1) + 0.206 (X3) + 0.135 (X2) + 0.137 (X5) หรือ 
      Y (ความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรมภาค 4) = 1.307 + 0.158        
(ปัจจยัผูน้ าองคก์ร) + 0.206 (ปัจจยัความรักในงาน) + 0.135 (ปัจจยัความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน) 
+ 0.137 (ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน) 
    สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ  
      Z = B1Z1+ B2Z3+ B3Z2+ B4Z5 
     แทนค่าในสูตร 
      Z = 0.460 Z1 + 0.308 Z3 + 0.224 Z2 + 0.228 Z5 หรือ  

     Z (ความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4) = 0.460 (ปัจจยั
ผูน้ าองค์กร) + 0.308 (ปัจจยัความรักในงาน) + 0.224 (ปัจจยัความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน) + 0.228 
(ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน) 
 
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรม
ภาค 4 
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ตารางที ่4.18  
ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรมภาค 4 

ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 ความถ่ี 

1. บุคลากรควรสร้างความเช่ือมัน่ และการเอาใจใส่ความจริงใจต่อกนั 15 
2. องคก์รควรใหอ้ านาจในการปฏิบติังาน และตดัสินใจท างานดว้ยตนเอง 15 
3. ผูบ้งัคบับญัชาควรพิจารณาผลการปฏิบติังาน ดว้ยความเป็นธรรม 15 
4. ผูบ้งัคบับญัชา ควรส่งเสริมการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผย และโปร่งใส 
 ใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

14 

5. องคก์ร ควรตระหนกัถึงความส าคญัของการท ากิจกรรมเสริม ท่ีจะสนบัสนุน 
 ใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคลากร 

14 

6. ควรก าหนดนโยบายค่าตอบแทน และรายได ้ใหมี้ความเหมาะสม 
 กบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 

14 

7. ควรใหค้วามส าคญักบัสุขภาพของบุคลากรทุกคน เพราะถา้บุคลากร 
 มีร่างกายท่ีสมบูรณ์แขง็แรงแลว้ ยอ่มส่งใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพ 

13 

8. ควรมีการมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ ของบุคลากรแต่ละคน 12 
9. ควรปรับข้ึนเงินเดือน โดยพิจารณาตลอดทั้งปี 12 

 
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัความสุขในการท างานของบุคลากร
ศาลยติุธรรมภาค 4 เรียงล าดบัจากค่าความถ่ีมากไปนอ้ย 5 ขอ้ ไดด้งัน้ี 1) บุคลากร ควรสร้างความเช่ือมัน่
และการเอาใจใส่ความจริงใจต่อกนั (ความถ่ี = 15) 2) องค์กร ควรให้อ านาจในการปฏิบติังานและ
ตัดสินใจท างานด้วยตนเอง (ความถ่ี = 15) 3) ผู ้บังคับบัญชา ควรพิจารณาผลการปฏิบัติงาน         
ดว้ยความเป็นธรรม (ความถ่ี = 15) 4) ผูบ้งัคบับญัชา ควรส่งเสริมการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผย
และโปร่งใส ให้เกิดข้ึนในองค์กร (ความถ่ี = 14) 5) องค์กร ควรตระหนกัถึงความส าคญัของการ
เสริมกิจกรรม ท่ีจะสนบัสนุนใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคลากร (ความถ่ี = 14) 
 


