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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 
เป็นการวิจยั โดยใช้แบบสอบถามแบบตอบด้วยตนเอง เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล   
เพื่อการวิจยัถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 โดยผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดแนวทางการวจิยั ดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในศาลยุติธรรมภาค 4 จ  านวน 954 คน 
ประกอบดว้ย 
   3.1.1.1 ศาลจงัหวดั       จ านวน 613 คน 
   3.1.1.2 ศาลแขวง       จ านวน 91  คน 
   3.1.1.3 ศาลเยาวชนและครอบครัว  จ านวน 250 คน 
      รวม         จ านวน 954 คน 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในศาลยุติธรรม
ภาค 4 โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 

   สูตร     2(e)N+1
N=n    (3 - 1) 
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   จากสูตร     n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
          N แทน จ านวนประชากร  
          e แทน ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง จะก าหนดให้มีค่า 
0.05 แทนค่าในสูตร ไดด้งัน้ี 
 

   แทนค่า   n = 
)(954)(0.051

954
2
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         = 281.42 
 
   ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีจากการค านวณสูตรของทาโร่ ยามาเน่ 
ค  านวณได ้281.83 คน เพื่อใหข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ ผูว้จิยัจึงเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งเป็น 282 คน 
 3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง มีข้ันตอน ดังนี ้
   3.1.3.1 ก าหนดกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใช้
จ  านวนประชากร บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในศาลยุติธรรมภาค 4 ตามเขตอ านาจศาล เป็นเกณฑ์ในการ
ก าหนดสัดส่วน เทียบกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 282 คน ดงัตารางท่ี 3.1 
 
 
 
 
 
 
 



58 

ตารางที ่3.1 
จ ำนวนบุคลำกรศำลยติุธรรมภำค 4 
ล าดบัท่ี เขตอ านาจศาล จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

1 ศาลจงัหวดั 613 181 
2 ศาลแขวง 91 27 
3 ศาลเยาวชนและครอบครัว 250 74 

รวม 954 282 
หมำยเหตุ. ปรับปรุงจาก จ ำนวนบุคลำกรศำลยุติธรรมภำค 4. (น. 11 - 12), โดย ส านกังานอธิบดี     
ผูพ้ิพากษาภาค 4, 2558, ขอนแก่น. 
 
   3.1.3.2 การสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยการจบัสลาก 
   ผูว้จิยั ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละเขตอ านาจศาล แลว้ผูว้ิจยั ท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
ดว้ยวิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัสลาก เพื่อเก็บขอ้มูลจนครบ 282 คน 
วิธีการ คือ ท ากล่องจบัสลากทั้งหมดจ านวน 3 กล่อง พร้อมเขียนช่ือบุคลากร จากนั้นท าสลาก     
ดว้ยการเขียนเลขท่ี ตามบญัชีรายช่ือบุคลากรให้ครบตามจ านวนของแต่ละเขต แลว้ด าเนินการหยิบสลาก
ทีละใบ พร้อมบนัทึก น าไปเปรียบเทียบว่า เลขท่ีสลากดงักล่าวตรงกบัอนัดบับุคคลท่ีเท่าไหร่      
ของบญัชีรายช่ือ การด าเนินการนั้น หลังจากหยิบทุกคร้ัง ให้น าสลากท่ีหยิบได้ใส่ลงกล่องคืน 
เพื่อใหทุ้กเลขท่ีรายช่ือมีโอกาสไดถู้กเลือกเท่า ๆ กนั หากไดร้ายช่ือเดิมใหจ้บัสลากใหม่ 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงให้กลุ่มตวัอยา่ง
ตอบดว้ยตนเอง โดยผูว้ิจยั สร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยขอ้ค าถามไดค้รอบคลุมถึงวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามปลายปิด ประเภทสอบถามรายการ (Check List) เก่ียวกับ
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ ประเภทต าแหน่งงาน 
   ตอนที่ 2 แบบถามขอ้มูล เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขใจการท างาน ของบุคลากร
ศาลยติุธรรมภาค 4 ซ่ึง ประกอบดว้ย กลุ่มขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัผูน้ าองค์กร, ปัจจยัความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน, ปัจจยัความรักในการท างาน, 
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ปัจจยัค่านิยมร่วมขององค์กร, ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน, ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัการ  
ให้รางวลั โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามระดบัความสุข 5 ระดบั ได้แก่ มากท่ีสุด, มาก, 
ปานกลาง, นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
   ตอนที่ 3 แบบสอบถาม เก่ียวกบัระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรม
ภาค 4 เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ (Lilert’s Scale) 
โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามระดบัความสุขในการท างาน 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด, มาก, 
ปานกลาง, น้อย และน้อยท่ีสุด ซ่ึง ประกอบด้วย กลุ่มขอ้ค าถามเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความร่ืนรมยใ์นการท างาน ดา้นความพึงพอใจในการท างาน และดา้นความ
กระตือรือร้นในการท างาน 
   ตอนที่ 4 ขอ้ค าถามปลายเปิด (Open - Ended Questionnaire) เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะทัว่ไป
ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมความสุขในการท างาน เป็นชนิดปลายเปิด เปิดโอกาสให้ผูต้อบ
แบบสอบถามอยา่งอิสระ 
 3.2.2 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
   3.2.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล  
ต่อความสุขในการท างานของบุคลากร และวิธีสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 65) 
   3.2.2.2 ก าหนดขอบเขตค าถามใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิด วตัถุประสงค ์และองคป์ระกอบ
ท่ีท าให้ทราบถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร แลว้น ามาเป็นขอ้มูลในการ
สร้างแบบสอบถาม ทั้งแบบสอบถามปลายปิด และแบบสอบถามปลายเปิด  
   3.2.2.3 ร่างแบบสอบถาม เสนอท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ แก้ไข และ
เสนอแนะปรับปรุง เพื่อความเหมาะสม และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
   3.2.2.4 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุง แลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ ให้พิจารณา และท าการ
ตรวจสอบหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา ภาษา การวดัและประเมินผล และพิจารณาความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ โดยวธีิหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Objective Congruence 
หรือ IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ 
   3.2.2.5 น าแบบสอบถาม ไปทดสอบ (Try Out) กบับุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในศาลยุติธรรม
ภาค 4 จ  านวน 30 คน แลว้น ามาวเิคราะห์ เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหว่างรายขอ้กบัรวมทุกขอ้ (Item - Total Correlation) และหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ 
(Cronbach) ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ตั้งแต่ .22 ถึง .88 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .90 
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   3.2.2.6 จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ แลว้น าไปเก็บขอ้มูลตามกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2.3 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
   3.2.3.1 น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ประเมินความสอดคลอ้ง
ของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยใชสู้ตร IOC (Index of Item Objective Congruence) 
ตามวิธีของ (Rovinelli) และ (Hambleton) (สมนึก ภทัทิยธานี, 2544, น. 219 - 233) เกณฑ์การให้คะแนน       
มีดงัน้ี 
      1) ใหค้ะแนน + 1 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
      2) ใหค้ะแนน 0 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
      3) ให้คะแนน - 1 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจว่า ข้อค าถามวดัได้ไม่ตรงตาม
วตัถุประสงค ์แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 
 

      สูตร   
N

X∑=IOC    (3 - 2) 

 
      เม่ือ IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
       X∑  แทน ผลคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
        N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
      เกณฑ ์
       1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.66 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงสูง ใชไ้ด ้
       2. ขอ้ถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.66 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้ 
      การตรวจสอบครอบคลุมความถูกต้องเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความ
ถูกตอ้ง ความเท่ียงตรง เชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ความถูกตอ้งของรูปแบบแบบสอบถาม และ
การใช้ภาษา เพื่อให้ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ และเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยแต่งตั้ง
ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้ค  าแนะน าในการสร้างแบบสอบถาม เพื่อให้แบบสอบถามมีคุณภาพมากข้ึน 
ผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ย  
       1. อาจารยว์นิยั แสงกลา้ อาจารยป์ระจ าคณะมนุษยศ์าสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบณัฑิต (ภาษาไทย) เป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นภาษา 
       2. นางสุทธี กิติประวติั ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการ ส านกังานประจ าศาลแรงงาน
ภาค 4 วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
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       3. ผศ.ดร. รังสรรค์ สิงหเลิศ อาจารย์ประจ าคณะมนุษย์ศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ประชากรศาสตร์) 
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประมวลผล 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.3.1 ขอหนงัสือรับรอง และแนะน าตวัผูว้ิจยัจากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ถึงผูอ้  านวยการประจ าส านกัอ านวยการ / ส านกังานประจ าศาล ในสังกดั
ภาค 4 เพื่อขอความอนุเคราะห์ใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติังานในแต่ละศาลตอบแบบสอบถาม 
  3.3.2 ผู้วิจัยน าหนังสือแนะน าตัว  และขอเข้า เก็บข้อมูล จากคณะรัฐศาสตร์และ             
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม พร้อมดว้ยแบบสอบถาม ส่งไปยงักลุ่มตวัอย่าง 
โดยส่งแบบสอบถามไปยงัผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการ / ส านกังานประจ าศาล ในสังกดัภาค 4 เพื่อ
ขอความอนุเคราะห์จากผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการ / ส านกังานประจ าศาลในสังกดัภาค 4 ในการ
แจกแบบสอบถามใหแ้ก่บุคลากรในศาล เพื่อตอบแบบสอบถาม 
  3.3.3 ติดตามขอรับแบบสอบถามคืน รวบรวมแบบสอบถาม หลงัจากนั้น ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม รวบรวมขอ้มูลเพื่อน าไปวเิคราะห์ต่อไป 
 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาประมาณผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ในการ
ประมาณผล และวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.4.1 น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได ้ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งทุกฉบบั 
  3.4.2 น าแบบสอบถามท่ีมีบูรณ์แลว้ ลงรหสัตามแบบการลงรหสั (Coding From) 
  3.4.3 น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัแลว้ ใหค้ะแนนแต่ละขอ้มาก าหนดเกณฑข์องการใหค้ะแนน 
ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 103) 
    มากท่ีสุด  ก าหนดให ้ 5 คะแนน  
    มาก   ก าหนดให ้ 4 คะแนน 
    ปานกลาง  ก าหนดให ้ 3 คะแนน 
    นอ้ย   ก าหนดให ้ 2 คะแนน 
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    นอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให ้ 1 คะแนน 
  3.4.4 น าแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร้อยแล้ว ไปประมวลผลขอ้มูล โดยใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป แลว้น ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การให้ความหมายหาค่าเฉล่ีย และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 103) 
    คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายความวา่ ความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรม
ภาค 4 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
    คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายความวา่ ความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรม
ภาค 4 อยูใ่นระดบั มาก 
    คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายความวา่ ความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรม
ภาค 4 อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
    คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายความวา่ ความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรม
ภาค 4 อยูใ่นระดบั นอ้ย 
    คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายความวา่ ความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรม
ภาค 4 อยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าหลกัสถิติมาประกอบการวเิคราะห์แบบสอบถาม ดงัน้ี 
  3.5.1 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ผูว้จิยัใชส้ถิติ คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) 
  3.5.2 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ระดบัความสุขในการท างาน ของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Stand Deviation) 
  3.5.3 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากร
ศาลยุติธรรมภาค 4 ใช้การวิเคราะห์พหุคูณถดถอยเชิงเส้น (Multiple Linear Regression Analysis) 
เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระตั้งแต่สองตวัข้ึนไป ท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม โดยการคดัเลือก
ตวัแปรอิสระเขา้สมการทีละตวั 
  3.5.4 การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
ต่อการพฒันาการท างานของบุคลากรศาลยติุธรรมภาค 4 โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
แลว้น าเสนอในเชิงพรรณนาดว้ยความแจกแจงความถ่ี 


