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บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4    
ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร รวมทั้งทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัความสุข 
  2. ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความสุขในการท างาน 
  3. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส านกังานศาลยติุธรรม 
  4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัความสุข 
 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง มีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความหมาย
เก่ียวกบัความสุขไว ้ดงัน้ี 
 2.1.1 ความหมายของความสุข 
   พจนานุกรมไทย ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ไดนิ้ยามค าวา่ ความสุข หรือ สุข คือ
ความสบายกาย สบายใจ เป็นความรู้สึกหรืออารมณ์ประเภทหน่ึง มีหลายระดบั ตั้งแต่ความสบายใจ
เล็กน้อย หรือความพอใจ จนถึงความเพลิดเพลิน หรือเต็มไปด้วยความสนุก มีการใช้แนวความคิด   
ทางปรัชญา ศาสนา และจิตวิทยา ชีววิทยา อธิบายความหมายของความสุขรวมถึงส่ิงท่ีท าให้เกิด
ความสุข 
   อภิสิทธ์ิ ธ ารงวรางกูร (2542, น. 9) ได้กล่าวไวว้่า ความสุข กับสุขภาพจิตท่ีดีนั้ น        
มีความหมายคลา้ยคลึงกนั ความสุขประกอบดว้ย ภาวะจิตใจและร่างกายท่ีสมบูรณ์ โดยมีสภาพแวดลอ้ม
ท่ีอยู่อาศยั เป็นปัจจยัส าคญั ความสุขคนเราแบ่งออกเป็น 8 เร่ืองใหญ่ ๆ ท่ีมีความส าคญัต่อการ
ด าเนินชีวติ ดงัน้ี 
    1. ความสุขจากการมีหลกัประกนัของชีวิต มีทรัพยสิ์นเงินทอง มีอาชีพไม่มีหน้ีสิน 
    2. ความสุขจากการมีสุขภาพกายท่ีดี ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ 
    3. ความสุขจากการมีครอบครัวอบอุ่น 
    4. ความสุขจากการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัคนในสังคม หรือคนรอบขา้ง 
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    5. ความสุขจากการมีความภาคภูมิใจ ในตนเอง และบุตรหลาน 
    6. ความมีอิสรภาพ คือมีอิสระในความคิด การพูด และการกระท าในทางสร้างสรรค ์
โดยไม่สร้างความเดือดร้อนใหก้บัผูอ่ื้น 
    7. ความสุขจากการบรรลุธรรม หมายถึง การมีปัญญาท่ีจะรู้เท่าทนัความเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ ทั้งภายในตนเอง และส่ิงแวดลอ้ม 
    8. มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี ทั้งบา้นเรือน ชุมชน ธรรมชาติรอบตวัไม่มีมลภาวะ 
   กรมสุขภาพจิต (2549) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัหลายอยา่ง ทั้งจากปัจจยัภายนอกและภายใน
ของตวับุคคล ซ่ึงมีผลต่อความสุขของตวับุคคลนั้น มีปัจจยัมากกวา่เร่ืองเงิน และเสรีภาพ โดยความจริง 
12 ขอ้ ของความสุขนั้น มีดงัน้ี 
    1. ความสุขท่ีเป็นรูปธรรมและสามารถวดัได ้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสอบถาม 
การวดักระแสคล่ืนไฟฟ้าในสมอง เป็นตน้ นอกจากนั้น ความสุข คือส่ิงท่ีผกผนัโดยตรงกบัความทุกข์
เม่ือความสุขมากข้ึน ความทุกขล์ดลง 
    2. การแสวงหาความสุข เป็นธรรมชาติของคน โดยคนจะหาวิธีสร้างความสุข 
โดยการเปรียบเทียบตน้ทุน และผลท่ีจะไดรั้บจากวธีิต่าง ๆ 
    3. สังคมท่ีดีท่ีสุดคือ สังคมท่ีมีความสุขมากท่ีสุด ดังนั้ น นโยบายสาธารณะ      
ควรจะมีเป้าหมาย เพื่อสร้างความสุข และลดความทุกข ์ใหม้ากท่ีสุด 
    4. สังคมจะมีความสุข หากในสังคมมีเป้าหมายร่วมกนั เน่ืองจากความสุขของคน
ข้ึนกบัพฤติกรรมของผูอ่ื้น ถา้ทุกคนยอมรับเป้าหมายของความสุขในสังคม จึงจะสามารถร่วมกนั
จดัระบบของสังคมใหเ้กิดประโยชน์สาธารณะ (Common Good) ข้ึนได ้
    5. การมีเพื่อน มีครอบครัว มีงานท า เป็นความสุขท่ีนอกเหนือจากเร่ืองเงิน ดงันั้น 
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไม่ใช่เป็นเพียงกระบวนการสู่เป้าหมาย แต่เป็นส่ิงท่ีสร้างความสุขให้คนดว้ย 
    6. ความสุขทางสังคม โดยเปรียบเทียบระหว่างสังคมต่าง ๆ สามารถวดัไดโ้ดย
เคร่ืองช้ีวดั 6 ตวั ไดแ้ก่  
     6.1 สัดส่วนประชากรท่ีเห็นวา่สามารถไวใ้จคนอ่ืนในสังคมได ้ 
     6.2 สัดส่วนประชากรท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่ม / องคก์รต่าง ๆ ท่ีรวมตวักนั 
     6.3 อตัราการหยา่ร้าง  
     6.4 อตัราการวา่งงาน  
     6.5 คุณภาพของรัฐบาล 
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     6.6 ความเช่ือถือในศาสนา นโยบายท่ีสามารถส่งเสริมความไวใ้จให้เกิดข้ึน 
ในสังคม จึงเป็นส่ิงส าคญัมาก นโยบายดงักล่าว ได้แก่ การให้การศึกษาด้านจริยธรรม การสร้าง
ครอบครัว ชุมชน และท่ีท างานท่ีอบอุ่นมัน่คง 
    7. คน มีความทุกข์กบัส่ิงท่ีสูญเสียไปง่ายกว่าการดีใจกบัส่ิงท่ีได้มาใหม่ ดงันั้น 
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ต้องค านึง เพราะคนมีความยึดติดกับสถานภาพปัจจุบัน นอกจากนั้น        
คน ชอบสภาพแวดลอ้มท่ีคุน้เคย ดงันั้น การเคล่ือนยา้ยแรงงานและถ่ินฐาน อาจท าให้ประสิทธิภาพ
ของประเทศมากข้ึน แต่คนมีความสุขน้อยลง เพราะขอ้เท็จจริงช้ีว่า ความปลอดภยัในสังคม และ
สุขภาพจิตจะดอ้ยลงในสภาพสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงสูง 
    8. คน ใส่ใจกบัสถานะทางสังคมอยา่งยิ่ง คนมีธรรมชาติท่ีตอ้งการจะดีกวา่คนอ่ืน     
น่ีคือสาเหตุส าคญัท่ีท าให้สังคมไม่ไดมี้ความสุขเพิ่มข้ึน ถึงแมจ้ะมีความกา้วหนา้ในการพฒันาไปมาก 
เม่ือมีคนรู้สึกดีข้ึน จะมีคนอ่ืนท่ีรู้สึกแยล่ง โดยเปรียบเทียบการท่ีคนท างานเพิ่มข้ึน มีรายไดเ้พิ่มข้ึน 
ก็ท  าให้คนอ่ืนมีความทุกข์มากข้ึน นโยบายส าคญัท่ีจะช่วยลดปัญหาน้ีมี 2 เร่ือง คือ 1) ภาษี จะช่วย
บรรเทาการแข่งขนัอยา่งไม่หยุดหยอ่น (Rat Race) ได ้และอาจเป็นส่ิงท่ีดีท่ีคนจะลดการท างานลงบา้ง
ถา้สังคมโดยรวมจะมีความสุขมากข้ึน 2) การศึกษา จ าเป็นตอ้งสอนเยาวชนให้มีค่านิยมท่ีถูกตอ้ง  
ในเร่ืองของสถานะทางสังคม และปลูกฝังใหมี้ความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น 
    9. คน มีการปรับตวักบัส่ิงใหม่อยู่เสมอ เม่ือไดส่ิ้งท่ีดีข้ึนแลว้ระยะหน่ึงก็จะรู้สึก
เคยชิน ดงันั้น การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจึงไม่ท าให้คนรู้สึกมีความสุขยาวนาน รายไดใ้นปีต่อไป
จะตอ้งเพิ่มข้ึนมากกว่าท่ีเคยไดรั้บ คนจึงจะรู้สึกมีความสุข คนจึงเสพติดการหาเงิน เช่นเดียวกบั  
เสพติดบุหร่ี ภาษี เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถลดพฤติกรรมท างานหนกัจนเกินไป ท่ีเป็นผลเสียระยะยาว
ต่อความสุขของบุคคลลงได ้
    10. คน ยิ่งรวย ยิ่งมีความสุขกับเงินน้อยลง เงินจ านวนเท่ากันจะสร้างความสุข
ให้กบัคนจนไดม้ากกวา่คนรวย ดั้งนั้น นโยบายลดช่องวา่งของรายไดร้ะหวา่งชนชั้นในสังคม และ
ระหวา่งประเทศร ่ ารวยกบัประเทศยากจน จะช่วยเพิ่มความสุขของสังคมโดยรวม 
    11. ความสุข ข้ึนอยู่กับปัจจยัภายในของบุคคลมากพอกับปัจจยัภายนอกระบบ
การศึกษา ควรมุ่งเพิ่มปัจจยับวกภายในตวัคน และการฝึกจิต เช่น การนัง่สมาธิ เป็นตน้ จะช่วยให้คน
สามารถต่อตา้นความทุกข ์และเพิ่มความสุขได ้
    12. นโยบายสาธารณะ มีผลต่อการลดความทุกข์ ได้ง่ายกว่าการสร้างความสุข 
เน่ืองจากสาเหตุของความทุกข ์และการขจดัทุกข ์มนัเห็นไดง่้ายกวา่นโยบายสาธารณะ จึงควรมุ่งไปท่ี
กลุ่มคนท่ีมีความทุกขใ์นสังคม 
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   บุญจง ชวศิริวงศ ์(2550, น. 61) กล่าววา่ ความรู้สึกมีความสุขกบัการท างาน กลายเป็น
ปัจจยัส าคญัในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยัในองคก์ร การลงทุนเพื่อสร้างบรรยากาศ
ให้คนท างานมีความสุข ถือเป็นการลงทุนท่ีให้ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า การสร้างบรรยากาศให้เกิด
ความสุขในการท างาน เป็นประโยชน์ทั้งบุคลากรภายในองค์การ พนกังาน ลูกจา้ง และนายจา้ง  
โดยเช่ือว่า คนท่ีมีความสุข หรือองค์กรท่ีมีบรรยากาศแห่งความสุข จะมีพลังอนัยิ่งใหญ่ในการ
สร้างสรรค์ผลงานในทุกมิติ เช่น การเพิ่มผลผลิต, เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน, เพิ่มคุณภาพ, 
เพิ่มความพึงพอใจ, เพิ่มความรัก และความภกัดีแก่องค์กร สร้างสรรค์ และนวตักรรม สามารถ
ปรับตวัไดดี้ มีความยดืหยุน่สูง ลดความสูญเสีย ลดการขาดหรือลางาน ลดความเครียดของพนกังาน 
ลดอุบติัเหตุ และโรคจากการท างาน เป็นตน้ 
   รวมศิริ เมนะโพธิ (2550, น. 15) กล่าวว่า การท างานอยา่งมีความสุข (Happiness at Work) 
เป็นส่วนผสมพื้นฐานของความส าเร็จ ทั้ งในระดับปัจเจกบุคคล และระดับองค์กร โดยเป็น
ปัจจัยพื้นฐานท่ีจะขับเคล่ือนความส าเร็จของธุรกิจในองค์กรท่ีประสบความส าเร็จ เข้าใจถึง
ความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัระหว่าง ความสุข ผลผลิต และก าไร องค์กรเขา้ใจว่าพนักงานท่ีมีความสุข   
จะมีความคิดสร้างสรรค์และมุ่งสู่ความเป็นเลิศในผลงาน นอกจากนั้น พนกังานเหล่านั้น ยงัสร้าง
แรงบันดาลใจและแรงส่งเสริมให้กับผูอ่ื้นอีกด้วย กล่าวได้ว่า การท างานอย่างมีความสุขนั้น        
เป็นส่วนหน่ึงของความพึงพอใจในการท างาน แต่เป็นเคร่ืองมือในการท างานท่ีดีกว่า ทั้งในดา้น
ผลิตผล ความผกูพนักบัองคก์ร และแรงจูงใจในการท างาน หากพนกังานรู้สึกมีความสุขในส่ิงท่ีเขา
ได้ท าแล้ว เขาจะมีความผูกพนั และจะท างานอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เป็นท่ีแน่นอนว่า
องค์กร เ ม่ือประสบความส าเร็จแล้ว ความสุขภายในองค์กรย่อมเกิดข้ึน แต่มีนักธุรกิจท่ี          
ประสบความส าเร็จมากมาย กล่าววา่ ความส าเร็จไม่ไดเ้หมือนกบัความสุข ความส าเร็จนั้น ไม่น าไปสู่
ความผูกพนั ความจงรักภกัดีและแรงจูงใจกับองค์กรในระยะยาว ในทางตรงกนัข้าม ความสุข       
ในการท างานจะเป็นตวัน าพามาซ่ึงส่ิงนั้น นอกจากนั้น การท างานอย่างมีความสุขนั้น จะพามาซ่ึง
การอยู่กบัองค์กรนานข้ึน แสดงผลงานในระดบัสูงและความส าเร็จตามเป้าหมาย แสดงความคิด   
ในเชิงบวก ท างานนานข้ึนและหนกัข้ึน ไดรั้บการเคารพนบัถือและยอมรับจากคนอ่ืน ๆ อตัราการป่วย
ลดน้อยลง แสดงถึงประสิทธิภาพท่ีมีอยู่ และการน าส่ิงใหม่ ๆ เข้ามาแก้ไข และกลยุทธ์ในการ  
แก้ไขปัญหา ซ่ึงลักษณะนิสัยและพฤติกรรมเหล่าน้ี จะท าให้พนักงาน,เพื่อนร่วมงาน, ทีมงาน, 
หวัหนา้ และลูกคา้มีความสุขเช่นเดียวกนั 
   รัชนี หาญสมสกุล (2550, น. 36) กล่าววา่ ความสุข ยงัส่งผลให้เกิดความร่ืนเริงในการ
ท างาน ท าให้ไม่เครียดกบัการท างาน ผลงานท่ีออกมานั้นยอ่มมีคุณภาพ ทั้งน้ี ความสุข ยงัส่งผลให้
เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน คือมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานนั้นให้ส าเร็จ และตั้งใจให้ผลงาน



12 

ออกมาดีท่ีสุด เม่ือมีความสุข ความร่ืนรมยใ์นการท างาน เกิดความกระตือรือร้นในการท างานแลว้นั้น
ย่อมท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ส่งผลให้เกิดความรัก ความผูกพนัต่อองค์กร และ
ความสุขน้ีเอง เป็นปัจจยัส าคญัในการน าองค์กรไปสู่เป้าหมาย โดยมีผลท าให้บุคลากรในองค์กร    
มีบุคลิกภาพท่ีผสมผสาน และพฒันาไปในทิศทางเดียวกนักบัท่ีองคก์รตอ้งการ สร้างความสัมพนัธ์
ท่ีเหนียวแน่น มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององค์การ ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นวา่ บุคลากรนั้น มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ มีความคาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายาม เพื่อ
ประโยชน์ขององคก์าร และมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ ท่ีจะด ารงรักษาการเป็นสมาชิกขององคก์าร  
   ประทุมทิพย ์เกตุแกว้ (2551, น. 38) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน หมายถึง ผลท่ีเกิด
จากการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการกระท าท่ีสร้างสรรคข์องตนเอง มีการแสดงออกโดยการยิม้ 
หวัเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ ซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ และยงัเป็นอารมณ์
ในทางบวก ท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่น การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนั  
และกนั การมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน การร่วมกนัแสดงความคิดเห็นด้วยเหตุและผล 
ส่งผลใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และผลจากการประสบความส าเร็จในการ
ท างานท าให้แสดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสุข ความสนุกสนาน ท าให้สถานท่ีท างานเป็นท่ี 
น่าร่ืนรมย์ บุคลากรท่ีปฏิบติังานร่วมกันด้วยความสุข จะท าให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างาน        
มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความผกูพนัในงาน ท าใหค้งอยูใ่นองคก์รต่อไป 
   พระเทพคุณาภรณ์ (โสภณ โสภณจิตโต) (2552) กล่าวไวว้่า ความสุข เป็นส่ิงท่ีทุกคน
ปรารถนา และพากนัแสวงหา ดว้ยวธีิการต่าง ๆ ตามแต่ระดบัของสติและปัญญา แต่ถา้ระดบัของสติ
และปัญญาอ่อนลง การแสวงหาความสุขนั้น ๆ ก็ยอ่มจะพาเอาความทุกขพ์่วงเขา้มาดว้ยมากเขา้เท่านั้น 
ดงันั้น ขอสรุปความสุข หา้ขั้น ตามแนวทางพุทธศาสนา ดงัน้ี 
    ขั้นท่ี 1 คือ ความสุขจากการเสพวตัถุ หรือส่ิงบ ารุงบ าเรอภายนอกท่ีน ามาปรนเปรอ 
ตา, หู, จมูก, ล้ิน และกายของเรา ข้อน้ี เป็นความสุขสามัญท่ีทุกคนในโลกปรารถนากันมาก 
ความสุขประเภทน้ี ข้ึนต่อส่ิงภายนอก เพราะว่าเป็นวตัถุ หรืออามิสภายนอก เม่ือเป็นส่ิงภายนอก  
อยูน่อกตวั ก็ตอ้งหา ตอ้งเอา เพราะฉะนั้น สภาพจิตของคนท่ีหาความสุขประเภทน้ี จึงเต็มไปดว้ย
ความคิดท่ีจะได้จะเอา แล้วก็ต้องหาและด้ินรนทะยานไป เม่ือได้มากก็มีความสุขมาก แล้วก็
เพลิดเพลินไปกบัความสุขเหล่านั้น 
    ขั้นท่ี 2 คือ เจริญคุณธรรม เช่น มีเมตตากรุณา มีศรัทธา เราก็มีความสุขเพิ่มข้ึนอีก
ประเภทหน่ึง แต่ก่อนน้ีชีวิตเคยตอ้งไดว้ตัถุมาเสพ ตอ้งได ้ตอ้งเอาให้ได้ จึงจะมีความสุข คุณธรรม 
ท าใหใ้จเราเปล่ียนไป เหมือนพ่อแม่ท่ีมีความสุขเม่ือให้แก่ลูก เพราะรักลูก ความรักคือเมตตา ท าให้
อยากใหลู้กมีความสุขพอใหแ้ก่ลูก แลว้เห็นลูกมีความสุขตวัเองก็มีความสุข เม่ือพฒันาเมตตากรุณา
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ขยายออกไปถึงใครใหแ้ก่คนนั้น ก็ท  าใหต้วัเองมีความสุขศรัทธาในพระศาสนาในการท าความดี และ
ในการบ าเพญ็ประโยชน์เป็นตน้ ก็เช่นเดียวกนั เม่ือให้ดว้ยศรัทธาก็มีความสุขจากการให้นั้น ดงันั้น 
คุณธรรมท่ีพฒันาข้ึนมาในใจ เช่น เมตตากรุณา การศรัทธาจึงท าให้เรามีความสุขจากการให้ การให้
กลายเป็นความสุข  
    ขั้นท่ี 3 คือ ความสุขเกิดจากการด าเนินชีวิตท่ีถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง         
ของธรรมชาติ ไม่หลงอยู่ในโลกของสมมติ ท่ีผ่านมานั้นเราอยู่ในโลกของสมมติมาก และบางที   
เราก็หลงไปกับความสุขในโลกของสมมตินั้น แล้วก็ถูกสมมติ ล่อหลอกเอาอยู่ด้วยความหวงั        
สุขจากสมมติท่ีไม่จริงจงัย ัง่ยนื และพาให้ตวัแปลกแยกจากความจริงของธรรมชาติ และขาดความสุข
ท่ีพึงไดจ้ากความเป็นจริงในธรรมชาติ เหมือนคนท าสวนท่ีมีหวงัความสุขจากเงินเดือน เลยมองขา้ม
ผลท่ีแทจ้ริงตามธรรมชาติจากการท างานของตวั คือความเจริญงอกงามของตน้ไม้ ท าให้ท างาน  
ดว้ยความฝืนใจ เป็นทุกข ์ความสุขอยู่ท่ีการไดเ้งินเดือนอย่างเดียว ไดแ้ต่รอความสุขท่ีอยู่ขา้งหน้า 
แต่พอใจมาอยูก่บัความเป็นจริงของธรรมชาติ อยากเห็นผลท่ีแทจ้ริงตามธรรมชาติของการท างาน
ของตน คือ อยากเห็นต้นไม้เจริญงอกงาม หายหลงสมมติ ก็มีความสุขในการท าสวน และได้
ความสุข จากการช่ืนชมความเจริญงอกงามของตน้ไมอ้ยูต่ลอดเวลา ดงันั้น คนท่ีปรับชีวิตไดเ้ขา้ถึง
ความจริงของธรรมชาติ จึงสามารถหาความสุขจากการด าเนินชีวิตท่ีถูกต้องตามความเป็นจริง    
ของธรรมชาติไดเ้สมอ พอปัญญามาบรรจบใหว้างใจถูกชีวติ และความสุข ก็ถึงความสมบูรณ์  
    ขั้นท่ี 4 คือ ความสุขจากความสามารถปรุงแต่ง คนเราน้ีมีความสามารถในการปรุงแต่ง
ซ่ึงเป็นลกัษณะพิเศษของมนุษย์ ปรุงแต่งทุกข์ก็ได ้ปรุงแต่งสุขก็ได ้ โดยเฉพาะท่ีเห็นเด่นชดัก็คือ 
ปรุงแต่งความคิดมาสร้างส่ิงประดิษฐ ์จนมีเทคโนโลยีต่าง ๆ มากมาย ท่ีส าคญัก็คือ ในใจของเราเอง 
เรามกัจะใชค้วามสามารถในทางท่ีเป็นผลร้ายแก่ตนเอง แทนท่ีจะปรุงแต่งความสุข เรามกัจะปรุงแต่งทุกข์
คือ เก็บเอาอารมณ์ท่ีไม่ดี, ท่ีขดัใจ, ขดัหู, ขดัตา, เอามาครุ่นคิดใหไ้ม่สบายใจ ขุ่นมวั เศร้าหมอง 
    ขั้นท่ี 5 คือ ความสุขเหนือการปรุงแต่ง คราวน้ีไม่ตอ้งปรุงแต่ง คือ อยูด่ว้ยปัญญา        
ท่ีรู้เท่าทนัความจริงของโลก และชีวิตการเขา้ถึงความจริงดว้ยปัญญาเห็นแจง้  ท าให้วางจิตวางใจ   
ลงตวัสนิท สบายกบัทุกส่ิงทุกอยา่ง อยูอ่ยา่งผูเ้จนจบชีวติ สภาพจิตน้ี จะเปรียบเทียบไดเ้หมือนสารถี
ท่ีเจนจบการขบัรถ สารถีผูช้  านาญในการขบัรถนั้น ตลอดเวลาเขาไม่มีความประหวัน่ ไม่มีความหวาดจิต
เรียบสนิท เป็นสภาพจิตท่ีเรียบ สงบสบายท่ีสุด คนท่ีอยู่ในโลกด้วยความรู้ เขา้ใจโลกและชีวิต    
ตามเป็นจริงจิตเจนจบกบัโลกและชีวิต วางจิตลงตวัพอดีทุกอย่างเขา้ท่ีอยู่ตวัสนิทอย่างน้ี ท่านเรียกว่า
เป็นจิตอุเบกขา เป็นจิตท่ีสบาย มองโลกดว้ยปัญญาท่ีรู้ความจริง  
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   Warr (1990, p. 23, อา้งถึงใน รัชนี หาญสมสกุล, 2550, น. 35) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน 
เป็นความสุขท่ีเกิดจากภายในจิตใจของบุคคล มีการตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน
หรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน ประกอบดว้ย 
    1. ความร่ืนรมยใ์นการท างาน (Arousal) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนขณะท างาน 
โดยเกิดความรู้สึกสนุกสนาน เพลิดเพลินกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ความรู้สึกไม่หม่นหมอง หรือ
โศกเศร้าในการท างาน ความรู้สึกปลอดโปร่งและผอ่นคลาย ไม่กงัวลใจในการท างาน ความช่ืนชอบ
ในงานท่ีท า ความรู้สึกปลอดภยัในการท างาน 
    2. ความพึงพอใจในการท างาน (Pleasure) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึน  
ขณะท างาน โดยสภาวะของอารมณ์ ความรู้สึก และเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน เช่น ความ 
พึงพอใจท่ีมีต่อนโยบายและเป้าหมาย การบริหารทรัพยากรบุคลากร จดัสรรอตัราก าลงัในการท างาน 
ภาวะงานท่ีได้รับมอบหมาย อิสระในการตดัสินใจในการท างานตามขอบเขตความรับผิดชอบ     
การให้ค  าปรึกษา การช่วยเหลือในการท างานจากผูบ้งัคบับญัชา กระบวนการแกไ้ขปัญหา และการยุติ
ความขดัแยง้ในการท างาน เป็นตน้  
    3. ความกระตือรือร้นในการท างาน (Self - Validation) เป็นความรู้สึกของบุคคล      
ท่ีเกิดข้ึนขณะท างาน โดยเกิดความรู้สึกอยากท างานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ    
สนุกกบังาน มีความรู้สึกอยากท างานทุกวนั มีความกระตือรือร้น และต่ืนตวัอยูเ่สมอ มีความภูมิใจ
ในหน้าท่ีและงานท่ีท า ท างานดว้ยความกระฉับกระเฉงคล่องแคล่วรวดเร็วและมีชีวิตชีวา ตั้งใจในการ
ท างาน มีความตอ้งการอบรมเพิ่มเติมเพื่อพฒันาความรู้ ความช านาญในการท างานอย่างสม ่าเสมอ 
รวมทั้งรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี  
    กล่าวโดยสรุป ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ      
ของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน หรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน 
ประกอบดว้ย ความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการท างาน 
   Dupuy (1997, p. 42) ได้ให้ความหมายของความสุขว่า เป็นความรู้สึกจากภายใน   
ของแต่ละบุคคลต่อเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ชีวิตประจ าวนัและหน้าท่ีการงาน ความสุขในชีวิต เกิดจากความรู้สึกเฉพาะของแต่ละบุคคลท่ี
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่จริงในเวลานั้น แล้วแสดงออกมาในรูปของ
ความรู้สึกท่ีมีความสุข ซ่ึงเป็นท่ีเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาในแต่ละบุคคล และมีความแตกต่างกนั
ไปตามการรับรู้ของแต่ละบุคคล 
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   Frey and Stutzer (2002, p. 24) ไดแ้บ่งความสุขออกเป็น 2 แบบดว้ยกนั คือ ความสุข 
ในเชิงภาวะวิสัย (Objective Happiness) จะวดัจากความสุขจากกฎเกณฑ์สังคม โดยจะวดัความสุข 
ในขณะนั้น ตามมาตรฐานท่ีสังคมยอมรับ ในขณะท่ี ความสุขในเชิงอตัวิสัย (Subjective Happiness) 
จะเน้นวดัจากความสุขส่วนตวัของแต่และบุคคล ว่ามีการรับรู้ถึงความสุขอย่างไร โดยค านึงถึง
ประสบการณ์ในอดีตของแต่ละคน ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามเวลาและประสบการณ์ นอกจากน้ี 
ความรู้สึกว่ามีความสุขหรือไม่นั้ น ประกอบด้วยปัจจยั 2 ประการ คือ การรับรู้ (Cognition) และ
ผลกระทบต่อความรู้สึก (Affect) ประเด็นด้านการรับรู้ (Cognition) มีความเก่ียวข้องกับเร่ือง     
ความยติุธรรม ตลอดจนการเปรียบเทียบเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยยึดเอาประสบการณ์ท่ีเคยผา่นมา 
มาเป็นส่วนประกอบในการรับรู้ ผลกระทบต่อความรู้สึก (Affect) แสดงออกในรูปของอารมณ์ ซ่ึง
เกิดจากการท่ีบุคคลประเมินสถานการณ์ท่ีตนประสบ ณ เวลานั้น ในขณะท่ีองคป์ระกอบของการรับรู้ 
อา้งถึงเหตุการณ์ทางสติปัญญาของความรู้สึก ว่ามีความเป็นอยู่ท่ีดี ซ่ึงการรับรู้ดงักล่าว จะแสดง
ออกมาทั้งในด้านร่างกายและจิตใจ ในขณะท่ีจิตใจจะส่งผ่านความรู้สึกจากเหตุการณ์ท่ีผ่านมา    
เพื่อตีความส่ิงท่ีเกิดข้ึน และส่งผลของความรู้สึกไปทางร่างกาย เพื่อแสดงออก ซ่ึงความรู้สึกนั้น 
ความสุขไม่ใช่ส่ิงท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้แต่สามารถเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ ภาวะ
และสังคมท่ีเป็นอยู ่
   Diener (2003, p. 33) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน คือ การรับรู้ของบุคลากรถึงอารมณ์ 
ความรู้สึกช่ืนชอบ หรือเป็นสุขกบัภารกิจหลกัอนัเป็นผลจากการท างาน สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท างาน ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ให้ชีวิตมีคุณค่า ได้ท างานท่ีเกิด
ประโยชน์ เกิดความสมหวงัในประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
 2.1.2 แนวคิดความสุขในการท างาน 
 ความสุขในการท างาน จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและเอกสารต่าง ๆ มีนักวิชาการ
หลายท่าน ไดก้ล่าวถึงความหมายเก่ียวกบัความสุขในการท างาน ไวด้งัน้ี 
   จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล (2547, น. 26) อธิบายวา่ ปัจจยั หรือองค์ประกอบของความสุข 
คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลกัของชีวิต ตลอดจนประสบการณ์ในชีวิต
เหล่านั้น เป็นอารมณ์ความรู้สึกดา้นลบต ่า คนท่ีมีความสุขเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัหลายอยา่งท่ีแตกต่างกนั 
เช่น อายุ รายได ้สภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของบุคคลให้เกิดความพึงพอใจในชีวิต 
น ามาซ่ึงความสุข ดงัน้ี 
    1. ความพึงพอใจในชีวติ (Life Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพอใจใน
ส่ิงท่ีตนเองเป็น และกระท าอยู่ มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิต สอดคล้องกบัความเป็นจริง 
สามารถกระท าไดต้ามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจ และยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่จ  าเป็นตอ้งปรับตวั 
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    2. ความพึงพอใจในงาน (Life Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดก้ระท าในส่ิง
ท่ีตนรัก และชอบพอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน มีความสุข เม่ืองานท่ีกระท า
ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนงานท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
    3. อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกเป็นสุข   
กบัส่ิงท่ีดี สนุกสนานกบัการท างาน ยิม้แยม้สดใสกบัการท างาน เล่ือมในศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระท า 
รับรู้ถึงความดีงามและคุณประโยชน์ของงานท่ีกระท า 
    4. อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกเป็นทุกข์ 
กบัส่ิงไม่ดีท่ีเกิดข้ึนในการท างาน เช่น คบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย และไม่สบายใจ เม่ือเห็นการกระท า      
ท่ีไม่ถูกตอ้งอยากปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการของตนใหมี้ความสุข 
   หลวงไพศาลศิลปะศาสตร์ (2547, น. 27, อา้งถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล, 2546, น. 24) 
กล่าวถึง แนวทางการท างานใหมี้ความสุข ควรท า ดงัน้ี 
    1. ตอ้งท ากิจทุก ๆ อย่างท่ีเป็นหนา้ท่ีของเราจะตอ้งกระท า ไม่วา่จะส าหรับตวัเองก็ดี 
ส าหรับเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนัก็ดี ส าหรับชาติภูมิก็ดี หรือส าหรับโลกทั้งหมดก็ดี 
    2. การกระท ากิจเหล่าน้ีตอ้งกระท าดว้ยความเต็มใจ และความจริงใจ และความตั้งใจ
อยา่งแขง็แรงท่ีสุด เพง่เล็งกระท าใหดี้ท่ีสุดท่ีจะกระท าได ้
    3. ตอ้งนบัเอาความจริงเป็นท่ีตั้ง ประพฤติตวัให้จริง เช่ือถือแต่ส่ิงท่ีเป็นจริง และ
กระท าตามความจริง อย่าเอาเร่ืองเล็กน้อยท่ีจะเป็นเคร่ืองท าให้เกิดความร าคาญมาเป็นอารมณ์     
เช่น ทะเลาะววิาท ริษยาชิงดีกนั หรือ ก่อการใหเ้ป็นเหตุอริใหญ่ข้ึน 
    4. ตอ้งเห็นความบนัเทิงแห่งสมบติัโลก มีความงอกงามของพืชและสตรี และจะ
น าเอาความบนัเทิงมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์แก่ตน เม่ือคนไดเ้ล็งเห็นความส าราญบนัเทิงของโลกแลว้
คนก็ยอ่มไดรั้บความบนัเทิงใจสุขส าราญ 
    5. ตอ้งรู้จกัพระคุณของสัมมาสัมพุทธเจ้า  และพระมหากษตัริย์ ต้องเป็นผูท่ี้มี
กตญัํูต่อศาสนา และบา้นเมือง  
   รวมศิริ เมนะโพธิ (2550, น. 40 - 41) กล่าวว่า การท างานอย่างมีความสุข (Happiness 
at Work) เป็นส่วนผสมพื้นฐานของความส าเร็จ ทั้งในระดบัปัจเจกบุคคลและระดบัองคก์ร โดยเป็น
ปัจจัยพื้นฐาน ท่ีจะขบัเคล่ือนความส าเร็จของธุรกิจ ในองค์กรท่ีประสบความส าเร็จ เข้าใจถึง
ความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัระหว่าง ความสุข ผลผลิต และก าไร องค์กรเขา้ใจว่าพนักงานท่ีมีความสุข   
จะมีความคิดสร้างสรรค์และมุ่งสู่ความเป็นเลิศในผลงาน นอกจากนั้น พนกังานเหล่านั้น ยงัสร้าง 
แรงบนัดาลใจและแรงส่งเสริมให้กบัผูอ่ื้นอีกดว้ย กล่าวไดว้่า การท างานอย่างมีความสุขนั้น เป็น
ส่วนหน่ึงของความพึงพอใจในการท างาน แต่เป็นเคร่ืองมือในการท านายท่ีดีกวา่ ทั้งในดา้นการผลิต 
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ความผกูพนักบัองคก์ร และแรงจูงในในการท างาน หากพนกังานรู้สึกมีความสุขในส่ิงท่ีเขาไดท้  า
แล้ว เขาจะมีความผูกพนัและจะท างานอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เป็นท่ีแน่นอนว่าองค์กร  
เม่ือประสบความส าเร็จแลว้ ความสุขภายในองคก์รยอ่มเกิดข้ึน แต่มีนกัธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ
มากมายกล่าวว่า ความส าเร็จไม่ได้เหมือนกบัความสุข ความส าเร็จนั้น ไม่น าไปสู่ความผูกพนั  
ความจงรักภกัดี และแรงจูงใจกบัองคก์รระยะยาว ในทางตรงกนัขา้ม ความสุขในการท างาน จะเป็น
ตวัน าพามาซ่ึงส่ิงนั้น นอกจากนั้น การท างานอยา่งมีความสุขนั้น จะพามาซ่ึงการอยูก่บัองคก์รนานข้ึน 
แสดงผลงานในระดบัสูง และความส าเร็จตามเป้าหมาย แสดงความคิดในเชิงบวก ท างานนานข้ึน 
และหนักข้ึน ได้รับการเคารพนับถือและยอมรับจากคนอ่ืน ๆ อตัราการป่วยลดน้อยลง แสดงถึง
ประสิทธิภาพท่ีมีอยูแ่ละการน าส่ิงใหม่ ๆ เขา้มาแกไ้ข และกลยุทธ์ในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงลกัษณะนิสัย
และพฤติกรรมเหล่าน้ี จะท าให้พนักงาน เพื่อนร่วมงาน ทีมงาน หัวหน้า และลูกค้ามีความสุข
เช่นเดียวกนั กล่าวโดยสรุป ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล
ท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน หรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน 
ประกอบดว้ย ความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการท างาน 
   ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว (2551, น. 39 - 45) หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้จากการ
กระท า การสร้างสรรค์ของตนเอง การแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ น าไปสู่ 
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ทางบวก ท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ         
การปฏิบติังาน เช่น การให้ความร่วมมือและช่วยเหลือซ่ึงกันและกนั การมีความคิดสร้างสรรค์      
ในการท างานเพิ่มมากข้ึน การร่วมกนัแสดงความคิดเห็นดว้ยเหตุและผล มีการตดัสินใจไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และผลจากการประสบความส าเร็จในการท างาน ท าให้แสดงอารมณ์ใน
ทางบวก เช่น ความสุข ความสนุกสนาน ท าใหส้ถานท่ีท างานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย ์และมีสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานท่ีดี บุคคลท่ีปฏิบติังานร่วมกนัด้วยความสุขสนุกสนาน ท าให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี    
ในท่ีท างาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความผกูพนัในงาน ท าให้คงอยูใ่นองคก์รต่อไป 
อธิบายดว้ยองคป์ระกอบของความสุขในการท างาน 4 ดา้นดว้ยกนั ดงัน้ี 
    1. การติดต่อสัมพันธ์ (Connection) หมายถึง การรับรู้พื้นฐาน ท่ีท าให้เกิด
ความสัมพนัธ์ของบุคลากรในสถานท่ีท างาน โดยท่ีบุคลากรร่วมกนัท างาน เกิดสังคมการท างานข้ึน 
เกิดสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคลากรท่ีตนปฏิบัติงาน ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน             
การสนทนาพูดคุยอย่างเป็นมิตร เกิดมิตรภาพระหวา่งปฏิบติังานกบับุคลากรต่าง ๆ และความรู้สึก
เป็นสุข ตลอดจนรับรู้วา่ไดอ้ยูท่่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีต่อกนั 
    2. ความรักในงาน (Love of The Work) หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกรัก และ
ผกูพนัอยา่งเหนียวแน่นกบังาน รับรู้วา่ตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ มีความยินดีในส่ิงท่ี
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เป็นองค์ประกอบของงาน กระตือรือร้น ดีใจเพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบติังานและปรารถนาท่ีจะ
ปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ รู้สึกเป็นสุขเม่ือไดป้ฏิบติังาน มีความภูมิใจท่ีตนมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในงาน 
    3. ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรู้วา่ตนเอง ไดบ้รรลุ  
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยไดรั้บความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ีทา้ทาย
ใหส้ าเร็จ มีอิสระในการท างาน เกิดผลลพัธ์การท างานไปในทางบวกท ารู้สึกมีคุณค่าในชีวติ เกิดความ 
ภาคภูมิใจในการพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ เพื่อปฏิบติังานให้ส าเร็จ มีความกา้วหน้า และ   
ท าใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา 
    4. การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองไดรั้บการยอมรับ 
และความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึงความพยายามเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีไดป้ฏิบติัของตน
และไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน ไดรั้บความคาดหวงัท่ีดีในการปฏิบติังาน
และความไว้วางใจจากผูร่้วมงาน แลกเปล่ียนประสบการณ์กับผู ้ร่วมงาน ตลอดจนได้ใช้ความรู้        
อยา่งต่อเน่ือง จากองคป์ระกอบความสุขทั้ง 4 ดา้น ดงักล่าว 
   Lundin (2003, p. 28) ไดก้ล่าวถึงตลาดปลาไพค์เพลซ ซีแอต สหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็น
ตลาดท่ีมีช่ือเสียงถึงภาพการท างานอยา่งมีความสุข โดยไม่เพียงแต่ตวัผูท้  างานจะมีความสุขเท่านั้น 
หากแต่เขายงัสามารถส่งผา่นความสุขไปยงัลูกคา้ท่ีมาซ้ือปลาจากพวกเขาดว้ย ซ่ึงการสร้างความสุข
ในการท างานนั้นได ้ตั้งอยูบ่นปรัชญาปลายิม้ (Fish Phijosophy) ซ่ึง ประกอบดว้ย 
    1. เล่น คืองานส าเร็จเม่ือสนุกกบังาน การเล่นไม่ไดเ้ป็นแค่กิจกรรม แต่เป็นสภาวะ
ของจิตใจท่ีประจุพลงัใหม่ในภารกิจเฉพาะหนา้ และจุดประกายความคิดสร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหา 
    2. สร้างสรรค์วนัดี คือ เวลาท่ีคุณสามารถ “สร้างสรรคว์นัดี ๆ” (หรือช่วงเวลาดี ๆ)   
ดว้ยความเอ้ืออาทรเล็ก ๆ นอ้ย ๆ หรือการแสดงน ้าใจท่ีสร้างความประทบัใจไม่รู้ลืม 
    3. ใส่ใจให้บริการ คือให้ความสนใจอยา่งเต็มท่ีต่อกนัและกนั การตั้งใจ “อยูต่รงนั้น” 
โดยไม่ล่องลอยหายไป คือวธีิการเทใจใหก้บังาน และต่อตา้นความเบ่ือหน่าย 
    4. เลือกสร้างทศันคติ คือ ถา้คุณมองแต่ส่ิงเลวร้าย คุณก็จะติดตวัไปทุกหนทุกแห่ง  
แต่ถ้าคุณรู้ว่าตวัคุณเองมีอ านาจในการเลือกแนวทางรับมือกับความเป็นไปของชีวิตจริง คุณก็
สามารถมองเห็นส่ิงท่ีดีท่ีสุด และพบช่องทางท่ีคุณไม่เคยนึกฝันวา่จะเป็นไปได ้
   Kjerulf (2006, p. 24) ไดก้ล่าวถึง วธีิการเร่ิมตน้การท างานอยา่งมีความสุข 5 ประการ คือ 
    1. จา้งพนักงานท่ีมีความสุข (Hire Happy People) โดยอย่าจ้างคนท่ีฉลาดท่ีสุด  
แต่จงจา้งคนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ 
    2. จา้งทั้งตวัพนักงาน (Hire Whole People) โดยจ้างพนักงานท่ีสามารถท างาน        
ไดม้ากกวา่หน่ึงอยา่ง และเตม็ใจท างาน 
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    3. สร้างห้องแห่งความสนุก (Make Room for Fun) โดยอย่าให้ความเครียดมาบดบงั
ความสุข องคก์รจะตอ้งสร้างกิจกรรมท่ีพนกังานท าร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดความสนุกและสร้างสรรค ์
    4. หลีกเล่ียงการท างานมากเกินไป (Avoid The Cultof Overwork) โดยจ าไวว้่า 
การท างานหลายชัว่โมง ไม่ไดห้มายถึงวา่จะไดผ้ลงานมากมาย เวลาท่ีไม่ท างานจะสร้างพลงัท างานและ
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หก้บัพนกังาน 
    5. แบ่งปันความเป็นเจา้ของ (Share Ownership) เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนั
กบัพนกังานทั้งองคก์ร 
   Greenber and Hemningway (2006, p. 31) ได้ให้ค  าจ  ากัดความขององค์กรแห่ง
ความสุขวา่ คือ องคก์รท่ีทุกคนในทุกระดบั สามารถแสดงจุดเด่นท่ีหลากหลายของตนออกมา เพื่อให้
เกิดการท างานร่วมกนัอยา่งสร้างสรรคภ์ายใตเ้ป้าหมายเดียวกนั ในอนัท่ีจะสร้างนยัส าคญัของการ
ผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจในสินคา้และบริการ เพื่อท่ีจะสร้างผลก าไรให้เกิดข้ึน 
และให้สินคา้และบริการนั้นสามารถสร้างส่ิงท่ีแตกต่าง และน าส่ิงท่ีดีสู่ผูบ้ริโภค กล่าวคือ หากเกิด
ความสุขในองคก์รแลว้ ผลท่ีจะตามมา คือองคก์รสามารถสร้างผลก าไรไดเ้พิ่มสูงข้ึน มีโอกาสเติบโตใน
ธุรกิจและความพึงพอใจของพนกังานเพื่อสูงข้ึน ซ่ึงกล่าวไดว้า่เป็นการสร้างแผนการเติบโตในระยะยาว
ขององคก์ร ในฐานะองคก์รแห่งความสุข (Organization Happiness) ซ่ึงประกอบดว้ยความสุขอนัลึก
จากความเบิกบานอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงเกิดจากความผกูพนัของคนในองคก์รท่ีจะสร้างพลงัแห่งความส าเร็จให้
เกิดข้ึนตามพนัธกิจท่ีไดส้ร้างร่วมกนัขององคก์ร 
   Lockergnome (2006, p. 46) ไดก้ล่าวา่ การมีความรู้สึกในทางบวก จะช่วยลดความเครียด   
ในการท างาน และท าใหค้นสามารถคิดในการสร้างสรรคเ์พิ่มมากข้ึน ซ่ึงการมีความรู้สึกเชิงบวกนั้น
จะท าให้ไดแ้นวคิดใหม่ ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และอย่างชาญฉลาด 
พนกังานท่ีมีความสุข จะมีวิธีการจดัการกบัอารมณ์ต่าง ๆ เพื่อสร้างสรรคค์วามสุข ความจงรักภกัดี
ใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์ร ซ่ึงจะส่งผลไปสู่ลูกคา้ท่ีไดรั้บความสุขนั้น ๆ ไปดว้ย ท าให้องคก์รสามารถ
กลบัเขา้สู่การแข่งขนัในตลาดได้อย่างสมบูรณ์ โดยวิธีการในการสร้างความสุขให้กบัลูกคา้นั้น   
ตอ้งเร่ิมจากตวัพนกังานในองค์กรก่อน ซ่ึงมีวิธีปฏิบติั 8 ประการในการสร้างความสุขท่ีพนกังาน
สามารถสร้างข้ึนมาเองได ้คือ 
    1. การมองโลกในแง่ดี การมองโลกในแง่ดีสามารถเรียนรู้ได้ เป็นส่ิงท่ีเกิดกับ
มุมมองของแต่ละคนท่ีจะเลือก ท่ีจะอธิบาย หรือกล่าวถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั 
    2. ความรู้สึกขอบคุณ การแสดงความรู้สึกขอบคุณ หรือซาบซ้ึงต่อคนอ่ืน ๆ รอบขา้ง 
    3. การให้อภยั ปลดปล่อยความรู้สึกท่ีไม่ดีท่ีเกิดข้ึน และสร้างความรู้สึกท่ีสงบ
เพื่อท่ีจะน าไปสู่ความสุขท่ีลึกซ้ึง 
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    4. พฒันาการพูดกบัตนเอง การปรับเปล่ียนการพูดกบัตวัเองในเชิงท่ีไม่สร้างสรรค ์
หรือลงโทษตวัเองสู่การพดูในเชิงสร้างสรรค ์และใหก้ าลงัใจเป็นส่ิงท่ีส าคญั 
    5. ปลดปล่อยส่ิงท่ีชอบ การคิดถึงส่ิงท่ีตัวเองชอบพูด หรือคิด จะช่วยให้เกิด
ช่วงเวลาแห่งความสุขเกิดข้ึนได ้
    6. สร้างความต่ืนเตน้ การสร้างความต่ืนเตน้ คือการสร้างความรู้สึก ณ ขณะนั้น 
ส่ิงท่ีดีของการสร้างความต่ืนเตน้ คือการรอคอยความสุขก่อนท่ีเหตุการณ์นั้นจะเกิดข้ึน หรืออาจ
สร้างความต่ืนเตน้ในขณะท่ีคุณมีความสุขได ้
    7. การปรับเปล่ียมมุมมอง ให้มองเหตุการณ์ท่ีตึงเครียด  เหมือนกับภาพท่ีเรา
สามารถเลือกท่ีจะมองได ้โดยอาจจะมีการปรับเปล่ียนรูป ย่อ หรือขยาย เพื่อให้เกิดมุมมองใหม่ ๆ 
ซ่ึง จะช่วยใหส้ามารถปรับเปล่ียนในความรู้สึกการตอบสนองเชิงลบ ไปสู่เชิงสร้างสรรค ์
    8. สร้างส่วนท่ีแข็งแกร่ง ความสุขนั้น เกิดจากการใช้ความสามารถท่ีช านาญ    
ตอ้งระบุส่วนท่ีมีความช านาญ หรือแข็งแกร่ง และจงปลดปล่อย และท าความสามารถให้ช านาญ 
เพิ่มมากข้ึน 
   Sheila and Ava (2006, p. 29) ไดก้ล่าวถึง โครงสร้างคุณลกัษณะองคก์รแห่งความสุข 
ประกอบดว้ย มิติ 5 ระดบัดว้ยกนั ท่ีจะช่วยสะทอ้นลกัษณะภายในองคก์รนั้น ๆ ไดแ้ก่ 
    1. เป้าหมาย (Purpose) 
    2. ปรัชญา (Philosophy) 
    3. ปณิธาน (Priorities) 
    4. ปฏิบติั (Practices) 
    5. ปรากฏ (Projection) 
    ซ่ึงในมิติแต่ละระดบั ตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั โดยมีพนกังานและผูน้ าท่ีร่วมมือกนั 
เพื่อสร้างองค์กรแห่งความสุขให้เกิดข้ึนภายใต้โครงสร้างเดียวกัน โดยเป้าหมายขององค์กร
เปรียบเสมือนรากฐาน หรือจุดก าเนิดขององคก์ร ซ่ึงเป้าหมายก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้พนกังานในองคก์ร
เกิดความผูกพนักับองค์กร กล่าวคือ เป้าหมายเป็นจุดเร่ิมต้นของความร่วมมือร่วมใจ เป็นดั่ง         
แรงบนัดาลใจ ผลกัดนัให้เกิดความพยายามท่ีจะไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ในขณะท่ีปรัชญาขององคก์รนั้น 
เปรียบเสมือนเอกลกัษณ์ท่ีบอกถึงความเป็นองคก์รแต่ละแห่ง ซ่ึงพนกังานจะตอ้งถือเป็นมาตรฐาน
ของแต่ละคน อาจกล่าวได้ว่า ปรัชญาเป็นความเช่ือส าดบัแรกท่ีก าหนดแนวทางการด าเนินธุรกิจ 
ขององค์กร เม่ือปรัชญาและเป้าหมายขององคก์รไดรั้บการผสมผสานเขา้ดว้ยกนัแลว้ จะก่อให้เกิด
เอกลกัษณ์ขององค์กร ซ่ึงเปรียบเสมือนรากแก่นและจิตวิญญาณขององค์กร ท่ีก าหนดพฤติกรรม 
ของคนในองค์กรให้ถูกตอ้งเหมาะสม ในส่วนของปณิธานนั้น เปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ีบอกแนวทาง         
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การปฏิบติั หรือวธีิการปฏิบติั เพื่อให้พนกังานในองคก์รเดินทางไปถึงเป้าหมาย และปรัชญาขององคก์ร 
กล่าวคือ ปณิธานจะช่วยใหพ้นกังานสามารถปรับ และควบคุมแนวทางดว้ยตนเองได้ โดยแต่ละคน
อาจเลือกทางท่ีเหมาะสมกบัตนเองในอนัท่ีจะไปถึงเป้าหมายแห่งเดียวกนั ซ่ึงปณิธาน เป็นเคร่ืองมือ
ช่วยให้การตดัสินใจการเลือกทางนั้นง่ายข้ึน โดยจะก าหนดมาตรฐานท่ีพนกังานแต่ละคนควรจะ
ปฏิบติัตาม อาจกล่าวได้ว่า ปณิธาน เปรียบเสมือนค่านิยมของแต่ละองค์กร ท่ีพนักงานทุกคน      
ตอ้งปฏิบติัตามนั่นเอง กล่าวได้ว่า เป้าหมาย ปรัชญา และปณิธาน นั้นเป็นศูนย์รวมของวฒันธรรม       
ขององค์กร ซ่ึงเปรียบไดก้บัวฒันธรรมแกนกลาง ท่ีจะสะทอ้นให้เห็นถึงจุดรวมความเช่ือพื้นฐาน 
และคุณค่าท่ีพนกังานทั้งองค์กรยึดถือ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะสะทอ้นออกมาเป็นกิจวตัร หรือพฤติกรรม
ส าคญัของพนกังานในองคก์รไม่วา่พนกังานนั้น ๆ จะมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ทั้งภายใน หรือภายนอก
องคก์ร ซ่ึงทั้งหมดจะตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเช่ือต่อวฒันธรรมแกนกลางนั้น 
   Vicker (2006, p. 29) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของการท างานอยา่งมีความสุข (Components 
of Happiness) 3 ประการ คือ 
    1. ความสุขของบุคคลท่ีจะมีความรู้สึกต่ืนเตน้กบัส่ิงท่ีตนปรารถนา หรือพอใจ 
    2. ความรู้สึกผกูพนักบังานอยา่งจริงจงั ท างานดว้ยความร่ืนรมย ์ดว้ยความรัก 
    3. ความรู้สึกวา่การท างานนั้น ตอบสนอง หรือมีส่วนกบัความส าเร็จขององคก์ร 
   จากแนวคิดของการท างานอยา่งมีความสุขดงักล่าว สรุปไดว้า่ การท างานท่ีมีความสุข 
ควรจะประกอบไปดว้ย การท างานท่ีมีความสนุก เพลิดเพลิน ปลาบปล้ืมใจ มีความทา้ทาย มีความ 
รักในงาน มีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความเป็นอิสระ มีหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานท่ีดี 
รวมไปถึงมีสถานท่ีท างานท่ีเหมาะสม ในอนัท่ีจะสามารถสร้างบรรยากาศการท างานอย่างมีความสุข 
ซ่ึงความสุขในการท างาน อาจเกิดจากหลายปัจจยัท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
ให้เกิดความพึงพอใจแตกต่างกันออกไป ซ่ึงผู ้วิจ ัย ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดในการศึกษาของ       
รวมศิริ เมนะโพธิ (2550, น. 47) เป็นกรอบแนวคิด ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรศาลยติุธรรมภาค 4 
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2.2 ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความสุขในการท างาน 
 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารต่าง ๆ มีนกัวิชาการหลายท่าน ไดก้ล่าวถึง แนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความสุขในการท างานไว ้ดงัน้ี 
 2.2.1 ปัจจัยผู้น าองค์กร 
   สมบติั กุสุมาวลี (2539, น. 25) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบบริการ (Leadership as Servant) 
เป็นมุมมองใหม่ของผูน้ า ท่ีมิไดมุ้่งเน้นหาอ านาจบารมี ลาภยศสรรเสริญ แต่เป็นผูน้ าท่ีมีจุดเร่ิมตน้
จากแรงจูงใจท่ีจะรับใชใ้หบ้ริการผูอ่ื้นอยา่งแทจ้ริง ไดช้ี้ถึงจุดเนน้ของผูน้ าแบบบริการไว ้7 ประการ คือ 
    1. แบ่งปันขอ้มูล 
    2. สร้างวสิัยทศัน์ 
    3. เรียนรู้จากความผดิพลาด 
    4. ความเป็นอิสระสูง 
    5. จดัการตนเอง 
    6. ตั้งค  าถามจากสภาพปัจจุบนัและตวัแบบ 
    7. ส่งเสริมใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นสมาชิกในทีมงาน 
   สุเมธ แสงน่ิมนวล (2552, น. 3 - 4) กล่าววา่ ผูน้  า (Leader) เรามกัให้ความหมายของค าวา่ 
ผูน้ า และท่ีมาของผูน้ าไว ้3 ลกัษณะดว้ยกนั คือ 
    1. มีความสามารถชกัจูงผูอ่ื้นให้คลอ้ยตามได ้คือ ผูน้ า ตอ้งสามารถจูงใจให้คนท า
หรือไม่ท าอะไรตามท่ีตอ้งการดว้ยความเตม็อกเต็มใจได ้เช่น ผูน้ าดา้นลทัธิความเช่ือ หรือ ผูน้ ากลุ่ม
คนท่ีรวมตวักันข้ึน จาการชักจูงให้กระท าการอย่างใดอย่างหน่ึง ทั้ งทางการเมือง หรือเพื่อท า
ประโยชน์ต่อสังคม 
    2. มีสถานการณ์เป็นตวัก าหนด คือ สถานการณ์จะเป็นตวัก าหนดว่า ใครจะเป็น
ผูน้ าในสถานการณ์นั้น ๆ เช่น บนรถเมล์ท่ีเรานัง่ จะถือว่าคนขบัเป็นผูน้ า ส่วนผูโ้ดยสารเป็นผูต้าม 
เขาขบัใหเ้รานัง่ แสดงวา่เราเต็มใจไปกบัเขา เพราะถา้เราไม่เต็มใจเราคงไม่นัง่ให้เขาขบัพาเราไปใน
ท่ีต่าง ๆ เป็นตน้ 
    3. มีการเลือกตั้ง ท าให้ไดรั้บการยอมรับ คือการผ่านการเลือกของกลุ่มคนตั้งแต่   
2 คนข้ึนไปจนถึงกลุ่มคนขนาดใหญ่ ซ่ึงตามหลกัการปกครองระบอบประชาธิปไตย เราจะถือเอา
จากบุคคลท่ีเสียงส่วนใหญ่ลงมติเลือกใหเ้ขาเป็นผูน้ า 
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   Welch (2005, p. 38) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับส่ิงท่ีผูน้ าควรท า เพื่อสร้างความส าเร็จ     
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร ภายใตห้วัขอ้ “ส่ิงท่ีผูน้  าท า” ซ่ึงมีทั้งหมด 8 ขอ้ดว้ยกนั คือ 
    1. ผูน้ า จะต้องมีความพยายามท่ีจะพฒันาทีมของเขา โดยใช้โอกาสท่ีเกิดข้ึน    
จากเหตุการณ์ หรือประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อท่ีจะประเมิน ให้ค  าปรึกษา และสร้างความมัน่ใจให้กบั
ทีมของตวัเอง 
    2. ผูน้ า จะต้องมีความมัน่ใจว่าให้ทีมเข้าใจถึงวิสัยทศัน์องค์กร และได้ซึมซับ    
เขา้ไปในสายเลือด และลมหายใจ 
    3. ผูน้ า จะตอ้งเขา้ถึงทีมของตน และจะตอ้งสร้างพลงัใจและการมองโลกในแง่ดี
ใหแ้ก่ทีม 
    4. ผูน้ า จะตอ้งเป็นคนสร้างความเช่ือใจดว้ยความจริงใจ ความโปร่งใส และความ
น่าเช่ือถือ 
    5. ผูน้ า จะตอ้งมีความกลา้ในการตดัสินใจในส่ิงท่ีแปลกใหม่ และสามารถเรียกพลงัใจ
กลบัมาได ้
    6. ผูน้ า จะต้องสามารถท่ีจะผลักดันให้เกิดความอยากรู้อยากเห็น และจะต้อง
สามารถตอบขอ้สงสัยท่ีเกิดข้ึนได ้ผา่นการกระท า 
    7. ผูน้ า จะตอ้งสร้างแรงปรารถนา หรือแรงจูงใจกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน และเรียนรู้
ความเส่ียงดงักล่าวดว้ย 
    8. ผูน้ า จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จท่ีเกิดข้ึน ไม่วา่ความส าเร็จนั้นจะเล็ก
หรือใหญ่ ดว้ยการฉลอง หรือใหร้างวลักบัทีมงาน เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึน 
    นอกจากน้ี Welch ได้กล่าวโดยสรุป ถึงการเป็นผู ้น าว่า ในการเป็นผูน้ าท่ีจะ 
ประสบความส าเร็จไดน้ั้น จะตอ้งรักษาซ่ึงสมดุลของส่ิงท่ีผูน้  าจะตอ้งท าทั้ง 8 ประการ นอกจากน้ีแลว้ 
ผูน้ า จะต้องใส่ใจกับทีมงาน หรือพนักงานภายใต้การน าของผูน้ า ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของงาน 
ความส าเร็จ และการเติบโตของพนกังานดว้ย โดยท าให้พนกังานรู้สึกถึงความจริงใจ และยุติธรรม 
ความซ่ือสัตย ์การมองโลกในแง่ดี และมีมนุษยธรรม 
    กล่าวคือ ในการสร้างการท างานท่ีมีความสุขให้เกิดข้ึนไดน้ั้น องค์กร จะตอ้งเร่ิมตน้
จากการสร้างบุคลากรให้เป็นบุคคลท่ีมีทศันคติท่ีดีกบัองค์กร หลงัจากนั้น องค์กรจะตอ้งส่ือภาพ       
ของเป้าหมาย หรือวิสัยทศัน์ขององคก์ร หรือกบัพนกังานทุกคนควรทราบ และตระหนกัถึงความส าคญั
และการด าเนินงานร่วมกนัในองคก์ร ซ่ึงจะเป็นผลดีอยา่งยิ่ง ถา้องคก์รจะให้พนกังานเขา้มามีส่วนร่วม
ในการสร้างวิสัยทศัน์ หรือเป้าหมายร่วมกนั ทั้งน้ี เพื่อเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึน ซ่ึงจะ
น าไปสู่ความรู้สึกผูกพนักบัองค์กรต่อไป ส่ิงท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือ องคก์รจะตอ้งมีการส่ือสาร
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ถึงส่ิงท่ีองคก์รคาดหวงักบัพนกังานอยา่งชดัเจน เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัอยา่งถ่องแทร่้วมกนัทั้ง
ในตวัพนักงานเองและองค์กร ในขณะเดียวกนัคุณสมบติัหลกัของตวัพนกังานเองก็คือ ในเร่ืองของ
ทศันคติ อาจกล่าวได้ว่าทศันคติเป็นตวัขบัเคล่ือนให้พฤติกรรมท่ีพนักงานจะแสดง หรือมีต่อองค์กร 
ทศันคตินั้น เกิดไดท้ั้งจากการหล่อหลอมของสภาพสังคม, สภาพแวดลอ้ม, ประสบการณ์, ขอ้มูล   
ท่ีได้รับ และผูน้ า เป็นต้น ดังนั้น ตวัองค์กรจะตอ้งเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างทศันคติท่ีดีให้กับ
พนกังานในองคก์ร เพื่อใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกท่ีดี รักและจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
   จากท่ีกล่าวมาทั้งหมด การสร้างการท างานอยา่งมีความสุขให้เกิดข้ึนในท่ีท างานไดน้ั้น 
จะตอ้งให้ความส าคญัอย่างมากในเร่ืองของการสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึนกบัองค์กร โดยทั้งน้ี 
ผูน้  า จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งให้ความส าคญักบัพนักงานในทุก ๆ ส่วนและทุก ๆ คน เพื่อให้เกิด
ความรู้สึกว่า เป็นการสร้างทศันคติท่ีดีให้กบัพนกังานอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของงานท่ีท า 
หรือองค์กร และรวมถึงเป้าหมายขององค์กร โดยอาจจะให้พนักงานท่ีมีความถนดัในงานนั้น ท างาน    
ท่ีตนเองรัก เพื่อสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิให้เกิดข้ึน นอกจากน้ี ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน การท่ี 
เพื่อนร่วมงานเกิดการยอมรับ การให้ความส าคญั มีความเช่ือใจ มีความรัก มีความเสียสละ ให้เกียรติกนั 
เคารพและหวงัดีต่อกนั ก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะท าใหก้ารท างานนั้นเกิดความสุขได ้
 2.2.2 ปัจจัยความสัมพนัธ์ในสถานทีท่ างาน 
 ความสัมพนัธ์ในการท างาน (Friendships) เป็นปัจจัยส าคัญอย่างหน่ึงท่ีท าให้พนักงาน        
เกิดความผกูพนักบัองคก์ร กล่าวคือ โดยธรรมชาติของมนุษยแ์ลว้ มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับ 
หรือเป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ีตนด ารงอยู ่ดงันั้น หากพนกังานในองคก์รมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
และเป็นไปในเชิงท่ีสร้างสรรค์ ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน คือความสุข และความผูกพนัต่อองค์กร ซ่ึงจะ
น าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานแต่ละบุคคล และรวมถึงองคก์รดว้ย 
   สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543, น. 12) ไดก้ล่าวถึง การสร้างความสัมพนัธ์อนัดี ระหว่าง
บุคลากรในองค์กร ว่าการบริหารงาน หรือการปฏิบติังานใด ๆ ก็ตาม ผูบ้ริหาร หัวหน้างาน และ
เจา้หน้าท่ี  ไม่อาจท างานคนเดียวให้ส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งรู้จกัใช้คน รู้จกัวิธีการ
ประสานงาน และประสานปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการประสานงาน 
ซ่ึงมีอย่างน้อย 3 ระดบั ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา หรือหัวหน้างานท่ีสูงกว่าตน เพื่อนร่วมงานในระดบั
เดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนั และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พนกังาน หรือผูท่ี้อยูใ่นระดบัต ่ากวา่ตน 
   รวมศิริ เมนะโพธิ (2550, น. 31) ได้กล่าวถึง ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน หรือมิตรภาพ   
ในท่ีท างาน เป็นปัจจยัส าคญัหลกัประการหน่ึง ในการสร้างการท างานอย่างมีความสุข ดว้ยเหตุผล
ท่ีว่า ตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน การเป็นท่ียอมรับจากกลุ่ม การมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่ม ความสัมพนัธ์ในเชิงสร้างสรรค์นั้น เป็นท่ีปัจจยัพื้นฐานของความตอ้งการขั้นพื้นฐาน   



25 

ของมนุษย์ ด้วยมนุษย์เป็นสัตว์สังคม ตามค ากล่าวของ Aristotle นั้น ปัจจยัหน่ึงท่ีจะก่อให้เกิด
ความสุขไดข้องมนุษยก์็คือ การมีความสัมพนัธ์ท่ีดี หรือไดรั้บมิตรภาพท่ีดีจากบุคคลรอบขา้งเรา
นั้นเอง ดงันั้น ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิกในองคก์ร จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการสร้างการท างาน
อยา่งมีความสุข เน่ืองจากองคก์รเปรียบเสมือนชุมชน หรือกลุ่มท่ีพนกังานเขา้ไปมีส่วนร่วมดว้ย 
   Alderfer ได้เสนอทฤษฎีการจูงใจท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการ เรียกว่า ทฤษฎีอีอาร์จี ซ่ึง
คล้ายกบัทฤษฎีของมาสโลว์ แต่จดัระดบัความตอ้งการใหม่ให้เหลือเพียง 3 ระดบั ซ่ึงแทนด้วย 
อกัษรยอ่ ดงัน้ี ความตอ้งการเพื่อการคงอยู ่(E = Existence Needs) ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ 
(R = Relatedness Needs) ความตอ้งการดา้นความงอกงาม (G = Growth Needs) 
   Aristotle นกัปราชญช์าวกรีก ไดก้ล่าววา่ มนุษยเ์ราเป็นสัตวส์ังคม มนุษยไ์ม่สามารถ
อยูอ่ยา่งโดดเด่ียวได ้มนุษยเ์ราตอ้งมีการรวมกลุ่มกนัเพื่อสร้างชุมชน หรือสังคมแวดลอ้ม เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานในเร่ืองของความปลอดภยั นอกจากน้ี Aristotle ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ 
เพื่อนมิตรภาพ (Friendships) ไวว้า่ เพื่อน เป็นส่ิงท่ีดีและเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษย ์
ไม่มีใครสามารถท่ีจะอยู่คนเดียวได้ ถึงแม้ว่าคนเหล่านั้นจะมีทุกส่ิงพร้อมสรรพ ตามแนวคิด 
Aristotle แล้ว เพื่อนมีองค์ประกอบด้วยกัน 3 ส่วน คือ ต้องเพลิดเพลินเม่ืออยู่ร่วมกัน ต่างฝ่าย      
ต่างสามารถสร้างประโยชน์ใหซ่ึ้งกนัและกนั และตอ้งมีพนัธะร่วมกนัในอนัท่ีจะท าส่ิงท่ีดี 
   Maslow นกัจิตวิทยา ไดน้ าเสนอทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงไดจ้ดัล าดบั     
ความตอ้งการของ มนุษย ์ซ่ึงไดจ้ดัล าดบัความตอ้งการของมนุษยข์ั้นต ่าถึงขั้นสูงรวม 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการทางร่างกาย, ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั, ความตอ้งการเป็นสมาชิกของสังคม, 
ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ และความตอ้งการส าเร็จท่ีไดท้  าดงัใจปรารถนา โดยเช่ือว่า 
มนุษยจ์ะตอ้งไดรั้บการตอบสนองขั้นพื้นฐาน คือความตอ้งการทางร่างกายก่อน จึงจะเกิดแรงจูงใจ
ในระดบัสูงข้ึนต่อไป คือดา้นความมัน่คงปลอดภยั และความตอ้งการทางสังคมตามล าดบั 
   จากทฤษฎีแรงจูงใจ นกัจิตวทิยาทั้งสองไม่วา่จะเป็น มาสโลว ์หรือ แอลเดอร์เฟอร์ นั้น 
จะเห็นวา่ ความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Relationships) ซ่ึงอาจถือไดว้า่ เป็นพื้นฐานความตอ้งการ
ของมนุษยแ์ต่ละคน มนุษยค์วามตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ตอ้งการความรัก ความผูกพนั 
ความเป็นเพื่อน และมิตรภาพ ซ่ึงองค์กรสามารถตอบสนองความตอ้งการระดบัน้ีดว้ยการเปิดโอกาส
ใหส้มาชิกไดพ้บประสังสรรคท์างสังคมระหวา่งท างาน 
   สรุปได้ว่า ความสัมพนัธ์ในเชิงสร้างสรรค์นั้น เป็นปัจจยัพื้นฐานของความตอ้งการ 
ขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ดงันั้น ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างสมาชิกในองค์กรจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการ
สร้างการท างานอยา่งมีความสุข เน่ืองจากองคก์รเปรียบเสมือนชุมชน หรือกลุ่มท่ีพนกังานเขา้ไปมี
ส่วนร่วมด้วย เพื่อนหรือมิตรภาพ คือส่ิงท่ีจ  าเป็นของมนุษย์ทุกคน เป็นความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน 
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เพราะมนุษย์เป็นสัตว์สังคม ต้องการยอมรับจากกลุ่มของตน ต้องการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
ตอ้งการความผูกพนัภายในกลุ่ม ดงันั้น ไม่อาจปฏิเสธได้ว่า ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน เป็นปัจจยั
ส าคญัหลักประการหน่ึง ในการสร้างการท างานอย่างมีความสุข ด้วยเหตุผลท่ีว่า การต้องการ          
มีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนการเป็นท่ียอมรับจากกลุ่ม ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มในองคก์ร 
 2.2.3 ปัจจัยความรักในงาน 
 ความรักในงาน เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการท างานอยา่งมีความสุข ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ หากไดท้  างาน
ท่ีตนเองมีความถนดั มีความช านาญ และมีความชอบ ก็จะสามารถท างานนั้นไดดี้ และมีความสุข 
อีกทั้งการท่ีได้มีโอกาสเลือกท างานในส่ิงท่ีตนเองเห็นคุณค่า และให้ความส าคญั เป็นการสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงมีผลทางจิตใจ เช่น การไดรั้บค าชมเชย ความมัน่คงในสายงาน ความรักใคร่
กลมเกลียวระหวา่งเพื่อนร่วมงาน นอกจากน้ีแลว้ในเร่ืองของลกัษณะงาน รูปแบบความรับผิดชอบ 
เน้ืองาน ความชดัเจนของหนา้ท่ีก็เป็นปัจจยัท่ีจะก่อใหเ้กิดการท างานอยา่งมีความสุขได ้
   Herzberg (1959, p. 52) ได้น าเสนอทฤษฎีสององค์ประกอบ (Dual Factor Theory) 
โดยศึกษาทดลองเก่ียวกบัการจูงใจในการท างาน โดยสัมภาษณ์วิศวกร และนกับญัชีในเมืองพิทส์เบอร์ก 
ประเทศสหรัฐอเมริกา สรุปผลไดว้า่ สาเหตุท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจในการท างานนั้น
มี 2 องคป์ระกอบ คือ 
    1. องคป์ระกอบกระตุน้ (Motivation Factors) หรือปัจจยัจูงใจ มีลกัษณะสัมพนัธ์   
กบัเร่ืองของงานโดยตรง เป็นส่ิงท่ีจูงใจบุคคลให้มีความตั้งใจในการท างาน และเกิดความพอใจในการ
ท างาน ปัจจยัน้ี ไดแ้ก่ 
     1.1  ความส าเร็จของงาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินและ
ประสบผลส าเร็จ 
     1.2  การไดก้ารยอมรับนับถือ หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับการยอมรับนบัถือ 
ไม่วา่จากกลุ่มเพื่อน ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากกลุ่มบุคคลอ่ืน 
     1.3  ลักษณะของงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี  หรือไม่ดีของบุคคลท่ีมีต่อ
ลกัษณะของงาน 
     1.4  ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรั้บมอบหมาย
ใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 
     1.5  ความกา้วหนา้ในต าแน่งหนา้ท่ีการงาน หมายถึง การเปล่ียนแปลงในสถานะ 
หรือ ต าแหน่งของบุคลากรในองคก์ร 
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    2. องคป์ระกอบค ้าจุน (Hygiene Factors) หรือปัจจยัค ้าจุน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กับส่ิงแวดล้อมในการท างาน หรือส่วนประกอบของงาน ท าหน้าท่ีป้องกันไม่ให้คนเกิดความ       
ไม่พึงพอใจในการท างาน กล่าวคือ หากขาดปัจจยัเหล่าน้ี จะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน 
แต่แมว้า่จะมีปัจจยัเหล่าน้ีอยูก่็ไม่อาจยนืยนัไดว้า่เป็นส่ิงจูงใจของผูป้ฏิบติังาน ปัจจยัน้ี ไดแ้ก่ 
     2.1  เงินเดือน หมายถึง ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในเงินเดือน หรืออตัรา    
การเพิ่มเงินเดือน 
     2.2  โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การท่ี
บุคคลไดรั้บการแต่งตั้ง โยกยา้ยต าแหน่งภายในองคก์รแลว้ ยงัหมายถึง สถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถ
ไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะ หรือวิชาชีพของเขา ดงันั้น จึงหมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บส่ิงใหม่ ๆ 
ในการเพิ่มพนูทกัษะ จะช่วยเอ้ือต่อวชิาชีพของเขา 
     2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นกิริยา 
หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
     2.4  สถานะของอาชีพ หมายถึง ลกัษณะของงาน หรือสถานะท่ีเป็นองคป์ระกอบ 
ท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกต่องาน เช่น การมีรถประจ าต าแหน่ง เงินประจ าต าแหน่ง เป็นตน้ 
     2.5  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อพบปะกนั โดยกิริยา
หรือวาจา แต่มิไดร้วมถึงการยอมรับนบัถือ 
     2.6  นโยบายและการบริหารงานขององค์กร หมายถึง การจดัการ และการ
บริหารขององคก์ร 
     2.7  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
     2.8  สถานภาพการท างาน ไดแ้ก่ สถานภาพทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อความเป็นสุข    
ในการท างาน 
     2.9  ความเป็นส่วนตวั หมายถึง สถานการณ์ท่ีซ่ึงลกัษณะบางประการของงาน
ส่งผลต่อชีวิตส่วนตวั ในลกัษณะของผลงานนั้น เป็นองค์ประกอบหน่ึง ท่ีท าให้บุคคลมีความรู้สึก
อยา่งใดอยา่งหน่ึงต่องานของเขา 
     2.10 ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความมัน่คงของงาน
ความมัน่คงในองคก์ร 
     2.11 วธีิการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึงความรู้ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา  
ในการด าเนินงาน หรือความยติุธรรมในการบริหารงาน 
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รักงานท่ีท า เพราะเม่ือรักในส่ิงท่ีท า ก็จะมีความสุข และท ามนัได้อย่างดีท่ีสุด โดยมีบทบญัญติั      
10 ประการ ท่ีสามารถเพิ่มความรักในงานท่ีท า ดงัน้ี 
    1. ให้ความใส่ใจกบัการเรียนรู้ คือ การท าทุกวนัให้เหมือนกบัการเรียนหนังสือ 
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เสมอ และน ามาปรับใช้ เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงส่ิงท่ีเรียนรู้
อาจไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นเร่ืองเก่ียวกบัทกัษะในการท างานก็ได ้บางทีอาจจะเป็นเร่ืองง่าย ๆ เช่น การเรียนรู้
และเขา้ใจวธีิการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะ หรือ การรู้จกัควบคุมอารมณ์
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นตน้  
    2. มองหาความทา้ทายใหม่ ๆ คือ การมองหาความทา้ทายใหม่ ๆ จ าเป็นจะตอ้งมี
ความช านาญในหน้าท่ี ท่ีจะท าให้ไดรั้บความเช่ือถือจากหวัหนา้ เพื่อนร่วมงาน และลูกคา้ รวมทั้ง
มองไปยงัอนาคตขา้งหน้าวา่เส้นทางการท างานจะเป็นอย่างไร มีการพูดคุยกบัหัวหน้าเป็นประจ า 
ท าความเข้าใจกับเน้ืองานและเป้าหมายของงานแต่ละช้ิน เพื่อท่ีจะได้วางแผนส าหรับงาน               
ท่ีเป็นความทา้ทายคร้ังใหม่ 
    3. เขา้ใจเป้าหมายขององคก์ร คือ ตอ้งแน่ใจวา่เขา้ใจความส าคญัของงานในหนา้ท่ี    
มีผลต่อจุดมุ่งหมายขององคก์รอยา่งไร มีบทบาทอยูใ่นส่วนท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัองคก์ร หรืออยูใ่น
ส่วนท่ีสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัตราสินคา้ หรืออยูใ่นส่วนท่ีจะตอ้งสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ 
ตอ้งมีความชดัเจนวา่ หนา้ท่ีงานอยูต่รงส่วนไหนในภาพรวมขององคก์ร ก็จะเกิดแรงบนัดาลใจ และ
ความรู้สึกท่ีอยากจะประสบความส าเร็จในต าแหน่งหนา้ท่ีนั้น ๆ  
    4. มีจริยธรรม คือ ซ่ือสัตยใ์นหนา้ท่ีของตนเอง ไม่วา่คุณจะท างานในต าแหน่งใดกต็าม 
อยา่โทรศพัทล์าป่วย เพียงเพื่อตอ้งการหยุดงาน หากตอ้งท างานนอกสถานท่ี  ควรท าตวัให้สามารถ
ตรวจสอบไดว้า่อยูท่ี่นัน่จริง การรักษาค าพูดก็เช่นกนั จงท าในส่ิงท่ีพูดวา่จะท า ความซ่ือสัตย ์และ
ความน่าไวว้างใจ มีความส าคญัต่อการพิจารณาของหวัหนา้  
    5. รักษาสุขภาพใหแ้ขง็แรง คือ การหาเวลาวา่งออกก าลงักายเรียกเหง่ือ อยา่งนอ้ย 
วนัละ 20 นาที สัปดาห์ละ 3 คร้ังเป็นประจ า เพราะร่างกายท่ีแข็งแรง จะท าให้มีจิตใจท่ีแข็งแรงดว้ยการ
ออกก าลงักาย ช่วยให้โลหิตไหลเวียนไปยงัสมองไดดี้ ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความคิดดี ๆ สมองแล่นฉบัไว 
มีผลงานท่ีสร้างสรรค ์มีประสิทธิภาพ และท่ีส าคญัท าใหรู้้สึกดีและมีความสุข  
 
 

http://th.jobsdb.com/TH/th/V6/JS/JobSearch/JobSearch.asp?PN=JobListing
http://th.jobsdb.com/TH/TH/V6HTML/JobSeeker/article/nov08-02.htm
http://th.jobsdb.com/TH/TH/V6HTML/JobSeeker/life@work/dec08-01.htm
http://th.jobsdb.com/TH/TH/V6HTML/JobSeeker/technique/June08_01.htm
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    6. เพิ่มบทบาทในการท างาน คือ บางคร้ังตอ้งคิดท าอะไรท่ีเพิ่มมูลค่าให้กบัตนเองดว้ย 
มองหาโปรเจ็กต์ท่ีไม่ใช่งานในหน้าท่ีโดยตรง แล้วดูว่าจะสามารถเขา้ไปมีส่วนช่วยเหลืออะไร     
ในโปรเจก็ตน์ั้นไดบ้า้ง จากนั้นก็เสนอตวัเขา้เป็นส่วนหน่ึงของทีม โดยการเสนอไอเดียเขา้ไป ถึงแม ้ 
จะเป็นเพียงเล็กนอ้ย แต่มัน่ใจไดว้า่จะมีคนมองเห็นในส่ิงท่ีท า และเม่ือท าอยา่งต่อเน่ืองและมีผลงาน
เป็นท่ีประจกัษ ์รับรองวา่อนาคตการท างานจะตอ้งสดใสอยา่งแน่นอน 
    7. บริหารจดัการให้ดี คือ ตอ้งแน่ใจว่าคุณและหัวหนา้ของคุณ ไดมี้การตกลงกนั     
ถึงส่ิงท่ีคุณจะท า และกระตือรือร้นท่ีจะด าเนินการ เพื่อให้แน่ใจวา่คุณท าไดต้ามท่ีคาดหวงั หรือท าได้
เกินท่ีคาดหวงัหรือไม่ อย่าคิดไปเองว่าหัวหน้าจะเอาใจใส่คุณอย่างใกล้ชิด เพราะหัวหน้าท่ีไม่ดี       
ก็มีอยูม่าก ถา้คุณไม่ไดมี้การประสานงานกบัหวัหนา้ให้ดี เขาก็ไม่รู้วา่คุณก าลงัท าอะไรอยู ่หรือคุณ
ไม่รู้ว่าเขาคาดหวงัอะไรจากคุณแล้วล่ะก็ คุณอาจจะถูกต าหนิเอาได้ แสดงความกระตือรือร้น      
และท างานในเชิงรุกเสมอ อยา่รอใหถึ้งวนัประเมินผลการท างาน เพราะมนัอาจจะชา้เกินไป  
    8. เอาใจใส่คนรอบขา้ง คือ แมว้า่คุณจะสามารถท างานคนเดียวได ้แต่ก็ตอ้งเขา้ใจ    
ในบทบาทหนา้ท่ีของเพื่อนร่วมงานของคุณดว้ย วา่เขาท างานอยา่งไร แสดงความสนใจต่อเพื่อนร่วมงาน
และงานของพวกเขา อย่าเลือกคบเพื่อนเพียง 2 - 3 คน หรือคบเพียงเพื่อนท่ีเคยรู้จกักันมาก่อน
เท่านั้น คุณจ าเป็นตอ้งเปิดกวา้งรับเพื่อนใหม่ดว้ย เพราะคุณไม่อาจรู้ไดว้า่ในอนาคต คุณอาจตอ้งการ
ความช่วยเหลือจากเขา หรือเขาอาจกลายมาเป็นหวัหนา้งานของคุณก็ได ้ 
    9. การส่ือสารก็ส าคญั คือ อยา่ปล่อยให้ใครตอ้งรอค าตอบจากคุณ ถา้คุณส่ือสาร
กนัทางอีเมล ให้รีบตอบอีเมลโดยเร็ว ท าให้พวกเขารู้ว่าคุณก าลงัท าอะไรอยู่ เม่ือคุณตอ้งการความ
ช่วยเหลือ คิดวา่ใครท่ีจะให้ค  าแนะน าแก่คุณได ้จากนั้นก็ไปถาม หรือขอความคิดเห็นจากคน ๆ นั้น 
และเม่ือเขาให้การช่วยเหลือคุณ อย่าลืมท่ีจะขอบคุณเขาด้วย การส่ือสารท่ีดีจะท าให้เขาเต็มใจท่ีจะ
ช่วยเหลือคุณ  
    10.  ให้เวลากบัความสุข คือ สนุกกบังานเสมอ แมว้า่งานจะหนกั แต่จงยิ้มเขา้ไว ้
ไม่วา่จะท าอะไรก็ตาม เพราะวา่ไม่มีใครชอบคนข้ีบ่นหรอก ดงันั้น จงท าวนัของคุณให้สดใส มองโลก
ในแง่ดี ไม่ตึงเครียดจนเกินไป มีความสุขกบัครอบครัว เพื่อน และตวัคุณเอง สร้างสมดุลให้กบัชีวิต
และงานอยา่งลงตวั เพื่อจะไดมี้ทั้งการงานท่ีมัน่คง และชีวติครอบครัวท่ีเตม็ไปดว้ยความสุข 
   สรุปได้ว่า ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัค ้าจุนจะเป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ให้บุคคลเกิดความเบ่ือหน่าย หรือรู้สึกไม่พอใจ
ในการท างาน ซ่ึงทฤษฎีสององค์ประกอบของ Frederick Herzberg น้ี เช่ือว่า การสนองความตอ้งการ
ของมนุษยแ์บ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบท่ี 1 การกระตุน้ หรือปัจจยัจูงใจท่ีสร้างความ
พึงพอใจเป็นความตอ้งการขั้นสูง ประกอบด้วยลกัษณะงาน ความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ 

http://th.jobsdb.com/TH/EN/V6HTML/Home/design_editor5.htm
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ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ส่วนองคป์ระกอบท่ี 2 ปัจจยัค ้าจุน 
หรือองค์ประกอบท่ีสร้างความไม่พึงพอใจ เป็นความตอ้งการขั้นต ่า ประกอบด้วยสภาพการท างาน  
การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล นโยบายและการบริหารงาน ความมัน่คงในงานและเงินเดือน 
ไม่เป็นการสร้างเสริมบุคคลใหป้ฏิบติัดีข้ึน แต่ตอ้งด ารงรักษาไวเ้พื่อความพึงพอใจใจขั้นสูงต่อไป 
 2.2.4 ปัจจัยค่านิยมร่วมขององค์กร 
 การท างานร่วมกนัอย่างมีความสุขในองค์กรนั้น หากพนกังานท่ีปฏิบติังานอยู่ มีเป้าหมายและ
ตระหนกัถึงวสิัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์ร แลว้ไดน้ าเอาเป้าหมายขององคก์รนั้น เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของ
การปฏิบติังาน เป็นไปในทิศทางเดียวกนั หรือ เรียกได้ว่ามีค่านิยมร่วมกบัองค์กร แล้วจะท าให้
พนกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข ภายใตพ้ฤติกรรมท่ีเป็นท่ีตอ้งการขององคก์ร 
   สิริอร วิชชาวุธ (2544, น. 25) กล่าววา่ ค่านิยมในการท างาน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ ค่านิยมภายในตวังาน และค่านิยมภายนอกตวังาน โดยค่านิยมภายในตวังาน เป็นค่านิยมท่ีให้
คุณค่าตวังาน พนักงานท่ีมีความปรารถนาในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และเห็นความส าคญัของการ   
ร่วมสร้างผลงาน เป็นกลุ่มพนักงานท่ีมีค่านิยมภายในตวังาน ซ่ึงพนกังานเหล่าน้ี จะชอบงานท่ีมี
ความทา้ทาย ตอ้งใช้ทกัษะความสามารถในการท างาน ชอบงานท่ีตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเอง งานท่ีมี
การเรียนรู้ใหม่ ๆ และงานท่ีเปิดโอกาสใหมี้ความกา้วหนา้ในตนเอง ในขณะท่ีค่านิยมภายนอกตวังาน 
จะเน้นการให้คุณค่าแก่ส่ิงแวดล้อมอ่ืนนอกจากตวังาน ซ่ึงจะเน้นเหตุผลในแง่ของผลตอบแทน   
ทางเศรษฐกิจ และความมัน่คง โดยบุคคลจะท างานด้วยเหตุผลของค่าจา้ง สวสัดิการ และความ
มัน่คงของงาน 
   สุรชยั เปียงตั้ง (2547, น. 13) กล่าววา่ วฒันธรรมการท างานของคนไทย ประกอบดว้ย 
2 ค่านิยมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
    1. ค่านิยมในดา้นการอุปถมัภเ์ก้ือกูล มีลกัษณะของการช่วยเหลือกนัภายในองคก์าร 
โดยผูมี้อ  านาจมากกว่า จะให้การช่วยเหลือพรรคพวกท่ีมีอ านาจนอ้ยกว่า การเก้ือกูลกนัเป็นไปใน
ลกัษณะของผลประโยชน์ และความกา้วหนา้ในงาน 
    2. ค่านิยมในดา้นการท างานคนเดียว ลกัษณะการท างานของคนไทยไม่เน้นการ
ท างานเป็นกลุ่ม เน่ืองจากคนไทยมีความเช่ือถือในเร่ืองการพึ่งพาความสามารถของตนเอง และ      
มีความเป็นตวัเองสูง 
    วฒันธรรมองคก์ร มีหนา้ท่ีส าคญัในการแกไ้ขปัญหา และตอบสนองความตอ้งการ
พื้นฐานขององคก์าร จดัระเบียบภายในองคก์ร ช้ีแนวทางในการท างานและการปฏิบติัตวั สร้างเอกลกัษณ์
ร่วมกนัระหว่างสมาชิก และช่วยความจ าเป็นท่ีตอ้งตดัสินใจในกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติัอยู่เสมอ และ
เช่นเดียวกบัสังคม องคก์าร ซ่ึงเป็นหน่วยสังคมหน่วยหน่ึงยอ่มประกอบดว้ยหน่วยยอ่ย ๆ ภายในองคก์ร 
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ไดแ้ก่ หน่วยย่อยตามสายงาน เช่น สายงานการผลิต สายงานจดัจ าหน่าย หน่วยย่อยตามสายงาน เช่น 
ระดบัผูบ้ริหารกบัระดบัพนกังาน หน่วยยอ่ยภายในองคก์รเหล่าน้ี มกัจะมีวฒันธรรมยอ่ยของตนเอง ซ่ึง
หากมีความแตกต่างจากวฒันธรรมหลกัขององค์กรมาก ก็จะสร้างความขดัแยง้ และประสบปัญหา    
ในการบริหารงานในองคก์ร 
   รวมศิริ เมนะโพธิ (2550, น. 16) ไดก้ล่าววา่ บุคคลในท่ีท างาน ควรมีค่านิยม 4 อยา่ง คือ 
    1. ความส าเร็จ (Achievement) การท าส่ิงต่าง ๆ ให้ส าเร็จ และท างานหนกั เพื่อพิชิต
ความยากล าบากในชีวติ 
    2. การให้ความช่วยเหลือและสนใจผู ้อ่ืน  (Helping and Concern for Others)     
การใหค้วามสนใจและช่วยเหลือผูอ่ื้น 
    3. ความซ่ือสัตย ์(Honesty) การบอกความจริง และการกระท าในส่ิงท่ีคิดวา่ถูกตอ้ง 
    4. ความเท่ียงธรรม (Fairness) ยติุธรรม และไม่เอาเปรียบกนั 
   จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย (2549, น. 168) กล่าวว่า ค่านิยม (Values) คือ ความเช่ือท่ีฝังลึก
ในจิตใจ เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมทางสังคม และก าหนดวิถีชีวิตของบุคคลในสังคมให้ด าเนินไป
ในแนวทางท่ีพึงปรารถนาของสังคม 
   จากนิยามของค่านิยมร่วมขององค์กร สรุปได้ว่า ค่านิยมร่วมขององค์กร หมายถึง 
ความเช่ือ ท่ีคนยึดถือเอาไวใ้นจิตใจ ซ่ึงมีอิทธิพลอย่างมากต่อรูปแบบพฤติกรรม หรือการประพฤติ
ปฏิบติัของบุคคลท่ีแสดงออกมา ซ่ึงค่านิยมของแต่ละกลุ่มจะสะทอ้นออกมาให้เห็นในรูปแบบของ
วฒันธรรมประจ ากลุ่มนั้น ๆ ท่ีคนในกลุ่มยดึถือปฏิบติั 
 2.2.5 ปัจจัยคุณภาพชีวติในการท างาน 
 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life : QWL) ได้ถูกน ามาใช ้
เป็นคร้ังแรก ในกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อใชแ้กไ้ขปัญหาดา้นแรงงานให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน กล่าวไดว้่า
แนวคิดดงักล่าว เป็นส่วนของการพฒันาองค์กร และเป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทรัพยากรมนุษย ์   
ในองคก์รโดยตรง เน่ืองจากการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างานจะท าให้พนกังานในองค์กรไดรั้บ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และจะน าไปสู่ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร 
   ทิพวรรณ ศิริคูณ (2542, น. 10) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การให้พนกังาน
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยค านึงถึงความสัมพนัธ์ของพนักงาน ท่ีจะช่วยก่อให้เกิดผลผลิต       
ท่ีเพิ่มข้ึน มีการแบ่งปันผลประโยชน์ และทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน และค านึงถึงค่าตอบแทน 
สุขภาพร่างกาย ซ่ึงคุณภาพชีวติการท างานมีแนวคิดท่ีใกล้เคียงกบัความพึงพอใจในการท างาน และ
การพฒันาองคก์าร คุณภาพชีวิตการท างาน วดัไดจ้ากระดบัการรับรู้ของบุคคลท่ีแตกต่างกนั เพราะ
ความต่างด้านพื้นฐาน ภูมิหลัง ประสบการณ์และลักษณะอ่ืนๆ เช่น บางคนสนใจลักษณะงาน 
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ความกา้วหน้าในอนาคต บางคนสนใจในสภาพแวดลอ้มและค่าตอบแทน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี มีผลกระทบ
ต่อการรับรู้ ก่อให้เกิดความพึงพอใจซ่ึงแตกต่างกนัไป ตามมิติการรับรู้ของแต่ละบุคคล ซ่ึงคุณภาพ
ชีวิตการท างานมีความส าคญัต่อองค์การอย่างมาก เพราะเป็นแนวคิดท่ีผสมผสานการท างานและชีวิต 
โดยค านึงถึงรูปแบบการท างานท่ีดี และมีความเหมาะสม บุคคลจะมองงานกบัชีวิตเป็นอนัหน่ึง    
อนัเดียวกนั ซ่ึงบุคคลท่ีมีความผูกพนัและพึงพอใจในงาน จะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข ซ่ึงจะ
น าไปสู่ความริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีแรงจูงใจในการท างาน ท าให้ผลการปฏิบติังานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลใหบุ้คคลมีคุณภาพการท างานดีข้ึน อนัจะน าไปสู่การด าเนินชีวติท่ีมีความสุขและมีคุณค่า 
   อรุณี เอกวงศต์ระกลู (2545, น. 4) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การสร้าง
ความสมดุลระหวา่งการตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลในการท างาน กบัการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานให้กับองค์การ ซ่ึงพิจารณาจากลกัษณะงาน, ค่าตอบแทน, ความมัน่คง และความ
ปลอดภยัในการท างาน เป็นต้น ช่วยให้บุคคลสามารถผสมผสานชีวิตงาน และชีวิตส่วนตวัได ้  
อย่างลงตวั ท าให้บุคคลมีการด าเนินชีวิตท่ีมีความสุข และตอบสนองความตอ้งการในเป้าหมาย  
ขององคก์ารได ้ 
   พรนิภา พงศพ์ฒันากิจโชติ (2547, น. 13) กล่าววา่ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน 
ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการ ทั้งดา้นร่างกาย และจิตใจ ท าใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในการท างาน 
อนัจะก่อให้เกิดผลดีกบัตนเอง และท าให้งานบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี   
ยงัท าใหก้ารด าเนินชีวติของบุคคลมีความสุข และมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
   ปิยะนาถ มณีนุตร และ วชัรินทร์ มุททารัตน์ (2548, น. 9) กล่าวว่า ความสัมพนัธ์   
ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพการท างาน การมีส่วนร่วมของพนกังาน 
และการค านึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการท างาน ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังาน 
   ทีปกาญจน์ ชัยศิริพาณิชย์ (2549, น. 11 - 12) กล่าว่า ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับชีวิต   
การท างาน เช่น สภาพแวดลอ้มในการท างาน, ความมัน่คงปลอดภยั, ค่าตอบแทน, ความกา้วหน้า 
ในการท างาน และการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบับุคคลต่าง ๆ ในองคก์ร รวมถึงการมีกิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมอยา่งเหมาะสม ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังาน
ในทุกระดบั ท าให้พนักงานมีความพึงพอใจ มีความสุขทั้งทางกายและใจ ซ่ึงส่งผลให้พนักงาน       
มีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และมีความผกูพนัต่อองคก์ร 
   วรรณา ศกัด์ิอุดมทรัพย ์(2549, น. 17) กล่าวว่า สภาพท่ีบรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้ม  
ในการท างานท่ีก่อใหเ้กิดสุขภาพท่ีดี ทั้งสุขภาพใจ และสุขภาพกาย มีโอกาสใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ
ของตนอย่างเต็มท่ี ไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างาน และไดรั้บ
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การปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม มีการด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข เพื่อน าไปสู่คุณค่าแห่งชีวิตของตนเอง
และครอบครัว อีกทั้งยงัรู้สึกวา่ชีวติน้ีมีความหมาย ทั้งต่อตนเอง องคก์ร และสังคม 
   จ าลกัษณ์ ขุนพลแกว้ (2552, น. 15) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) 
เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นความผูกพนั และความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อองค์การ อนัเป็นผลมาจาก   
การดูแลเอาใจใส่ และให้ความส าคญัต่อพนักงาน ในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงท่ีสุด      
ดว้ยการสร้างสภาพแวดลอ้ม และระบบงานท่ีดี  
   Walton (1975, p. 24) ได้เสนอแนวคิด เก่ียวกับลักษณะส าคัญท่ีประกอบข้ึนเป็น
คุณภาพชีวติการท างานในหนงัสือ Creteria for Quality of Working life โดยแบ่งออก เป็น 8 ประการ คือ  
    1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม และเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 
หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อยา่งเพียงพอ
กบัการมีชีวติอยูไ่ด ้ตามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังาน 
หรือองคก์ารอ่ืน ๆ ดว้ย  
    2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environment) หมายถึง 
ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพ และทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการท างาน ตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียงภยั
จนเกินไป และจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั  
    3. เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน ไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถของตนไดเ้ป็นอยา่งดี 
(Development of Human Capacities) งานท่ีปฏิบัติอยู่นั้ น จะต้องเปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานได้ใช้     
และพฒันาทกัษะความรู้อยา่งแทจ้ริง และรวมถึงการมีโอกาสไดท้  างานท่ีตนยอมรับวา่ส าคญั และ   
มีความหมาย  
    4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง ให้แก่ผูป้ฏิบติังาน 
(Growth and Security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถแลว้ ยงัช่วยให้การปฏิบติังาน
ไดมี้โอกาสกา้วหนา้ และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและ
สมาชิกในครอบครัวของตน  
    5. ลกัษณะงาน มีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน (Social 
Integration) ซ่ึงหมายความวา่ งานนั้น ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคล
อ่ืน ๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม  
    6. ลักษณะงานท่ีตั้ งอยู่บนพื้นฐานของกฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรม
(Constitutionalism) ซ่ึงหมายถึง วถีิชีวติ และวฒันธรรมในองคก์ารจะส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิ
ส่วนบุคคล มีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวลั  รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคน 
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จะได้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครอง  
ดว้ยกฎหมาย  
    7. ความสมดุลระหว่างชีวิต กบัการท างานโดยส่วนรวม (The Total life Space) 
เป็นเร่ืองของการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการท างาน และชีวิตส่วนตวันอกองค์การ   
อย่างสมดุล นัน่คือ ตอ้งไม่ปล่อยให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป 
ดว้ยการก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยู่กบังาน จนไม่มี
เวลาพกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ  
    8. ลกัษณะงาน มีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง (Social Relevance) 
ซ่ึงนับเป็นเร่ืองท่ีส าคัญประการหน่ึง ท่ีผูป้ฏิบัติงานจะต้องรู้สึก และยอมรับว่าองค์การท่ีตน
ปฏิบติังานอยูน่ั้น รับผดิชอบต่อสังคมในดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้นผลผลิต, การจ ากดัของเสีย, การรักษา
สภาพแวดลอ้ม, การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด 
    การสร้างความสมดุลระหว่างการตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลในการท างาน 
กบัการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้กบัองค์การ ซ่ึงพิจารณาจากลกัษณะงาน ค่าตอบแทน 
ความมัน่คง ปลอดภยัในการท างาน เป็นตน้ ช่วยให้บุคคลสามารถผสมผสานชีวิตงาน และชีวิตส่วนตวั
ไดอ้ยา่งลงตวั ท าให้บุคคลมีการด าเนินชีวิตท่ีมีความสุข และตอบสนองความตอ้งการในเป้าหมาย
ขององคก์ารได ้
   Huse (1980, p. 237) กล่าวว่า ทฤษฎีคุณภาพชีวิตการท างาน เป็นแนวคิดท่ีค านึงถึง
ความเป็นมนุษย ์สภาพการท างานท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ การแบ่งสัดส่วนรายได ้และทรัพยากร เพื่อใช ้
ในการท างานอย่างเป็นธรรม ซ่ึงเป็นวิธี ท่ี เพิ่มผลิตผลได้ดี  โดยปราศจากการจ่ายค่าจ้างเพิ่ม         
คุณภาพชีวติการท างาน เป็นกุญแจท่ีท าให้พนกังานมีความพึงพอใจในงานสูง และเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญั
ของประสบการณ์มนุษยใ์นองคก์าร โดยมีจุดหมายวา่ การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและความ
พึงพอใจในงานจะตอ้งด าเนินควบคู่กนัไป การมีพนัธะร่วมกนัระหว่างพนักงานและองค์การ หรือ  
การแลกเปล่ียนคุณค่ากนัอยา่งสมดุลนั้น จะท าใหท้ั้งพนกังาน และองคก์าร ประสบความส าเร็จ 
 2.2.6 ปัจจัยลกัษณะงาน 
   Ryff’s Model of Well - Being (1989) ไดแ้สดงปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขของคนไว ้ดงัน้ี 
    1. การยอมรับตวัเอง คือ การประเมินค่าเป็นบวกของตนเอง หรือการด าเนินชีวิต       
ในอดีตท่ีผา่นมา 
    2. ความสามารถในการจดัการการด าเนินชีวติใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
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    3. อิสรภาพในการปกครองตนเอง คือ การตระหนกัวา่ตนมีความสามารถในการพินิจ 
พิเคราะห์ และตดัสินใจดว้ยตนเอง และความสามารถในการตา้นทานต่อแรงกดดนัทางสังคมให้คิด
หรือแสดงออกในทางใดทางหน่ึง 
    4. ความสัมพนัธ์ทางบวกกบับุคคลอ่ืน โดยการแสดงออก เช่น ความเป็นห่วง
อยา่งจริงใจเก่ียวกบัความเป็นอยู ่หรือความผาสุกของคนอ่ืน 
    5. ความเจริญก้าวหน้าในตนเอง คือ ความเจริญก้าวหน้า และมีการพัฒนา      
อยา่งต่อเน่ืองของตนเอง ตลอดจนการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ ๆ 
    6. เป้าหมายของชีวิต คือ มีความเช่ือ ว่าชีวิตมีเป้าหมาย มีความหมาย และมี
บางอยา่งท่ีจะตอ้งอยู ่เพื่อส่ิงนั้น 
   Warr (1999, อ้างถึงใน Bartram, 1993, p. 18) ทฤษฎีน้ี ได้อธิบายถึงลักษณะของ
ส่ิงแวดลอ้ม 10 ประการน้ี มีผลต่อความสุขของแต่ละบุคคลในท่ีท างาน และเปรียบดงัเช่น วิตามินท่ีมี
ความจ าเป็นต่อร่างกายคนเรา สนบัสนุนส่งเสริมใหแ้ต่ละคนมีความสุขประกอบดว้ย ดงัน้ี 
    1. โอกาสในการควบคุม หรือบงัคบับญัชา หมายถึง โอกาสจากสภาพแวดลอ้ม 
ในท่ีท างาน ท่ีบุคคลสามารถควบคุมการด าเนินการ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ การให้โอกาสบุคคล   
ในการตดัสินใจ และกระท าการต่าง ๆ ในวธีิท่ีเห็นวา่เหมาะสม 
    2. โอกาสในการใช้ทักษะความสามารถ หมายถึง ระดับของสภาพแวดล้อม       
ในท่ีท างานท่ีจะขดัขวาง หรือใหโ้อกาสในการใชค้วามสามารถและพฒันาทกัษะของบุคคล 
    3. เป้าหมายท่ีเกิดจากภายนอก หมายถึง การมีอยู่ หรือการขาดหายไปของเป้าหมาย
ท่ีถูกสร้างจากส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน ซ่ึงบางคร้ังหมายถึงความตอ้งการงาน หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
และกฎเกณฑท่ี์จ าเป็น 
    4. ความหลากหลาย หมายถึง ความหลากหลายของงาน และสถานท่ีท างาน      
ไม่มีการท างานท่ีมีลกัษณะซ ้ า ๆ และขอ้ก าหนดของช่วงของงาน หรือภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งท า 
    5. ความบริสุทธ์ิของสภาพแวดลอ้ม หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี สวา่ง 
ถ่ายเท หรือ มืดทึบ 
    6. ความมีเงินเพียงพอในการใชส้อย เก่ียวขอ้งกบัระดบัรายได ้/ เงินเดือน จ านวนเงิน
ท่ีตอ้งใชจ่้าย และแหล่งเงินท่ีสามารถหาไดข้องบุคคล 
    7. ความปลอดภัยทางกายภาพ หมายถึงสภาพแวดล้อมท่ีไม่มีอันตราย และ
ป้องกนัการคุกคามทางร่างกายจากภายนอก 
    8. โอกาสในการติดต่อกบับุคคลภายนอก หมายถึง โอกาสท่ีบุคคลจะติดต่อกบั
บุคคลอ่ืนในสถานท่ีท างาน 
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    9. ต าแหน่งคุณค่าทางสังคม หมายถึง ต าแหน่งภายในโครงสร้างของสังคมท่ีบุคคลอ่ืน
นิยมสรรเสริญ 
    10.  การไดรั้บการอ านวยการและสนบัสนุนต่าง ๆ  ในการท างาน หมายถึง การไดรั้บการ
อ านวยการและสนบัสนุนต่าง ๆ จากผูน้ าและการบริหารจดัการ 
   Iopener (2003) กล่าวถึง บญัญติั 12 ประการ ส าหรับการท างานอยา่งมีความสุข ประกอบดว้ย
    1. การท างานใหเ้สร็จ โดยประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของค่านิยม 
    2. การไดท้  างานท่ีมีความหลากหลาย 
    3. การมีความสามารถควบคุมงานท่ีท าได ้
    4. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการขอบคุณจากผูอ่ื้น 
    5. การไดใ้ชค้วามสามารถท่ีคุณช านาญท างานนั้นใหดี้ 
    6. การไดรู้้วา่อะไร คือส่ิงท่ีองคก์รคาดหวงัจากคุณ 
    7. ความเขา้ใจถึงความส าคญัในส่ิงท่ีคุณท า 
    8. การไดรั้บการรับฟัง 
    9. การมีเพื่อนในท่ีท างาน  
    10. การมีความคิดในแง่ดี หรือมองโลกในแง่ดี  
    11. การมีหวัหนา้ท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง 
    12. มีการให ้และรับขอ้มูลยอ้นกลบัอยา่งสร้างสรรค ์
   Iopener ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่ การท างานอยา่งมีความสุขนั้น แตกต่างจากความพึงพอใจ
ในการท างาน กล่าวคือ การท างานอยา่งมีความสุขนั้น มุ่งในเร่ืองของการควบคุมและมีอิทธิพลแต่
ความพึงพอใจในงาน จะครอบคลุมการวดัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อพนกังาน เช่น การจ่ายค่าตอบแทนสถานท่ี
ท างาน บ าเหน็จบ านาญ เป็นตน้ 
   อาจกล่าวไดว้า่ ความสุขในการท างานนั้น เป็นส่วนหน่ึงของความพึงพอใจในการท างาน 
แต่เป็นเคร่ืองมือท่ีดีกวา่ ทั้งในดา้นผลการปฏิบติังาน ความผกูพนักบัองคก์ร และแรงจูงใจในการท างาน 
ดงันั้น การท างานอยา่งมีความสุขนั้น ตั้งอยูบ่นสถานการณ์ปัจจุบนั เก่ียวกบัอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีท าให้
พนกังานเกิดความกระตือรือร้นในการคน้หาเพิ่มมากข้ึน เก่ียวกบัการเดินทางมากกวา่จุดหมายปลายทาง 
หรืออีกนยัหน่ึง การท างานอยา่งมีความสุขตั้งอยูบ่นความส าเร็จของคนท่ีมีศกัยภาพ 
   กล่าวได้ว่า หากพนักงานรู้สึกมีความสุขในส่ิงท่ีพนักงานได้ท าแล้ว พนักงาน จะมี
ความผูกพนั และจะท างานอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เป็นท่ีแน่นอนว่าองค์กร เม่ือประสบ
ความส าเร็จแลว้ ความสุขภายในองค์กรย่อมเกิดข้ึน แต่มีนักธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จมากมาย 
กล่าวว่า ความส าเร็จ ไม่ไดเ้หมือนกบัความสุข ความส าเร็จนั้นไม่น าไปสู่ความผูกพนั ความจงรักภกัดี 
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และแรงจูงใจกบัองค์กรในระยะยาว ในทางตรงขา้ม ความสุขในการท างาน จะเป็นตวัน ามาซ่ึงส่ิงนั้น 
การท างานอยา่งมีความสุขนั้น จะน ามาซ่ึง 
    1. พนกังานอยูก่บัองคก์รนานข้ึน ซ่ึงจะลดค่าใชจ่้ายขององคก์ร 
    2. พนกังานแสดงออกมาซ่ึงผลงานในระดบัสุข และความส าเร็จตามเป้าหมาย 
    3. พนกังานแสดงความคิดในเชิงบวก 
    4. พนกังานท างานนานข้ึน และหนกัข้ึน 
    5. พนกังานไดรั้บการเคารพนบัถือ และยอมรับจากคนอ่ืน ๆ 
    6. อตัราการป่วยลดนอ้ยลง 
    7. พนักงานน าส่ิงใหม่ ๆ เข้ามาแก้ไข และใช้กลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา ซ่ึง
ลกัษณะนิสัยและพฤติกรรมเหล่าน้ี จะท าให้พนกังาน, เพื่อนร่วมงาน, ทีมงาน, หัวหน้า และลูกคา้   
มีความสุข 
 2.2.7 ปัจจัยการให้รางวลั 
   Dessler (2006) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีส าคญัในการเพิ่มคุณภาพชีวิตในการท างาน อนัเป็นผล
ให้พนกังานท างานได้อย่างมีความสุขนั้น ประเด็นท่ีควรมองถึงคือ การก าหนดโครงสร้างค่าจา้ง     
ท่ีเหมาะสม พิจารณาถึงความยุติธรรมภายนอก เม่ือเทียบกบับริษทัอ่ืน และความยุติธรรมภายใน 
เม่ือเทียบกบังานอ่ืน ท่ีมีค่างานระดบัเดียวกนัในองคก์าร ปัจจยัน้ี มีส่วนช่วยสร้างความรู้สึกยุติธรรม 
นอกจากน้ี ค่าประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีหลักเกณฑ์แน่ชัด และเป็นท่ียอมรับของพนักงาน      
เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีจ าเป็น 
   Vroom ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า การท่ีคนงานจะมีแรงจูงใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม (Effort) 
เพื่อการปฏิบติังาน (Performance) เพื่อให้ได้ผลงานตามท่ีต้องการหรือไม่นั้ น จะพิจารณาจาก
องคป์ระกอบ 3 ประการ คือ ความคาดหวงัเก่ียวกบัความพยายามกบัการปฏิบติังาน ความคาดหวงั
เก่ียวกบัการปฏิบติังานกบัผลลพัธ์ และความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณค่าของผลลพัธ์ หรือรางวลัท่ีจะไดรั้บ 
(Bartol,Martin, Tein and Matthews, 1998) 
   ความคาดหวังเก่ียวกับความพยายามกับการปฏิบัติงาน (EP : Effort - Performance 
Expectancy) เป็นการประเมินความเป็นไปไดว้า่จะปฏิบติังานไดห้รือไม่ ซ่ึงมกัจะประเมินถึงความสามารถ 
(Ability) และความเพียงพอของปัจจยัเชิงบริบทอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น ทรัพยากรท่ีจะจดัหามาได ้เป็นตน้ 
   การปฏิบัติงานกับผลลัพธ์ (PO : Performance - Outcome Expectancy) เ ป็นการ
ประเมินความเป็นไปไดว้า่ เม่ือปฏิบติังานส าเร็จแลว้จะไดรั้บรางวลัตอบแทนอะไร รางวลัตอบแทน
มีสองลกัษณะคือ รางวลัตอบแทนภายนอก (Extrinsic Rewards) เป็นรางวลัท่ีคนอ่ืนเอาให้ เช่น โบนสั 
การเล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ และรางวลัตอบแทนภายใน (Intrinsic Rewards) เป็นรางวลัท่ีเกิดข้ึน



38 

ภายในตวัเอง เช่น เกิดความภูมิใจในความส าเร็จของงาน เป็นตน้ บางกรณี อาจพิจารณาถึงผลลพัธ์
ในทางลบดว้ย เช่น การสูญเสียเวลาวา่ง การสูญเสียเวลาให้กบัครอบครัว เน่ืองจากตอ้งทุ่มเทให้กบังาน
มากข้ึน เป็นตน้ 
   ความคาดหวงั เก่ียวกบัคุณค่าของรางวลั (V : Valence) วา่มีความส าคญัมากนอ้ยแค่ไหน 
หากมีมากความคาดหวงัก็จะสูง แต่ความคาดหวงัน้ี อาจถูกลบล้างด้วยคุณค่าของส่ิงท่ีจะได้รับ
ในทางลบได ้เช่น การสูญเสียเวลา ดงักล่าวขา้งตน้ เป็นตน้ (Gibson, Watson, Carabello, Holt and 
Belier, 1982) 
   กล่าวโดยสรุป การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นกระบวนก าหนดความคาดหวงั    
ในการปฏิบติังานของคนงาน การวดัผลงาน การประเมินผลงาน และการบนัทึกผลการปฏิบติังาน
ให้สัมพนัธ์กบัความคาดหวงันั้น แลว้ส่งขอ้มูลให้คนงานทราบ มีจุดมุ่งหมายหลกั เพื่อให้เป็นแรง
กระตุน้ในทางบวกต่อการปฏิบติังานของคนงาน แต่อาจใชใ้นจุดมุ่งหมายอ่ืนไดด้ว้ย เช่น การเล่ือนขั้น
เงินเดือน การพิจารณาความดี ความชอบ การเล่ือนต าแหน่งการฝึกอบรมหรือพฒันา เป็นต้น       
การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีดี ควรมีทั้งการประเมินเชิงพฤติกรรม และการประเมินผลลพัธ์  
ผูรั้บการประเมิน ควรมีส่วนร่วมในระบบการประเมินผลการปฏิบติังานนั้น ได้ทราบกฎเกณฑ ์   
การประเมิน และทราบส่ิงท่ีจะถูกประเมินดว้ย และการประเมินควรเป็นการประเมินการปฏิบติังาน 
มิใช่เป็นการประเมินตวับุคคล นอกจากนั้น วธีิการประเมิน และระดบัของการประเมิน ควรก าหนด
ไวอ้ยา่งชดัเจนไม่คลุมเครือ และควรมุ่งตอบสนองทั้งต่อความตอ้งการส่วนบุคคลและขององคก์ร 
 

2.3 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัส านักงานศาลยุติธรรม 
 
 2.3.1 ประวตัิและความเป็นมา 
 นบัจากวนัท่ี 20 สิงหาคม 2543 ศาลยุติธรรมท่ีเคยสังกดัอยูก่บักระทรวงยุติธรรมมากกวา่ 108 ปี 
ไดแ้ยกออกเป็นองคก์รอิสระ โดยมีหน่วยงานธุรการท่ีเรียกวา่ ส านกังานศาลยุติธรรม และมีเลขาธิการ
ส านกังานศาลยุติธรรม เป็นผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กร ความเปล่ียนแปลงคร้ังน้ี ถือเป็นการปฏิรูป
ศาลยติุธรรมคร้ังส าคญั นบัเน่ืองจากท่ีพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 ทรงปฏิรูป
การศาลในรัชสมยัของพระองคแ์ลว้ ทั้งน้ี ดว้ยเจตนา เพื่อให้ศาลยุติธรรมมีความเป็นอิสระอยา่งแทจ้ริง 
ใหส้ามารถดุล และคานกบัอ านาจนิติบญัญติั และอ านาจบริหารไดอ้ยา่งเหมาะสม แต่เดิมนั้น แมว้า่
อ านาจตุลาการในการพิจารณาพิพากษาอรรถคดี ภายใตพ้ระปรมาภิไธยมีความเป็นอิสระ แต่การท่ี
งานธุรการของศาลอยูใ่นสังกดักระทรวงยติุธรรม ซ่ึงเป็นองคก์รของฝ่ายบริหาร อาจท าใหค้วามเป็นอิสระ
ของผูพ้ิพากษาถูกบัน่ทอนไปได ้ทั้งน้ี ดว้ยตามระบบการศาลยุติธรรมเดิม รัฐมนตรีวา่การกระทรวง
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ยุติธรรม มีอ านาจท่ีจะสั่งให้ผูพ้ิพากษาท่ีมีต าแหน่งต ่ากว่าประธานศาลฎีกา ไปช่วยราชการท่ีศาลอ่ืน
ในต าแหน่งท่ีต ่ากว่าต าแหน่งเดิมได้ นอกจากน้ี ยงัมีอ านาจเสนอบัญชีรายช่ือการพิจารณาความ 
ความชอบ และการแต่งตั้งโยกยา้ยผูพ้ิพากษา อนัท าให้เสถียรภาพของผูพ้ิพากษาสั่นคลอน เน่ืองจาก
หวัน่เกรงวา่ อาจถูกกระทรวงยุติธรรมแทรกแซง ไม่วา่ในทางตรงหรือทางออ้ม ทั้งน้ี ตราบใดท่ีศาล
ยงัสังกดัอยูใ่นกระทรวงยุติธรรม รัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั จึงไดแ้ยกอ านาจตุลาการออกจากอ านาจ
นิติบญัญติั และอ านาจบริหารอย่างเบ็ดเสร็จ ด้วยการให้ศาลยุติธรรมมีหน่วยงานธุรการเป็นอิสระ        
ท่ีเรียกวา่ ส านกังานศาลยติุธรรม (ส านกังานศาลยติุธรรม, 2548, น. 11) 
   ศาลยติุธรรม มีโครงสร้างลกัษณะงาน ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนคือ ส่วนงานตุลาการ
และส่วนงานธุรการ ในส่วนงานตุลาการ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 197 
บญัญติัใหก้ารพิจารณาพิพากษาอรรถคดีเป็นอ านาจของศาล ซ่ึงตอ้งด าเนินการให้เป็นไปโดยยุติธรรม
ตามรัฐธรรมนูญ ตามกฎหมายและในพระปรมาภิไธยพระมหากษตัริย ์และมาตรา 218 ก าหนดให้
ศาลยติุธรรม มีอ านาจพิจาณาพิพากษาคดีทั้งปวง ซ่ึงไดแ้ก่ คดีแพ่ง, คดีอาญา, คดีลม้ละลาย, คดีแรงงาน 
และคดีประเภทอ่ืนนอกระบบศาลยุติธรรม ซ่ึงได้แก่ รัฐธรรมนูญศาลปกครอง และศาลทหาร         
มีอ านาจหนา้ท่ีพิจารณาพิพากษาคดี เฉพาะท่ีอยูใ่นเขตอ านาจของตนเอง ส าหรับในส่วนงานธุรการ
แต่เดิม ก่อนวนัท่ี 20 สิงหาคม 2543 กระทรวงยติุธรรมจะเป็นผูดู้แลด าเนินงานดา้นธุรการ โดยมีหนา้ท่ี
ส่งเสริมสนบัสนุนทั้งดา้นบุคลากร และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้แก่ส่วนงานตุลาการ แต่ปัจจุบนั ส านกังาน
ศาลยติุธรรม เป็นผูท้  าหนา้ท่ีแทนกระทรวงยติุธรรม ในการดูแลงานธุรการศาลยุติธรรม รวมทั้งงาน
ส่งเสริมงานตุลาการ และงานวชิาการของศาลยติุธรรม 
   นบัจากวนัท่ี 20 สิงหาคม 2543 ศาลยุติธรรม ไดแ้ยกเป็นอิสระจากกระทรวงยุติธรรม 
โดยมีส านักงานศาลยุติธรรมเป็นหน่วยงานอิสระ มีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นหน่วยงานธุรการ และมี
เลขาธิการส านกังานศาลยุติธรรมเป็นผูบ้งัคบับญัชา เพื่อข้ึนตรงต่อประธานศาลฎีกา มีอ านาจหน้าท่ี
เก่ียวกบังานธุรการศาลยติุธรรม อาทิ การจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี, การบริหารการเงิน, การพสัดุ,       
การวางแผนงานเก่ียวกบับุคลากร, การบริหารจดัการอาคารสถานท่ี, งานทางวิชาการ และงานหน่วยงาน 
และท่ีส าคญั คือ การสนบัสนุนตุลาการอนัเป็นภาระหลกั ให้ด าเนินไปอยา่งเป็นระบบ มีประสิทธิผล 
และเป็นเลิศในการอ านวยความยติุธรรม 
 2.3.2 วสัิยทศัน์ส านักงานศาลยุติธรรม 
 ศาลยุติธรรม เป็นผูใ้ชอ้  านาจตุลาการ ในการด ารงอ านาจตุลาการ ในการด ารงอธิปไตย และ
รักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม โดยการอ านวยความยุติธรรม ภายใตห้ลกันิติธรรมดว้ยความรวดเร็ว 
เป็นธรรม และมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล ทั้งมุ่งน าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม และทนัสมยัมาใช ้
เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถึงการอ านวยความยติุธรรมของศาลยติุธรรมไดโ้ดยง่าย ภายใน ปี พ.ศ. 2560 
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   1. พนัธกิจส านกังานศาลยติุธรรม 
    พนัธกิจท่ี 1 การอ านวยความยติุธรรมมีมาตรฐานระดบัสากล พิจารณาพิพากษาคดี
ดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว และเป็นธรรม ระงบัขอ้พิพาททางเลือกด้วยความถูกตอ้ง รวดเร็ว และ 
เป็นธรรม เช่น การไกล่เกล่ีย และการอนุญาโตตุลาการ เป็นตน้ และให้การคุม้ครองสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชนอยา่งเสมอภาค 
    พนัธกิจท่ี 2 การกระชบัความร่วมมือทางการศาล การยุติธรรม และความร่วมมือ
ทางวชิาการในระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาคอาเซียน และระดบันานาชาติ 
    พนัธกิจท่ี 3 การให้บริการการเรียนรู้แก่ประชาชน ดา้นกฎหมาย และการอ านวย
ความยติุธรรมของศาลยติุธรรม ท่ีมีมาตรฐานระดบัสากล 
    พนัธกิจท่ี 4 การสนับสนุนการอ านวยความยุติธรรม ด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
และการใหบ้ริการประชาชนท่ีมีคุณภาพสูงสุด 
   2. ยทุธศาสตร์ / เป้าประสงค ์
    ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างการอ านวยความยุติธรรมให้มีมาตรฐาน ระดบัสากล เพื่อ
รักษาความสงบเรียบร้อยในสังคม และใหป้ระชาชนเขา้ถึงศาลยติุธรรมไดโ้ดยง่าย  
    ป้าประสงค์ สังคมไทยมีความสงบเรียบร้อย และประทศในประชาคมอาเซียนให้
การยอมรับ เช่ือมัน่ในความเป็นธรรม และการอ านวยความยุติธรรมท่ีมีมาตรฐานระดบัสากลของ
ศาลยติุธรรม 
    ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริม และพฒันาระบบการอ านวยความยุติธรรมใน ศาลช านาญพิเศษ 
ใหมี้มาตรฐานระดบัสากล รองรับอรรถคดีจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการเป็น
ศูนยก์ลางทางวชิาการดา้นกฎหมาย และคดีช านญัพิเศษ ในประชาคมอาเซียน 
    เป้าประสงค์ ภาคเศรษฐกิจ สังคม การค้า การลงทุนทั้ งในและระหว่างประเทศ 
โดยเฉพาะ ประเทศในประชาคมอาเซียน มีความเช่ือมัน่ในความเช่ียวชาญด้านคดีช านัญพิเศษ และ
ยอมรับในระบบการอ านวยความยติุธรรมของศาลช านญัพิเศษท่ีเป็นธรรม และมีมาตรฐานระดบัสากล 
    ยุทธศาสตร์ท่ี 3 กระชับความร่วมมือทางการศาล การยุติธรรม รวมทั้งความร่วมมือ
ทางวิชาการ ทั้งในระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาคอาเซียน ระดบันานาชาติ และเสริมสร้างสถานะและ
บทบาทของศาลยติุธรรมในเวทีระหวา่งประเทศ 
    เป้าประสงค ์หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ในระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาค
อาเซียน ระดบันานาชาติ รวมถึงองคก์ารระหวา่งประเทศ มีความเช่ือมัน่ในศาลยุติธรรม โดยให้การ
ยอมรับ และให้ความร่วมมือทางการศาล การยุติธรรม และความร่วมมือทางวิชาการทั้งระดบัวิภาคี 
และพหุภาคี ทั้งระดบัวภิาคี และพหุภาคี 
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    ยุทธศาสตร์ท่ี 4 เสริมสร้างศูนย์กลางการเรียนรู้ด้านกฎหมาย และการอ านวย  
ความยติุธรรมของศาลยติุธรรมท่ีมีมาตรฐานระดบัสากล 
    เป้าประสงค์ ศาลยุติธรรม เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ดา้นกฎหมาย และการอ านวย
ความยุติธรรมท่ีมีมาตรฐานระดบัสากล และมีองคค์วามรู้เป็นท่ีน่าเช่ือ เป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
คน้ควา้ อา้งอิง 
    ยทุธศาสตร์ท่ี 5 ยกระดบัระบบงานธุรการศาล ระบบงานส่งเสริมงานตุลาการ และ
การใหบ้ริการประชาชน ใหมี้มาตรฐานและมีสมรรถนะสูง พร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
    เป้าประสงค ์ศาลยติุธรรม มีระบบงานธุรการศาล และระบบงานส่งเสริมงานตุลาการท่ีมี
มาตรฐานระดบัสากล และมีขีดสมรรถนะสูงในการสนบัสนุนการอ านวยความยุติธรรม ให้ด าเนินไป
ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว รวมทั้งมีระบบการใหบ้ริการตอ้นรับประชาชนท่ีมีคุณภาพสูงสุด 
 2.3.3 บริบทและโครงสร้างส านักงานอธิบดีผู้พพิากษาภาค 4 
   1. สถานท่ีตั้ง 
   พระราชกฤษฎีกา ตั้งอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค พ.ศ. 2497 ก าหนดให้อธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 9 
ต  าแหน่ง โดย อธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 4 มีส านักงานตั้ งอยู่ ณ จงัหวดัอุดรธานี และมีเขตอ านาจ
ครอบคลุมพื้นท่ี 9 จงัหวดั ต่อมาไดมี้พระราชกฤษฎีกาตั้งอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2508 
ก าหนดให้ส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 4 มีส านกังานตั้งอยู่ ณ จงัหวดัขอนแก่น โดยใช้อาคาร
ศาลจงัหวดัขอนแก่น เป็นท่ีท าการ ต่อมาเม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2535 ส านักงานอธิบดีผูพ้ิพากษา 
ภาค 4 ได้ยา้ยท่ีท าการจากอาคารศาลจงัหวดัขอนแก่น มาอยู่ท่ีอาคารศาลเยาวชนและครอบครัว 
จงัหวดัขอนแก่น ชั้น 4 จนกระทั้งปัจจุบนั 
   2. เขตอ านาจศาล 
   พระราชกฤษฎีกา ตั้งอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค พ.ศ.2537 ก าหนดให้มีเขตอ านาจครอบคลุม
พื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 12 จงัหวดั คือ ขอนแก่น, มหาสารคาม, ร้อยเอ็ด, กาฬสินธ์ุ, 
สกลนคร, นครพนม, มุกดาหาร, อุดรธานี, เลย, หนองคาย, หนองบวัล าภู และบึงกาฬ ศาลยุติธรรม
ท่ีตั้งอยูใ่นเขตอ านาจ ประกอบดว้ย  
    2.1 ศาลจงัหวดักาฬสินธ์ุ  
    2.2 ศาลจงัหวดัขอนแก่น  
    2.3 ศาลแขวงขอนแก่น  
    2.4 ศาลจงัหวดันครพนม  
    2.5 ศาลจงัหวดับึงกาฬ  
    2.6 ศาลจงัหวดัพล 
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    2.7 ศาลจงัหวดัมหาสารคาม  
    2.8 ศาลจงัหวดัมุกดาหาร  
    2.9 ศาลจงัหวดัร้อยเอด็  
    2.10 ศาลจงัหวดัเลย  
    2.11 ศาลจงัหวดัสกลนคร  
    2.12 ศาลจงัหวดัสวา่งแดนดิน 
    2.13 ศาลจงัหวดัหนองคาย  
    2.14 ศาลจงัหวดัหนองบวัล าภู  
    2.15 ศาลจงัหวดัอุดรธานี  
    2.16 ศาลแขวงอุดรธานี 
    2.17 ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดักาฬสินธ์ุ  
    2.18 ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัขอนแก่น 
    2.19 ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันครพนม 
    2.20 ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัมหาสารคาม 
    2.21 ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัมุกดาหาร 
    2.22 ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัร้อยเอด็ 
    2.23 ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัเลย 
    2.24 ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัสกลนคร 
    2.25 ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัหนองคาย 
    2.26 ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัหนองบวัล าภู 
    2.27 ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัอุดรธานี 
    2.28 ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดับึงกาฬ 
   3. ส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค มีอ านาจหน้าท่ี (ส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 4, 
น. 15 - 20) ดงัน้ี 
    3.1 ด าเนินการเก่ียวกบัราชการประจ า และงานในหนา้ท่ีของอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค
ตามกฎหมายวา่ดว้ยพระธรรมนูญศาลยติุธรรม และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนปฏิบติัราชการ
อ่ืนใด ตามท่ีอธิบดีผูพ้ิพากษาภาคมอบหมาย 
    3.2 ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการ คณะอนุกรรมการบริหารศาลยติุธรรมประจ าภาค  
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    3.3 ก ากบั, ดูแล, ให้ค  าปรึกษา, แนะน า และช้ีแจง แก่ส านกัอ านวยการประจ าศาล
และส านกังานประจ าศาล ในเขตอ านาจของอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค เก่ียวกบัการด าเนินการดา้นบริหาร
เพื่อใหผู้ป้ฏิบติัด าเนินการใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย และระเบียบ 
    3.4 ศึกษา วิเคราะห์ วิจยัเก่ียวกบังานธุรการของส านกัอ านวยการประจ าศาล ในเขต
อ านาจของอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 
    3.5 คน้ควา้ รวบรวม ประมวลผล และเป็นศูนยข์อ้มูล เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ของส านกัอ านวยการประจ าศาล และส านกังานประจ าศาล ในเขตอ านาจของอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 
    3.6 ด าเนินการร่วมกบัส านกังานศาลยติุธรรม ในการศึกษา / คน้ควา้ และน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาระบบแผนงาน และงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน ตามยุทธศาสตร์
ของศาลยติุธรรม เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานของส านกัอ านวยการประจ าศาล และส านกังานประจ าศาล 
ในเขตอ านาจของอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 
    3.7 ส่งเสริม พฒันา ประสานงาน และด าเนินการร่วมกบัส านกังานศาลยุติธรรม
เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานของส านกัอ านวยการประจ าศาล และส านกังานประจ าศาล ในเขตอ านาจ
ของอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 
    3.8 ด าเนินการเก่ียวกบัการงบประมาณ, การเงิน, การบญัชี, การพสัดุ, อาคารสถานท่ี 
และยานพาหนะของส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 
    3.9 บริหารงานทัว่ไปของส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 
    3.10 ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   4. ประเภทของศาล 
    4.1 ศาลจงัหวดั เป็นศาลชั้นตน้ ท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึน เพื่อพิจารณาพิพากษาคดีแพ่ง และ
คดีอาญาทั้งปวงน้ี ตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระธรรมนูญศาลยุติธรรม มาตรา 16 โดยมีอ านาจพิจารณา
พิพากษาคดีแพ่ง และคดีอาญาทั้งปวง ในคดีแพ่งท่ีมีทุนทรัพยเ์กิน 300,000 บาท คดีอาญาท่ีมีอตัราโทษ
จ าคุกเกิน 3 ปี หรือปรับเกินกวา่ 60,000 บาท หรือ 60,000 บาทถว้น หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
    4.2 ศาลแขวง เป็นศาลชั้นตน้ ท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึน เพื่อพิจารณาพิพากษาคดีอาญาท่ีเป็น
ความผดิเล็กนอ้ย และคดีแพง่ท่ีมีทุนทรัพยพ์ิพาทไม่สูง ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารพิจารณาพิพากษาคดีรวดเร็ว
ยิง่ข้ึน และเพื่อคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ศาลแขวงมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีแพ่ง 
ซ่ึงมีราคาทรัพยสิ์นท่ีพิพาท หรือจ านวนเงินท่ีฟ้องไม่เกิน 300,000 บาท และคดีอาญา ซ่ึงมีอตัราโทษ
อยา่งสูง ใหจ้  าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 60,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ องคค์ณะประกอบดว้ย
ผูพ้ิพากษาคนเดียว แต่ในกรณีจะลงโทษจ าคุกเกิน 6 เดือน หรือปรับเกิน 10,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
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ซ่ึงโทษจ าคุก หรือปรับอย่างใดอย่างหน่ึง หรือทั้งสองอย่าง เกินอตัราดงักล่าว ตอ้งให้ผูพ้ิพากษา   
อีกคนหน่ึงตรวจส านวน และลงลายมือช่ือในค าพิพากษาเป็นองค์คณะดว้ย (ส านกังานศาลยุติธรรม, 
2548, น. 31 - 39) 
    4.3 ศาลจงัหวดั แผนกคดีเยาวชนและครอบครัว นบัตั้งแต่พระราชบญัญติั เม่ือปี 
พ.ศ. 2494 เก่ียวกับการจดัตั้ งศาลคดีเด็กและเยาวชน และพิจารณาคดีเด็กและเยาวชน จึงจดัตั้ ง     
ศาลคดีเด็กและเยาวชน กบัสถานพินิจและคุม้ครองเด็ก และเยาวชนกลางเป็นคร้ังแรก กฎหมาย
ดงักล่าว ได้บญัญติัให้แยกการปฏิบติัต่อเด็กและเยาวชน ท่ีกระท าความผิดออกจากการปฏิบติั
ส าหรับผูใ้หญ่ โดยมีการสืบเสาะ และพินิจขอ้เท็จจริง เก่ียวกับเด็กและเยาวชน โดยแพทย์และ
พนกังานคุมประพฤติไปพร้อมกบัการสอบสวนขอ้เท็จจริง เก่ียวกบัการกระท าความผิด ซ่ึงท าให้ศาล
ได้ทราบสาเหตุแห่งการกระท าความผิดก่อนแล้ว จึงใช้มาตรการแก้ไข เยียวยาเด็ก หรือเยาวชน   
ดว้ยวิธีการส าหรับเด็กและเยาวชน ให้เหมาะสมเป็นราย ๆ ไป ต่อมาปี พ.ศ. 2506 ไดมี้การแกไ้ข
เพิ่มเติม ให้มีการจดัตั้งศาลเยาวชนและครอบครัว ข้ึนแทนศาลคดีเด็กและเยาวชน และในปี พ.ศ. 2534 
เพิ่มเติมวธีิพิจารณาเป็นพิเศษแตกต่างจากคดีธรรมดา โดยศาลดงักล่าว จะมีอ านาจพิจารณาพิพากษา
คดีอาญา ส าหรับผูถู้กด าเนินคดีท่ีเป็นเด็กและเยาวชนด้วย  ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ในปี พ.ศ. 2534 และ    
ไดแ้ก้ไข (ฉบบัท่ี 2) เพิ่มเติมพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลเยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครัว (ส านกังานศาลยติุธรรม, 2548, น. 197 - 199) 
    ปัจจุบนั ไดมี้การจดัตั้งศาลเยาวชนและครอบครัว ครอบคลุมทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ 
พระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 
ก าหนดใหศ้าลเยาวชนและครอบครัว มีอ านาจพิจารณาพิพากษา หรือมีค าสั่งในคดี ซ่ึงเด็กและเยาวชน
ตอ้งหาวา่กระท าความผิดทางอาญา ไม่วา่จะเป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิด
ตามพระราชบญัญติัอ่ืน ๆ คดีอาญาท่ีโอนมาจากศาลธรรมดาในกรณีท่ีจ าเลยอายุยงัไม่เกิน 20 ปี
บริบูรณ์ เน่ืองจากศาลท่ีพิจารณาคดีนั้น ไดพ้ิจารณา โดยค านึงถึงร่างกายสติปัญญา สุขภาพ ภาวะแห่งจิต
และนิสัยแล้ว เห็นว่าบุคคลนั้น ยงัมีสภาพเช่นเดียวกนัเด็กและเยาวชน คดีครอบครัว คดีคุม้ครอง
สวสัดิภาพ และคดีอ่ืนท่ีมีกฎหมายบญัญติัให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของศาลเยาวชนและครอบครัว 
คดีอาญาท่ีมีขอ้หาว่าเด็ก หรือเยาวชนกระท าความผิด ให้ถืออายุเด็ก หรือเยาวชนนั้น ในวนัท่ีการ
กระท าความผิดไดเ้กิดข้ึน โดย “เด็ก” หมายความว่า บุคคลอายุยงัไม่เกิน 15 ปีบริบูรณ์ จากแต่เดิม   
ท่ีก าหนดให้ “เด็ก” หมายความว่า บุคคลอายุเกิน 7 ปีบริบูรณ์ แต่ยงัไม่เกิน 14 ปีบริบูรณ์ และ 
“เยาวชน” หมายความวา่ บุคคลอายุเกิน 15 ปีบริบูรณ์ แต่ยงัไม่ถึง 18 ปีบริบูรณ์ จากแต่เดิม ท่ีก าหนดให ้
“เยาวชน” หมายความวา่ บุคคลอายุเกิน 14 ปีบริบูรณ์ แต่ยงัไม่ถึง 18 ปีบริบูรณ์ การแกไ้ขเร่ืองอายุเด็ก 
และเยาวชน เป็นไปเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัประมวลกฎหมายอาญา 
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    การออกหมายจบัเด็ก และเยาวชน ให้ศาลค านึงถึงการคุม้ครองสิทธิเด็ก หรือเยาวชน
เป็นส าคญั โดยเฉพาะในเร่ืองอายุ เพศ และอนาคตของเด็ก หรือเยาวชน ท่ีพึงได้รับการพฒันาและ
ปกป้องคุม้ครอง หากการออกหมายจบั จะมีผลกระทบกระเทือนต่อจิตใจของเด็ก หรือเยาวชน  
อยา่งรุนแรงโดยไม่จ  าเป็น ใหพ้ยายามเล่ียงการออกหมายจบั โดยใชว้ิธีติดตามตวัเด็ก หรือเยาวชนนั้น 
ดว้ยวิธีอ่ืนก่อน การจบักุมและควบคุมเด็ก และเยาวชน ตอ้งกระท าโดยละมุนละม่อม โดยค านึงถึง
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และไม่เป็นการประจานเด็ก หรือเยาวชน นอกจากนั้น ห้ามมิให้เจา้พนกังาน
ผูจ้บักุมเด็ก หรือเยาวชน หรือพนกังานสอบสวนจดัให้มี หรืออนุญาตให้มี หรือยินยอมให้มีการถ่ายภาพ 
หรือบนัทึกภาพเด็ก หรือเยาวชน ซ่ึงตอ้งหาวา่กระท าความผิด เวน้แต่ เพื่อประโยชน์ในการสอบสวน 
การสอบสวนตอ้งกระท าในสถานท่ีท่ีเหมาะสม โดยไม่เลือกปฏิบติั และไม่ปะปนกบัผูต้อ้งหาอ่ืน 
หรือมีบุคคลอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งอยูใ่นสถานท่ีนั้น อนัมีลกัษณะเป็นการประจานเด็ก หรือเยาวชน 
    กฎหมายใหม่ ได้เพิ่มมาตรการพิเศษ แทนการด าเนินคดีอาญาเข้ามาเป็นการน า
มาตรการทางเลือกอ่ืนมาใชแ้ทนการด าเนินคดีตามช่องทางปกติ เปิดโอกาสให้ผูเ้สียหาย หรือชุมชนมี
ส่วนร่วมในการจดัท าแผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูเด็ก ในกรณีท่ีเด็ก หรือเยาวชน ส านึกในการกระท าก่อน
ฟ้องคดี เม่ือค านึงถึงอายุ, ประวติั, ความประพฤติ, สติปัญญา, การศึกษาอบรม, สภาพร่างกาย, สภาพ
จิต, อาชีพ, ฐานะ และเหตุแห่งการกระท าความผิดแลว้ หากผูอ้  านวยการสถานพินิจพิจารณาเห็นวา่
เด็ก หรือเยาวชนนั้น อาจกลบัตนเป็นคนดีได ้โดยไม่ตอ้งฟ้อง ให้จดัท าแผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูให้เด็ก 
หรือเยาวชนปฏิบติั ทั้งน้ี เพื่อแกไ้ขปรับเปล่ียนความประพฤติของเด็ก หรือเยาวชน บรรเทาทดแทน 
หรือชดเชยความเสียหายแก่ผูเ้สียหาย หรือเพื่อให้เกิดความปลอดภยัแก่ชุมชนและสังคม แลว้เสนอ
ความเห็นประกอบแผนแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูต่อพนกังานอยัการ เพื่อพิจารณา ทั้งน้ี การจดัท าแผนแก้ไข
บ าบดัฟ้ืนฟู ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูเ้สียหายและเด็ก หรือเยาวชนดว้ย (เตือนใจ เจริญพงษ,์ 2553) 
 2.3.4 บุคลากรศาลยุติธรรม 
   1. ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรม 
   ตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 ได้ให ้    
ค  าจ  ากดัความ ของขา้ราชการฝ่ายตุลาการ ดงัน้ี (ส านกังานศาลยติุธรรม, 2558)  
    1.1 ขา้ราชการตุลาการ คือ ขา้ราชการผูมี้อ านาจและหนา้ท่ีในการพิจารณาพิพากษา
อรรถคดีรวมตลอดถึงผูช่้วยผูพ้ิพากษา และขา้ราชการผูไ้ดรั้บแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน
ตามมาตรา 11 วรรคสอง 
    1.2 ดะโต๊ะยุติธรรม คือ ขา้ราชการ ซ่ึงไดรั้บแต่งตั้งให้เป็นผูมี้อ  านาจและหน้าท่ี    
ในการวนิิจฉยัช้ีขาดขอ้กฎหมายอิสลาม 
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    1.3 ขา้ราชการศาลยติุธรรม คือ ขา้ราชการผูมี้อ านาจหนา้ท่ีในทางธุรการ ซ่ึงไดรั้บ
การบรรจุและแต่งตั้งใหเ้ป็นขา้ราชการตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการศาลยติุธรรม 
   2. พนกังานราชการ  
   ตามระเบียบคณะกรรมการขา้ราชการศาลยุติธรรม ว่าดว้ยพนกังานราชการศาลยุติธรรม 
พ.ศ. 2550 ไดใ้หค้  าจ  ากดัความ ของพนกังานราชการ ดงัน้ี 
    2.1 “พนกังานราชากรศาลยุติธรรม” หมายความวา่ บุคคล ซ่ึงส านกังานศาลยุติธรรม     
จา้งตามสัญญาจ้าง โดยได้รับค่าตอบแทนจากงบประมาณของส านักงานศาลยุติธรรม เพื่อเป็น
พนกังานราชการของส านกังานศาลยติุธรรม ในการปฏิบติังานใหแ้ก่ส านกังานศาลยติุธรรม 
    2.2 พนกังานราชการศาลยติุธรรมมี 2 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
     2.2.1 พนกังานราชการศาลยุติธรรมทัว่ไป ไดแ้ก่ พนกังานราชการ ซ่ึงปฏิบติังาน   
ในลกัษณะเป็นงานประจ าทัว่ไปของส านักงานศาลยุติธรรม ในด้านงานบริการ งานเทคนิคงาน
บริหารทัว่ไป งานวชิาชีพเฉพาะ หรือ งานเช่ียวชาญเฉพาะ 
     2.2.2 พนกังานราชการศาลยุติธรรมพิเศษ ไดแ้ก่ พนกังานราชการซ่ึงปฏิบติังาน    
ในลักษณะท่ีต้องใช้ความรู้ หรือความเช่ียวชาญสูงมาก เป็นพิเศษ เพื่อปฏิบัติงานในเร่ืองท่ีมี
ความส าคญั และจ าเป็นเฉพาะเร่ือง ของส านกังานศาลยุติธรรม หรือมีความจ าเป็นตอ้งใช้บุคคล    
ในลกัษณะดงักล่าว  
     2.2.3 การจา้งพนกังานราชการศาลยุติธรรม ให้กระท าเป็นสัญญาจา้งไม่เกิน
คราวละ 4 ปี หรือตามโครงการท่ีมีก าหนดเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดไว ้โดยอาจมีการต่อสัญญาจา้งได ้
ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมและความจ าเป็นของส านกังานศาลยติุธรรม 
   3. ลูกจา้ง 
   ตามระเบียบคณะกรรมการขา้ราชการศาลยติุธรรม วา่ดว้ยลูกจา้งของส านกังานศาลยุติธรรม 
พ.ศ. 2544 ใหค้วามหมายของค าวา่ลูกจา้ง ดงัน้ี 
    3.1 ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว ท่ีส านกังานศาลยุติธรรมจา้ง ตามระเบียบ
กระทรวงการคลงั ระเบียบอ่ืน และมติคณะรัฐมนตรีในส่วนท่ีใชบ้งัคบัแก่ลูกจา้งของส่วนราชการ 
    3.2 บุคคลท่ีส านกังานศาลยติุธรรมจา้งใหป้ฏิบติัราชการตามสัญญาจา้ง 
    3.3 ให้ส านักงานศาลยุติธรรม เป็นผูท้  าสัญญาจา้งปฏิบติังาน ส าหรับบุคล ตาม
สัญญาจา้งเป็นรายปี และอยา่งนอ้ยตอ้งมีขอ้ก าหนด ดงัต่อไปน้ี 
     3.3.1 ขอบเขตและลกัษณะการปฏิบติังาน 
     3.3.2 อตัราค่าจา้ง วนัจ่ายค่าจา้ง การเล่ือนขั้นค่าจา้ง และเงินตอบแทนในการ
ปฏิบติังานนอกเวลาท างานปกติ 
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     3.3.3 ระยะเวลาการจา้ง 
     3.3.4 ก าหนดวนัเวลาท างานปกติ วนัหยุดราชการตามประเพณี วนัหยุดราชการ
ประจ าปี รวมทั้งการลาหยดุในกรณีต่าง ๆ 
     3.3.5 วนิยัและการรักษาวนิยั 
     3.3.6 การส้ินสุดแห่งสัญญา 
     3.3.7 สวสัดิการและการสงเคราะห์อ่ืน 
 

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 2.4.1 งานวจัิยในประเทศ 
   กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549, น. 95 - 97) ได้ศึกษาเร่ือง ระดบัความสุขในการท างาน     
ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้คุณค่าในตน สภาพแวดลอ้มในงาน กบัความสุขในการท างาน
ของพยาบาลประจ าโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่ง 405 คน ผลการวิจยั
พบวา่ ความสุขในการท างาน อยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัต ่า กบัความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอาย ุ
สถานภาพสมรส และประสบการณ์ในการท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 
ส าหรับการรับรู้คุณค่าในตน และสภาพแวดลอ้มในงาน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   นภัชชล รอดเท่ียง (2550, น. 98 - 99) ได้ท  าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากร ท่ีสังกดัศูนยอ์นามยัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสุข จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 178 คน ผลการศึกษาพบวา่ ความสุขในการท างาน
อยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัความสุขในการท างาน 
ไดแ้ก่ อาย,ุ สภาพสมรส, ต  าแหน่งทางการบริหาร, ระยะเวลาการท างาน, สัมพนัธภาพในครอบครัว, 
นโยบายการบริหารงาน, ลักษณะงาน, สัมพนัธภาพในท่ีท างาน, ความก้าวหน้าในการท างาน,     
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ, ขวญัก าลงัใจในการท างาน, สภาพแวดลอ้มในการท างาน และสวสัดิการ 
ส่วน เพศ, ระดบัการศึกษา, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน, สายการท างาน, โรคประจ าตวั, สภาพการจา้งงาน 
และความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 
ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพล และสามารถร่วมคาดท านายความสุขใจการท างานของบุคลากร ได้แก่ 
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ลกัษณะงาน, สัมพนัธภาพในครอบครัว, สภาพแวดลอ้มในการท างาน และการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
โดยสามารถร่วมท านายความสุขในการท างานของบุคลากร ท่ีสังกดัศูนยอ์นามยัไดร้้อยละ 62.10 
   ปรีดาภรณ์ สีปากดี (2550, น. 86 - 89) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสุขของบุคลากรศิริราช และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้สึก ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล กบัความสุขของบุคลากรในทุกต าแหน่ง
อาชีพ โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจ านวน 1,481 คน ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีความสุข
ตามเกณฑ์ของกรมสุขภาพจิต ในภาพรวมอยู่ในระดับเดียวกับบุคคลทัว่ไป การบริหารจดัการ    
ดา้นทรัพยากรบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ระบบงาน 2) การเรียนรู้
ของพนกังานและการสร้างแรงจูงใจ และ 3) ความเป็นอยูท่ี่ดีและความพึงพอใจของพนกังานแต่ละดา้น 
มีค่าความเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจยัด้านทรัพยากรบุคคล โดยรวมมีความสัมพนัธ์กับ
ความสุขของบุคลากรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน เท่ากบั 0.35 
   รวมศิริ เมนะโพธิ (2550, น. 93) ไดศึ้กษาเร่ือง เคร่ืองมือวดัการท างานอยา่งมีความสุข 
กรณีศึกษา นกัศึกษาภาคพิเศษ ระดบัปริญญาโท สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ จากกลุ่มตวัอยา่ง
นกัศึกษาจ านวน 207 คน โดยใชแ้บบสอบถามการท างานอยา่งมีความสุข ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์เพื่อการออกแบบเคร่ืองมือ ท่ีสามารถใชว้ดัการท างานอยา่งมีความสุขในองคก์รได้
จากการศึกษาพบว่า มิติท่ีก่อให้เกิดความสุขในการท างาน ซ่ึงมีทั้งหมดห้ามิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นผูน้ า, 
มิติดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน, มิติดา้นความรักในงาน, มิติดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน
และมิติค่านิยมขององคก์ร เคร่ืองมือดงักล่าว สามารถวดัระดบัความคิดเห็นระดบัความสุขในการท างาน
และปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละมิติ ผลท่ีจากการสร้างแบบวดัการท างานอย่างมีความสุข พบว่า 
เคร่ืองมือนั้นมีค่าความน่าเช่ือถือสูง กล่าวคือ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานอยา่งมีความสุข 
เคร่ืองมือท่ีใช้น้ีมีความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9577 (จากค่าของ Alpha) และจากระดบัความสุขจากการ
ท างานท่ีไดรั้บในปัจจุบนั เคร่ืองมือท่ีน้ีใชค้วามเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9542 (จากค่าของ Alpha) ซ่ึงถือวา่ 
มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูงมากทั้งสองส่วน นอกจากน้ีในส่วนของระดบัความสุขของกลุ่มตวัอยา่ง 
พบว่า ภาพรวมของระดบัความสุขในการท างานปัจจุบนัของกลุ่มตวัอย่าง จากค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.487 
กล่าวไดว้า่ ในปัจจุบนัมีระดบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบั ดีมาก 
   สุกญัญา อินตะ๊โดด (2550, น. 84 - 86) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ความต้องการมีส่วนร่วมในองค์กรและความสุขในการท างาน 
กรณีศึกษา อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบน จากกลุ่มตวัอย่างพนักงานส่ิงทอในเขต
ภาคเหนือตอนบน จ านวน 223 คน ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานท่ีมีปัจจยัทางสังคมเฉพาะดา้น รายได้
มีขนาดและสถานท่ีตั้งในการท างานต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
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ทางสถิติ แต่ไม่พบความแตกต่างของความสุขในการท างาน พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส และ
หน้าท่ีความรับผิดชอบแตกต่างกนั พนักงานท่ีมีพฤติกรรมเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร และความ
ตอ้งการมีส่วนร่วมในองคก์รต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ          
ส่วนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ความตอ้งการมีส่วนร่วมในองค์กรมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสุขในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
   นภดล กรรณิกา (2551, น. 98 - 101) ไดศึ้กษาเร่ือง ประเมินความสุขของคนท างาน : 
กรณีศึกษาประชาชนอายุ 18 - 60 ปี ท่ีท างานในสถานประกอบการ และองค์กรธุรกิจในเขตกรุงเทพ ฯ 
จ านวน 2,023 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ คนท างาน
มีความสุขในชีวิตมากกว่าความสุขในการท างาน โดย เม่ือจ าแนกออกตามลักษณะส่วนบุคคล     
ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ เพศ รายได ้ต าแหน่งหนา้ท่ี และลกัษณะงานท่ีท า มีผลต่อความสุข
ในการท างาน ส่วนสถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีร่วมงานกบับริษทั และประเภทธุรกิจของบริษทั 
ไม่มีผลต่อความสุขในการท างาน ส าหรับผลการศึกษาระดบัความสุขในการท างาน พบวา่ ความสุข
ของคนท างานต่อความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีค่าคะแนนสูงสุด รองลงมา คือดา้นสุขภาพกาย, 
ดา้นสุขภาพใจ, อารมณ์, ความรู้สึกทัว่ ๆ ไป, ดา้นหวัหนา้ท่ีรายงานตรง, ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน, 
ดา้นการใชเ้วลา, การจดัแบ่งเวลาระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั, ดา้นการส่งเสริมรูปแบบการใช้ชีวิต  
ในท่ีท างานกบัชีวิตส่วนตวั, ดา้นบริษทั, นโยบาย, ผลผลิต, ดา้นธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และดา้นงานความมัน่คงและความกา้วหน้าได ้ตามล าดบั โดยเม่ือวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติ
วิจยัสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบปัจจยัส าคญั 3 อนัดบัแรกท่ีมีผลต่อความสุข ในการท างาน ไดแ้ก่ 
ดา้นงาน ความมัน่คง และความกา้วหนา้ รองลงมาคือ ดา้นธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคม 
และดา้นการส่งเสริมรูปแบบการใชชี้วิตในท่ีท างานกบัชีวิตส่วนตวั ตามล าดบั ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานมากท่ีสุด คือ ดา้นงาน ความมัน่คงและความกา้วหนา้ แต่คนท างาน
กลบัมีความสุขในดา้นน้ีต ่าท่ีสุด 
   พรชยั ฬิลหาเวสส (2551, น. 99 - 102) ท าการศึกษาเร่ือง การวดัระดบัความสุข และ
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขของเกษตรกรในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง อ าเภอพนัสนิคม 
จงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาพบวา่ เกษตรกรผูป้ลูกขา้วส่วนใหญ่ มีความสุขในระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบ
ความสุขท่ีวดัไดท้ั้ง 3 วธีิ และพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขของเกษตรกร คือ การอาศยัในหมู่บา้น
ท่ีมีการส่งเสริมกิจกรรมพอเพียงอย่างต่อเน่ือง การมีรายไดอ่ื้น ๆ และปัจจยัท่ีท าให้ความสุขลดลง 
คือ การมีรายไดเ้ท่าเดิม หรือลดลง เม่ือเทียบกบัอดีต 
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   อภิชาติ ภู่พานิช (2551, น. 79 - 81) ได้ศึกษาเร่ือง การใช้ดัชนีวดัระดับความสุข        
ในการท างานของบุคลกร สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จากกลุ่มตวัอย่าง 
บุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี มาหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จ  านวน 142 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติต่อความสุขในการท างาน    
และระดบัความสุขในการท างานในระดบัปานกลาง โดยพบวา่ ทศันคติของความสุขในการท างาน
ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมภายในหน่วยงาน ส่วนดา้นท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดคือ        
ดา้นสวสัดิการท่ีองค์กรจดัให้ และช่วงอายุ กบัเพศ มีผลต่อระดบัความสุขในการท างาน กล่าวคือ
บุคลากรท่ีมีช่วงอายุ 20 - 34 ปี จะมีความสุขในการท างานมากกว่าบุคลากรท่ีมีช่วงอายุ 35 - 49 ปี 
และเพศของบุคลากร  ท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความสุขในการท างานแตกต่างกนั โดยเพศหญิง จะ
มีระดบัความสุขมากกวา่ เพศชาย 
   นนัทรัตน์ อุ่ยประเสริฐ (2552, น. 91 - 93) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังาน 
บริษทั เฟิสท์ดรัก จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ โดยวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสุขในการท างานและ
ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างาน กบัองค์ประกอบท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน     
ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผูน้ าองค์กร ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่านิยมร่วม  
ขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยใชแ้บบสอบถานพนกังานบริษทั เฟิสทด์รัก จ ากดั 
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 110 คน ประมวลผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี, ร้อยละ,     
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, การแจกแจงแบบตัวที , การวิเคราะห์ความแปรปรวน, ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
   ปพิชญา วะนะสุข (2552, น. 95 - 97) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุข     
ในการท างาน ของสถานีต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 5 จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้
แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง คือข้าราชการต ารวจ ต ารวจท่ีปฏิบัติงานในสังกัดกองบังคับการ
อ านวยการต ารวจภูธรภาค 5 จงัหวดัเชียงใหม่ พ.ศ. 2552 จ  านวน 177 คน ซ่ึงวิเคราะห์โดยใชต้าราง
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการทดสอบด้วยค่าสถิติแบบ T - test จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความสุขในการท างานสูงท่ีสุด เรียงตามล าดบั คือปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน , 
ปัจจยัดา้นค่านิยมขององคก์ร, ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน, ปัจจยัดา้นผูน้ าองคก์ร และปัจจยั
ดา้นความรักในการท างาน ทั้งน้ี การศึกษายงัไดพ้บความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลของต ารวจชั้นสัญญาบตัร 
และต ารวจชั้นประทวน ต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ปัจจยัด้านผูน้ าองค์กร และปัจจยัทางดา้นความรักในงาน ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ ท่ีร้อยละ 95 
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   กรรณิกา ตามูลวง (2553, น. 80 - 83) ท าการศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของ
พนักงานสาขาธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานเขตก าแพงเพชร จากผลการศึกษา พบว่า 
ภาพรวมความสุขในการท างานของพนกังาน อยูใ่นระดบัพนกังานค่อนขา้งมีความสุขในการท างาน 
องค์ประกอบด้านความสุขในการท างาน ท่ีท าให้พนกังานมีความสุขมากท่ีสุด คือ พนกังานรู้สึก
กระตือรือร้นในการท างาน รองลงมาคือ องค์ประกอบดา้นพนกังานมีความพึงพอใจในงาน และ
องคป์ระกอบดา้นพนกังานมีความร่ืนรมยใ์นการท างาน ตามล าดบั โดยปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน 
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความสุขในการท างานของพนักงานมากท่ีสุด ส าหรับปัจจยัภายใน
องคก์ารท่ีมีผลก่อให้เกิดความสุขในการท างานของพนกังาน และสามารถร่วมคาดท านายความสุข       
ในการท างานมีจ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน และปัจจยัดา้น
ระบบการให้รางวลั โดยองค์ประกอบย่อยในแต่ละดา้น ท่ีพนกังานมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น    
สูงท่ีสุด คือ ผูน้ า เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการสร้างและพฒันาทีมงาน ลกัษณะของงาน เป็นงานท่ีมี
โอกาสติดต่อกบับุคคลภายนอก และระบบการใหร้างวลัท่ีมีผูป้ระเมินมากกวา่ 1 คน ท าให้การประเมิน
มีความน่าเช่ือถือ การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุข
ในการท างานของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัรายไดต่้อเดือน อายุการท างาน และลกัษณะการจา้งงาน 
โดยมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนกังานในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และในแต่ละกลุ่มปัจจยัส่วนบุคคลนั้น พนักงานมีความสุขอยู่ในระดบั
พนกังาน ค่อนขา้งมีความสุขในการท างาน 
   เนตรสวรรค ์จินตนาวลี (2553, น. 87 - 89) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล จังหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล     
จงัหวดัสมุทรสาคร มีความสุขในระดบัมาก หรือ ต ่า ข้ึนอยู่กบัปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคล   
ในองค์กร ด้านความส าเร็จในงาน ด้านคุณค่าของวิชาชีพ ด้านการยอมรับทางด้านสังคม และ     
ดา้นสวสัดิการ 
   ปฏิภาค บุญมัง่มี (2553, น. 87 - 89) ท าการศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร ศูนยก์ารจราจรต ารวจภูธร จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า เจา้หน้าท่ี
ต ารวจจราจร ศูนยก์ารจราจร ต ารวจภูธร จงัหวดัเชียงใหม่ ภาพรวมความสุขอยู่ในระดบัสูง โดยมี
ความคิดเห็นอย่างยิ่ง ต่อปัจจยัดา้นค่านิยมองคก์ร ส าหรับปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสุขในการท างาน   
ท่ีมีอิทธิพล และสามารถร่วมคาดการณ์ท านายความสุขในการท างาน ประกอบดว้ยปัจจยั 3 ดา้น คือ 
ปัจจยัดา้นผูน้ า ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติ และปัจจยัค่านิยมองคก์ร 
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   เพ็ญพิชชา ตั้ งมาลา (2553, น. 87 - 89) ได้ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของ
พนักงานกองบ ารุงรักษากลาง โรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง จากประชากรทั้งส้ิน 272 คน 
เคร่ืองมือท่ีน ามาวิเคราะห์ค่าสถิติ ไดแ้ก่ ความถ่ี, ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ค่าแจกแจงแบบตวัที, การวิเคราะห์
ความแปรปรวน และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีเซฟเฟ่ ผลการวิจยัพบว่า 
ความสุขในการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง โดยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสุข
ในการท างา อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ต่อปัจจยัด้านค่านิยมร่วมขององค์กร ส่วนปัจจยัด้าน
ลกัษณะงาน ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน และดา้นผูน้ าองคก์รนั้น 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ส่วนปัจจยับุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กับความสุขของพนักงาน      
คือ อายุ และระดบัการศึกษา ณ ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ส่วนเพศ สถานภาพ ต าแหน่งงานและรายได ้
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 
   ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัลกัษณะบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, 
อายุงาน, ระดบัต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปัจจัยด้านอายุ และระดับการศึกษา ไม่มีผลต่อระดับ       
ความคิดเห็นต่อองค์กร ประกอบท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานทั้ง 5 ดา้น และผลการวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า มีเพียงองค์ประกอบในด้านความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน       
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิตใจการท างาน ท่ีสามารถท านาย
ความสุขในการท างานของพนกังานได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยองค์ประกอบ    
ทั้ง 4 ดา้น สามารถท านายความสุขในการท างานไดร้้อยละ 77.40 
   สิรินทร แซ่ฉวั (2553, น. 91 - 93) ท าการศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากร    
เชิงสร้างสรรค ์: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคก์ลุ่มส่ือ และกลุ่มงานสร้างสรรค ์เพื่อการใชง้าน
ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรเชิงสร้างสรรค์มีความสุขในการท างาน และมีสุขภาพอยูใ่นระดบัมาก 
ปัจจยัสุขภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการท างานในระดบัปานกลาง ส่วนความสุข
อนัเกิดจากปัจจยัภายในองค์การอยู่ในระดบั ค่อนขา้งมาก ซ่ึงเรียงปัจจยัจากมากไปน้อยได้ ดงัน้ี 
คุณลกัษณะของงานความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั และสภาพแวดล้อมในงาน     
ซ่ึงปัจจยัภายในองคก์ารทุกดา้น มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการท างาน ในระดบัปานกลาง 
นอกจากน้ี ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า บุคลากรเชิงสร้างสรรค์มีความสุขจากการได้ท างาน       
ท่ีตนเองรัก งานมีความอิสระ และมีเอกลกัษณ์ของงาน กฎระเบียบและเวลางานท่ียืดหยุน่ การได ้ 
ลาพกัผอ่นติดต่อกนั การไดรั้บค าชมเชย และการยอมรับ มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัหวัหนา้งานเป็นส่ิง
ส าคญัมากต่อความสุขในการท างาน ในขณะท่ีการจ่ายค่าตอบแทน ความมนัคงในงาน ความสมดุล
ในชีวติการท างาน และปริมาณงาน ยงัมีในระดบัท่ี ค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัอ่ืน 
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 2.4.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
   Lu and Shih (1997, p. 89) ได้ศึกษาแหล่งความสุข ของประชาชนไตห้วนั โดยได้ศึกษา
เก่ียวกบัความสุข 9 ด้าน คือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ, การมีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีดี, 
ความพึงพอใจจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางวตัถุ , หาเงินไดม้าก มีเงินเพียงพอใน
การจบัจ่ายใชส้อย, ความส าเร็จในการท างาน, มีความสบายใจ, รู้สึกผอ่นคลาย มีความสุขจากการท่ี
คนอ่ืนยอมเสียสละ, รู้สึกถึงการควบคุมตนเองและมีความประจกัษใ์นอารมณ์ทางบวก, เบิกบานใจ 
ผ่อนคลาย ไม่มีอะไรท าให้โกรธ และสุขภาพดี, ไม่มีโรคภยัไขเ้จ็บ จาการศึกษาพบว่า ความสุข   
เกิดจากการได้รับการยอมรับนับถือ โดยบุคคลอ่ืนให้การยอมรับการกระท า หรือความส าเร็จ 
นอกจากน้ีความสุขยงัเกิดจากการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีบุคคลอ่ืน ความเป็นปึกแผน่ ความซ่ือสัตวจ์าก
พวกพอ้งและบุคคลในครอบครัว การไดรั้บความส าเร็จในอาชีพ การงาน ท าให้มีหลกัฐานมัน่คง 
เป็นการช่วยเหลือครอบครัว การควบคุมตนเอง การพฒันาตนเอง ความประจกัษ์ในตนเองคือ     
การเป็นคนดีมีศีลธรรม เป็นความยนิยอมรับความเป็นไปในชีวติ 
   Chimento (2007, p. 98) ได้ศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานในประเทศ 
สหราชอาณาจกัร โดยการส ารวจความคิดเห็นพนกังานในองค์กรท่ีมีบุคลากรตั้งแต่ 20 คนข้ึนไป 
อายรุะหวา่ง 18 - 65 ปี จ  านวน 1,036 ตวัอยา่ง จากการส ารวจพบวา่ 10 ปัจจยัแรกท่ีมีผลต่อความสุข
ของพนกังาน ประกอบดว้ย ความเป็นมิตรและการให้ความช่วยเหลือของเพื่อนร่วมงาน ท างานท่ีให้
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน หวัหนา้งานดี หรือผูบ้งัคบับญัชาในสายงานดีความเหมาะสมระหวา่งงาน
และชีวิตดี ความหลากหลายของงาน มีความเช่ือ ว่าตวัเองสามารถท าบางส่ิงบางอย่างได้อย่างคุม้ค่า 
ความรู้สึกส่ิงใดท่ีท านั้น น ามาซ่ึงความแตกต่าง เป็นส่วนหน่ึงของทีมท่ีท าให้เกิดความส าเร็จ การไดรั้บ
การยอมรับเม่ือประสบความส าเร็จและการแข่งขนัเร่ืองของเงินเดือน 
   Nitnitiphrut (2007, p. 86) ไดศึ้กษา The Concept of Happiness : The Bridge between and 
Eastern Thought, and Empirical Evidence of Bangkokians Happiness Determinant โดยศึกษาเก่ียวกับ
ปัจจยัท่ีอาจมีผลต่อความสุขของคน ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัตวัเอง จิตใจ และส่ิงแวดลอ้ม จากการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัตวัเอง ไดแ้ก่ อาย ุการมีภูมิคุม้กนัตวัเอง รายได ้และการศึกษา มีผลต่อความสุข
ของคนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% โดยคนท่ีมีช่วงอายุนอ้ยกวา่ 33 - 34 ปี จะมีความสุข
เพิ่มมากข้ึนตามอายุ ส่วนคนท่ีช่วงอายุมากกว่า 33 - 34 ปี จะมีความสุขลดลง เม่ืออายุมากข้ึน     
ส่วนคนท่ีมีการศึกษามากวา่ 12 ปี มีแนวโนม้วา่มีความสุขมากกวา่ สถานะของผูมี้รายได ้จะบอกถึง
สถานการณ์จา้งงาน และความรับผิดชอบในครอบครัว ซ่ึงอาจเป็นไปไดท่ี้จะท าให้ความสุขเป็นลบ 
หมายความว่า ความส าคญัของการท่ีตอ้งรับภาระอย่างมากในครอบครัว จะท าให้รู้สึกถึงการท่ี
บุคคลมีความเคารพนับถือตนเองในการจา้งงาน และสุดท้ายการท่ีบุคคลมีภูมิคุ้มกนัตวัเอง ซ่ึง
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รวมถึงการมีเงินออม และการประกนัภยัต่าง ๆ บุคคลท่ีมีภูมิคุม้กนัตวัเอง มีแนวโน้มมีความสุข    
ในระดบัท่ีสูง 
 

2.5 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากร
ศาลยุติธรรมภาค 4 ผูว้ิจยัได้ใช้กรอบแนวคิดของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550, น. 47) และความสุข    
ในการท างานของบุคลากรในภาพรวมของ Warr (1990, p. 23, อา้งอิงใน รัชนี หาญสมสกุล, 2550, น. 35) 
โดยมีตวัแปรอิสระ จ านวน 7 ปัจจยั คือ ปัจจยัผูน้ าองคก์ร ปัจจยัความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน ปัจจยั
ความรักในงาน ปัจจยัค่านิยมร่วมขององคก์ร ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน ปัจจยัลกัษณะงาน และ
ปัจจยัการใหร้างวลั ส่วนตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความสุขท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของบุคลากร ประกอบดว้ย 
1) ดา้นความร่ืนรมยใ์นการท างาน (Arousal) 2) ดา้นความพึงพอใจในการท างาน (Pleasure) 3) ดา้น
ความกระตือรือร้นในการท างาน (Self - Validation) รวมศิริ เมนะโพธิ (2550, น. 47) เป็นกรอบแนวคิด 
ในการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรศาลยุติธรรมภาค 4 โดยน าเสนอ
เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัผูน้ าองคก์ร 
 

ปัจจยัความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน 

ปัจจยัความรักในงาน 

ปัจจยัค่านิยมร่วมขององคก์ร 

ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน 

ความสุขในการท างาน 

ของบุคลากร 

   1. ดา้นความร่ืนรมยใ์นการท างาน  
   2. ดา้นความพึงพอใจในการท างาน  
   3. ดา้นความกระตือรือร้นในการ 

ท างาน 

ปัจจยัลกัษณะงาน 

ปัจจยัการใหร้างวลั 

ตวัแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

ไดแ้ก่ 

ตวัแปรตาม  
(Dependent Variable) 

ไดแ้ก่ 


