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1.1  ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ในการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้น าเป็นบุคคลที่มีความ 
ส าคัญ ผู้น าจะเป็นศูนย์รวมของการท างาน ในการสร้างนโยบายและแนวทางการด าเนินงานการสร้าง
กลยุทธ์เพ่ือช่วยให้เกิดการขับเคลื่อนนโยบาย หรือการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน ดังนั้น หาก 
องค์กรใดมีผู้น าที่ดี มีวิสัยทัศน์ มีภาวะผู้น าสูง องค์กรนั้น ๆ ก็จะมีการด าเนินงานที่มุ่งไปสู่ความส าเร็จ 
ได้โดยราบรื่น ในปัจจุบันที่ก้าวเข้าสู่ยุคของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งพบว่าการเรียนรู้ในยุคนี้ มี
การพัฒนานวัตกรรมสื่อการเรียนการสอนใหม่ ๆ มากมาย นักเรียนนักศึกษาสามารถหาความรู้เพ่ิมเติม 
ได้จากสื่อต่าง ๆ อย่างหลากหลาย เช่น การสืบค้นด้วยอินเตอร์เน็ตหรือเรียนรู้จากสื่อการสอนแบบ
มัลติมีเดียด้วยตนเอง เป็นต้น สถานศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องปรับตัว
ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม จากงานวิจัยของจันทนา แสนสุข (2557, น. 34-38) 
พบว่าปัญหาและอุปสรรคท่ีปิดกั้นการพัฒนาและการปรับปรุงเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ต่าง ๆ ของผู้เรียน 
นั้นมักเกิดจากการไม่มีวิสัยทัศน์และผู้บริหารการศึกษาไม่มีภาวะผู้น าในด้านการเปลี่ยนแปลง มักยึดติด
อยู่กับสิ่งเดิม ไม่พัฒนาตนเองให้เท่าทันกับโลก ส่งผลให้องค์กรหรือสถานศึกษานั้นล้าหลัง ไม่สามารถ
แข่งขันกับผู้อ่ืนได ้
 นวัตกรรม หมายความถึง สิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ 
ต่อเศรษฐกิจและสังคม อย่างไรก็ตาม นวัตกรรมมิได้มีความหมายเฉพาะการน าเทคโนโลยีทันสมัยมาใช้ 
เท่านั้น หากแต่ยังรวมถึงการปรับเปลี่ยนวิธีคิดเพ่ือหาข้อสรุปหรือแนวทางแก้ไขเชิงสร้างสรรค์ ตลอดจน 
การเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเทคโนโลยี สังคม เศรษฐกิจ ในลักษณะที่มีการปฏิสัมพันธ์กัน (มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2554, น. 5) โดยทั่วไปค าว่า นวัตกรรม มักจะถูกน าไปเชื่อมโยงกับสินค้าทาง
กายภาพต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ แต่ความจริงแล้วนวัตกรรมมีหลายรูปแบบ ศุภชัย หล่อ
โลหการ, ภคพงศ์ พรมนุชาธิป และปัทมาวดี    พัวพรหมยอด (2553, น. 3-4) ได้จ าแนกรูปแบบของ
นวัตกรรมเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ คือ นวัตกรรมในรูปของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ 
นวัตกรรมบริการ คือ รูปแบบวิธีการใหม่ในการให้บริการ และนวัตกรรมกระบวนการ คือ การปรับ 
เปลี่ยนแนวทาง กระบวนการ หรือวิธีการที่แตกต่างไปจากเดิม และส าหรับค าว่า องค์กรนวัตกรรม 
ศุภชัย หล่อโลหการ และคณะ (2553, น. 431) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นองค์กรรูปแบบใหม่ที่มีการ
ปรับเปลี่ยนลักษณะองค์กรที่สนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และพนักงานในองค์กรมีการเลือกใช้
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ความคิดใหม่หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือพัฒนาเครื่องมือ ระบบ กระบวนการ นโยบาย สินค้าหรือ
บริการที่มีความใหม่ต่อองค์กรและท าให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 
 ผู้บริหารสถานศึกษาสมัยใหม่ต้องมีคุณสมบัติภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะ
การคิดเชิงนวัตกรรม ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคนี้ต้องเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการท าให้
สถานศึกษาเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม เพ่ือท าให้เกิดผลลัพธ์ที่มีคุณค่าและมีคุณภาพ พยัต วุฒิรงค์ 
(2557, น. 196-200) ได้กล่าวไว้ว่า สาเหตุที่ท าให้องค์การต้องสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์การ 
คือสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ เช่น เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ สังคมหรือการเมืองที่เปลี่ยนแปลง
ไป เป็นต้น ท าให้หลายองค์การจ าเป็นต้องปรับปรุงกระบวนการท างานให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นโดยใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อน เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันหรือเพ่ือสร้างชื่อเสียง
ขององค์การและพนักงาน โดยการท าให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ผู้น าขององค์การนวัตกรรมคือ  
ผู้ที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม รวมทั้งศักยภาพของทรัพยากร สภาพแวดล้อม 
ในองค์การ การสร้างวัฒนธรรมในองค์การ นวัตกรรมในการสร้างสิ่งใหม่ ๆ  คิดใหม่ ท าใหม่ เพ่ือแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาองค์การ นวัตกรรมเกิดขึ้นได้ด้วยฝีมือของมนุษย์ที่มีความคิดสร้างสรรค์ มุ่งมั่นพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง ทรัพยากรมนุษย์ที่สร้างนวัตกรรมได้ต้องมีทุนความรู้ ทุนทักษะ ทุนปัญญาและทุน
ความสุข จึงเป็นหน้าที่ของผู้น าองค์การต้องสรรหาและต้องรักษาทุนเหล่านี้ให้มีข้ึนในทรัพยากรมนุษย์ 
มีเป้าหมายร่วมกัน เพราะเป็นปัจจัยที่ผลักดันให้คนในองค์การเกิดพฤติกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 
 ในการสร้างสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งนวัตกรรมนั้น จากงานวิจัยของ สุกัญญา แช่มช้อย 
(2555, น. 121-123) ได้ให้แนวคิดไว้ 2 ระดับ คือ ระดับปัจเจกและระดับองค์การ ในระดับปัจเจกนั้น 
ทักษะที่ควรมีในบุคลากรในสถานศึกษาคือ 1) การใส่ใจหรือการเอาใจใส่ 2) การเห็นคุณค่าของ
คุณลักษณะส่วนบุคคล 3) การถ่ายทอดจินตนาการ 4) การเล่นอย่างจริงจัง 5) การร่วมสืบค้น และ  
6) การปั้นแต่ง และส าหรับระดับองค์การนั้น ผู้น าหรือผู้บริหารการศึกษาเป็นบุคคลที่ส าคัญมากที่จะ
น าพาให้สถานศึกษาเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม ผู้บริหารจะต้องเป็นจุดศูนย์รวมของความเชื่อถือและ
เชื่อมั่น เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มีภาวะผู้น า เพ่ือก าหนดทิศทางในการพัฒนาองค์การ เป็นผู้สนับสนุน กระตุ้น 
ให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี มีความยืดหยุ่นในการบริหารงาน และสร้าง
วัฒนธรรมที่เน้นไปที่การสร้างค่านิยมที่จะท าให้เกิดทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมในระดับปัจเจก  และ  
ที่ส าคัญที่สุดที่จะท าให้เกิดองค์การนวัตกรรมอย่างแท้จริง คือ การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เมื่อเกิดการ
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องแล้ว จะสามารถพัฒนาผลลัพธ์หรือคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างยั่งยืน และทันสมัย
ตลอดเวลา 
 จากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในสภาพการณ์ปัจจุบัน ผู้น าหรือผู้บริหาร ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่จะเป็นตัวบ่งชี้ว่าองค์กรจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว หากผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ และ  
มีวิสัยทัศน์ มีความเท่าทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น อีกทั้งเข้าใจและให้ความส าคัญกับนวัตกรรม 
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จะท าให้องค์การใด ๆ  เป็นองค์การแห่งนวัตกรรมที่สามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่มีคุณภาพให้กับสังคม 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได้ท าการศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพ่ือสรุปเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์การนวัตกรรมต่อไป 
 

1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
 
 1.2.1 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร และสภาพทีเ่ป็นจริงและสภาพทีค่าดหวังของ
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม อยู่ในระดับใด 
 1.2.2 แนวทางการพัฒนาของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมเป็นอย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับและความต้องการจ าเป็นในภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมในสภาพที่เป็นจริง
และสภาพที่คาดหวังของผู้บริหารในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 1.3.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
 
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ระยะที่ 1 ศึกษาระดับและเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมในสภาพที่เป็นจริงและ
สภาพที่คาดหวังของผู้บริหารในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  ประชากร คือ บุคลากรทั้งหมดในหน่วยงานที่จัดการเรียนการสอน ระดับอุดมศึกษา 
จ านวน 20 คณะในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม รวมจ านวน 1,227 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้มาจากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการของยามาเน 
(Yamane, 1967, p. 725, อ้างถึงใน ไพศาล วรค า, 2558, น. 101) ให้มีความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
เท่ากับร้อยละ 5 และจากการสุ่มจากประชากรทั้งหมด 1,227 คน ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างคือ 301 
คน 
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  ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร 
  กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
  1. ผู้บริหารต าแหน่ง คณบดี ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง โดยเลือก
จากคณะที่มีผลการประเมินภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554–2558) ในตัวบ่งชี้ที่ 13 การปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร ในระดับ ดีมาก ซึ่งจากข้อมูลพบว่า มีทั้งหมด 7 คณะ ได้แก่ คณะ
พยาบาลศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ คณะบัญชีและการ
จัดการ คณะศึกษาศาสตร์ และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพ
การศึกษา, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2558, น. 50-51) จ านวนผู้บริหารทั้งหมด 7 คน และคัดเลือก
เพ่ือสัมภาษณ์จ านวน 3 คน  
  2. ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 2 คน 
 
 1.4.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ด้าน ดังนี้ 
      4.2.1 ด้านบุคลิกภาพ (Personality)  
      4.2.2 ด้านทักษะ (Skill)  
      4.2.3 ด้านบทบาทหน้าที่ (Role)  
      4.2.4 ด้านลักษณะทางสังคม (Social Characteristic) 
 
 1.4.3 ขอบเขตด้ำนสถำนที่ 
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จังหวัดมหาสารคาม 
 
 1.4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
      การวิจัยครั้งนี้ ได้ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการคือ เดือนพฤศจิกายน 2558 ถึง
เดือนเมษายน 2559 
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 มหำวิทยำลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 ผู้บริหำร หมายถึง คณบดี ในหน่วยงานที่จัดการเรียนการสอน ระดับอุดมศึกษา ในมหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม 
 บุคลำกร หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานสายการสอนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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 สภำพที่เป็นจริง หมายถึง การรับรู้ที่เกิดจากการตีความและความเข้าใจของกลุ่มตัวอย่าง    
ต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
 สภำพที่คำดหวัง หมายถึง การรับรู้ที่เกิดจากการคาดคะเนว่าสิ่งที่เกิดขึ้น จะเป็นไปในทิศทาง
ที่ตนเองคิดว่าดีและเหมาะสม โดยเป็นความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่าง ต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
 ภำวะผู้น ำ หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะตนที่ช่วยส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร น าพา
บุคลากรให้ร่วมมือกันท างานเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จ 
 นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม่ ๆ อาจเป็นแนวความคิด หรือ สิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้
มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัย และได้ผลดีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงกว่าเดิม  
 ภำวะผู้น ำเชิงนวัตกรรม หมายถึง คุณลักษณะของผู้น าที่สามารถใช้ศักยภาพของตนเองใน 4 
ด้าน ได้แก่ บุคลิกภาพ ทักษะ บทบาทหน้าที่ และลักษณะทางสังคม น าพาบุคลากรให้ร่วมมือร่วมใจ
ในการสร้างนวัตกรรมใหม ่ๆ เพ่ือพัฒนาองค์กรหรือสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ 
 ด้ำนบุคลิกภำพ หมายถึง คุณลักษณะและการแสดงพฤติกรรมซึ่งบ่งบอกถึงการมีคุณธรรม    
มีการตัดสินใจด้วยเหตุผลเชิงจริยธรรม กล้าเปลี่ยนแปลง และกล้าท างานในรูปแบบใหม่ ๆ  มีความ
มั่นใจในตนเอง เป็นผู้ฟังที่ดี มีจิตใจเปิดกว้างและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้มีส่วนร่วมในการคิดและ
ตัดสินใจ เป็นผู้ให้ มีความเสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ และเวลา ยอมรับความล้มเหลวหรือความผิดพลาด 
ของตนเองและผู้อ่ืน ท างานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ยิ้มแย้มแจ่มใส กิริยามารยาทดี พูดจา
ไพเราะ เป็นกัลยาณมิตรกับทุกคน และมีความคล่องแคล่วว่องไว และกระฉับกระเฉง 
 ด้ำนทักษะ หมายถึง ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน การมีวิสัยทัศน์เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 
ที่ดี เป็นผู้ที่สื่อสารวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม สร้างสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่เอ้ือต่อ
การเกิดนวัตกรรม มีความคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ มีทักษะในการแก้ไขปัญหา เป็นผู้ที่สามารถ
บูรณาการองค์ความรู้และเทคนิควิธีได้อย่างเหมาะสม มีการเตรียมพร้อมรับมือกับความคิดเห็นที่ไม่
สอดคล้องกับความคิดของตนเอง สามารถโน้มน้าวผู้ร่วมงานให้เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
สามารถจัดคนให้ตรงกับงาน และเป็นผู้ที่สามารถสะท้อนผล เพ่ือน ามาแก้ไข ปรับปรุง ให้เกิดการพัฒนา 
ในครั้งต่อไป 
 ด้ำนบทบำทหน้ำที่ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานที่แสดงออกถึงความเป็นผู้มีความ
เชี่ยวชาญในงานและสร้างแรงจูงใจให้ผู้ร่วมงาน เป็นแบบอย่างที่ดี เป็นผู้น าทีมและกระตุ้นให้เกิดการ
มีส่วนร่วมในงาน เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการประสานงานภายในองค์กร ให้ค าปรึกษาและเป็น  
พ่ีเลี้ยงแก่ผู้ร่วมงาน มอบหมายงานได้ตรงกับความสามารถของบุคคล กระตุ้นส่งเสริมและให้ก าลังใจ
กับผู้ร่วมงานอย่างสม่ าเสมอ ชื่นชมยินดีหรือให้รางวัลแก่ผู้ร่วมงาน เมื่องานประสบความส าเร็จ  ไม่
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ปล่อยปละละเลยหรือทิ้งงาน เมื่อเกิดความผิดพลาด และให้โอกาสแก่ผู้ร่วมงานได้พัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 
 ด้ำนลักษณะทำงสังคม หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล ซึ่งประกอบด้วยความ สามารถ
ในการจูงใจผู้อ่ืนได้ มีความสามารถในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความ 
รับผิดชอบต่อสังคม สามารถเพ่ิมเครือข่ายพันธมิตร สามารถสร้างสัมพันธภาพอันดีกับผู้ร่วมงาน 
สามารถท างานเป็นหมู่คณะร่วมกับผู้ร่วมงานได้ มีความจริงใจ ท าให้ผู้ร่วมงานเกิดความไว้วางใจ เข้าใจ 
ความแตกต่างของแต่ละบุคคลและไม่ด่วนตัดสินจากลักษณะภายนอก  และเข้าใจความแตกต่างใน
บริบททางสังคม ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
 แนวทำง หมายถึง วิธีการและกระบวนการที่ผู้บริหารท าให้เกิดนวัตกรรม 
 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 1.6.1 ผู้บริหารสามารถน าผลการวิจัยไปปรับใช้ในองค์กรของตน เพ่ือก่อให้เกิดการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 1.6.2 สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในด้านอ่ืน ๆ ของผู้บริหาร 
 1.6.3 เป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ 
 


