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ตารางที ่ ค.1 
ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์การศึกษาของแบบสอบถาม  
ความคาดหวงัและการตอบสนองความคาดหวงัของผู้รับบริการต่อการให้บริการของโรงพยาบาล 
ท่าคันโท อ าเภอท่าคันโท จังหวดักาฬสินธ์ุ 
 

ขอ้ท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม ค่าเฉล่ีย สรุปผล 
คนท่ี  1 คนท่ี  2 คนท่ี  3 

1.1 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
1.2 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
1.3 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
1.4 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
1.5 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
1.6 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
2.1 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
2.2 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
2.3 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
2.4 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
3.1 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
3.2 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
3.3 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
3.4 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
3.5 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
3.6 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
3.7 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
3.8 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
4.1 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
4.2 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
4.3 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
4.4 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
4.5 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
เฉล่ีย 1.00 1.00 1.00 3.00 1 ใชไ้ด ้
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ตารางที ่ ค.2  
ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมัน่ (α ) ของแบบสอบถามระดับความต้องการ 
และระดับการตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการต่อการให้ บริการของโรงพยาบาลท่าคันโท   
อ าเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
 

ขอ้ท่ี 
ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 

ระดบัความตอ้งการ 
ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 
ระดบัการตอบสนองความตอ้งการ 

1.1 0.92 0.97 
1.2 0.91 0.98 
1.3 0.92 0.98 
1.4 0.92 0.97 
1.5 0.92 0.98 
1.6 0.92 0.97 
2.1 0.91 0.97 
2.2 0.92 0.98 
2.3 0.91 0.98 
2.4 0.91 0.98 
3.1 0.91 0.97 
3.2 0.91 0.97 
3.3 0.91 0.93 
3.4 0.92 0.97 
3.5 0.91 0.97 
3.6 0.92 0.97 
3.7 0.91 0.98 
3.8 0.91 0.98 
4.1 0.91 0.97 
4.2 0.91 0.97 
4.3 0.92 0.98 
4.4 0.91 0.98 
4.5 0.91 0.97 

ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 0.92 


