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ภาคผนวก  ข 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
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เลขท่ีแบบสอบถาม................ID [ ] [ ] [ ] 

แบบสอบถาม 
เร่ืองความต้องการและการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

ของโรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จังหวดักาฬสินธ์ุ 
************************************************************** 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการและการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการต่อการให้บริการของโรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ ผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง    
มากท่ีสุดโปรดตอบค าถามทุกข้อค าตอบของท่านผูศึ้กษาจะถือเป็นความลับและการน าเสนอ        
ผลการศึกษาเป็นลกัษณะภาพรวมจะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ินและขอ้มูลท่ีได ้
จะน าไปใช้ประโยชน์ต่อการพฒันาการปฏิบติังานดา้นสาธารณสุขของเจา้หน้าท่ีในโรงพยาบาล   
ท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 
แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ส่วน 
 ส่วนที่  1  ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่  2  ความตอ้งการและการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการต่อการให้บริการ
ของโรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

 
 

 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมาณโอกาสน้ี 
 
 
               นางธารา  บุญเปร้ียว 
          นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  สาขารัฐศาสตร์ 

                  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ส่วนที่  1  ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดตอบขอ้ค าถามตามความเป็นจริงในช่องวา่งหรือท าเคร่ืองหมาย  ลงใน [   ] 
หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านท่ีสุด 

 
ข้อ ข้อความ 

1 เพศ 

[ ] 1. ชาย 

[ ] 2. หญิง 

2 สิทธิการรักษา 

[ ] 1.  เบิกไม่ได ้

[ ]  2.  เบิกได ้

 
 



86 

ส่วนที่  2  ความตอ้งการและการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการของ
โรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

ค าช้ีแจง  โปรดตอบขอ้ค าถามตามความเป็นจริงในช่องวา่งหรือท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรง
กบัความเป็นจริงของท่านท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 

ระดบัความตอ้งการ 
ระดบัความตอบสนอง 

ความตอ้งการ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

1.  ด้านการให้บริการ           
1.1  ขั้นตอนในการใหบ้ริการ           
1.2  ระยะเวลารอคอยในการรับบริการ           
1.3  ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ           
1.4  วนัและเวลาในการใหบ้ริการ           
1.5  ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ เช่น  
     การใหบ้ริการตามล าดบั  ก่อน-หลงั 

          

1.6  การติดประกาศ  หรือแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบั
การใหบ้ริการ 

          

2.  ด้านคุณภาพบริการ           
2.1  ความรู้ความสามารถของผูท้  าการตรวจ

วนิิจฉยัโรค 
          

2.2  คุณภาพของบริการการแพทยท่ี์ไดรั้บ           
2.3  ความสะอาดของวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ

ใหบ้ริการเช่นปรอทวดัอุณหภูมิเขม็ฉีดยา 
ผา้ปูเตียง เป็นตน้ 

          

2.4  การใหค้วามรู้  และค าแนะน าต่าง ๆ ดา้น
การรักษา 

          

3.  ด้านเจ้าหน้าทีห่รือผู้ให้บริการ           
3.1  การตอ้นรับของเจา้หนา้ท่ี           
3.2  การพดูจา  และความเป็นกนัเอง               

ของเจา้หนา้ท่ี 
          

           



87 

           

รายการประเมิน 

ระดบัความตอ้งการ 
ความตอ้งการและการ
ตอบสนองความตอ้งการ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

3.3  ความสนใจ ความเอาใจใส่และ ความพร้อม
ในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 

          

3.4  การตอบขอ้ค าถาม ขอ้ช้ีแจง ขอ้สงสยัของ
เจา้หนา้ท่ี 

          

3.5  ความซ่ือสตัยสุ์จริตในการปฏิบติังานเช่น 
ไม่เรียกรับเงิน ไม่รับสินบนจาก
ผูรั้บบริการ 

          

3.6  ความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน ของ
เจา้หนา้ท่ี เช่น การใหบ้ริการตามล าดบัคิว 

       ไม่เลือกปฏิบติั 
          

3.7  การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ี           
3.8  การอุทิศเวลาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี           

4.  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก           
4.1  ความสะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการ           
4.2  บรรยากาศของสถานท่ีใหบ้ริการ           
4.3  ความปลอดภยัหรือการไดม้าตรฐานของ

สถานท่ีใหบ้ริการ 
          

4.4  ส่ิงอ านวยความสะดวกในการรับบริการ 
      เช่น ท่ีนัง่คอยรับบริการโทรศพัทส์าธารณะ  
      เป็นตน้ 

          

4.5  ป้ายขอ้ความบอกจุดบริการ           
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ส่วนที ่ 3  ข้อเสนอแนะ 

1.  ดา้นการใหบ้ริการ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

2.  ดา้นคุณภาพบริการ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
3.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือผูใ้หบ้ริการ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 
4.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

 
............................ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง........................... 

 
 


