
บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

 ความต้องการและการตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการต่อการให้บริการของ
โรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาน าเสนอตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
  4.1  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  4.2  ล าดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  4.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
  X   แทน ค่าเฉล่ีย  (Mean) 
  S.D.   แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
  N   แทน  จ านวนผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มตวัอยา่ง 
  t   แทน  ค่าสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบค่าวกิฤตจากการแจกแจงแบบ  t 
  p   แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
  df   แทน  ค่าองศาอิสระ (Degree of Freedom) 
 

4.2 ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์หาค่าความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามเพศ และสิทธิการรักษา 
  ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการและระดบัการตอบสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการของโรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
  ตอนท่ี  3  ผลการเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการ และระดบัการตอบสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการของโรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ  



56 

  ตอนท่ี  4  ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการต่อการให้บริการของโรงพยาบาล
ท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์หาค่าความถี่ และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ และสิทธิการรักษา 
  การศึกษาน้ีไดศึ้กษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ และสิทธิการรักษา ผลการศึกษา  
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่ 4.1 
ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน  (400  คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   

1.1  ชาย  170 42.50 
1.2  หญิง 230 57.50 
รวม 400 100.00 

2.  สิทธิการรักษา   
2.1  เบิกได ้ 143 35.75 
2.2  เบิกไม่ได ้ 257 64.25 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูรั้บบริการของโรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.50 และใชสิ้ทธิการรักษาเบิกไม่ได ้
คิดเป็นร้อยละ 64.25 
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 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการและระดับการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการต่อการให้บริการของโรงพยาบาลท่าคันโท อ าเภอท่าคันโท จังหวดักาฬสินธ์ุ 
 
ตารางที ่ 4.2 
ระดับความต้องการและระดับการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ 
โรงพยาบาลท่าคันโท อ าเภอท่าคันโท จังหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวม และรายด้าน 
 

ประเด็นค าถาม 
ระดบัความตอ้งการ ระดบัการตอบสนอง 

X S.D. แปลความหมาย X S.D. แปลความหมาย 
1.  ดา้นการใหบ้ริการ 4.73 0.43 มากท่ีสุด 3.12 0.85 ปานกลาง 
2.  ดา้นคุณภาพบริการ 4.70 0.42 มากท่ีสุด 3.04 1.05 ปานกลาง 
3.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือผูใ้หบ้ริการ 3.68 0.50 มากท่ีสุด 3.64 0.61 มาก 
4.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  3.63 0.49 มากท่ีสุด 3.59 0.71 มาก 
โดยรวม 3.68 0.34 มากท่ีสุด 3.35 0.80 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูรั้บบริการมีความตอ้งการต่อการใหบ้ริการของโรงพยาบาลท่าคนัโท  
อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นคุณภาพบริการ  
( X = 4.73) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการให้บริการ ( X = 4.70) และดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือ
ผูใ้หบ้ริการ ( X = 4.68) ตามล าดบั ส่วนดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ( X = 4.63) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 ผูรั้บบริการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการต่อการให้บริการ
ของโรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 
4.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ดา้น ดงัน้ี ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือผูใ้ห้บริการ 
( X = 3.64) และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ( X = 3.59) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ดา้น 
ดงัน้ี ดา้นการใหบ้ริการ ( X = 3.12) และดา้นคุณภาพบริการ ( X = 3.04) 
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ตารางที ่ 4.3   
ระดับความต้องการและระดับการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ 
โรงพยาบาลท่าคันโท อ าเภอท่าคันโท จังหวดักาฬสินธ์ุ ด้านการให้บริการ โดยรวมและรายข้อ 
 

ประเด็นค าถามดา้นการใหบ้ริการ 
ระดบัความตอ้งการ ระดบัการตอบสนอง 

X S.D. แปลความหมาย X S.D. แปลความหมาย 
1.  ขั้นตอนในการใหบ้ริการ 4.77 0.44 มากท่ีสุด 3.29 1.24 ปานกลาง 
2.  ระยะเวลารอคอยในการรับบริการ 4.85 0.36 มากท่ีสุด 2.69 1.05 ปานกลาง 
3.  ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ 4.86 0.35 มากท่ีสุด 2.68 1.05 ปานกลาง 
4.  วนัและเวลาในการใหบ้ริการ 4.66 0.52 มากท่ีสุด 3.35 0.69 ปานกลาง 
5.  ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ เช่น  

การใหบ้ริการตามล าดบั  ก่อน-หลงั 
4.71 0.49 มากท่ีสุด 3.34 0.81 ปานกลาง 

6.  การติดประกาศ  หรือแจง้ขอ้มลู
เก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

4.56 0.74 มากท่ีสุด 3.60 0.96 มาก 

รวม 4.73 0.43 มากท่ีสุด 3.12 0.96 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูรั้บบริการมีความตอ้งการต่อการใหบ้ริการของโรงพยาบาลท่าคนัโท   
อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.73)     
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
ดงัน้ี ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ ( X = 4.86) รองลงมา คือ ระยะเวลารอคอยในการรับ
บริการ ( X = 4.85) และขั้นตอนในการให้บริการ ( X = 4.77) ตามล าดบั ส่วนการติดประกาศ หรือ
แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการ ( X = 4.56) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย   
 ผูรั้บบริการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการต่อการให้บริการ
ของโรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นการให้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X = 3.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ คือ การติดประกาศ 
หรือแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการ ( X = 3.60) และ อยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 5 ขอ้ โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี วนัและเวลาในการให้บริการ ( X = 4.35) 
รองลงมา คือ ความเสมอภาคในการให้บริการ เช่น การให้บริการตาม ล าดบั ก่อน-หลงั ( X=3.34)  
และขั้นตอนในการให้บริการ ( X=2.29) ตามล าดับ ส่วนความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ 
( X=2.68) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย  
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ตารางที ่ 4.4   
ระดับความต้องการและระดับการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ 
โรงพยาบาลท่าคันโท อ าเภอท่าคันโท จังหวดักาฬสินธ์ุ ด้านคุณภาพบริการ โดยรวมและรายข้อ 
 

ประเด็นค าถามดา้นคุณภาพบริการ ระดบัความตอ้งการ ระดบัการตอบสนอง 
1.  ความรู้ ความสามารถของผูท้  าการตรวจ

วนิิจฉยัโรค 
4.78 0.43 มากท่ีสุด 2.75 1.31 ปานกลาง 

2.  คุณภาพของบริการการแพทยท่ี์ไดรั้บ 4.76 0.46 มากท่ีสุด 2.76 1.30 ปานกลาง 
3.  ความสะอาดของวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ

ใหบ้ริการ  เช่น  ปรอทวดัอุณหภูมิ เขม็ฉีดยา ผา้
ปูเตียง  

4.67 0.50 มากท่ีสุด 3.69 0.82 มาก 

4.  การใหค้วามรู้และค าแนะน าตา่ง ๆ ดา้นการ
รักษา 

4.60 0.52 มากท่ีสุด 2.98 1.05 ปานกลาง 

รวม 4.70 0.42 มากท่ีสุด 3.04 1.12 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูรั้บบริการมีความตอ้งการต่อการให้บริการของโรงพยาบาลท่าคนัโท  
อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นคุณภาพบริการโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.70)   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 ล าดบัแรก ดงัน้ี ความรู้ ความสามารถของผูท้  าการตรวจวินิจฉยัโรค ( X = 4.78) รองลงมา คือ 
คุณภาพของบริการการแพทย ์ท่ีไดรั้บ ( X = 4.76) และความสะอาดของวสัดุอุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการ
ให้ บริการ เช่น ปรอทวดัอุณหภูมิ เข็มฉีดยา ผา้ปูเตียง ( X = 4.67) ตามล าดบั ส่วนการให้ความรู้
และค าแนะน าต่าง ๆ ดา้นการรักษา ( X = 4.60) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย      
 ผูรั้บบริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการต่อการ
ใหบ้ริการของโรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นคุณภาพบริการ โดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ คือ 
ความสะอาดของวสัดุอุปกรณ์ ท่ีใช้ในการให้บริการ เช่น ปรอทวดัอุณหภูมิ เข็มฉีดยา ผา้ปูเตียง   
( X = 3.69) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  
การให้ความรู้ และค าแนะน าต่าง ๆ ดา้นการรักษา ( X= 2.98) คุณภาพของบริการการแพทยท่ี์ไดรั้บ 
( X=2.76) และความรู้ ความสามารถของผูท้  าการตรวจวนิิจฉยัโรค ( X = 2.75) ตามล าดบั     
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ตารางที ่ 4.5 
ระดับความต้องการและระดับการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ 
โรงพยาบาลท่าคันโท อ าเภอท่าคันโท จังหวดักาฬสินธ์ุ ด้านเจ้าหน้าท่ีหรือผู้ให้บริการ โดยรวมและ 
รายข้อ 
 

ประเด็นค าถาม 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือผูใ้หบ้ริการ 

ระดบัความตอ้งการ ระดบัการตอบสนอง 

1.  การตอ้นรับของเจา้หนา้ท่ี 4.61 0.64 มากท่ีสุด 3.45 0.83 มาก 
2.  การพดูจา  และความเป็นกนัเองของเจา้หนา้ท่ี 4.70 0.48 มากท่ีสุด 3.49 0.70 ปานกลาง 
3.  ความสนใจ  ความเอาใจใส่  และ ความพร้อม

ในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 4.69 0.49 มากท่ีสุด 3.08 0.92 ปานกลาง 
4.  การตอบขอ้ค าถาม  ขอ้ช้ีแจงขอ้สงสยัของ

เจา้หนา้ท่ี 4.72 0.48 มากท่ีสุด 3.85 0.59 มาก 
5.  ความซ่ือสตัยสุ์จริตในการปฏิบติังาน  เช่น  ไม่

เรียกรับเงินไม่รับสินบนจากผูรั้บบริการ 4.74 0.46 มากท่ีสุด 3.95 0.89 มาก 
6.  ความเป็นธรรมในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

เช่น การใหบ้ริการตามล าดบัคิว  ไม่เลือกปฏิบติั 4.73 0.48 มากท่ีสุด 3.96 0.60 มาก 
7.  การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ี 4.57 0.69 มากท่ีสุด 4.14 0.65 มาก 
8.  การอุทิศเวลาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 4.75 0.47 มากท่ีสุด 3.24 0.97 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.68 0.50 มากท่ีสุด 3.64 0.77 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูรั้บบริการมีความตอ้งการต่อการใหบ้ริการของโรงพยาบาลท่าคนัโท  
อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ ด้านเจา้หน้าท่ี หรือผูใ้ห้บริการ โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด    
( X = 4.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี การอุทิศเวลาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ( X= 4.75) รองลงมา 
คือ ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติังาน เช่น ไม่เรียกรับเงิน ไม่รับสินบนจากผูรั้บบริการ ( X=4.74) 
และความเป็นธรรมในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี เช่น การให้บริการตามล าดบัคิว ไม่เลือกปฏิบติั 
( X=4.73) ตามล าดบั ส่วนการแต่งกายของเจา้หนา้ท่ี ( X = 4.57) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย      
 ผูรั้บบริการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการต่อการให้ บริการ
ของโรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นเจา้หนา้ท่ี หรือผูใ้ห้บริการ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ และอยูใ่น
ระดบัปานกลาง จ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก การแต่งกาย
ของเจา้หนา้ท่ี ( X = 4.14) รองลงมา คือ ความเป็นธรรมในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี เช่น การให้บริการ
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ตามล าดบัคิว ไม่เลือกปฏิบติั ( X = 3.96) และความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติังาน เช่น ไม่เรียกรับ
เงิน ไม่รับสินบนจากผูรั้บบริการ ( X = 3.95) ตามล าดบั ส่วนความสนใจ ความเอาใจใส่ และ ความ
พร้อมในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ( X = 3.80) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย 
 

ตารางท่ี  4.6   
ระดับความต้องการและระดับการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการต่อการให้ บริการของ 
โรงพยาบาลท่าคันโท อ าเภอท่าคันโท จังหวดักาฬสินธ์ุ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวมและ 
รายข้อ 
 

ประเด็นค าถาม 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

ระดบัความตอ้งการ ระดบัการตอบสนอง 

1.  ความสะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการ 4.79 0.48 มากท่ีสุด 3.68 0.94 มาก 
2.  บรรยากาศของสถานท่ีใหบ้ริการ 4.75 0.48 มากท่ีสุด 3.72 0.72 มาก 
3.  ความปลอดภยั หรือการไดม้าตรฐานของสถานท่ี

ใหบ้ริการ 4.69 0.48 มากท่ีสุด 3.52 1.04 มาก 
4.  ส่ิงอ านวยความสะดวกในการรับบริการ เช่น  
    ท่ีนัง่คอยรับบริการ โทรศพัทส์าธารณะ เป็นตน้ 4.54 0.49 มากท่ีสุด 3.35 0.85 ปานกลาง 
5.  ป้ายขอ้ความบอกจุดบริการ 4.52 0.49 มากท่ีสุด 3.71 0.97 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.63 0.49 มากท่ีสุด 3.59 0.71 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูรั้บบริการมีความตอ้งการต่อการใหบ้ริการของโรงพยาบาลท่าคนัโท  
อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 
4.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก   
ไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ ( X = 4.79) รองลงมาคือ บรรยากาศ
ของสถานท่ีให้บริการ ( X = 4.75) และความปลอดภยั หรือการไดม้าตรฐานของสถานท่ีให้บริการ  
( X = 4.69) ตามล าดบั ส่วนป้ายขอ้ความบอกจุดบริการ ( X = 4.52) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย 
 ผูรั้บบริการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการต่อการให้บริการ
ของโรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวม  
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ และอยูใ่น
ระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก บรรยากาศของ
สถานท่ีให้บริการ (X = 3.72) รองลงมา คือ ป้ายขอ้ความบอกจุดบริการ (X = 3.71) และความสะอาดของ
สถานท่ีใหบ้ริการ ( X = 3.68) ส่วนส่ิงอ านวยความสะดวก ( X = 3.35) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย 
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 ตอนที่  3  ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการ และระดับการตอบสนองความต้องการ 
ของผู้รับบริการต่อการให้บริการของโรงพยาบาลท่าคันโท อ าเภอท่าคันโท จังหวดักาฬสินธ์ุ  

 
  การเสนอผลการเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการ และระดบัการตอบสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการต่อการให้บริการของโรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุด าเนินการ
ดงัน้ี 
   1. วเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการและระดบัการตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูรั้บบริการต่อการให้บริการของโรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ จ าแนกตามเพศ และสิทธิการรักษา การทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบค่าที แบบเป็น
อิสระต่อกนั (Independent Sampel t-test) มีผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.7-4.8 
 
ตารางที ่ 4.7   
การเปรียบเทียบระดับความต้องการ และระดับการตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการต่อการ 
ให้บริการของโรงพยาบาล ท่าคันโท อ าเภอท่าคันโท จังหวดักาฬสินธ์ุ จ าแนกตามเพศ โดยรวมและ 
รายด้าน 
 

การเปรียบเทียบความตอ้งการของผูรั้บบริการ
ต่อการใหบ้ริการของโรงพยาบาล 

เพศชาย เพศหญิง 
t p 

X S.D. X S.D. 
1.  ดา้นการใหบ้ริการ 4.54 0.49 4.55 0.49 -0.121 0.903 
2.  ดา้นคุณภาพบริการ 4.69 0.41 4.70 0.43 -0.260 0.795 
3.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือผูใ้หบ้ริการ 4.70 0.48 4.67 0.51 0.662 0.509 
4.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  4.64 0.49 4.63 0.49 0.162 0.871 
โดยรวม 4.69 0.33 4.68 0.38 0.487 0.625 
การเปรียบเทียบระดบัการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการของ

โรงพยาบาล 

เพศชาย เพศหญิง 
t p 

X S.D. X S.D. 

1.  ดา้นการใหบ้ริการ 3.07 0.83 3.16 0.87 -1.008 0.314 
2.  ดา้นคุณภาพบริการ 3.00 1.04 3.07 1.06 -0.675 0.500 
3.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือผูใ้หบ้ริการ 3.61 0.59 3.66 0.63 -0.901 0.368 
4.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  3.53 0.68 3.63 0.73 -1.430 0.154 
โดยรวม 3.30 0.66 3.38 0.70 -1.144 0.253 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูรั้บบริการเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบั    
ความตอ้งการ และระดบัการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการของโรงพยาบาล  
ท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมและเป็นรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางที ่ 4.8   
การเปรียบเทียบระดับความต้องการ และระดับความตอบสนองของผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
ของโรงพยาบาลท่าคันโท อ าเภอท่าคันโท จังหวดักาฬสินธ์ุ จ าแนกตามสิทธิการรักษา 
 

การเปรียบเทียบความตอ้งการของผูรั้บบริการ
ต่อการใหบ้ริการของโรงพยาบาล 

เบิกไม่ได ้ เบิกได ้
t p 

X S.D. X S.D. 
1.  ดา้นการใหบ้ริการ 4.60 0.76 4.00 0.81 8.47 0.004** 
2.  ดา้นคุณภาพบริการ 4.66 0.75 4.00 0.73 7.96 0.000** 
3.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือผูใ้หบ้ริการ 4.57 0.72 4.09 0.72 10.87 0.008** 
4.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  4.56 0.76 4.24 0.70 11.74 0.001** 
รวม 4.60 0.75 4.08 0.74 9.76 0.002** 
การเปรียบเทียบระดบัการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการของ

โรงพยาบาล 

เบิกไม่ได ้ เบิกได ้
t p 

X S.D. X S.D. 

1.  ดา้นการใหบ้ริการ 4.58 0.71 4.01 0.77 7.84 0.040* 
2.  ดา้นคุณภาพบริการ 4.67 0.66 4.01 0.78 8.87 0.020* 
3.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือผูใ้หบ้ริการ 4.55 0.69 4.10 0.77 8.51 0.024* 
4.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  4.54 0.69 4.26 0.77 9.83 0.048* 

รวม 4.59 0.69 4.10 0.77 8.76 0.020* 
โดยรวม       

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูรั้บบริการท่ีใช้สิทธิการรักษาเบิกไม่ได ้และเบิกได ้ มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความตอ้งการ และความตอบสนองการให้บริการของโรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวม และเป็นรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ตอนที่  4  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการของโรงพยาบาล  
ท่าคันโท อ าเภอท่าคันโท จังหวดักาฬสินธ์ุ 
 

  การเสนอผลการศึกษาขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการของโรงพยาบาล 
ท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ 
และการตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการต่อการให้บริการของโรงพยาบาล ใน 4 ด้าน      
ดงัตารางท่ี 4.9 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่ 4.9   
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการของโรงพยาบาลท่าคันโท อ าเภอท่าคันโท จังหวดั 
กาฬสินธ์ุ   
 

ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี ร้อยละ 
1.  ดา้นการใหบ้ริการ       

1.1  ผูรั้บริการตอ้งการไดรั้บบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว มีความสะดวกสบายท่ีไดรั้บ 
      ในสถานบริการ  

28 50.00 

1.2  ผูรั้บบริการควรสามารถเขา้รับบริการไดง่้ายและไดรั้บความสะดวกจากการรับ 
       บริการ รวมทั้งตอ้งกระจายการไดรั้บบริการไปอยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว 

15 26.79 

1.3  ผูใ้หบ้ริการควรมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ โดยสามารถตอบสนอง 
      ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

8 14.29 

1.4  ผูใ้หบ้ริการควรอธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการและวธีิการรักษาต่าง ๆ แก่ผูม้ารับ 
      บริการใหท้ัว่ถึง ชดัเจนและถกูตอ้ง เพ่ือความเขา้ใจท่ีตรงกนัและเขา้ใจในระบบ 
       การใหบ้ริการของโรงพยาบาล 

5 8.92 

รวม 56 100.00 
2.  ดา้นคุณภาพบริการ       

2.1  ผูรั้บริการตอ้งการไดรั้บบริการจากเจา้หนา้ท่ี หรือผูใ้หบ้ริการท่ีมีทกัษะและ 
      ความรู้ ความสามารถในการบริการ และตอบสนองความตอ้งการของการรับ 
      บริการดว้ยความสุขภาพ  มีกริยาท่าทางและมารยาทท่ีดีในการใหบ้ริการ ท าให ้
      ผูรั้บบริการเกิดความไวว้างใจ และเกิดความมัน่ใจวา่จะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด 

34 45.94 

2.2  โรงพยาบาลควรปรับปรุงระบบการจดัล าดบัการเขา้ตรวจรักษา และการนดัตรวจ 
      ใหมี้ความถูกตอ้งรวดเร็ว ยติุธรรม  และสามารถตรวจสอบได ้

20 27.03 

  (ต่อ) 
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ตารางที ่ 4.9  (ต่อ) 
 

ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี ร้อยละ 
2.3  โรงพยาบาลควรจดัสรรเวลาในการใหบ้ริการใหมี้ความเหมาะสมต่อจ านวน 
       ผูม้าใชบ้ริการ 

12 16.22 

2.4  โรงพยาบาลควรมีการจดัระบบการติดตามผลการรักษา 8 10.81 
รวม 74 100.00 

3.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือผูใ้หบ้ริการ       
3.1  ผูรั้บริการตอ้งการไดรั้บบริการจากเจา้หนา้ท่ีหรือผูใ้หบ้ริการ ท่ีมีความสามารถ 
      ในการดูแล  ความเอ้ืออาทรเอาใจใส่ผูรั้บบริการตามความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
      ของผูรั้บบริการในแต่ละคน 

22 64.71 

3.2  การใหค้วามรู้เก่ียวกบัโรค รวมถึงการแนะน าการปฏิบติัตวัแก่ผูม้ารับบริการ   
       เพื่อใหส้ามารถดูแลตวัเองหรือญาติผูป่้วยสามารถดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
      มากยิง่ข้ึน 

10 29.41 

3.3  โรงพยาบาลควรปรับปรุงวธีิการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี พยาบาล และแพทย ์ 
       ใหมี้ Service Mind เพ่ิมมากข้ึน 

2 5.88 

รวม 34 100.00 
4.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก   

4.1  ผูรั้บริการตอ้งการไดรั้บบริการท่ีมีความปลอดภยั บรรยากาศดี บริเวณและ 
      อุปกรณ์ท่ีสะอาด และมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ   

20 40.00 

4.2  ปรับปรุงหอ้งน ้ าในดา้นของความสะอาด รวมถึงอุปกรณ์แสดงความสะดวก 
       ภายในหอ้งน ้ าเพ่ือใหเ้กิดความสะดวกสบายและปลอดภยัมากยิง่ข้ึน 

14 28.00 

4.3  ปรับแสดงสวา่งภายในพยาบาล  ใหมี้แสงสวา่งเพียงพอ 8 16.00 
4.4  ปรับปรุงจ านวนเกา้อ้ีใหมี้ความเพียงพอต่อจ านวนผูม้ารับบริการ และเหมาะสม 
      กบัพ้ืนท่ีใหบ้ริการ 

5 10.00 

4.5  เพ่ิมความชดัเจนของป้ายท่ีติดตั้งในจุดต่าง ๆ 3 6.00 
รวม 50 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูรั้บบริการมีขอ้เสนอแนะต่อการให้บริการของโรงพยาบาลท่าคนัโท
อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวม เรียงล าดบัความถ่ีจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นคุณภาพ
บริการ ความถ่ี 74 รองลงมา คือ ดา้นการให้บริการ ความถ่ี 56 และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ความถ่ี 50 ส่วน ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือผูใ้ห้บริการ ความถ่ี 34 มีความถ่ีเป็นล าดบัสุดทา้ย เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ 
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  1.  ดา้นการให้บริการ พบว่า ผูรั้บบริการมีความตอ้งการต่อการให้บริการของโรงพยาบาล   
ท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ 3 อนัดบัแรก คือ ผูรั้บริการตอ้งการไดรั้บบริการท่ีสะดวก
รวดเร็ว มีความสะดวกสบายท่ีได้รับในสถานบริการมากท่ีสุด ความถ่ี 28 คิดเป็นร้อยละ 50.00 
รองลงมา คือ ผูรั้บบริการควรสามารถเขา้รับบริการไดง่้าย และไดรั้บความสะดวกจากการรับบริการ 
รวมทั้งตอ้งกระจายการไดรั้บบริการไปอยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว ความถ่ี 15 คิดเป็นร้อยละ 26.79 และ     
ผูใ้หบ้ริการควรมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
ไดอ้ยา่งทนัท่วงที ความถ่ี 8 คิดเป็นร้อยละ 14.29 ตามล าดบั 
  2. ดา้นคุณภาพบริการ พบวา่ ผูรั้บบริการมีความตอ้งการต่อการให้บริการของโรงพยาบาล  
ท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ 3 อนัดบัแรก คือ ผูรั้บริการตอ้งการไดรั้บบริการจาก
เจา้หน้าท่ี หรือผูใ้ห้บริการท่ีมีทกัษะและความรู้ ความสามารถในการบริการ และตอบสนองความ
ตอ้งการของการรับบริการดว้ยความสุขภาพ มีกริยาท่าทางและมารยาทท่ีดีในการให้บริการ ท าให้
ผูรั้บบริการเกิดความไวว้างใจ และเกิดความมัน่ใจวา่จะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด มากท่ีสุด ความถ่ี 34 
คิดเป็นร้อยละ 45.94 รองลงมาคือ โรงพยาบาลควรปรับปรุงระบบการจดัล าดบัการเขา้ตรวจรักษา  
และการนดัตรวจให้มี ความถูกตอ้งรวดเร็ว ยุติธรรม ความถ่ี 20 คิดเป็นร้อยละ 27.03 และสามารถ
ตรวจสอบได้ และโรงพยาบาลควรจดัสรรเวลาในการให้บริการให้มีความเหมาะสมต่อจ านวน       
ผูม้าใชบ้ริการ ความถ่ี 12 คิดเป็นร้อยละ 16.22 ตามล าดบั 
  3. ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือผูใ้หบ้ริการ พบวา่ ผูรั้บบริการมีความตอ้งการต่อการให้บริการของ
โรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ เก่ียวกบัการไดรั้บบริการจากเจา้หนา้ท่ีหรือ 
ผูใ้ห้บริการ ท่ีมีความสามารถในการดูแล ความเอ้ืออาทรเอาใจใส่ผูรั้บบริการตามความตอ้งการ       
ท่ีแตกต่างกนัของผูรั้บบริการในแต่ละคน มากท่ีสุด ความถ่ี 22 คิดเป็น ร้อยละ 64.71 รองลงมา คือ 
การให้ความรู้เก่ียวกบัโรค รวมถึงการแนะน าการปฏิบติัตวัแก่ผูม้ารับบริการเพื่อให้สามารถดูแล
ตวัเองหรือญาติผูป่้วยสามารถดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน ความถ่ี 10 คิดเป็นร้อยละ 29.41  
และโรงพยาบาลควรปรับปรุงวิธีการให้บริการของเจา้หน้าท่ี พยาบาล และแพทย ์ให้มี Service 
Mind เพิ่มมากข้ึน ความถ่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 5.88 ตามล าดบั 
  4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ผูรั้บบริการมีความตอ้งการต่อการให้บริการของ
โรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ 3 อนัดบัแรก คือ ผูรั้บริการตอ้งการไดรั้บ
บริการท่ีมีความปลอดภยั บรรยากาศดี บริเวณและอุปกรณ์ท่ีสะอาด และมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ มากท่ีสุด ความถ่ี 20 คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ ปรับปรุงห้องน ้ าในดา้นของความสะอาด  
รวมถึงอุปกรณ์แสดงความสะดวกภายในหอ้งน ้า เพื่อใหเ้กิดความสะดวกสบายและปลอดภยั มากข้ึน  
 


