
บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 

 
 

 การศึกษาความตอ้งการและการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการต่อการให้บริการ
ของโรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ ในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ 
(Survey Study) มีขั้นตอนการศึกษาดงัน้ี 
  3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
  3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.4  การจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3.5  สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 3.1.1 ประชำกร 
   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บบริการโรงพยาบาล    
ท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ ระหวา่งเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 ถึงเดือนพฤศจิกายน  
พ.ศ. 2558 จ านวน 30,619 คน ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตำรำงที ่ 3.1 
จ ำนวนผู้มำใช้บริกำรของประชำชนของโรงพยำบำลท่ำคันโท ระหว่ำงเดือนมิถนุำยน พ.ศ. 2558   
ถึงเดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2558   
 

จ านวนผูรั้บบริการต่อเดือน 
จ านวนผูรั้บบริการ 

ชาย หญิง รวม 
มิถุนายน 2,186 2,497 4,683 
กรกฎาคม 2,814 3,102 5,916 
สิงหาคม 1,976 2,135 4,111 

   (ต่อ) 
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ตำรำงที ่ 3.1  (ต่อ) 
 

จ านวนผูรั้บบริการต่อเดือน 
จ านวนผูรั้บบริการ 

ชาย หญิง รวม 
กนัยายน 2,621 2,726 5,347 
ตุลาคม 2,412 2,503 4,915 

พฤศจิกายน 2,788 2,859 5,647 
รวม 14,797 15,822 30,619 

 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  
   กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ไดแ้ก่ ผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ระหวา่งเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 จ  านวน 400 คน
โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Random Sampling) 

   การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างอย่างมีวตัถุประสงค์จ  าเพาะ (Purpose Random Sampling) 
โดยใชเ้กณฑใ์นการคดัเลือกผูท่ี้มารับบริการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ 
    1. เป็นผูป่้วยนอกรายใหม่ในเดือนท่ีมารับบริการตรวจรักษาโรคโดยไดรั้บบริการ
ครบทั้ง 3 หน่วยท่ีแผนกผูป่้วยนอกคือหอ้งบตัรหอ้งตรวจโรคและหอ้งจ่ายยา 
    2. เป็นผูป่้วยท่ีมีอาการไม่รุนแรงและยนิดีตอบแบบสอบถาม 
    3.  อาย ุ20 ปีข้ึนไป สามารถอ่านออกเขียนได ้
    4. มารับบริการในช่วงเวลา 8.00 น.-16.00 น. ในวนัราชการ 
 
 3.1.3 ขนำดตัวอย่ำง  
   ใชเ้ทคนิคการหาขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane ไดม้าจากการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชสู้ตรส าเร็จของ เครจซ่ีและมอร์แกน  
 
 
 
 

    เม่ือ  N  แทน  ขนาดของประชากร 
       E  แทน  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 0.05  
        N  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

2(e) N1
N

n
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แทนค่า 
 

              399.98 
 
   ไดก้ลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) 399.98 คน เพื่อให้ไดจ้  านวนเต็มจึงปรับขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็น 400 คน โดยปัดเศษเป็นจ านวนเตม็ คือ 400 คน  
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 3.2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้ คือ แบบสอบถามซ่ึงผูศึ้กษาการสร้างเคร่ืองมือ
จากเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและไดพ้ฒันามาจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาของสมเพียง
บุตรรักษ ์(2550, น. 43) แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
    ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปไดแ้ก่เพศและสิทธิการรักษา 
    ส่วนท่ี  2  ความตอ้งการในใชบ้ริการโรงพยาบาลท่าคนัโทของผูรั้บบริการ ประกอบดว้ย 
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการ ดา้นคุณภาพบริการ ดา้นเจา้หน้าท่ีหรือผูใ้ห้บริการ และดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด วดัระดบัความตอ้งการและการตอบสนอง
ความตอ้งการ 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
    ส่วนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการต่อการให้บริการของโรงพยาบาลท่าคนัโท  
อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด 
 
 3.2.2 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
   3.2.2.1 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถาม  
เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมการคน้ควา้อิสระ พิจารณาความถูกตอ้งและความเหมาะสมแล้ว    
ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง รวมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งเหมาะสม
ชดัเจนของภาษาท่ีใชผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
      1) นายแพทย์พุทธรักษ์  ดีสิน ต าแหน่งผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ  
โรงพยาบาลท่าคนัโท วฒิุ  พ.บ.  (แพทยศาสศตรบณัฑิต) มหาวทิยาลยัขอนแก่น ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 

2(.05) 30,6191

30,619
n
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      2) นายศุภศิลป์  ดีรักษา  ต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีพยาบาลทันตสาธารณสุข    
ช านาญการ โรงพยาบาลท่าคนัโท วุฒิ  ส.ม.  (สาธารณสุขศาสศตรมหาบณัฑิต)  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาและการวจิยั 
      3) นางศรีสุดา  ทองค า  ต าแหน่งครู  วิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ  
โรงเรียนยางอูม้วิทยาคาร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 วุฒิ  กศ.ม.  
สาขาวชิาการวจิยัทางการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผลและประเมินผล
และการวจิยั 
   3.2.2.2 น าแบบสอบถามมาประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของค าถามกบั
พฤติกรรมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิทางการเรียน (สมนึก  ภทัธิยธนี, 2551, น. 220 - 221) ซ่ึงมีเกณฑ ์ 
การประเมินดงัน้ี 
      ใหค้ะแนน  +1  เม่ือแน่ใจวา่ค าถามนั้นตรงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
      ใหค้ะแนน  0    เม่ือไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นตรงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
      ใหค้ะแนน -1    เม่ือไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นไม่ตรงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
   3.2.2.3 น าขอ้มูลผลการประเมินมาหาค่าเฉล่ียของความสอดคลอ้ง หรือค่า IOC   
ไดข้อ้ค าถามท่ีมีคะแนนเฉล่ีย 1.00  
   3.2.2.4 น าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแลว้ ไปทดลองใช ้ 
(Try Out) กบัประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บบริการโรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30  คน 
   3.2.2.5 น าผลการทดลองมาวเิคราะห์หาคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ในการเรียนรู้ คือ หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item-total Correlation) โดย การหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (Simple Correlation) ของ Pearson (สมนึก  ภทัทิยธนี, 2551, น. 111) ซ่ึงไดค้่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามความตอ้งการต่อการให้บริการระหว่าง 0.91-0.92 และค่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามความตอบสนองต่อการใหบ้ริการไดค้่าระหวา่ง 0.97 - 0.98 
   3.2.2.6 น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นทั้ งฉบับ โดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั  
ดา้นความตอ้งการเท่ากบั 0.92 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั ดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการเท่ากบั 0.97 
   3.2.2.7 จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้ เพื่อใช้
ในการทดลองจริงกบักลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาต่อไป 
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3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 3.3.1 ขอหนงัสือจากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม
เพื่อน าไปขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล จากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลท่าคนัโท ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3.2 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามพร้อมหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลไปให้โรงพยาบาล
ท่าคนัโท 
 3.3.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัแล้วน าแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความถูกต้องและ
สมบูรณ์ไว ้จ านวน 400 ฉบบั แลว้น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 

3.4 กำรจัดกระท ำและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 3.4.1 หาค่าความเท่ียงตรงค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถาม 
 3.4.2 แบบสอบถามท่ีได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบจากนั้นน ามา
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
   3.4.2.1 วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามตอนท่ี 1 โดยการวิเคราะห์
ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับเพศและสิทธิการรักษา โดยใช้วิธีหาความถ่ี และร้อยละ 
(Percentage) และบรรยายตามตาราง 
   3.4.2.2 วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอนท่ี 2 โดยวิเคราะห์ระดบัความ
ตอ้งการ และระดบัความตอบสนองของผูรั้บบริการต่อการให้บริการของโรงพยาบาลท่าคนัโท   
โดยใชว้ิธีหาค่าเฉล่ีย )Χ(  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยก าหนดทิศทางแลว้วิเคราะห์และ
แปลผลโดยอิงกรอบการศึกษา คือ ดา้นการให้บริการ ดา้นคุณภาพบริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือผูใ้ห้บริการ 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก แล้วน าเสนอโดยการบรรยายและก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉล่ียดงัน้ี บุญชม  ศรีสะอาด (2554, น. 102-103)    
     คะแนนเฉล่ีย  4.51 - 5.00  หมายถึง  มีระดบัความตอ้งการ/ ระดบัความตอบสนอง
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
     คะแนนเฉล่ีย  3.51 - 4.50  หมายถึง  มีระดบัความตอ้งการ/ ระดบัความตอบสนอง
อยูใ่นระดบัมาก 
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     คะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.50  หมายถึง  มีระดบัความตอ้งการ/ ระดบัความตอบสนอง
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
     คะแนนเฉล่ีย  1.51 - 2.50  หมายถึง  มีระดบัความตอ้งการ/ ระดบัความตอบสนอง
อยูใ่นระดบันอ้ย 

   คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.50  หมายถึง  มีระดบัความตอ้งการ/ ระดบัความตอบสนอง
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
   3.4.2.3 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 โดยเปรียบเทียบระดับ 
ความตอ้งการ และระดบัความตอบสนองของผูรั้บบริการต่อการให้บริการของโรงพยาบาลท่าคนัโท
จ าแนกตามเพศและสิทธิการรักษาการทดสอบสมมุติฐาน โดยการทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระต่อกนั  
(Independent Sample t-test) 
   3.4.2.4 วิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีได้จากแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 โดยวิเคราะห์
ขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการต่อการให้บริการของโรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดั
กาฬสินธ์ุโดยอิงกรอบการศึกษา คือ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นคุณภาพบริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือผูใ้ห้บริการ 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โดยใช้การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์เน้ือหา   
(Content Analysis) 
 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 3.5.1 สถิติพืน้ฐำน  
   3.5.1.1 ร้อยละ (Percentage) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554, น. 104) 
 

100
N
f   P   

 
    เม่ือ  P   แทน ร้อยละ 
       F   แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
       N    แทน  จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
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   3.5.1.2 ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554, น. 105) 
 





  

 
    เม่ือ      แทน ค่าเฉล่ีย 
          แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
           แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
 

   3.5.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554, 
น. 106) 
 

 

 1NN

2X2XN  S 





   

 

    เม่ือ  S     แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
       X     แทน คะแนนแต่ละตวั 
       N     แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
          แทน ผลรวม 
 
 3.5.2 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์คุณภำพเคร่ืองมือ 
   3.5.2.1 การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยใชว้ิธีหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง IOC (Index Item Of Objective Congruence) (สมนึก  ภทัทิยธนี, 2551, น. 200)   
โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 

N

R
IOC


  

 

    เม่ือ  IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งจุดประสงคก์บัเน้ือหา 
            หรือระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์
       R   แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูมี้ประสบการณ์ 
       N   แทน จ านวนผูมี้ประสบการณ์ 
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   3.5.2.2 หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่าโดยวิธี 
Item -total Correlation โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (Simple Correlation) ของ 
Pearson ใชสู้ตรดงัน้ี (สมนึก  ภทัทิยธนี, 2551, น. 111) 
 

      
     2222 .  

  






YYnXXn

YXXYn
r  

 
    เม่ือ   rxy   แทน   สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  X  กบั  Y 
       ∑x   แทน   ผลรวมทั้งหมดของตวัแปรX           
       ∑y     แทน   ผลรวมทั้งหมดของตวัแปรY                                  
       ∑xy  แทน   ผลรวมทั้งหมดของผลคูณระหวา่งX  กบั  Y  แต่ละคู่               
       ∑x2  แทน   ผลรวมทั้งหมดของก าลงัสองของตวัแปรX                             
       ∑y2  แทน   ผลรวมทั้งหมดของก าลงัสองของตวัแปรY                              
       N       แทน   จ านวนสมาชิกในกลุ่ม 
 

   3.5.2.3 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α - Coefficient) (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2554, น. 99) 
 


















 2
tS

2
iS

-1
1-k

k
  

 
    เม่ือ     แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
       k    แทน   จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 

       
2
iS   แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 

       2
tS   แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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 3.5.3 สถิติทีใ่ช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน 
   3.5.3.1 วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นจากแบบสอบถามจ าแนก
ตามเพศ โดยการทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-test)   
   3.5.3.2 วิเคราะห์ความคิดเห็น โดยใช้การแจกแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และ     
การวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
 
 


