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บทคดัย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการ และระดบัการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการของโรงพยาบาลท่าคนัโท (2) เพื่อเปรียบเทียบระดบั
ความตอ้งการ และระดบัการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการต่อการให้บริการของโรงพยาบาล
ท่าคนัโท โดยจ าแนกตามเพศ และสิทธิการรักษา (3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการต่อ  
การให้บริการของโรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ กลุ่มตวัอยา่ง เป็นผูใ้ชบ้ริการ
โรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ ระหวา่งเดือนมิถุนายน- พฤศจิกายน พ.ศ. 
2558 จ  านวน 400 คน ท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Random Sampling) เคร่ืองมือ    
ท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบบั มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม
ความตอ้งการต่อการให้บริการระหวา่ง 0.91-0.92 ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.92 และค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามความตอบสนองต่อการให้บริการ ระหวา่ง 0.97-0.98 ค่าความเช่ือมัน่
ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.97 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-test)   
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ผูรั้บบริการมีความตอ้งการต่อการให้บริการของโรงพยาบาลท่าคนัโท  
อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นคุณภาพบริการ  
( X = 4.73) ดา้นการให้บริการ ( X = 4.70) ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือผูใ้ห้บริการ ( X = 4.68) และดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก ( X = 4.63) ตามล าดบั แต่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการต่อการให้บริการของโรงพยาบาลท่าคนัโท โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 4.35) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ดา้น คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือผูใ้ห้บริการ 
( X = 3.64) และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ( X = 3.59) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ดา้น 
คือ ดา้นการใหบ้ริการ ( X = 3.12) และดา้นคุณภาพบริการ ( X = 3.04) (2) การเปรียบเทียบระดบั 
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ความต้องการ และระดับการตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการต่อการให้บริการของ
โรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยจ าแนกตามเพศ และสิทธิการรักษา ดงัน้ี 
(2.1) ผูรั้บบริการท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการและการตอบสนองความตอ้งการต่อการให้บริการ
ของโรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมและเป็นรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
(2.2) ผูรั้บบริการท่ีมีสิทธิการรักษาต่างกนัมีความตอ้งการต่อการให้บริการของโรงพยาบาลท่าคนัโท  
อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
.05 (2.3) ผูรั้บบริการท่ีมีสิทธิการรักษาต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการต่อการให้บริการของโรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวม
และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (3) ขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการต่อ
การให้บริการของโรงพยาบาลท่าคนัโท อ าเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นการให้บริการตอ้งการ
ไดรั้บบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ดา้นคุณภาพบริการ ตอ้งการไดรั้บบริการจากเจา้หนา้ท่ี หรือผูใ้ห้บริการ
ท่ีมีทกัษะและความรู้ ดา้นเจา้หนา้ท่ี หรือผูใ้ห้บริการ ตอ้งการไดรั้บบริการจากเจา้หนา้ท่ีหรือผูใ้ห้บริการ  
ท่ีมีความสามารถในการดูแลความเอ้ืออาทรเอาใจใส่ผูรั้บบริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  
ตอ้งการไดรั้บบริการท่ีมีความปลอดภยั   
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ABSTRACT 
 The objectives of this study were to study the information needs and the received 
responses level of the clients who received the services in ThaKhantho Hospital. To compare the 
needs level and the received responses level of the clients who received the services and to study 
the suggestions of the client toreceivethe services in ThaKhantho Hospital. The sample comprised 
400 clients who received the service at ThaKhantho Hospital, ThaKhantho Hospital, Kalasin 
Province between June – November, 2015. The study sample was Accidental Random Sampling, 
and used questionnaire for data collection. The item discrimination range of the client who 
received the service is from 0.91-0.91 and the coefficient of reliability is 0.91. The item 
discrimination range of the client who received needs responses is between 0.97–0.97 and the 
coefficient of reliability is 0.97. The statistics used in the data analysis are percentage, mean, 
standard deviation and the dependent t-test is used to test the hypothesis.  
 The results of this study (1) Overall needs of the clients who received the service were at a 
highest level ( X= 4.68). Considering each questionnaire found that all the questionnaires were at 
a highest level. The highest level is the quality of service ( X=4.73), followed by the service 
( X=4.70), officers who work in the hospital ( X=4.68) and the last is facilities ( X=4.63).  
Therefore, the opinion of the overall received need responses of the client were at a moderate 
level ( X=4.35), to consider each questions for the questionnaire were two items, are at a high 
level.  There are the officers ( X =3.64) and the facilities ( X =3.59) and there are two items that 
are at a moderate level. There are the services ( X =3.12) and the qualities of the services         
( X =3.04). (2) The comparison of the needs and the received needs responses in Thakhantho 
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Hospital, ThaKhantho district, Kalasin, classified by gender and basic rights are as follow.     
(2.1) Client who has the differences gender, they has a needs and the received responses of the 
using the service in ThaKhantho Hospital, ThaKhantho district, Kalasin.The overall needs       
and the received responses level of the clients who received the services were not different.                  
(2.2) Client who received the different basic rights service, the overall statistic was significantly 
with a significant difference at the .05 level. (2.3) Client who received the different basic rights 
service, has different opinion in the needs responses, the overall was significantly with a 
significant difference at the .05 level. (3) The suggestions of the client who received the service 
in ThaKhantho Hospital, ThaKhantho District, Kalasin Province are as follow.(3.1) Client needs 
a fast service and quality service. (3.2) Client needs specific officer who has skills and knowledge 
in servicing in the hospital. However, the officers need to care and have a service mind in serving 
the people. Client needs good facilities and safety service. 
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