
บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

 

 ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาความคิดสรางสรรค โดยใชการเรียนการสอนแบบซินเนคติกสที่มี

เว็บสนับสนุน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนเชียงยืนพิทยาคมผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา

คนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี ้

  1. หลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  

  2. ความคิดสรางสรรค 

  3. การสอนแบบซินเนคติกส 

  4. เว็บสนับสนุนการเรียน 

  5. ระบบกูเกิลเพื่อการศึกษา 

  6. การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 

  7. ความพึงพอใจ 

  8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  9. กรอบแนวคดิของการวิจัย 

  

2.1 หลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  
 

 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ

และเทคโนโลยีมีสาระสําคัญ เพื่อการจัดการเรียนรู ดังนี ้

 

 2.1.1 สาระและมาตรฐานการเรียนรู 

   สาระที่ 1 การดํารงชีวิตและครอบครัว 

     มาตรฐาน ง 1.1 เขาใจการทํางาน มีความคิดสรางสรรค มีทักษะกระบวนการ

ทํางานทักษะการจัดการ ทักษะกระบวนการแกปญหา ทักษะการทํางานรวมกัน และทักษะการแสวงหา

ความรู มีคุณธรรม และลักษณะนิสัยในการทํางาน มีจิตสํานึกในการใชพลังงาน ทรัพยากร และ

สิ่งแวดลอมเพื่อการดํารงชีวิตและครอบครัว 
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   สาระที่ 2 การออกแบบและเทคโนโลยี 

     มาตรฐาน ง 2.1 เขาใจเทคโนโลยีและกระบวนการเทคโนโลยี ออกแบบและ

สรางสิ่งของเครื่องใชหรือวิธีการ ตามกระบวนการเทคโนโลยีอยางมีความคิดสรางสรรค เลือกใช

เทคโนโลยีในทางสรางสรรคตอชีวิตสังคม สิ่งแวดลอม และมีสวนรวมในการจัดการเทคโนโลยีที่ยั่งยืน 

   สาระที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     มาตรฐาน ง 3.1 เขาใจ เห็นคุณคา และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การสืบคนขอมูลการเรียนรู การสื่อสาร การแกปญหา การทํางาน และอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล และมีคุณธรรม 

   สาระที่ 4 การอาชีพ 

     มาตรฐาน ง 4.1 เขาใจ มีทักษะที่จําเปน มีประสบการณ เห็นแนวทางในงาน

อาชีพใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาอาชีพ มีคุณธรรม และมีเจตคติที่ดีตออาชีพ 

 

ตารางที่ 2.1  

ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรูแกนกลาง 

ชั้น ตัวชี้วัด สาระการเรียนรูแกนกลาง 

ม.4-6 1. อธิบายองคประกอบ 

      ของระบบสารสนเทศ 

1. องคประกอบของระบบสารสนเทศ ไดแกฮารดแวร  

       ซอฟตแวร ขอมูล บุคลากรและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

 2. อธิบายองคประกอบ 

      และหลักการทํางาน 

      ของคอมพิวเตอร 

1. การทํางานของคอมพิวเตอรประกอบดวยหนวยสําคัญ  

      5 หนวย ไดแก หนวยรับเขาหนวยประมวลผลกลาง 

      หนวยความจําหลักหนวยความจํารอง และหนวยสงออก 

    1.1 หนวยประมวลผลกลาง ประกอบดวยหนวยควบคุม   

             และหนวยคํานวณและตรรกะ 

    1.2 การรับสงขอมูลระหวางหนวยตาง ๆ จะผานระบบ 

             ทางขนสงขอมูลหรือบัส 

 3. อธิบายระบบสื่อสาร 

      ขอมูลสําหรับ 

      เครือขาย 

      คอมพิวเตอร 

1. ระบบสื่อสารขอมูล ประกอบดวย ขาวสารผูสง ผูรับ  

       สื่อกลาง โพรโทคอล 

2. เครือขายคอมพิวเตอรจะสื่อสารและรับสงขอมูลกันไดตอง 

       ใชโพรโทคอลชนิดเดียวกัน 

3. วิธีการถายโอนขอมูลแบบขนานและแบบอนุกรม 

  (ตอ) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

ชั้น ตัวชี้วัด สาระการเรียนรูแกนกลาง 

 4. บอกคุณลักษณะของ 

      คอมพิวเตอรและ 

      อุปกรณตอพวง 
 

1. คุณลักษณะ (Specification) ของอุปกรณคอมฯ และ 

       อุปกรณตอพวง เชน ความเร็วและความจุของ 

       ฮารดดิสก 

 5. แกปญหาดวย 

      กระบวนการ 

      เทคโนโลย ี

      สารสนเทศอยางมี 

      ประสิทธิภาพ 

1. แกปญหาโดยใชขั้นตอนดังนี้ 

     1.1 การวิเคราะหและกําหนดรายละเอียดของปญหา 

     1.2 การเลือกเครื่องมือ และออกแบบขั้นตอนวิธ ี

     1.3 การดําเนินการแกปญหา 

     1.4 การตรวจสอบ และการปรับปรุง 

2. การถายทอดความคิดในการแกปญหาอยางมีขั้นตอน 
 

 6. เขียนโปรแกรมภาษา 1. ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม มี 5 ขั้นตอน ไดแก  

       การวิเคราะหปญหา การออกแบบโปรแกรม การเขียน 

       โปรแกรม การทดสอบโปรแกรม และการจัดทํา 

       เอกสารประกอบ 

2. การเขียนโปรแกรม เชน ซี จาวา ปาสคาลซีชารป 

       วิชวลเบสิก  

3. การเขียนโปรแกรมในงานดานตาง ๆ เชน การจัดการ 

       ขอมูล การวิเคราะหขอมูลการแกปญหาในวิชา 

       คณิตศาสตรและวิทยาศาสตร การสรางชิ้นงาน 
 

 7. พัฒนาโครงงาน 

      คอมพิวเตอร 

1. โครงงานคอมพิวเตอร แบงตามวัตถุประสงคของการใชงาน 

    1.1 การพัฒนาสื่อเพ่ือการศึกษา 

    1.2 การพัฒนาเครื่องมือ 

    1.3 การทดลองทฤษฎี 

    1.4 การประยุกตใชงาน 

    1.5 การพัฒนาโปรแกรมประยุกต 

  (ตอ) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

ชั้น ตัวชี้วัด สาระการเรียนรูแกนกลาง 

  2. พัฒนาโครงงานคอมพิวเตอรตามขั้นตอน ตอไปนี้  

    คัดเลือกหัวขอที่สนใจ 

    2.1 ศึกษาคนควาเอกสาร 

    2.2 จัดทําขอเสนอโครงงาน 

    2.3 พัฒนาโครงงาน 

    2.4 จัดทํารายงาน 

    2.5 นําเสนอและเผยแพร 

 8. ใชฮารดแวรและ 

      ซอฟตแวรให 

      เหมาะสมกับงาน 

1. การเลือกคุณลักษณะของฮารดแวรและซอฟตแวรให 

       เหมาะสมกับงาน เชนคอมพิวเตอรที่ใชในงานสื่อ 

       ประสม ควรเปนเครื่องที่มีสมรรถนะสูง และใช 

       ซอฟตแวรที่เหมาะสม 

 9. ติดตอสื่อสาร คนหา 

      ขอมูลผาน 

      อินเทอรเน็ต 

1. ปฏิบัติการติดตอสื่อสาร คนหาขอมูลผานอินเทอรเน็ต 

2. คุณธรรมและจริยธรรมในการใชอินเทอรเน็ต 

 10. ใชคอมพิวเตอรใน 

       การประมวลผล  

       ขอมูลใหเปน 

       สารสนเทศ เพื่อ 

       ประกอบการตัดสิน   
 

1. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการตัดสินใจของบุคคล  

       กลุม องคกรในงานตาง ๆ 

 11. ใชเทคโนโลยี 

       สารสนเทศนําเสนอ 

       งาน ในรูปแบบที ่

       เหมาะสม ตรงตาม 

       วัตถุประสงคของ 

       งาน 

1. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนองานในรูปแบบโดย 

       พิจารณาวัตถุประสงคของงาน 

  (ตอ) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

ชั้น ตัวชี้วัด สาระการเรียนรูแกนกลาง 

 12. ใชคอมพิวเตอรชวย 

        สรางชิ้นงานหรือ 

        โครงงานอยางมี 

        จิตสํานึกและความ 

        รับผิดชอบ 
 

1. ใชคอมพิวเตอรชวยสรางชิ้นงานหรือโครงงาน ตาม 

       หลักการทําโครงงาน 

2. ศึกษาผลกระทบดานสังคมและสิ่งแวดลอมที่เกิดจากงาน 

       ที่สรางขึ้น เพื่อหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนา 

 13. บอกขอควรปฏิบัติ 

        สําหรับผูใช 

        เทคโนโลย ี

        สารสนเทศ 

1. ขอปฏิบัติสําหรับผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศเชน สื่อสาร 

       และปฏิบัติตอผูอื่นอยางสุภาพปฏิบัติตามระเบียบ 

       ขอบังคับของระบบที่ใชงาน ไมทําผิดกฎหมายและ 

       ศีลธรรมแบงปนความสุขใหกับผูอื่น 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551. โดย  

กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุศภาลาดพราว. 

 

ตารางที่ 2.2 

ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรูแกนกลางที่นําไปใชกับแผนการจัดการเรียนรู 

ชั้น ตัวชี้วัด สาระการเรียนรูแกนกลาง 

ม.4-6 12. ใชคอมพิวเตอรชวยสรางชิ้นงาน 

        หรือโครงงานอยางมีจิตสํานึก 

        และความรับผิดชอบ 

1. ใชคอมพิวเตอรชวยสรางชิ้นงานหรือ 

       โครงงานตามหลักการทําโครงงาน 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551. โดย  

กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุศภาลาดพราว. 

 

2.2 ความคิดสรางสรรค 
 

 2.2.1 ความหมายของความคิดสรางสรรค 

   สมศักดิ์ ภูวิภาดาวรรธณ (2537) ไดใหความหมายของความคิดสรางสรรคไว 2 ลักษณะ 

ดังตอไปนี ้

    1. ความคิดสรางสรรคเปนเรื่องที่สลับซับซอน ยากแกการใหคําจํากัดความที่แนนอน

ตายตัว 
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    2. ถาพิจารณาความคิดสรางสรรคในเชิงผลงาน ผลงานนั้นเปนสิ่งที่แปลกใหม

นาสนใจ 

   อารี  พันธมณี (2550) กลาวไววา ความคิดสรางสรรคเปนลักษณะความคิดอเนกนัย 

Divergent Thinking คือ คิดไดหลายทิศทาง หลายแงหลายมุม คิดไดกวางไกล ซึ่งลักษณะความคิด

เชนนี้ จึงนําไปสูการคิดประดิษฐสิ่งแปลกใหม รวมถึงการคนพบวิธีการแกไขปญหาไดสําเร็จดวย

ความคิดสรางสรรคนี้ ประกอบดวยความคิดสรางสรรค ความคลองในการคิด ความคิดยืดหยุน และ

ความคิดละเอียดลออลักษณะความคิดอเนกนัยจะเปนหนทางใหคนพบความคิดที่มีคุณภาพหรือ

ความคิดสรางสรรค 

   เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ ์(2556) กลาววา ความคิดสรางสรรคเปนสิ่งจําเปนสําหรับทุก

คน เพราะความคิดสรางสรรคชวยแกปญหาเดิมดวยวิธีการใหม ชวยใหเห็นโอกาสใหม ๆ ความเปนไป

ไดใหม ๆ ทําใหไดสิ่งที่ดีกวา ชวยใหคิดไดอยางเหมาะสมสําหรับเรื่องนั้นในเวลานั้น เพิ่มโอกาส

ความสําเร็จในการแกปญหาและการทําสิ่งตาง ๆ แทนการติดยึดรูปแบบเดิม ๆ ซึ่งไมไดชวยใหกาวไป

ขางหนาแตอยางใด 

   Guilford (1956) ไดศึกษาเรื่องความคิดสรางสรรคซึ่งกลาวไววา ความคิดสรางสรรค

ประกอบดวยลักษณะ ดังตอไปนี้ 

    1. ความคลองแคลวในการคิด คือ ความสามารถของบุคคลในการหาคําตอบได

อยางคลองแคลว รวดเร็วและมีคําตอบในปริมาณที่มากในเวลาจํากัด 

    2. ความคิดยืดหยุนในการคิด คือ ความสามารถของบุคคลในการคิดหาคําตอบได

หลายประเภท และหลายทิศทาง 

    3. ความคิดริเริ่ม คือ ความสามารถของบุคคลในการคิดหาสิ่งแปลกใหมและเปน

คําตอบที่ไมซ้ํากับผูอื่น 

    4. ความคิดละเอียดลออ คือ ความสามารถในการกําหนดรายละเอียดของความคิด

เพื่อบงบอกถึงวิธีสรางและการนําไปใช 

   หลักความคิดสรางสรรคของกิลฟอรด มุงไปที่ความสามารถของบุคคลที่จะคิดได 

รวดเร็วกวางขวาง และมีความคิดริเริ่ม ถามีสงเรามากระตุนใหเกิดความคิดนั้น ๆ สิ่งเราที่จะมา

กระตุนใหเกิดความคิด มีอยู 4 ชนิด 

    1. รูปภาพ 

    2. สัญลักษณ 

    3. ภาษา 

    4. พฤติกรรม 
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   De Bono (1982, อางถึงใน ณัฐพงษ เจริญพิทย, 2541) หมายถึง ความสามารถในการ

คิดนอกกรอบ (Lateral Thinking) เพื่อสรางแนวคิดใหมที่จะนํามาใชแกปญหาไดหลาย ๆ แนวคิด

และนําแนวคิดเหลานี้ไปพัฒนาตอเพ่ือใหสามารถใชแกปญหาที่ตองการได 

   Wallach and Kogan (2010) ไดกลาวไววา ความคิดสรางสรรค หมายถึง ความคิดโยง

สัมพันธได คนที่มีความคิดสรางสรรคคือคนที่สามารถคิดอะไรไดสัมพันธกันเปนลูกโซ ยิ่งคิดไดมาก

เทาไหร ยิ่งแสดงศักยภาพดานความคิดสรางสรรคมากเทานั้น 

   ความหมายของความคิดสรางสรรคที่ไดทําการศึกษามา สรุปไดวา ความคิดสรางสรรคเปน

การคิดไดหลายทิศหลายทาง หลายแงหลายมุม คิดไดกวางไกล ซึ่งจะนําไปสูการประดิษฐหรือสรางสรรค

ชิ้นงานที่แปลกใหม จะสงผลใหผูเรียนสามารถคิดคนสิ่งแปลกใหมไมซ้ําผูอื่น และนํามาซึ่งประโยชนตอ

ผูเรียนได 

 

 2.2.2 องคประกอบของความคิดสรางสรรค 

   อารี พันธมณี (2543) กลาววา ความคิดสรางสรรคเปนความสามารถทางสมองที่คิดได

กวางไกลหลายทิสทาง หรือเรียกวาลักษณะการคิดแบบอเนกนัยหรือการคิดแบบกระจาย (Divergent 

Thinking) ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ ดังนี ้

    1. ความคิดริเริ่ม หมายถึง มีความคิดที่แปลกใหม ไมซ้ํากับใคร และแตกตางจาก

ความคิดธรรมดา 

    2. ความคิดคลองแคลว หมายถึง ปริมาณความคิดที่ไมซ้ํากันในเรื่องเดียวกันในดาน

ตาง ๆ เชน การเลือกใชถอยคํา การเชื่อมโยงความสัมพันธ ดังนี้ ความคิดคลองแคลวทางดานถอยคํา 

ความคิดคลองแคลวทางดานการโยงสัมพันธ ความคิดคลองแคลวทางดานการแสดงออก ความคิด

คลองแคลวในการคิด  

    3. ความคิดยืดหยุน หมายถึง ประเภทหรือแบบของการคิด ที่อาจนําเสนอเรื่องราว

เดียวกันในรูปแบบตาง ๆ ที่ไมตายตัวหรือความสามารถในการดัดแปลงความรูหรือประสบการณที่มี

อยูในเรื่องตาง ๆ นํามาเขียนเพื่อเปนประโยชนตอผูอื่น ดังนี้ความคิดยืดหยุนที่เกิดขึ้นทันที ความคิด

ยืดหยุนทางการดัดแปลง 

    4. ความคิดละเอียดลออ หมายถึง ความคิดในรายละเอียดของเรื่องตาง ๆ คิดอยาง

มีขั้นตอน สามารถอธิบายใหเห็นภาพไดอยางชัดเจน สามารถจัดแตงความคิดหลักใหนาสนใจยิ่งขึ้น 

   Guilford (1967) ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับองคประกอบของความคิดสรางสรรคไวดังนี้ 

    1. ความคิดริเริ่ม หมายถึง ความคิดแปลกใหมไมซ้ํากันกับความคิดของคนอื่น และ

แตกตางจากความคิดธรรมดา ความคิดริเริ่มอาจเกิดจากการคิดจากเดิมที่มีอยูแลวใหแปลกแตกตาง

จากที่เคยเห็น หรือสามารถพลิกแพลงใหกลายเปนสิ่งที่ไมเคยคาดคิด ความคิดริเริ่มอาจเปนการ
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นําเอาความคิดเกามาปรุงแตงผสมผสานจนเกิดเปนของใหม ความคิดริเริ่มมีหลายระดับซึ่งอาจเปน

ความคิดครั้งแรกที่เกิดขึ้นโดยไมมีใครสอนแมความคิดนั้นจะมีผูอื่นคิดไวกอนแลวก็ตาม 

    2. ความคิดคลองแคลว หมายถึง ปริมาณความคิดที่ไมซ้ํากันในเรื่องเดียวกัน โดย

จําแนกออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

     2.1  ความคลองแคลวทางดานถอยคํา เปนความสามารถที่จะใชถอยคําอยาง

คลองแคลว 

     2.2  ความคิดคลองแคลวทางดานการโยงสัมพันธ เปนความสามารถที่จะคิดหา

ถอยคําที่เหมือนกันมาไดมากในเวลาที่กําหนด 

     2.3  ความคลองแคลวทางดานการแสดงออก เปนความสามารถที่ใชคําหรือ

ประโยคที่สามารถนําคํามาเรียงกันไดอยางรวดเร็วเพื่อใหเกิดประโยคหรือคําที่ตองการ 

     2.4  ความคลองแคลวในการคิด เปนความสามารถในการคิดคนหาสิ่งที่ตองการ

ในเวลาที่กําหนด 

    3. ความคิดยืดหยุน หมายถึง จําแนกความคิดออกออกเปน ดังนี้ 

     3.1  ความคิดยืดหยุนที่เกิดขึ้นทันที เปนความสามารถในการคิดไดหลายทาง

แบบอิสระ ตัวอยางของบุคคลที่มีความคิดยืดหยุนตอดานนี้ ความคิดของผูที่ยืดหยุนสามารถจัดกลุม

ไดหลายทิศทางหรือหลายดาน เชน เพื่อรูขาวสาร เพื่อโฆษณาสินคา เพื่อธุรกิจ ฯลฯ ในขณะที่คนที่ไม

มีความคิดสรางสรรคจะคิดไดเพียงทิศทางเดียว คือ เพ่ือรูขาวสาร เทานั้น 

     3.2  ความคิดยืดหยุนทางดานการดัดแปลง หมายถึง ความสามารถในการ

ดัดแปลงความรู หรือประสบการณใหเกิดประโยชนหลาย ๆ ดาน ซึ่งมีประโยชนตอการแกปญหา ผูที่

มีความยืดหยุนจะคิดดัดแปลงไดไมซ้ํากัน 

    4. ความคิดละเอียดลออ หมายถึง ความคิดในรายละเอียดเปนขั้นตอน สามารถ

อธิบายใหเห็นภาพชัดเจน หรือเปนแผนงานที่สมบูรณขึ้น ความคิดละเอียดลออจัดเปนรายละเอียด 

ที่นํามาตกแตง ขยายความคิดครั้งแรกใหสมบูรณขึ้น 

   จากการศึกษาองคประกอบเกี่ยวกับความคิดสรางสรรค สรุปวา ความคิดสรางสรรค

ประกอบดวย ความคิดสรางสรรค ความคลองในการคิด ความคิดยืดหยุน และความคิดละเอียดลออ  

 

 2.2.3 ทฤษฎีของความคิดสรางสรรค 

   Davis (1973; อางถึงใน กรมวิชาการ, 2544) ไดนําแนวคิดของความคิดสรางสรรคที่

นักจิตวิทยาไดกลาวเกี่ยวกับทฤษฎีความคิดสรางสรรค โดยจําแนกออกเปน ดังนี้ 

    1. ทฤษฎีความคิดสรางสรรคเชิงจิตวิเคราะห ซึ่งนักจิตวิทยาทางจิตวิเคราะหมี 

ฟรอยด และคริส ไดนําแนวคิดที่มีความคิดสรางสรรคไววา ความคิดสรางสรรคเปนผลมาจากความ
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ขัดแยงที่อยูในจิตใตสํานึก Libido และความรูสึกรับผิดชอบตอผูอื่น Social Conscience สวนคูไบ 

และรัค เปนนักจิตวิทยาแนวใหม กลาววา ความคิดสรางสรรคมักเกิดขึ้นกับการรูสติภายใตจิตสํานึก 

ซึ่งเรียกวา จิตกอนสํานึก 

    2. ทฤษฎีความคิดสรางสรรคเชิงพฤติกรรมนิยม ซึ่งนักจิตวิทยาไดมีแนวความคิด

ของเรื่องความคิดสรางสรรคไววา พฤติกรรมที่มักเกิดจากการเรียนรูที่เนนความสําคัญในการเสริมแรง 

หรือการตอบสนองกับสิ่งเรา เพื่อเนนความสัมพันธทางปญญาในการเชื่ยมโยงจากสิ่งเราหนึ่งไปยัง 

สิ่งเราตาง ๆ เพื่อใหเกิดความคิดใหมหรือสิ่งใหมได 

    3. ทฤษฎีความคิดสรางสรรคเชิงมนุษยนิยม ซึ่งนักจิตวิทยาไดมีแนวคิดของความคิด

สรางสรรคที่สามารถนําความคิดสรางสรรคออกมาใชได คือรูจักตนเอง พอใจตนเอง และใชตนเองเต็ม

ตามศักยภาพ 

    4. ทฤษฎีอูตา แนวความคิดของทฤษฎีความคิดสรางสรรคนี้เปนแนวคิดสรางสรรค

ที่ David and Sullivan คิดคนในปค.ศ. 1980 โดยอธิบายวาความคิดสรางสรรคสามารถสงเสริมให

พัฒนาขึ้นไดดวยการสงเสริมกระบวนการคิดอยางสรางสรรคและจัดลําดับของการพัฒนา ซึ่งม ี

4 ลําดับขั้นตอนดังนี้ 

     4.1  การตระหนัก Awareness คือ การตระหนักถึงความสําคัญของความคิด

สรางสรรคที่มีตอตัวเอง สังคม ทั้งในปจจุบันและอนาคต และตระหนักถึงความคิดสรางสรรคที่มีอยูใน

ตนเองดวย 

     4.2  ความเขาใจ Understanding คือ มีความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งใน

เรื่องราวตาง ๆ ที่เก่ียวของกับความคิดสรางสรรค ไดแก 

       4.2.1 บุคลิกภาพของบุคคลที่มีความคิดสรางสรรค 

       4.2.2 ธรรมชาติของกระบวนการคิดสรางสรรค 

       4.2.3 ความสามารถที่สรางสรรค 

       4.2.4 ทฤษฎีความคิดสรางสรรค 

       4.2.5 แบบทดสอบความคิดสรางสรรค 

       4.2.6 วิธีฝกและปจจัยที่ทําใหเกิดความคิดสรางสรรค 

     4.3  เทคนิควิธี Techniques คือ การรูเทคนิควิธีการพัฒนาความคิดสรางสรรค 

ทั้งที่เปนเทคนิคสวนบุคคลและเทคนิคที่เปนมาตรฐาน ไดแก 

       4.3.1 การระดมพลังสมอง 

       4.3.2 การเอาคุณลักษณะตาง ๆ ออกมาแจกแจงหรือปรับลักษณะตาง ๆ 

       4.3.3 การจับคูในลักษณะ 2 ดาน แลวจับคูสลับกันหลาย ๆ คูก็จะได

รูปแบบหลายรูปแบบ 
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       4.3.4 การใชความคิดริเริ่มการสรางสิ่งใหม ๆ โดยอาศัยขอมูลที่มีอยูแลว 

       4.3.5 การคิดโดยเอาสิ่งที่ไมเกี่ยวของมาเกี่ยวของกันหรือทําสิ่งธรรมดา

ใหแปลกใหมโดยการใชคุณลักษณะของการเปรียบเทียบมาใช 

     4.4  การตระหนักในความจริงของสิ่งตาง ๆ Actualization คือ การรูจักหรือ

ตระหนักในตนเอง พอใจในตนเอง และพยายามใชตนเองอยางเต็มศักยภาพ การรูจักตนเองนั้น

ประกอบดวยลักษณะดังตอไปนี ้

       4.4.1 เปดกวางรับประสบการณตาง ๆ โดยมีการปรับตัวไดอยางเหมาะสม 

       4.4.2 มีความตระหนักถึงเพ่ือนมนุษยดวยกัน 

       4.4.3 ผลผลิตผลงานดวยตนเอง 

       4.4.4 มีความคิดที่ยืดหยุนเขากับทุกรูปแบบของชีวิต 

   จากทฤษฎีความคิดสรางสรรคที่กลาวมาแลวทั้งหมด จะเห็นวาความคิดสรางสรรคเปน

ทักษะที่มีในตัวบุคคลทุกคน และสามารถที่จะพัฒนาใหสูงขึ้นไดโดยอาศัยการเรียนรูและบรรยากาศที่

เอื้ออํานวย 

   Torrance (1962) ไดกลาววา เกี่ยวกับความคิดสรางสรรควาเปนกระบวนการของ

ความรูสึกที่ไวตอปญหาหรือสิ่งที่ขาดหายไป ซึ่งจําแนกออกเปนขั้น ๆ ไดดังนี ้

    ขั้นที่ 1 การพบความจริง (Fact-Finding) เปนการเริ่มความรูสึกที่กังวล ทําใหเกิด

ความสับสน วุนวายในจิตใจ แตไมสามารถทราบไดวาความสับสน วุนวายคืออะไร 

    ขั้นที่ 2 การคนพบปญหา (Problem-Finding) เมื่อพิจารณาอยางรอบคอบจากขั้น

ที่ 1 แลวจึงไดผลสรุปของความสับสน วุนวายวาเปนการเกิดปญหานั่นเอง 

    ขั้นที่ 3 การตั้งสมมติฐาน (Idea-Finding) เมื่อพิจารณาอยางรอบคอบจากขั้นที่ 2 

แลวจึงพยายามคิดและตั้งสมมติฐานในการรวบรวมขอมูลตาง ๆ เพื่อที่จะนําไปใชในการทดสอบและ

ตั้งสมมติฐานได 

    ขั้นที่ 4 การคนพบปญหา (Solution-Finding) เปนการคนพบคําตอบที่ไดจากการ

ทดสอบตั้งสมมติฐานในขั้นที่ 3 

    ขั้นที่ 5 ยอมรับผลจากการคนพบ (Acceptance-Finding) เปนขั้นสุดทายที่ได

ยอมรับคําตอบที่ไดจากการพิสูจนเรียบรอยแลววาจะทําการแกปญหาใหสําเร็จไดอยางไร และผลที่ได

จากการพิสูจนหรือแกปญหาสิ่งใหม เรียกวา New Challent 

   Wallash and Kogan (1965) ไดกลาววา เกี่ยวกับความคิดสรางสรรค คือ เปนการ

เชื่ยมโยงความสัมพันธที่ทําใหนึกถึงสิ่งหนึ่งไดจะชวยใหนึกถึงสิ่งอื่นที่มีความสัมพันธกันไดตอไปอีก

เรื่อย ๆ 
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   ตามทฤษฎีของ Wallash and Kogan ไดกลาวเกี่ยวกับกระบวนการเกิดความคิด

สรางสรรควาเปนการเกิดจากสิ่งใหม ๆ เปนการลองผิดลองถูก Trial and Error จําแนกออกเปน 4 

ขั้นตอน ดังนี้ 

    ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรีม (Preparation) การเตรียมขอมูลเกี่ยวกับปญหา   

    ขั้นตอนที่ 2 ขั้นฟกตัว (Incubation) การนําเอาขอมูลตาง ๆ ไมวาจะเปนทั้งเกา

และใหม มาผสมกันจนเปนความวุนวาย ไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย และไมสามารถจะขมวด

ความคิดไดจึงปลอยความคิดไวเงียบๆ 

    ขั้นตอนที่ 3 ขั้นความคิดกระจาง (Illumination) การนําเอาความคิดที่สับสนที่ผาน

การโดยการเรียบเรียงและเชื่อมโยงความสัมพันธตาง ๆ เขาดวยกันใหเกิดความกระจางชัด และ

สามารถมองเห็นภาพพจน มโนทัศนของความคิดได 

    ขั้นตอนที่ 4 ขั้นทดสอบความคิดและพิสูจนใหเห็นจริง (Verification) เปนการ

นําเอาความคิดทั้ง 3 ขั้นตอนมาพิสูจนเพื่อหาความคิดใหเปนจริงและถูกตอง 

   จากการศึกษาทฤษฎีความคิดสรางสรรคสรุปไดวา เปนการทําใหเกิดความคิดสรางสรรค

ที่มีการคิดแบบอเนกนัย คิดกระจาย ซึ่งอาศัยการเชื่ยมโยงของความสัมพันธเพื่อใหไดความคิดใหม ๆ 

หรือแนวทางที่ใชในการแกปญหา 

 

 2.2.4 ระดับความคิดสรางสรรค 

   ประพันธศิริ สุเสารัจ (2556, น. 209) กลาววาระดับความคิดสรางสรรคมี 3 ระดับ ดังนี้ 

    1. ความคิดสรางสรรคระดับตน เปนความคิดที่มีอิสระ แปลกใหม ยังไมคํานึงถึง

คุณภาพและการนําไปประยุกตใช 

    2. ความคิดสรางสรรคระดับกลางคํานึงถึงผลผลิตทางคุณภาพนําไปประยุกตใชงานได 

    3. ความคิดสรางสรรคระดับสูง สรุปสิ่งที่คนพบเปนรูปธรรมนําไปใชในการสราง

หลักการ ทฤษฎีที่เปนสากล ยอมรับโดยทั่วไป 

 

 2.2.5 แบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรค 

   การทดสอบวัดความคิดสรางสรรคเปนการวัดที่แตกตางไปจากการวัดสติปญญา

โดยทั่วไป เชน การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หรือความถนัดทางการเรียนหรือการวัด I.Q. การคิด

สรางสรรคเปนคุณลักษณะที่คอนขางวัดไดยากเพราะมีองคประกอบที่ไมคงที่แนนอน Dynamic และ

มีหลายองคประกอบยอย วิธีการที่บุคคลสามารถแสดงออกถึงการคิดสรางสรรคในตนเองออกมาได

นั้นมีอยูหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการแสดงออกดวยการพูดหรือบรรยายความคิดดวยการบอก

เลาหรือการแตงเรื่อง การเขียนบรรยาย การวาดภาพ การประดิษฐ การแกโจทยตาง ๆ หรือวิธีการอื่น ๆ 
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มากมาย ทําใหการวัดความคิดสรางสรรคอาจใชวิธีการตาง ๆ ไดหลากหลายรูปแบบดวยเชนกัน จึงมี

นักจิตวิทยาที่คิดแบบความคิดสรางสรรคขึ้นมาโดยใชวิธีที่แตกตางกันรวมไปถึงวิธีการประเมิน 

ที่แตกตางกันไปดวย (KacKinnon, 1978, Runco, 1989, Albert and Runco, 1999, Starko, 2000) 

เครื่องมือการวัดความคิดสรางสรรคที่แพรหลายเปนที่ยอมรับและรูจักกัน (วรเชษฐ  ไชยสงค, 2555, น. 

20-22) ไดแก 

   2.2.5.1 แบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรคของทอแรนซ The Torrance Tests of 

Creative Thinking : TTCT (Torrance, 1964) ลักษณะเครื่องมือจะประกอบดวย แบบทดสอบ 2 ชนิด 

คือ การวัดภาษา Verbal แบงออกเปน 7 กิจกรรม และการวัดทางรูปภาพ Figural แบงออกเปน 3 

กิจกรรม การตรวจใหคะแนนแบบทดสอบแบบวัดความคิดสรางสรรคของทอแรนซจะใหคะแนนเปน

ความสามารถของความคิดสรางสรรค 4 ดาน คือ การคิดคลอง การคิดยืดหยุน การคิดริเริ่ม และการคิด

ละเอียดลออ 

   2.2.5.2 แบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรคของวอลลาและโคแกน The Wallach 

and Kogan Creativity Test (Wallach and Kogan, 1974) เปนเครื่องมือวัดความคิดสรางสรรคที่

คลายกับแบบทดสอบความคิดสรางสรรคของทอแรนซ คือ มีทั้งแบบวัดทางภาษา Verbal และแบบ

วัดทางรูปภาพ Figural ถือไดเปนแบบทดสอบที่มีคําถามตาง ๆ ที่ครอบคลุมองคประกอบของการคิด

สรางสรรคมากที่สุด สําหรับการตรวจใหคะแนนจากแบบทดสอบมีการใหคะแนน 2 ลักษณะ คือ 

คะแนนการคิดคลอง และคะแนนเอกลักษณ 

   2.2.5.3 แบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรคของของกิลฟอรดและคริสเตน เซน 

Christensen Guilford test (Christensen and Guilford, 1967) แบบทดสอบนี้คิดขึ้นเพื่อวัดความ

กระจาย โดยมุงวัดตัวประกอบในแตละเซลลตามโครงสรางสมรรถภาพของสมอง ซึ่งมี 3 มิติ คือ ดาน

เนื้อหาที่คิด ดานวิธีการคิด และดานผลผลิตของการคิดแบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรคของ 

กิลฟอรดและคริสเตนเซน ประกอบดวยแบบทดสอบยอย 4 ชุด 11 ฉบับ โดยแบงออกเปนดานภาษา

เขียน 7 ฉบับ ทางดานรูปภาพ 3 ฉบับ และโจทยปญหา 1 ฉบับ แบบทดสอบนี้เหมาะสําหรับนักเรียน

ระดับมัธยมและอุดมศึกษา ไดแก ความสามารถในการใชคําไดหลากหลาย ความสามารถในการแสดง

ความคิดไดหลากหลาย ความสามารถในการเชื่อมโยงสิ่งตาง ๆ ไดหลากหลาย ความสามารถในการ

แสดงออก ความสามารถในการประโยชนไดหลากหลาย ความสามารถในการคิดถึงผลที่ตามมาจาก

เหตุการณตาง ๆ ความสามารถในการเชื่อมโยงกับสิ่งเรา ความสามารถในการประดิษฐสิ่งตาง ๆ 

ความสามารถในการตอเติมภาพจากสิ่งเรา ความสามารถในการแกปญหาความสามารถในการตกแตง  

   การตรวจใหคะแนนของแบบทดสอบแบบวัดความคิดสรางสรรค เนื่องจากแบบทดสอบ

ความคิดสรางสรรคเปนการเสรีภาพแกผูตอบในการเขียนคําตอบใหมากที่สุดเทาที่จะมากไดการตรวจ

ใหคะแนนจึงมีลักษณะเปนอัตนัย ดังนั้นจึงควรมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนเพื่อใชเปนแนวทาง
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ในการตรวจใหคะแนนตรงกัน ในที่นี้จะกลาวถึงวิธีการใหคะแนนแบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรคของ

กิลฟอรด (สมฤกษ อุนจันทร, 2536) การใหคะแนนแบบทดสอบแตละฉบับจะตองวัดองคประกอบเดียว

หรือใหคะแนนแบบเดียว Single Score เชน ถาจะวัดความคิดคลองก็จะใหคะแนนตามจํานวนคําตอบ 

ที่ผูสอบตอบได ยกตัวอยางแบบทดสอบประโยชนของอิฐที่ถามวา อิฐใชทําอะไรไดบางถาผูเรียนตอบวา

ใชกอกําแพง กอผนัง ถมที่ทําคอนตอกตะปู คําตอบเชนนี้จะใหคะแนนความคลองแคลว 6 คะแนน 

ซึ่งถาตองการวัดองคประกอบดานอื่นเชน ความคิดยืดหยุน ความคิดริเริ่ม ความคิดละเอียดลออ ก็

จะตองสรางแบบทดสอบขึ้นมาใหม แตถามีความจําเปนจะตองใชแบบทดสอบฉบับเดิมและตองวัด

องคประกอบดานอ่ืนก็ตองมีคําชี้แจงไวอยางชัดเจน (จารุณี ซามาตย, 2552) 

   จากการศึกษาการวัดความคิดสรางสรรค สรุปไดวา การวัดความคิดสรางสรรค จะทําให

ทราบถึงระดับความคิดสรางสรรคของผูเรียนและสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหสอดคลอง

เพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรคของผูเรียนใหสูงขึ้น และสามารถสกัดกั้นอุปสรรคตอการพัฒนา

ความคิดสรางสรรคไดดวย ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกใชแบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรคของ

ทอแรนซโดยอาศัยรูปภาพแบบ ก. ประกอบดวย แบบทดสอบยอย 3 กิจกรรม โดยเปนวัดความคิด

สรางสรรค 4 ดาน คือ การคิดคลอง การคิดยืดหยุน การคิดริเริ่ม และการคิดละเอียดลออ 

 

2.3 การสอนแบบซินเนคติกส 
 

 2.3.1 ความหมายของซินเนคติกส  

   ซินเนคติกส Synectics มาจากรากศัพทในภาษากรีก คือ Syn หมายถึง นํามารวมกัน 

และ Etics หมายถึง สวนประกอบที่หลากหลายรวมความแลว หมายถึง การรวมสิ่งที่ตางกันเขา

ดวยกัน อาจกลาวไดวา ซินเนคติกส หมายถึง กระบวนการเรียนรูหรือการแกไขปญหาโดยใชวิธีการ

อุปมา เพื่อเปรียบเทียบสิ่งที่ตองการเรียนรูหรือปญหากับสิ่งที่นักเรียนคุนเคย หรือดัดแปลงสิ่งที่

นักเรียนคุนเคยหรือแปลกออกไป (Gordon, 1961) 

   สมพงษ  สิงหะพล (2533) กลาวไววา ซินเนคติกสเปนการสอนที่มุงเนนการพัฒนา

ความคิดสรางสรรคใหกับผูเรียน โดยนําเอาการเปรียบเทียบใหนักเรียนไดคิดพิจารณาและเปรียบเทียบ

อยางละเอียดและเปนระบบที่ด ีเมือ่การเปรียบเทียบมาถึงจุดหนึ่ง ผูเรียนก็จะสามารถเสนอบทเรียนหรือ

งานของบทเรียนในมติิที่แตกตางไปจากกรอบแนวคิดเดิม ๆ ไดอยางเกิดผล 

   เสริมศรี ไชยศร (2539) กลาวไววา Synectics เปนวิธีการที่เนนการพัฒนาความคลอง

กับความแตกตางทางภาษาและความคิกหลายวิธี 

   สมศักดิ์  ภูวิภาดาวรรธน (2544) ใหความหมายซินเนคติกส คือ เทคนิคเชื่อมโยง

ความสัมพันธโดยการเปรียบเทียบ 
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   สรุปไดวา กระบวนการซินเนคติกส Synectics หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรูที่มุง

พัฒนาความคิดสรางสรรคของผูเรียนดวยวิธีการเชื่อมโยงที่แตกตางกันหรือไมเกี่ยวของกันเขาดวยกัน 

โดยใชกระบวนการเปรียบเทียบ เพื่อชวยในการสรางผลงานที่สรางสรรคแปลกใหมไมซ้ําเดิม 

 

 2.3.2 รูปแบบการเรียนการสอนแบบซินเนคติกส  

   ทิศนา แขมมณี (2556) กลาววา จากการสังเกตและวิเคราะหผลงานของนักการศึกษาผู

คนคิดระบบและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตาง ๆ พบวา นักการศึกษานิยมใชคําวา “ระบบ” 

ในความหมายที่เปนระบบใหญ ๆ เชน ระบบการศึกษา หรือถาเปนระบบการเรียนการสอน ก็จะ

ครอบคลุมองคประกอบสําคัญ ๆ ของการเรียนการสอนในภาพรวม และนิยมใชคําวา “รูปแบบ” กับ

ระบบที่ยอยกวา โดยเฉพาะกับ “วิธีสอน” ซึ่งเปนองคประกอบยอยที่สําคัญของระบบการเรียนการ

สอน ดังนั้นการนําวิธีสอนใด ๆ มาจัดทําอยางเปนระบบตามหลักและวิธีการจัดระบบแลว วิธีสอนนั้น

ก็จะกลายเปน “ระบบวิธีสอน” หรือที่นิยมเรียกวา “รูปแบบการเรียนการสอน” ซึ่งในที่นี้จะขอ

กลาวถึงเฉพาะรูปแบบการเรียนการสอนแบบเนนกระบวนการซินเนคติกส Synectics 

   2.3.2.1 แนวคิดของรูปแบบ 

      รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดสรางสรรคนี้ เปนรูปแบบที่จอยส

และวีล (Joyce and Weil, 1996) พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดของกอรดอน (Gordon, 1961) กลาววา

บุคคลทั่วไปมักยึดติดกับวิธีคิดแกปญหาแบบเดิม ๆ ของตน โดยไมคอยคํานึงถึงความคิดของคนอื่น 

ทําใหการคิดของตนคับแคบและไมสรางสรรค บุคคลจะเกิดความคิดเห็นที่สรางสรรคแตกตางไปจาก

เดิมได หากมีโอกาสไดลองคิดแกปญหาดวยวิธีการที่ไมเคยคิดมากอนหรือคิดโดยสมมติตัวเองเปนคน

อื่น และถายิ่งใหบุคคลจากหลายกลุมประสบการณมาชวยกันแกปญหาก็จะยิ่งไดวิธีการที่หลากหลาย

ขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นกอรดอนจึงไดเสนอใหผู เรียนมีโอกาสคิดแกปญหาดวย

แนวความคิดใหม ๆ ที่ไมเหมือนเดิมไมอยูในสภาพท่ีเปนตัวเอง ใหลองใชความคิดในฐานะที่เปนคนอื่น

หรือเปนสิ่งอื่น สภาพการณเชนนี้จะกระตุนใหผูเรียนเกิดความคิดใหม ๆ ขึ้นได กอรดอนเสนอวิธีการ

คิดเปรียบเทียบแบบอุปมาอุปมัยเพื่อใชในการกระตุนความคิดใหม ๆ ไว 3 แบบ คือ การเปรียบเทียบ

แบบตรง การเปรียบเทียบบุคคลกับสิ่งของและการเปรียบเทียบคําคูขัดแยง วิธีการนี้มีประโยชนมาก

เปนพิเศษสําหรับการเขยีนและการพูดอยางสรางสรรครวมทั้งการสรางสรรคงานทางศิลปะ 

   2.3.2.2 วัตถุประสงคของรูปแบบ 

      รูปแบบนี้มุงพัฒนาความคิดสรางสรรคของผูเรียน ชวยใหผูเรียนเกิดแนวคิดที่

ใหมแตกตางไปจากเดิม และสามารถนําความคิดใหมนั้นไปใชใหเปนประโยชนได 
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   2.3.2.3 กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ 

      กระบวนการสอนของรูปแบบซินเนคติกส มีนักวิชาการหลายทานไดนําเสนอ

ไวในหลากหลายรูปแบบ ดังนี้ 

      สมพงษ สิงหะพล (2536) กลาววา กระบวนการสอนของรูปแบบซินเนคติกส 

ม ี6 ขั้นตอน ดังนี้ 

       ขั้นตอนที่ 1 การบรรยายบทเรียน ผูสอนทบทวนมอบหมายตาง ๆ จาก

ชั่วโมงที่แลว และนําเขาสูบทเรียน 

       ขั้นตอนที่ 2 การสรางอุปมาแบบตรง นักเรียนเสนออุปมาแบบตรง โดย

นําเอาบทเรียนไปเทียบเปนสิ่งอื่น ๆ ประมาณ 4-6 อยาง แลวเลือกใหเฟลือเพียงหนึ่งอยางจากนั้น

จึงพิจรณาอุปมาที่เลือกใหละเอียดในแงมมุตางๆ 

       ขั้นตอนที่ 3 การสรางอุปมาแบบบุคคล นักเรียนสมมตินักเรียนเองเปน

อุปมาตัวสุดทายที่เลือกในขั้นตอนที่สองบรรยายความรูสึกของนักเรียนเองที่เปนสิ่งนั้นในมิติหรือแงมุม

ตาง ๆ 

       ขั้นตอนที่ 4 การคิดคูคําขัดแยง นักเรียนสรางคูคําขัดแยง โดยนําเอาคํา

ตาง ๆ ที่ครูบันทึกไวตั้งแตขั้นตอนที่สอง ประมาณ 5-10 คูคํา แลวเลือกใหเหลือเพียง 1 คูคํา 

       ขั้นตอนที่ 5 การสรางอุปมาแบบตรงครั้งที่สอง นักเรียนเสนออุปมาแบบ

ตรงโดยนําเอาคําคูขัดแยงที่เลือกในขั้นตอนที่ 4 ไปเปรียบเทียบกับสิ่งอื่นราว 3-5 อยาง แลวใหเหลือ

เพียง 1 อยาง แลวพิจารณาอุปมาตัวนี้ใหละเอียด 

       ขั้นตอนที่ 6 การทบทวนงาน นักเรียนบรรยาย/เขียน/เลา/ทํากิจกรรม

หรืออ่ืน ๆ ของขั้นตอนที่ 1 อีกครั้งหนึ่งโดยนําเอาอุปมาตัวสุดทายที่เลือกขั้นตอนที่ 5 ไปเปนแนวคิด/

ขอมูลการทํางานครั้งที่ 2 

      สุวิทย มูลคํา และ อรทัย มูลคํา (2545) เสนอวากระบวนการสอนรูปแบบ 

ซินเนคติกส มี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

       ขั้นตอนที่ 1 ขั้นบรรยายสถานการณปจจุบัน ในขั้นนี้ผูสอนบรรยายหรือ

สถานการณถึงหัวขอที่นาสนใจ หรือผูเรียนกําลังสนใจหรือขาวเหตุการณตาง ๆ 

       ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการเปรียบเทียบทางตรง ในขั้นนี้เปนการเปรียบเทียบ

ระหวางของสองสิ่งหรือมากกวา สิ่งที่นํามาเปรียบเทียบอาจจะเปนคน พืช สัตว สิ่งของ เพื่อใหนักเรียน

ไดมอง ไดเห็นปญหาอีกแนวหนึ่งเพื่อใหเกิดแนวคิดใหม ๆ 

       ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการเปรียบเทียบกับตนเอง เปนขั้นตอนในการนํานักเรียน

ไปเปรียบเทียบกับสิ่งอื่น ๆ ซึ่งทําใหนักเรียนตองทําตนเหมือนสิ่งที่ตองการเปรียบเทียบและบรรยาย

ความรูสึกที่เกิดข้ึนเมื่อนักเรียนเปนสิ่งนั้น เพื่อใหนักเรียนเกิดความคิดแปลกใหม 
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       ขั้นตอนที่ 4 ขั้นเปรียบเทียบโดยใชคําคูทีมีความหมายขัดแยงกัน โดยนํา

คํามาจากการที่ผูเรียนเอานักเรียนเองไปเปรียบเทียบกับสิ่งของในขั้นตอนที่ 3 โดยใหผูเรียนเลือกคํา 

ที่มีความหมายขัดแยงกันหรือตรงขามกันมากท่ีสุด 

       ขั้นตอนที่ 5 ขั้นการเปรียบเทียบโดยตรง ครั้งที่ 2 โดยผูสอนยอยกลับมา 

โดยผูสอนยอนกลับมาใชวิธีการเปรียบเทียบทางตรงอีกครั้งโดยใชคําที่มีความหมายขัดแยงกันที่

นักเรียนไดเลือกไวในขอ 4 มาเปนหลัก 

       ขั้นตอนที่ 6 ขั้นสํารวจงานที่ตองทําอีกครั้ง ใหนักเรียนเปรียบเทียบแลว

นําไปสูปญหาเริ่มแรก 

      ทิศนา แขมมณี (2556) เสนอวา กระบวนการสอนรูปแบบซินเนคติกส ม ี 

6 ขั้นตอน ดังนี้ 

       ขั้นที่ 1 ขั้นนํา ผูสอนใหผูเรียนทํางานตาง ๆ ที่ตองการใหผูเรียนทํา เชน 

ใหเขียน บรรยาย เลา ทํา แสดง วาดภาพ สราง ปน เปนตน ผูเรียนทํางานนั้น ๆ ตามปกติที่เคยทํา 

เสร็จแลวใหเก็บผลงานไวกอน 

       ขั้นที่ 2 ขั้นการสรางอุปมาแบบตรงหรือเปรียบเทียบแบบตรง ผูสอนเสนอ

คําคูใหผูเรียนเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตาง เชน ลูกบอลกับมะนาว เหมือนหรือตางกัน

อยางไร คําคูทีผูสอนเลือกมาควรใหมีลักษณะที่สัมพันธกับเนื้อหาหรืองานที่ใหผูเรียนทําในขั้นที่ 1 

ผูสอนเสนอคําคูใหผูเรียนเปรียบเทียบหลายๆคู และจดคําตอบของผูเรียนไวบนกระดาน 

       ขั้นที่ 3 ขั้นการสรางอุปมาบุคคลหรือเปรียบเทียบบุคคลกับสิ่งของ ผูสอน

ใหผูเรียนสมมติตัวเองเปนสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และแสดงความรูสึกออกมาเชน ถาเปรียบเทียบผูเรียนเปน

เครื่อง ซักผาจะรูสึกอยางไร ผูสอนจดคําตอบของผูเรียนไวบนกระดาน 

       ขั้นที่ 4 ขั้นการสรางอุปมาคําคูขัดแยง ผูสอนใหผูเรียนนําคําหรือวลีที่ได

จากการเปรียบเทียบในขั้นที่ 2 และ 3 มาประกอบกันเปนคําใหมที่มีความหมายขัดแยงกันในตัวเอง 

เชน ไฟเย็น น้ําผึ้งขม มัจจุราชสีน้ําผึ้ง เชือดนิ่ม ๆ เปนตน 

       ขั้นที่ 5 ขั้นการอธิบายความหมายของคําคูขัดแยง ผูสอนใหผูเรียนชวยกัน

อธิบายความหมายของคําคูขัดแยงที่ได 

       ขั้นที่ 6 ขั้นการนําความคิดใหมมาสรางสรรคงาน ผูสอนใหผูเรียนนํางาน

ที่ทําไวเดิมในขั้นที่ 1 ออกมาทบทวนใหม และลองเลือกนําความคิดที่ไดมาใหมจากกิจกรรมขั้นที่ 5 

มาใชในงานของตน ทําใหงานของตนมีความคิดสรางสรรคมากขึ้น 

      จากการศึกษากระบวนการสอนแบบซินเนคติกสของนักการศึกษาหลาย ๆ 

ทาน พบวา กระบวนการสอนแบบซินเนคติกสมี 6 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นนําหรือบรรยาย 2) ขั้นการสราง

อุปมาแบบตรงหรือเปรียบเทียบแบบตรง 3) ขั้นการสรางอุปมาบุคคลหรือเปรียบเทียบบุคคล 4) ขั้น
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การสรางอุปมาคําคูขัดแยงหรือขั้นการเปรียบเทียบโดยใชคําคูที่มีความหมายขัดแยงกัน 5) ขั้นการ

เปรียบเทียบทางตรงหรืออธิบายความหมายของคําคูขัดแยง ครั้งที่ 2 6) ขั้นสํารวจงานที่ตองทําหรือ

ขั้นการนําความคิดใหมมาสรางสรรคงาน 

   2.3.2.4 ผลที่ผูเรียนจะไดรับจากการเรียนตามรูปแบบ 

      ทิศนา แขมมณี (2556) ผูเรียนจะเกิดความคิดใหม ๆ และสามารถนําความคิด

ใหม ๆ นั้นไปใชในงานของตน ทําใหงานของตนมีความแปลกใหม นาสนใจมากขึ้น นอกจากนั้น ผูเรียน

อาจเกิดความตระหนักในคุณคาของการคิด และความคิดของผูอื่นอีกดวย 

 

 2.3.3 แนวคิดของการเรียนการสอนแบบซินเนคติกสกับความคิดสรางสรรค 

   สมศักดิ์ ภูวิภาดาวรรธน (อางถึงใน สัญญา เชื้อทอง, 2553, น. 91) กลาวไววา การสอน

แบบซินเนคติกสตั้งอยูบนพื้นฐานการนํากระบวนการคิดสรางสรรค คือ การคิดเชื่อมโยงหาความสัมพันธ

ที่ออกมาในรูปของการเปรียบเทียบมาใช 

   Joyce et al. (1986) กลาววา ซินเนคติกส เปนวิธีสอนที่พัฒนาความริเริ่มสรางสรรค 

ที่นาสนใจวิธีหนึ่ง ซึ่งคิดคนใน ป ค.ศ. 1961 โดยกอรดอน (Gordon) และผูชวยรูปแบบการสอนนี้มี

ความเชื่อพ้ืนฐานอยู 4 ประการ 

    1. ความคิดสรางสรรคเกิดขึ้นอยูเสมอ และมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของ

มนุษย 

    2. กระบวนการของความคิดสรางสรรคไมใชสิ่งลึกลับซับซอน แตสามารถอธิบาย

และฝกฝนคนใหมีระดับความคิดสรางสรรคเพิ่มขึ้นได 

    3. การคิดสรางสรรคที่เกิดขึ้นในศาสตรวิชาการสาขาตาง ๆ มีลักษณะคลายคลึงกัน 

ไมวาจะเปนดานศิลปะ วิทยาศาสตร คณิตศาสตร สังคมศาสตร 

    4. การคิดสรางสรรคของคนเดียวหรือกลุมคนมีลักษณะใกลเคียงกันมากทั้งการคิด 

และผลงานที่ได 

   การสอนแบบซินเนคติกส เกิดจากการนํากระบวนการคิดสรางสรรค ซึ่งสามารถพัฒนา

ไดและสามารถนําไปประยุกตใชในการเรียนการสอน เพื่อสงเสริมความคิดสรางสรรคของนักเรียนได 

   จากขอความขางตนสรุปไดวา การสอนแบบซินเนคติกส เปนกระบวนการสอนที่มุง

พัฒนาความคิดสรางสรรคของผูเรียนดวยวิธีการเชื่อมโยงที่แตกตางกันหรือไมเกี่ยวของกันเขาดวยกัน 

โดยใชกระบวนการเปรียบเทียบ เพื่อชวยในการสรางผลงานที่สรางสรรคแปลกใหมไมซ้ําเดิม จึง

สามารถนําไปประยุกตใชในการเรียนการสอน เพื่อสงเสริมความคิดสรางสรรคของนักเรียนได 
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2.4 เว็บสนับสนุนการเรียน  
 

 2.4.1 ความหมายของเว็บสนับสนุนการเรียน 

   ปจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดมีความ

เจริญกาวหนามากขึ้นเรื่อย ๆ ทําใหเกิดการเรียนการสอนผานเว็บหรือการเรียนดวยเว็บสนับสนุน 

การเรียน ซึ่งสามารถถายทอดเนื้อหาใหกับผูเรียนไดอยางรวดเร็วและเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลาจาก

การศึกษาทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บหรือการเรียนดวยเว็บสนับสนุน

พบวามีนักวิชาการไดใหความหมายไวดังนี้ 

   Funk, et al. (2002) ใหคําจํากัดความของการเรียนแบบใชเว็บชวยหรือเว็บสนับสนุน

วาเปนการใชเทคโนโลยีออนไลนและแหลงทรัพยากรมาสนับสนุนการเรียนการสอนในชั้นเรียนเว็บ

ชวยอาจนํามาใชแทนบางสวนของการเรียนการสอนอีกดวย 

   Lewis (2003) ใหคําจํากัดความของการเรียนแบบใชเว็บชวยไววาเปนการใชเทคโนโลยี

เชนเดียวกับการเรียนแบบผสมผสานมาสนับสนุนรายวิชาโดยไมนําไปแทนทีกิจกรรมในชั้นเรียนโดย

การเรียนแบบใชเว็บชวยก็เหมือนการเรียนแบบปกติในชั้นเรียนแตเสริมในสวนของการนําเสนอเนื้อหา

แบบออนไลนและเพิ่มสวนประกอบซึ่งเปนเครื่องมือทีชวยแนะแนวทางการเรียนและสงเสริมใหเกิด

การสื่อสารระหวางผูสอนกับผู เรียนและระหวางผู เรียนกับผู เรียนดวยกันกิจกรรมการเรียนรู 

ถูกออกแบบมาเพื่อลดขอจํากัดของการเรียนในชั้นเรียน 

   SLOAN-C (2005, อางถึงใน ศรีศักดิ์ จามรมาน, 2549) ไดใหความหมายของวิชาที่มี

การเรียนการสอนแบบใชเว็บชวยหรือเว็บสนับสนุนไววาเปนวิชาที่ใชเทคโนโลยีเว็บเพื่ออํานวยความ

สะดวกในการสอนวิชาที่เคยสอนแบบตอหนาตอตาใชระบบการจัดการวิชาหรือหนาเว็บเพื่อนําเสนอ

คําอธิบายรายวิชาและการบานเปนตน 

   Alghazo (2006) กลาวถึงการเรียนการสอนแบบใชเว็บชวยวาเปนการใชชุดการสอน

บนเวิลดไวดเว็บ (www) มาชวยสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติจากคําจํากัด

ความขที่กลาวมาผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การเรียนแบบใชเว็บชวยคือการเรียนการสอนในชั้นเรียน

ปกติโดยมีการนําเอาเว็บเขามาใชเพื่อเปนชองทางการสื่อสารสองทางที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับ

ผูเรียนและผูเรียนกับผูเรียนโดยการออนไลนคิดเปนอัตราสวนประมาณรอยละ 20-30 มีการเชื่อมโยง

ไปยังแหลงทรัพยากรทางการศึกษาการกําหนดงานบนเว็บการกําหนดใหอานการรวมกันอภิปราย 

การตอบคําถามมีการสื่อสารอื่น ๆ ผานเว็บมีกิจกรรมตาง ๆ ที่ใหทําในรายวิชามีการเชื่อมโยงไปยัง

แหลงทรัพยากรอ่ืน ๆ 

   จากการศึกษาผูวิจัยพบวาเว็บชวยหรือเว็บสนับสนุนมีชื่อเรียกตาง ๆ ซึ่งมีความหมายใน

ลักษณะเดียวกัน (Parson, 1997, SLOAN-C, 2005, Alghazo, 2006, ศรีศักดิ์ จามรมาน, 2549) 

ดังนี้ 
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    1. Web-Facilitated 

    2. Web-Enhanced 

    3. Web Supported Courses 

    4. Web Supplementary 

   ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงใชคําวาเว็บสนับสนุนการเรียนซึ่งมาจากคําในภาษาอังกฤษ

วา Web Support on Learning มีความหมายสอดคลองกับคําวาในภาษาอังกฤษวา Web Support 

Courses 

 

 2.4.2 ประเภทของเว็บสนับสนุนการเรียน 

   ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2554) กลาวไววา การเรียนการสอนบนเว็บหรือการเรียนการสอน

ที่ใชเว็บชวยสอน แบงออกได เปน 3 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 

    1. แบบเว็บรายวิชา (Stand-alone Course) เว็บรายวิชาเปนเว็บระบบการเรียน 

การสอนที่นาเสนอเนื้อหา (Content) หรือเอกสารของรายวิชา เพื่อการเรียนการสอนเพียงอยางเดียว 

เปนเว็บรายวิชาที่มีเครื่องมือ และแหลงเรียนรูที่ผูเรียนเชาใชผานทางระบบอินเตอรเน็ตลักษณะของ

การ เรียนการสอนบนเว็บแบบนี้จะเปนรูปแบบที่มีผูเรียนจํานวนมากเชาศึกษา โดยผูเรียนอยูหางไกล

หรือไม ก็ไมมีเวลาจะเดินทางไปเรียน 

    2. แบบเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Support Courses) เปนเว็บรายวิชาที่มีลักษณะ

เปนรูปธรรมที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนและมีแหลง

ทรัพยากรทางการศึกษาใหมาก มีการกําหนดงานใหทําบนเว็บ การกําหนดใหอาน มีการรวมกัน 

อภิปราย การตอบคําถาม มีการสื่อสารอื่น ๆ ผานคอมพิวเตอร มีกิจกรรมตาง ๆ ที่ใหทําในรายวิชา 

มีการเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรอ่ืน ๆ เปนตน 

    3. แบบเว็บทรัพยากรทางการศึกษา (Web Supported Courses) เปนเว็บที่มี 

รายละเอียดทางการศึกษา เครื่องมือ ทรัพยากร และรวมรายวิชาตาง ๆ ที่มีอยูในสถานศึกษาไว 

ดวยกัน และยังรวมถึงชอมูลเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาไวบริการทั้งหมด และเปนแหลงสนับสนุน 

กิจกรรมตาง ๆ ทางการศึกษา ทั้งดานวิชาการและไมใชวิชาการ โดยการใชสื่อที่หลากหลาย รวมถึง

การ สื่อสารระหวางบุคคลดวย 

   รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 3 ประเภทที่กลาวมานี้  ถาพิจารณาในแงของ 

กระบวนการเรียนการสอนจะถือวาลักษณะที่ 1 และ 2 เปนการเรียนการสอนบนเว็บที่มีแนวคิดที่ชวยใน

การจัดการเรียนการสอนระดับรายวิชา สวนแบบตามลักษณะที่ 3 จะเปนในรูปชองการ ใหบริการ 

การจัดการในการบริหาร และชวยสนับสนุนในกิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา โดยมอง

ภาพรวมชองการจัดการศึกษาทั้งสถาบัน 
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   โสภา โคตรสมบัติ (2554, น. 22, อางถึงใน Hannum, 1998, p. 31) ไดแบงประเภท

ชองการเรียนการสอนบนเว็บ ออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ คือ 

    1. รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด คือ 

     1.1  รูปแบบหองสมุด (Library Model) รูปแบบประโยชนจากความสามารถใน

การเชาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส ที่มีอยูหลากหลายโดยวิธีการจัดเนื้อหาให ผูเรียนผานการ

เชื่อมโยงไปยังแหลงเสริมตาง ๆ เชน สารานุกรม วารสาร หรือหนังสือออนไลน ทั้งหลายซึ่งถือไดวา

เปนการนาเอาลักษณะทางกายภาพชองหองสมุด ที่มีทรัพยากรจํานวนมหาศาลมา ประยุกตใช 

สวนประกอบชองรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสารออนไลน หนังสือ ออนไลน สารบัญ

การอานออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บงานวิจัย รวมทั้งการ รวบรวมรายชื่อเว็บ

ที่สัมพันธกับวิชาตาง ๆ 

     1.2  รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนบนเว็บ

รูปแบบ นี้ เปนการจัดเนื้อหาชองหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด

นิยามคําศัพท และสวนเสริม ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับที่ใชในการเรียนใน

ชั้นเรียน ปกติ และสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุดคือ

รูปแบบนี้จะ เตรียมเนื้อหา สําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมุดชวยใหผูเรียน

เชาถึงเนื้อหา ที่ตองการจากการเชื่อมโยงที่ไดเตรียมเอาไว สวนประกอบชองรูปแบบหนังสือเรียนนี้

ประกอบดวย บันทึกชองหลักสูตร บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนาชองหองเรียน สไลดที่นาเสนอวิดีโอ

และภาพที่ใชใน ชั้นเรียน เอกสารอื่นที่มีความสัมพันธกับชั้นเรียน เชน ประมวลรายวิชา รายชื่อในชั้น 

กฎเกณฑ ขอตกลงตางๆ ตารางการสอบ และตัวอยางการสอบครั้งที่แลวความคาดหวังชองชั้นเรียน 

งานที่ มอบหมาย เปนตน 

     1.3  รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) รูปแบบ

นี้จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรู จากการปฏิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนํา ลักษณะชอง

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใชเปนการสอนแบบออนไลนที่เนนการมื ปฏิสัมพันธ 

มีการใหคําแนะนา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมทั้งการใหสถานการณจําลอง 

     1.4  รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) การเรียนการสอนบน

เว็บ รูปแบบนี้เปนรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรมาเปนสื่อเพื่อการสื่อสาร ผูเรียนสามารถท่ีจะสื่อสารกับ

ผูเรียน คนอื่น ๆ ผูสอนหรือกับผูเชี่ยวชาญไดโดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอรเน็ต ไดแก 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส กลุมอภิปราย การสนทนา การอภิปราย และการประชุมผานคอมพิวเตอร 

เหมาะสําหรับการเรียนการสอนที่ตองการสงเสริมการสื่อสาร และปฏิสัมพันธระหวางผูที่มีสวนรวมใน 

การเรียนการสอน 
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     1.5  รูปแบบผสม (Hybrid Model) รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บรูปแบบ

นี้เปน การนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการสื่อสาร มารวมเขาไวดวยกัน 

เซน เว็บไซตท่ีรวมเอารูปแบบหองสมุด กับรูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกัน เว็บไซตท่ีรวบรวมเอาบันทึก

ของ หลักสูตร รวมทั้งคําบรรยายไวกับกลุมอภิปรายหรือเว็บไซตที่รวมเอารายการแหลงเสริมความรู

ตาง ๆ และความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มีประโยชนเปน

อยางมากกับ ผูเรียน เพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรที่มีในอินเทอรเน็ตในลักษณะที่

หลากหลาย 

     1.6  รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom Model) เปนการนาเอา

ลักษณะ เดนหลาย ๆ ประการชองแตละรูปแบบที่กลาวมาแลวขางตนมาใช โสภา โคตรสมบัติ, 

(2554, น. 23, อางถึงใน ปาลิตา บัวสีดํา, 2551, น. 23-24, Khan, 1997) กลาววา หองเรียนเสมือน

เปนภาพแวดลอมการเรียนการสอนที่นาแหลงทรัพยากรออนไลนมาใชในลักษณะการ เรียนการสอน

แบบรวมมือ โดยรวมมือระหวางผูเรียนดวยกัน ผูเรียนกับผูสอน ขั้นเรียนกับสถาบันการศึกษาอื่น และ

กับชุมชนที่ไมเปนเซิงวิชาการ (โสภา โคตรสมบัติ, 2554, น. 23, อางถึงใน ปาลิตา บัวสีดํา, 2551, น 

23-24, Khan, 1997) กลาวถึง หองเรียนเสมือนวาเปนสภาพ การเรียนการสอนที่ตั้งขึ้นภายใตระบบ

การสื่อสารผานคอมพิวเตอรในลักษณะการเรียนแบบรวมมือ ซึ่งเปนกระบวนการที่เนนความสําคัญ

ชองกลุม ที่จะรวมมือทํากิจกรรมรวมกันผูเรียนและผูสอนจะไดรับ ความรูใหม ๆ จากกิจกรรมการ

สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และขอมูลลักษณะเดนชองการเรียน การสอนรูปแบบนี้ก็คือ 

ความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของหองเรียนปกติมาใชในการออกแบบ การเรียนการสอนผาน

เครือขายอินเทอรีเน็ต โดยอาศัยความสามารถตางๆ ชองอินเทอรเน็ต โดยมีสวนประกอบคือ ประมวล

รายวิชา เนื้อหาในหลักสูตรรายซื่อแหลงเนื้อหาเสริมกิจกรรมระหวางผูเรียน ผูสอน คําแนะนา และ

การใหผลปอนกลับการนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย การเรียนแบบรวมมือ รวมทั้งการสื่อสารระหวาง

รูปแบบนี้ชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียนโดยไมมีขอจํากัดใน เรื่องชองเวลาและสถานที่ 

   ผูวิจัยไดสรุปวาเว็บสนับสนุนการเรียน แบงออกไดเปน 4 ประเภทใหญ ๆ คือ แบบเว็บ

รายวิชา (Stand-alone Course), แบบเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Support Courses) และแบบ

เว็บทรัพยากรทางการศึกษา (Web Supported Courses) ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชการ

เรียนการสอนบนเว็บแบบเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Support Courses) โดยมีรูปแบบการเผยแพร

เปนรูปแบบผสม (Hybrid Model) 
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2.5 ระบบกูเกิลเพื่อการศึกษา 
 

 ปจจุบันสถาบันการศึกษาของไทยมีการนําเครื่องมือตาง ๆ เขามาใชในการจัดการเรียนการสอน

ตั้งแตมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีการจัดการ

เรียนรูผานเว็บไซต การจัดการเรียนรูแบบออนไลน ที่สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา เมื่อมีการเชื่อมตอ

ระหวางคอมพิวเตอรกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต Google Apps เปนเครื่องมือที่นํามาใชในการ

จัดการเรียนการสอนของไทยที่สามารถสรางความปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนที่เปนเรื่องใหม

ในวงการศึกษาไทยผูอยูในแวดวงการศึกษาควรไดศึกษาเพื่อนํามาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 

 

 2.5.1 ความหมาย Google Apps for Education  

   Google Apps for Education หรือ Google App สําหรับการศึกษา คือ ชุดของฟรี

อีเมลจาก Google และเครื่องมือตาง ๆ เปนแบบระบบเปดในการทํางานรวมกัน เปดกวางสําหรับ

คุณครูนักเรียนนักศึกษา ชั้นเรียน และสมาชิกในครอบครัวทั่วโลก ตัวอยางเครื่องมือที่เปนที่นิยมใชที่

ทานรูจักดี เชน ไดรฟ (Drive), อีเมล (Gmail), เอกสาร (Docs), ปฏิทิน (Calendar) และ Groups 

เปนตน แตเครื่องมือเหลานี้จะใชสําหรับในการเรียนการศึกษา เปนโปรแกรมที่ Google พัฒนาใหแก

โรงเรียนใชงาน เพื่อสนับสนุนการใชเทคโนโลยีตอการเรียนการสอนและการนําอินเตอรเน็ตไปใชใน

เชิงสรางสรรคโดยโปรแกรมประกอบไปดวย Communication : โปรแกรมการสื่อสารภายในและ

ภายนอกโรงเรียน Collaboration : โปรแกรมออฟฟศสําหรับการแชรและทํางานรวมกันออนไลน  

 

 2.5.2 คุณสมบัติของ Google Apps for Education 

   2.5.2.1 การบริการรับสงจดหมาย (Gmail) สําหรับการดําเนินการธุรกิจและการศึกษา 

ใหพื้นที่ในการจัดเก็บขอมูล 25 กิกะไบต ไมมีอีเมลขยะ และ 99.9% ในชวงเวลาที่ใชงาน จะมีบริการ

ดูแลเรื่องความปลอดภัยเปนอยางดี และมีระบบสนับสนุนผูใชใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุดขึ้นอยูกับ

ขอตกลงที่ผูใชทาไวกับผูใหบริการระบบเครือขาย  

   2.5.2.2 Google Voice Search เปนแอพพลิเคชั่นใหมลาสุดของ Google ซึ่งนํามา

เปดตัวอีกครั้งหนึ่งในงาน "World Mobile Congress 2010" ที่กรุงบารเซโลนา ประเทศสเปน 

Google Voice Search เปนเครื่องมือที่เกิดมาจาก Google Labs ที่อนุญาตใหผูใชงานสามารถ

คนหาขอมูลผานโทรศัพทมือถือได โดยผูใชตองโทรเขาไปที่เบอร (650) 623-6706 ซึ่งเปนเบอร

โทรศัพทของระบบการคนหาดวยเสียงของ Google  

   2.5.2.3 Google Drive เปนบริการจาก Google ที่ทําใหเราสามารถนําไฟลตาง ๆ ไป

ฝากไวกับ Google ซึ่งทาใหเราสามารถใชไฟลเหลานั้นทีไหนก็ได ไมเพียงแคฝากไฟลไดเทานั้น แตยัง
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สามารถแบงปนไฟลกับคนที่ตองการ และสามารถแกไขรวมกันไดจากอุปกรณหลายประเภท เชน 

อุปกรณมือถือ อุปกรณแทบเลตหรือ คอมพิวเตอรสําหรับพื้นที่ ที่ Google ใหเราใชบริการฟรีนั้นอยูที่ 5 

GB และหากตองการพื้นที่มากขึ้น ก็สามารถซื้อพื้นที่จัดเก็บขอมูลเพิ่มได สวนราคาก็ขึ้นอยูกับขนาดของ

พื้นที่การจะใชงาน Google Drive หรือบริการตาง ๆ ของ Google นั้น เราจาเปนตองมีบัญชีอีเมลกับ

ทาง Gmail กอน จึงจะใชงานได หากจะใชบัญชีอีเมลที่ไมใชของ Gmail ก็จะใชงานไมไดครบถวน

สมบูรณเหมือน  

   2.5.2.4 Google Maps คือบริการของ Google ที่ใหบริการเทคโนโลยีดานแผนที่

ประสิทธิภาพสูง ใชคนหาแผนที่ (Web Mapping) ใชงานงาย และใหขอมูลของธุรกิจในทองถิ่น ไดแก 

ที่ตั้งของธุรกิจ รายละเอียดการติดตอ และเสนทางการขับขี่ โดยบริการแผนที่นี้เริ่มตนใหบริการตั้งแต

กลาง ป ค.ศ. 2005 เปนบริการฟรี จัดใหแกผูใชทั่วโลกสวนประกอบที่สําคัญที่ดึงดูดผูใชงานเปนอยาง

มาก คือแผนที่และภาพถายดาวเทียมคุณภาพดี ซึ่งครองคลุมพื้นผิวโลกในมาตราสวนตาง ๆ ตาม

ความเหมาะสมเพื่อใหงายและสะดวกตอการคนหา และการเดินทางของผูใชงาน  

   2.5.2.5 Google Calendar บริการดานปฏิทิน การจัดทํากําหนดการ ตารางการทํางาน 

การจัดตารางการทํางาน การนัดหมายประชุมตอบรับการประชุม การแบงปนการใชปฏิทินรวมกันทาง

ระบบออนไลน และการใชปฏิทินบนโทรศัพทมือถือ  

   2.5.2.6 Google Docs บริการดานเอกสารอิเล็กทรอนิกส สามารถทางานรวมกันได 

ไมวาจะเปนระหวางอาจารยกับอาจารย หรืออาจารยกับนักศึกษาสามารถแบงปนใชเอกสารออนไลน

รวมกันไดทุกที่ทุกเวลา และทุกโอกาส มีโปรแกรมตารางคํานวณอิเล็กทรอนิกส และโปรแกรม

นําเสนอผลงาน การทํางานในระบบออนไลนที่ไมตองมีการแนบไฟล  

   2.5.2.7 Google Groups บริการที่อนุญาตใหผูใช ซึ่งทํางานรวมกันเปนกลุม สามารถ

สรางรายชื่ออีเมลของกลุมคนที่ทํางานรวมกัน สามารถแบงปนเนื้อหารวมกันได สามารถคนหาขอมูล

ไดอยางรวดเร็ว  

   2.5.2.8 Google Site บริการที่มีความปลอดภัยสูง บริการรหัสเขียนโปรแกรมสําหรับ

สรางเว็บไซต ผานระบบอินทราเน็ต และสามารถบริหารจัดการในกลุมคนที่ทํางานรวมกันเปนอยางดี 

มีลักษณะการทํางานคลายกับบล็อกหรือเว็บไซตสําเร็จรูป อาจารยสามารถใชในการสรางโครงการ

สอน แผนการสอน สอดแทรกรูปภาพ และวิดิโอ ประกอบการสอนทั้งหมดลงไปในเว็บไซตนี้ได  

   2.5.2.9 Google Video บริการเรื่องวิดีโอไดเปนการสวนตัว มีความปลอดภัยสูง และ

มีเว็บแมขายสําหรับแบงปนการใชวิดิโอรวมกัน 

   2.5.2.10 Google Plus หรือ Google+ เปนเว็บเครือขายสังคมออนไลนของกูเกิล  

มีลักษณะการใชงานคลายกับ Facebook ปจจุบันมีผูใชงานทั้งหมดประมาณ 540 ลานคน สามารถ

เชื่อมตอไปยัง Gmail และ YouTube ได  
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 2.5.3 ขั้นตอนการใชเทคโนโลยี Google Apps for Education 

   ในการพัฒนานวัตกรรมการการเรียนการสอน Google Plus เปน Social Network 

คลาย ๆ กับ Facebook เปนหนึ่งใน Application ที่ Google พัฒนาขึ้นมา และสามารถตอบสนอง

ระหวางผูสอนกับผูเรียนในเรื่องของการมีปฏิสัมพันธระหวางกัน การพูดคุยโตตอบกัน รวมไปถึงการเรียน

การสอนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี จุดเดนของ Google Plus ในการจัดการเรียน

การสอน คือ 

    1. มีสวนสนทนา (Chat) สําหรับการโตตอบแบบทันทีทันใด ระหวางผูเรียนกับ

ผูสอน  

    2. แฮงคเอาท (Hang out) ใชสําหรับพูดคุย หรือสนทนา ผานภาพและเสียงระหวาง

บุคคลที่อยูใน กลุมหรือแวดวงนั้น ๆ  

    3. ไทมไลน (Timeline) เปนสวนที่แสดงการอัพเดต (Update) ตาง ๆ ของผูสอน

และผูเรียนทําใหทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ไดทันทวงที  

    4. การจัดการเอกสารตาง ๆ เชน การสรางเอกสาร การสรางไฟลนําเสนอ การสราง

ตารางคํานวณ เปนตน สามารถทําไดแบบออนไลนเผยแพรไดทันที  

   ปจจุบัน Google Apps for Education มีการพัฒนากาวหนา และมีแอพพลิเคชั่น

มากมายหลายชนิดใหผูใชไดติดตั้งบน Web Browser เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชงาน รวมถึง

การพัฒนาแอพพลิเคชั่นสําหรับ Mobile Phone และ Tablet เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดทุกที ่

ทุกเวลา มีการสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนไดตลอดเวลาเชนกัน  

 

 2.5.4 ขอดี Google Apps for Education  

   นอกจาก Google Apps for Education จะมีโปรแกรมจัดการเอกสารพื้นฐานตาง ๆ 

ใหใชงานแลว ผูใชไมจําเปนตองติดตั้งชุดโปรแกรมลงในเครื่องคอมพิวเตอรของตนเอง เพราะการใชงาน

จะใชงานแบบออนไลนทั้งหมด กลาวคือ จะตองมีการเชื่อมตอและใชงานผานบราวเซอรหรือผาน

อุปกรณ มือถือนั่นเอง ซึ่งจะชวยใหเราสรางไฟลเอกสาร ไฟล Spread Sheet หรือ Presentation 

รวมถึงผลงานตาง ๆ ผาน Google Apps ไดเกือบหมด ปจจุบัน Google Apps for Education มีการ

พัฒนากาวหนาและมีแอพพลิเคชันมากมาย หลายชนิดใหผูใชไดติดตั้งบน Web Browser เพื่ออํานวย

ความสะดวกในการใชงาน รวมถึงการพัฒนา แอพพลิเคชันสาหรับ Mobile Phone และ Tablet เพื่อให

ผูเรียนเกิดการเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา มีการสื่อสาร ระหวางผูสอนและผูเรียนไดตลอดเวลาเชนกัน 

   จากการศึกษาสรุปไดวา Google Apps for Education คือ เทคโนโลยีที่สนับสนุนการ

เรียนการสอน โดยมีคุณสมบัติที่สําคัญในการใชงาน ไดแก 1) การบริการรับสงจดหมาย 2) Google 
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Drive 3) Google Calendar 4) Google Docs และมีการสนทนา (Chat) โตตอบแบบทันทีทันใด 

ระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือ แฮงคเอาท (Hang Out) สนทนาผานภาพและเสียง 

 

 2.5.5 Google Classroom 

   Classroom คือ บริการบนเว็บฟรีสําหรับโรงเรียน องคกรการกุศล และทุกคนที่มีบัญชี 

Google สวนบุคคล และ Classroom ยังชวยใหผูเรียนและผูสอนเชื่อมตอถึงกันไดงาย ทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรียน ดังตารางที่ 2.3 

 

ตารางที่ 2.3 

สิ่งทีคุณทําไดโดยใช Classroom 

ผูใช สิ่งที่คุณทําไดโดยใช Classroom 

ครู สรางและจัดการชั้นเรียน งาน และคะแนนแสดงความคิดเห็นและใหคะแนนได 

    โดยตรงในแบบเรียลไทม 

นักเรียน ติดตามงานของชั้นเรียนและเนื้อหาประกอบการเรียนแบงปนแหลงขอมูลหรือ 

    โตตอบกับเพ่ือนรวมชั้นในสตรีมของชั้นเรียนหรือทางอีเมลสงงานรับความ 

    คิดเห็นและคะแนน 

ผูปกครอง รับอีเมลสรุปงานของนักเรียน ซึ่งอีเมลสรุปนี้จะมีขอมูลเกี่ยวกับงานที่ไมไดสง  

    งานที่ใกลครบกําหนด และกิจกรรมของชั้นเรียน 

    หมายเหตุ : ผูปกครองไมสามารถลงชื่อเขาใช Classroom ไดโดยตรง แตตอง 

      รับอีเมลสรุปผานบัญชีอื่น 

ผูดูแลระบบ สราง ดู หรือลบชั้นเรียนในโดเมนเพิ่มหรือนํานักเรียนและครูออกจากชั้นเรียน 

    ดูงานในชั้นเรียนทุกชั้นในโดเมน 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก Google Classroom.  

 

 2.5.6 ขอดีของ Google Classroom 

   2.5.6.1 ตั้งคางาย ครูสามารถสรางชั้นเรียน เชิญนักเรียน และผูสอนรวม จากนั้นครู

จะสามารถแชรขอมูลตาง ๆ ไดแก งาน ประกาศ และคําถามในสตรีมของชั้นเรียนได 

   2.5.6.2 ประหยัดเวลาและกระดาษ ครูสามารถสรางชั้นเรียน แจกจายงาน สื่อสาร 

และจัดรายการตาง ๆ ใหเปนระเบียบอยูเสมอไดในที่แหงเดียว 
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   2.5.6.3 จัดระเบียบไดดีข้ึน นักเรียนสามารถดูงานไดในหนางาน ในสตรีมของชั้นเรียน 

หรือในปฏิทินของชั้นเรียน โดยเนื้อหาประกอบทั้งหมดของชั้นเรียนจะเก็บไวในโฟลเดอร Google 

ไดรฟโดยอัตโนมัต ิ

   2.5.6.4 การสื่อสารและการแสดงความคิดเห็นที่ปรับปรุงขึ้น ครูสามารถสรางงาน สง

ประกาศ และเริ่มการอภิปรายในชั้นเรียนไดทันทีนักเรียนก็สามารถแบงปนแหลงขอมูลรวมกับเพื่อน ๆ 

และโตตอบกันไดในสตรีมของชั้นเรียนหรือผานทางอีเมล ครูสามารถดูไดอยางรวดเร็ววาใครทํางานเสร็จ

หรือไมเสร็จบาง ตลอดจนสามารถแสดงความคิดเห็นและใหคะแนนโดยตรงไดแบบเรียลไทม 

   2.5.6.5 ใชไดกับแอปที่คุณใชอยู Classroom ใชไดกับ Google เอกสาร, ปฏิทิน, 

Gmail, ไดรฟ และฟอรม 

   2.5.6.6 ประหยัดและปลอดภัย Classroom ใหคุณใชงานฟรี ไมมีโฆษณา และไมใช

เนื้อหาของคุณหรือขอมูลของนักเรียนเพื่อการโฆษณา 

 

 2.5.7 คุณลักษณะและประโยชน ของ Google Classroom 

   Classroom เปนชุดเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพที่ใชงานไดฟรี โดยมีทั้งอีเมล เอกสาร 

และพ้ืนที่เก็บขอมูล Classroom ผานการออกแบบมารวมกับครูเพื่อชวยประหยัดเวลา จัดชั้นเรียนให

เปนระเบียบ และปรับปรุงการสื่อสารกับนักเรียน สามารถแบงเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

    1. ประหยัดเวลาครู 

     1.1  เพิ่มนักเรียนไดงาย นักเรียนสามารถเขารวมชั้นเรียนโดยใชรหัส ทําใหคุณ

มีเวลาในการสอนมากขึ้น 

     1.2  จัดการหลายชั้นเรียน นําประกาศ งานที่มอบหมาย หรือคําถามที่มีอยู

แลวจากชั้นเรียนอื่นมาใชซ้ําได แชรโพสตกับชั้นเรียนตาง ๆ และเก็บชั้นเรียนไวเพื่อนําขอมูลมาใชใน

อนาคต 

     1.3  รวมกันสอน สอนหลักสูตรรวมกับผูสอนคนอื่น ๆ ไดถึง 20 คน 

     1.4  แผนงานแบบคลิกเดียว สรางเอกสารแยกสําหรับนักเรียนแตละคนได

เพียงคลิกเดียวโดยใชเทมเพลตแผนงาน 

     1.5  งานที่มีสื่อการสอนหลายรูปแบบ ใสสื่อตาง ๆ ในงานที่มอบหมาย เชน 

วิดีโอ YouTube, แบบสํารวจ Google ฟอรม, PDF และรายการอื่น ๆ จากไดรฟ ครูและนักเรียน

สามารถวาด เขียนโนต และไฮไลตในเอกสารและไฟล PDF ในแอป Classroom ในอุปกรณเคลื่อนที่ได 

     1.6  ปรับแตงงานที่มอบหมาย ใสวันที่ครบกําหนด จัดทําคาคะแนนที่กําหนด

เอง และติดตามไดวาใหคะแนนงานใดแลวบาง 
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     1.7  เตรียมการสอนลวงหนา จัดทําโพสตและงานฉบับราง หรือกําหนดเวลา

ใหโพสตในสตรีมของชั้นเรียนในวันเวลาอื่นโดยอัตโนมัต ิ

     1.8  คําถามทายบทเรียนและแบบสํารวจความคิดเห็นดวน โพสตคําถามถึง

นักเรียน จากนั้นดูผลลัพธใน Classroom 

     1.9  ปรับธีมของชั้นเรียน เปลี่ยนสีเริ่มตนหรือภาพธีมเริ่มตนของชั้นเรียน 

     1.10 เก็บทรัพยากรไวในที่เดียว จัดทําหนาทรัพยากรของชั้นเรียน เพื่อเก็บ

เอกสาร เชน ประมวลรายวิชาหรือกฎของชั้นเรียน 

     1.11 จัดระเบียบใหนักเรียน Classroom จะสราง Google ปฏิทินใหกับชั้น

เรียนแตละชั้นและบันทึกงานและวันที่ครบกําหนดลงในปฏิทิน นักเรียนสามารถดูงานที่กําลังจะครบ

กําหนดสงในสตรีมของชั้นเรียน ในหนางานของตัวเอง หรือในปฏิทินของชั้นเรียนได 

     1.12 จัดระเบียบใหครู ตรวจทานงานของนักเรียน ทั้งงานที่มอบหมาย คําถาม 

คะแนน และความคิดเห็นเกา ๆ ดูงานแบบทีละชั้นเรียนหรือทุกชั้นเรียนพรอมกัน และจัดเรียงตาม

งานที่ตองตรวจทาน 

     1.13 จัดระเบียบใหชั้นเรียน ครูสามารถจัดระเบียบสตรีมของชั้นเรียนไดโดย

การเพ่ิมหัวขอลงในโพสตและกรองสตรีมตามหัวขอ 

     1.14 ใหคะแนนไดงายและเร็ว จัดเรียงนักเรียนตามชื่อหรือนามสกุล ดูวาใครสง

งานแลว รางคะแนนคราว ๆ เพื่อแชรกับนักเรียนในภายหลัง และเพิ่มความคิดเห็นสวนตัว นอกจากนี้

ยังสามารถเพิ่มคําอธิบายประกอบและความคิดเห็นแบบรูปภาพสําหรับงานของนักเรียนไดในแอป 

Classroom ในอุปกรณเคลื่อนที ่

     1.15 โอนคะแนน สงออกคะแนนสรุปสุดทายเปน Google ชีตหรือไฟล CSV 

เพื่อนําไปอัปโหลดที่อ่ืน 

     1.16 รวมกับเครื่องมือการสอนอื่น ๆ ที่ชอบ ซิงคชั้นเรียนใน Classroom กับ

แอปพลิเคชันของพารทเนอร 

     1.17 งานเดี่ยว ครูสามารถโพสตงานและประกาศถึงนักเรียนแตละคนในชั้น

เรียนได 

    2. สื่อสารและทํางานรวมกัน 

     2.1  เขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา เขาถึง Classroom ในเว็บหรือผานแอป Classroom 

ในอุปกรณเคลื่อนที่ Android และ iOS 

     2.2  ความคิดเห็นแบบเรียลไทม ดู แสดงความคิดเห็น และแกงานของนักเรียน

ไดแบบเรียลไทม ใสคําอธิบายประกอบใหกับงานของนักเรียนในแอป Classroom ในอุปกรณเคลื่อนที ่
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     2.3  สรางการอภิปรายในชั้นเรียน โพสตประกาศ ดึงนักเรียนใหรวมการอภิปราย

ประเด็นคําถาม หรือยายหัวขอสําคัญขึ้นไปไวดานบนสุดของสตรีมของชั้นเรียน 

     2.4  จัดการการอภิปรายของชั้นเรียน กําหนดผูที่สามมารถโพสตในสตรีมของ

ชั้นเรียนและปดเสียงนักเรียนเฉพาะรายไมใหโพสตหรือแสดงความคิดเห็น 

     2.5  แชรเนื้อหา แชรลิงค วิดีโอ และรูปภาพจากเว็บไซตลงใน Classroom 

ดวยคลิกเดียวในสวนขยาย Share to Classroom 

     2.6  พุชเนื้อหาขึ้นหนาจอของนักเรียน พุชหนาเว็บไปที่ชั้นเรียนไดทันทีดวย

สวนขยาย Share to Classroom และนักเรียนยังแชรหนาจอกับครูไดดวย 

     2.7  สื่อสารกับผูปกครอง ครูในโดเมน G Suite for Education สามารถเชิญ

ใหพอแมและผูปกครองลงชื่อสมัครรับอีเมลสรุปที่มีขอมูลงานที่ใกลสงและงานที่ขาดสงของนักเรียน 

ซึ่งผูปกครองจะไดรับประกาศและคําถามที่ครูโพสตในสตรีมของชั้นเรียนดวย 

    3. การสนับสนุนสําหรับผูดูแลระบบ 

     3.1  ปลอดภัยในราคายอมเยา Classroom เหมือนกับบริการฟรีอื่น ๆ ของ  

G Suite for Education ตรงที่ไมมีโฆษณา และจะไมใชเนื้อหาของคุณหรือขอมูลของนักเรียนในการ

โฆษณาโดยเด็ดขาด 

     3.2  การลงชื่อเขาใชเพียงครั้งเดียว ครูและนักเรียนสามารถลงชื่อเขาใช 

Classroom ดวยบัญชี G Suite for Education 

     3.3  กําหนดสิทธิ์ เปดหรือปดใช Classroom ใหกับผูใชทุกคน หนวยของ

องคกร หรือเขตการศึกษาอ่ืนๆ ที่ใช G Suite for Education และยังกําหนดไดวาจะใหครูคนใดสราง

และจัดการชั้นเรียนไดบาง 

     3.4  ผสานกับ SIS ตั้งชั้นเรียนและจัดทําบัญชีรายชื่อนักเรียนตาม SIS ของคุณ

โดยใช Classroom API 

     3.5  การพัฒนาอยางมืออาชีพ ชวยใหครูใช Classroom ไดอยางรวดเร็วดวย

การอบรมฟรีออนไลนในศูนยฝกอบรม Google 

     3.6  การสนับสนุนฟรีตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน หากพบปญหา โปรดติดตอสาย

ดวนฝายสนับสนุนตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน หรือไปทีศู่นยชวยเหลือออนไลน 

     3.7  การปกปองขอมูลสวนบุคคล Classroom อยูภายใตขอกําหนดในการ

ใหบริการหลักของ G Suite for Education ซึ่งรวมไปถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย Family Educational 

Rights and Privacy Act of 1974 (FERPA) ผูดูแลระบบมีอํานาจตัดสินใจวาจะใหผูใชโดเมนมอบสิทธิ์

การเขาถึงขอมูล Classroom ของตนแกแอปพลิเคชันบุคคลที่สามหรือไม 
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     3.8  เมตริกผูใช Classroom ผูดูแลระบบสามารถดูรายงานการใชงาน ไดใน

คอนโซลผูดูแลระบบ 

    4. การทํางานของ Google Classroom 

     4.1  ครูสรางงานหรือตั้งคําถาม ครูสามารถโพสตไปยังชั้นเรียนหนึ่งหรือหลาย

ชั้น หรือโพสตถึงนักเรียนแตละคนในชั้นเรียนแลวกําหนดวันสง หากครูแนบเอกสารประกอบ ครูจะ

เปนผูควบคุมการเขาถึงไฟลเหลานั้นจนกวาจะมอบหมายงานใหนักเรียน ขณะที่นักเรียนทํางานที่

ไดรับมอบหมาย ครูสามารถดูความคืบหนา เพิ่มความคิดเห็น และแกไขเอกสารได เมื่อแนบไฟลใน

ไดรฟ (เชน เอกสาร สไลด หรือชีต) ครูสามารถเลือกดังนี้ 

       4.1.1 อนุญาตใหนักเรียนดูไฟล :นักเรียนทุกคนอานไฟลไดแตแกไขไมได 

       4.1.2 อนุญาตใหนักเรียนแกไขไฟล : นักเรียนทุกคนแชรไฟลเดียวกัน

และแกไขได 

       4.1.3 ทําสําเนาสําหรับนักเรียนแตละคน : นักเรียนไดรับสําเนาของไฟล

เปนของตนเองที่สามารถแกไขได ชื่อนักเรียนจะปรากฏในชื่อเอกสารโดยอัตโนมัติ เมื่อนักเรียนสงงาน 

ครูจะมองเห็นไฟลที่มีชื่อนักเรียนกํากับอยูดวย 

     4.2  นักเรียนสงงาน นักเรียนทํางานดวยการดูเอกสาร แกไขเอกสารที่แชร

รวมกัน หรือแกไขสําเนาเอกสารสวนของตนเอง นักเรียนสามารถแนบไฟล ลิงค หรือรูปภาพไปกับ

งานของตนเองได เมื่อทํางานเสร็จแลว นักเรียนสงงานของตนเอง หากยังไมถึงวันที่ครบกําหนด 

นักเรียนสามารถยกเลิกการสง จากนั้นแกไขงาน แลวจึงสงอีกครั้ง หลังจากนักเรียนสงไฟลในไดรฟ

แลว ครูเทานั้นที่มีสิทธิ์แกไขไฟลได 

     4.3  ครูใหคะแนนงาน ครูสามารถเขียนหมายเหตุลงในงานของนักเรียน เพิ่ม

คะแนน แลวสงกลับไปใหนักเรียนพรอมดวยความคิดเห็นใหนักเรียนแตละคน เรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

การใหคะแนนและการสงงานคืนและการเขียนหมายเหตุลงในงานของนักเรียน 

     4.4  นักเรียนดูคะแนน นักเรียนดูคะแนนของตนเอง หากงานของนักเรียนมี

ไฟลในไดรฟ นักเรียนจะสามารถแกไขและใชไฟลนั้นไดอีกครั้งถาจําเปน  
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ภาพที่ 2.1  กระบวนการทํางานของ Google Classroom.  

 

   สรุปจากทั้งหมดท่ีกลาวมาก ผูวิจัยไดเลือกใช ะบบกูเกิลเพื่อการศึกษารวมกับระบบการ

จัดการเรียนการสอน โดยใช Google Classroom สําหรับการเก็บขอมูลในการทําวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจาก

ระบบกูเกิลเพื่อการศึกษามีพื้นที่ไมจํากัดในการเก็บขอมูล ประกอบกับ Google Classroom มีระบบ

จัดการและติดตามการทํากิจกรรมผูใชที่มีประสิทธิภาพ 

 

2.6 การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน 

 

 2.6.1 ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการในชัน้เรียน 

   จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของพบวา คําที่ใชในการวิจัยในชั้นเรียนมีหลายคํา ไดแก 

1) การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) 2) การวิจัยในชั้นเรียน (Classroom Research) 3) การวิจัย

ของครู (Teacher Research) 4) การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน (Classroom Action Research)  

5) การวิจัยการเรียนการสอน (Learning Research) ในที่นี้ผูเขียนขอใชคําวา การวิจัยในชั้นเรียน เพราะ

เปนคําที่ใชกันแพรหลายและเปนที่รูจักของครูและบุคลากรทางการศึกษาการวิจัยในชั้นเรียนไดมี

นักวิชาการ นักวิจัยใหความหมายไวหลายทาน ดังนี้ 
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   อุทุมพร จามรมาน (2537, น. 9) ใหความหมายของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนไววา

เปนการวิจัยที่ทําโดยครู ของครู เพื่อครู เปนการวิจัยที่ครูผูดึงปญหาในการเรียนการสอนออกมา และ

ครูผูซึ่งแสวงหาขอมูลเพื่อแกปญหาดังกลาวดวยกระบวนการที่เชื่อถือได ผลการวิจัยคือคําตอบที่ครูจะ

เปนผูนําไปใชในการแกปญหาของชั้นเรียน 

   ทิศนา แขมมณี (2540, น. 14) ใหความหมายของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนไววา 

การวิจัยในบริบทของชั้นเรียนและมุงนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอนของตน เปน

การนํากระบวนการวิจัยไปใชในการพัฒนาครูใหไปสูความเปนเลิศและมีความเปนอิสระทางวิชาการ 

   สุวิมล วองวาณิช (2544, น. 11) ไดสังเคราะหนิยามเกี่ยวกับการวิจัยปฏิบัติการในชั้น

เรียนแลวสรุปวาการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนคือ การวิจัยที่ครูผูสอนไดทํากับหองเรียนเพื่อแกปญหา

สิ่งที่เกิดขึ้นในหองเรียน และนําผลที่ไดมาทําการปรับปรุงแกไขในการเรียนการสอนเพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุดกับผูเรียน และยังเปนการวิจัยที่ตองทําอยางรวดเร็วนําผลไปใชทันทีและยังสามารถ

สะทอนผลขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาง ๆ และนําผลทีไ่ดไปทําการพัฒนาการเรียนการสอนในขั้น

ตอไป 

   จากการศึกษาความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนสรุปไดวา การวิจัยเชิง

ปฏิบัติการในชั้นเรียน หมายถึง กระบวนการศึกษาคนควาหาความรูจริงเกี่ยวกับกระบวนการเรียน

การสอนของครู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแกปญหาหรือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน โดยดําเนินการ

ควบคูไปกับการสอนในชั้นเรียน 

 2.6.2 ลักษณะสําคัญของการวิจัยในชั้นเรียน 

   สุวิมล วองวาณิช (2548) ไดสรุปลักษณะสําคัญของการวิจัยในชั้นเรียนไววา เปนการ

วิจัยตองมีการดําเนินงานที่เปนวงจรตอเนื่องมีกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวม และ เปน

กระบวนการที่เปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติ เพื่อใหไดขอคนพบเกี่ยวกับการแกปญหาที่สามารถ

ปฏิบัติไดจริง ดังตารางที่ 2.4 

 

ตารางที่ 2.4 

ลักษณะของการทําวิจัยในชั้นเรียน 
การวิจัยในช้ันเรียน คือ การวิจัยที่มีลักษณะดังนี ้

ใคร 

ทําอะไร 

ที่ไหน 

เมื่อไร 

ครูผูสอนในหองเรียน 

ทําการแสวงหาวิธีการแกไขปญหา 

ที่เกิดขึ้นในหองเรียน 

ในขณะที่การเรียนการสอนกําลังเกิดขึ้น 

 (ตอ) 
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ตารางที่ 2.4 (ตอ) 
การวิจัยในช้ันเรียน คือ การวิจัยที่มีลักษณะดังนี ้

อยางไร 

 

 

เพื่อจุดหมายใด 

ลักษณะเดนการวิจัย 

ดวยวิธีการวิจัยที่มีวงจรการทํางานตอเนื่องและสะทอนกลับการทํางานของตนเอง  

    (Self – Refection) โดยมีขั้นตอนหลัก คือ การทํางานตามวงจร PAOR (Plan,  

    Act, Observe, Reflect) 

มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน 

    เปนกระบวนการวิจัยที่ทําอยางรวดเร็ว โดยครูผูสอนนําวิธีการแกปญหาที่ตนเอง 

    คิดขึ้นไปทดลองใชกับผูเรียนทันทีและสังเกตผลการแกปญหานั้นมีการสะทอนผล 

    และแลกเปลี่ยนประสบการณกับเพื่อนครูในโรงเรียนเปนการวิจัยแบบรวมมือ  

    (Collaborative Research) 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน. (น. 22), โดย สุวิมล วองวาณิช, 2548,  

กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 

ตารางที่ 2.5 

เปรียบเทียบความแตกตางของการวิจัยในชั้นเรียนกับการวิจัยเชิงวิชาการ 
ประเด็น 

 

การวิจัยปฏิบตัิการในชั้นเรยีน 

(Classroom Action Research) 

การวิจัยเชิงวิชาการ 

(Academic Research) 

1. เปาหมาย มุงสรางขอมูลในการเก็บรวบรวมกับ 

    หองตัวอยาง 

มุงสรางขอความรูทั่วไป ซึ่งสามารถสรุป 

    อางอิงได 

2. ผูวิจัย 

 

การจัดทําการเรยีนการสอนโดยครูผูสอน 

    ในช้ันเรียนที่มีการปฏิบัติการแบบ 

    รวมมือในแตละวงรอบของการทําวิจัย 

    แบบ PAOR 

ดําเนินระบบดวยนักวิชาการ นักการศึกษา 

    ที่ทําการปฏิบัติการในหองเรียน 

 

3. วงจรของการ 

       วิจัย 

 

การวางแผน (P), การปฏิบตัิตามแผน (A),  

    การสังเกตผล (O), การสะทอนผล (R)  

    และขั้นตอนสุดทาย สะทอนผลหรือ 

    สะทอนกลับ (R) ถือเปนขั้นตอนท่ีเดน 

    ที่สุดในการทําวิจัย 

 

เปนวงรอบของการทํางาน ไดแก  

    ขั้นตอนวางแผนสภาพปญหาทีพ่บ  

    ขั้นตอนการปฏิบัติหาขอมลูที่คลายคลึง  

    ขั้นตอนปฏิบัติตามแผนที่ไดทําการกําหนด 

        เนื้อหา ข้ันตอนสุดทายเปนการสะทอน 

        ผลขอมูล สรุปและอภิปราย ผลการวจิัย 

4. วิธีการวิจัย 

 

ไมเนนการกําหนดกรอบแนวคิด ทฤษฎ ี

    แตใชประสบการณของผูสอน ไมเนน 

    แบบแผนการวิจัยมากใชการวจิัยเชิง 

    คุณภาพมากกวาเชิงปริมาณ ใชวิธีการ 

    เชิงอัตวิสัย (Subjective) 

มีแบบแผนเปนตัวหลักของการทํางาน เชน  

    การออกแบบการทํางานที่รอบคอบครบ 

    ตามเนื้อหา กําหนดกรอบแนวคิดทฤษฎี  

    ตรวจสอบและนาํไปพัฒนากับการทํางาน 

    ปฏิบัติการไดอยางมีคณุภาพยิ่งขึ้น 

  (ตอ) 
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ตารางที่ 2.5 (ตอ)  
ประเด็น 

 

การวิจัยปฏิบตัิการในชั้นเรยีน 

(Classroom Action Research) 

การวิจัยเชิงวิชาการ 

(Academic Research) 

5. การกําหนด 

      วิธีการแกไข 

      ปญหาใน 

      หองเรียน 

โดยอาศัยประสบการณของครู นักวิจัยแต 

    จะใชวิธีการเชิงปรนัยในการตรวจสอบ 

    ผลการวิจัย 

 

ถือเปนการรับรองผลของการปฏิบตัิการ 

    ทํางานอยางดี 

 

6. กลุม 

      เปาหมายที ่

      ตองทําวิจัย 

นักเรียนที่เรียนในในหองเรียนอาจเปนราย 

    คนหรือรายหอง 

 

กลุมนักเรียนที่เปนตัวแทนประชากรอาจใช 

    วิธีการเก็บขอมูล 

 

7. ขอมูลวิจัย 

 

ครูเปนผูเก็บขอมูล ใชวิธีการสังเกต  

    หลักฐานการแสดงพฤติกรรมของ  

    ผูเรียน ขอมูลสวนใหญเปนขอมูล  

    เชิงคุณภาพ 

เดียวกับการวจิัยปฏิบตัิการในชั้นเรียน 

    แตโอกาสใกลชิดกับแหลงขอมูล (นักเรียน)  

    จะมีนอย 

8. การวิเคราะห 

      ขอมูล 

ใชการวิเคราะหเนื้อหาที่ไมจําเปนในการ 

    วิเคราะหสถิต ิ

สวนใหญใชวิธีการวิเคราะหทาง สถิติเนน 

    การสรุปอางอิง 

9. การอภิปราย  

      ขอคนพบ 

      จากการวิจัย 

ครูผูสอนทําการแลกเปลีย่นประสบการณ 

    ในการปฏิบัติการในช้ันเรียนดวยกัน 

    และทําการอภิปรายสรุปผลในและ 

    ขั้นตอนวิธี  

นักวิจัยอภิปรายภายใตกรอบทฤษฎีที่ใชใน 

    การวิจัยและใชความคิดเห็นของนักวิจัย 

    ประกอบการอภิปราย 

 

10. ชวงเวลาใน 

      การทําวิจัย 

ทําเปนผลในการเรยีนรูที่ทําไดแบบ 

    รวดเร็ว และนําไปใชในการทดสอบ 

    และติดตามผลเพื่อตดัสินใจ 

เปนนักวิจัยท่ีเฝาสังเกตหรือเก็บขอมูลอยูหาง ๆ  

    แมจะมีโอกาสเขาไปทําใหหองเรียนแตก็จะ 

    เปนชวงสั้นเมื่อทําเสร็จก็ถอยหางออกมา 

    เปนการวางแผนการวิจัยอาจตองใช 

    เวลานานกวาการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน 

    ผลการวิจัยอาจไมไดนําไปใชในทางปฏิบัต ิ

    จริงแตอาจมีการตีพิมพเผยแพร 

11. การใช 

       ผลการวิจัย 

 

นําขอมูลที่ไดในหองปฏบิัติการไปทําการ 

    ตรวจสอบขอมูล และทําการตพีิมพ 

    เผยแพรเปนบทความวิชาการ 

เปนบทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการ 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน. (น. 22), โดย สุวิมล วองวาณิช, 2548,  

กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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 2.6.3 ขั้นตอนของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 

   การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 

   2.6.3.1 ขั้นการวางแผนPlanประกอบดวยกิจกรรมตอไปนี ้

      1) การวิเคราะหและสํารวจปญหา เพื่อนําไปสูการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน

ขั้นตอนนี้ประกอบดวยรายละเอียดที่ครูควรดําเนินการ ไดแก วิเคราะหสภาพปจจุบันเกี่ยวกับปญหา 

การเรียนรูของผูเรียนและสภาพการจัดกระบวนการเรียนรูวาเปนอยางไร ปญหาใดเปนปญหาเรงดวน

หรือมีผลตอการเรียนรูของผูเรียนมากที่สุดที่จําเปนตองแกไขหรือพัฒนาใหผูเรียนมีมากขึ้นกวาที่

เปนอยูสําหรับแหลงปญหาวิจัยไดจากการประเมินผลการเรียนรูอาจเกิดขึ้นในระหวางการจัดการ

เรียนรูที่ผูสอนไดสังเกตและบันทึกไวหรือไดจากการตรวจรองรอยการปฏิบัติงานของผูเรียน และ

หลักฐานอื่น ๆ ที่ไดจากการวัดผลตามสภาพจริงรวมทั้งขอมูลการประเมินการเรียนรูหลังสิ้นสุดการ

เรียนการสอน หลังจากนั้นจึงพิจารณาคัดเลือกปญหาที่จําเปนเรงดวนที่ตองแกไขพรอมทั้งวิเคราะห

สาเหตุของปญหา เพื่อนําไปสูการคนหานวัตกรรมในการแกปญหาในขั้นตอนตอไป 

      2) ขั้นศึกษาทฤษฎี หลักการเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู เทคนิควิธีการจัดการ

เรียนรู เพื่อหาแนวทางตาง ๆ ของการแกปญหา เมื่อไดปญหาวิจัยแลวกอนที่จะตัดสินใจเลือกวิธีการที่

จะใชแกปญหา ครูควรศึกษาทฤษฏี แนวคิด หรือหลักการที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรูเทคนิควิธีการ

ตางๆ ที่เหมาะสมกับปญหาวิจัย ซึ่งผูวิจัยสามารถศึกษาจากเอกสาร ตํารา งานวิจัยบทความหรือการ

สอบถามผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ 

      3) เลือกนวัตกรรมหรือวิธีการที่นํามาใชในการแกปญหา เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้น 

หลังจากท่ีครูวิเคราะหปญหา คัดเลือกปญหาที่จําเปนเรงดวนที่ตองแกไขรวมทั้งวิเคราะหคนหา สาเหตุ

เพื่อนําไปสูการคนหานวัตกรรมมาใชแกปญหาใหสอดคลองกับสาเหตุ เชน สาเหตุเนื่อง วิธีการจัดการ

เรียนรูไมเหมาะสมหรือไมสามารถดําเนินการไดตามกระบวนการที่วางไวครูตองหาวิธีการใหมหรือ

พบวาขาดสื่อการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพครูก็ผลิตหรือจัดหาสื่อมาใช แกปญหาในการ

ดําเนินการขั้นนี้ตองใชความรูที่ไดจากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

      4) การเขียนเคาโครงการวิจัย เปนการนําผลของการวางแผนการวิจัยมา

จัดทําเปนโครงการ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัยในขั้นตอไป 

   2.6.3.2 ขั้นการปฏิบัติตามแผน Actionประกอบดวยกิจกรรมตอไปนี ้

      1) การจัดทําแผนการเรียนรูและการพัฒนานวตักรรมที่ใชในการวิจัย ในขั้นนี้

ผูวิจัยจะตองจัดทําแผนการเรียนรูของเนื้อหาที่ใชในการวิจัยโดยใชนวัตกรรมหรือวิธีการที่เลือกไว 

จัดทําแผนการจัดการเรียนรูตามรูปแบบของแผนการเรียนรูตามปกต ิ

      2) การสรางเครื่องมือวัดผลการเรียนรู หลังการจัดการเรียนรูครูผูสอนตองมี

การ วัดผลการเรียนรู ซึ่งตองใชเครื่องมือวัดผลการเรียนรู ผูวิจัยจะตองพิจารณาวาจะใชเครื่องมือใด 
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ที่สามารถรวบรวมขอมูลไดครบถวน เหมาะสมกับลักษณะของขอมูลที่ตองการวัดเครื่องมือวัดผลการ

เรียนรูมีหลายชนิดเชน แบบทดสอบ แบบสังเกตพฤติกรรม แบบทดสอบการปฏิบัติ แบบประเมินผล

งาน เปนตน 

      3) การปฏิบัติการสอน เมื่อครูจัดทําแผนการจัดการเรียนรูและสรางนวัตกรรม

หรือสื่อการเรียนรูที่ใชในการเรียนรูเรียบรอยแลวก็นํามาดําเนินการจัดการเรียนรูตามแผนการจัดการ

เรียนรูไดเลย 

   2.6.3.3 ขั้นการสังเกตผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนObserveเปนขั้นตอนของ

การเก็บรวบรวมขอมูลผลของการนํานวัตกรรม วิธีการแกปญหาไปใช หรือผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นโดย

ใชเครื่องมือวัดผล และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลที่ไดจากการใช วิธีการหรือ

นวัตกรรมในการแกปญหานั้น ๆ 

   2.6.3.4 ขั้นการสะทอนผลหรือการสะทอนความคิดReflect เปนขั้นตอนที่ครูนําผลที่ได

จากการใชนวัตกรรมมาสะทอนผลการดําเนินงานพรอมทั้งสรุปบทเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวของ เชน เพื่อน

ครู ผูปกครองนักเรียน และผูบริหาร ผลสรุปที่ไดจากขั้นตอนนี้จะนําไปสูการปรับปรุงและแกไข 

การปฏิบัติงานของครู ซึ่งครูสามารถนําผลที่ไดไปวางแผนการปฏิบัติงานของตนตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2  ขั้นตอนของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนตามแนวคิด Zuber-Skerritt.  

 

 2.6.4 สรุปหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 

   การวิจัยในชั้นเรียนเปนการดําเนินการวิจัยโดยครูผูสอนเพื่อแกปญหาหรือพัฒนาการ

เรียนรูของผูเรียนสามารถดําเนินการใน 2 รูปแบบ คือ การวิจัยเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับชั้นเรียน โดย

ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย เรียกวาการวิจัยในชั้นเรียนกับการวิจัยเพื่อแกปญหาหรือพัฒนาผูเรียน 

เรียกวาการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน เปนการวิจัยที่อาศัยกระบวนการทํางานที่ตอเนื่องและมีการ

สะทอนผลแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเกี่ยวของ โดยดําเนินการตามขั้นตอน 4 ขั้นตอนที่เปนวงจร

ตอเนื่อง ประกอบดวย ขั้นการวางแผน Plan ประกอบดวยกิจกรรม การสํารวจและวิเคราะหปญหา 
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การศึกษาทฤษฎีหลักการเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูเทคนิค วิธีการจัดการเรียนรู การเลือกนวัตกรรม

หรือวิธีการที่นํามาใชในการแกปญหา และการเขียนเคาโครงการวิจัยขั้นการปฏิบัติตามแผน Action

ประกอบดวยกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมที่ใชในการวิจัยการจัดทําแผนการเรียนรู การสราง

เครื่องมอืวัดผลการเรียนรู และการปฏิบัติการสอน ขั้นการสังเกตผลที่เกิดขึ้น จากการปฏิบัติตามแผน 

Observe และข้ันการสะทอนผลหรือการสะทอนความคิด Reflect 

 

2.7 ความพึงพอใจ 

 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียด เปนความรูสึกของ

บุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจตอสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ หรือเปน

ความรูสึกที่พอใจตอสิ่งที่ทําใหเกิดความชอบ ความสบายใจ และเปนความรูสึกที่บรรลุถึงความ

ตองการ 

 

 2.7.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 

รักชอบใจ และพึงพอใจ 

   ดิเรก ฤกษหราย (2528) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มี

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งเปนความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีตองานที่ทําของบุคคลที่ตองานในทางบวก ความสุขของ

บุคคลอันเกิดจากการปฏิบัติงานและผลที่ไดรับผลเปนที่พึงพอใจทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน มี

ความสุข ความมุงมั่นที่จะทํางานมีขวัญและกําลังใจมีความผูกพันกับหนวยงาน มีความภาคภูมิใจใน

ความสําเร็จของงานที่ทําและสิ่งเหลานี้จะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานสงผลให

กาวหนาและผลสําเร็จขององคการอีกดวย 

   สงา สูณรงค (2540) กลาวไววา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อไดรับ

ผลสําเร็จตามความมุงหมายหรือเปนความรูสึกขั้นสุดทายที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค จากการ

ตรวจเอกสารขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคล ซึ่งมัก

เกิดจากการไดรับการตอบสนองตามที่ตนตองการ ก็จะเกิดความรูสึกที่ดีตอสิ่งนั้น ตรงกันขามหาก

ความตองการของตนไมไดรับการตอบสนองความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 

   วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่อยูในจิตใจ

ของคนเราไมเหมือนกัน ซึ่งจะขึ้นอยูกับแตละคนวาจะยึดติดกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แตการคาดหวัง ยึดติด

หรือมีความตั้งใจมากมักจะไดรับผลตอบกลับดี ทําใหความพึงพอใจมีสวนตรงกันขามกับความผิดหวัง
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หรือไมพึงพอใจก็เปนได และเมื่อไมไดรับการตอบกลับที่ดีตามที่คาดหวัง ก็มักขึ้นอยูกับความตั้งใจไวที่

มากหรือนอย 

   กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจของคนในมุมที่ชอบ

แสดงออกทางพฤติกรรมอยูรูปแบบนามธรรม จึงไมสามารถที่จะมองเห็นเปนรูปเปนรางได ซึ่งคนเรา

จะทราบไดวาคนแตละคนนั้นมีความพึงพอใจ หรือการสังเกตโดยการแสดงออกของคนเราไดคอนขาง

ซับซอน และสิ่งที่ดึงดูดใจจะตองตรงกับความตองการของคน จึงจะทําใหคนเราชอบหรือเกิดความ

พอใจในสิ่งนั้นได 

 

 2.7.2 การวัดความพึงพอใจ 

   ภณิดา ชัยปญญา (2541) ไดกลาวไววา การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถทําไดหลายวิธี

ดังตอไปนี ้

    1. การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถามตองการทราบความคิดเห็นซึ่ง

สามารถกระทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาว อาจถาม

ความพอใจในดานตาง ๆ เพื่อใหผูตอบทุกคนมาเปนแบบแผนเดียวกัน มักใชในกรณีที่ตองการขอมูล

กลุมตัวอยางมาก ๆ วิธีนี้นับเปนวิธีที่นิยมใชกันมากที่สุดในการวัดทัศนคติ รูปแบบของแบบสอบถาม

จะใชมาตรวัดทัศนคติ ซึ่งที่นิยมใชในปจจุบันวิธีหนึ่ง คือ มาตราสวนแบบลิเคิรท ประกอบดวย

ขอความที่แสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งเราอยางใดอยางหนึ่งที่มีคําตอบที่แสดงถึงระดับ

ความรูสึก 5 คําตอบ เชน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

    2. การสัมภาษณเปนวิธีการที่ผูวิจัยจะตองออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดยมีการ

เตรียมแผนงานลวงหนา เพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริงมากท่ีสุด 

    3. การสังเกตเปนวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย

ไมวาจะแสงดออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และสังเกตอยาง

มีระเบียบแบบแผน วิธีนี้เปนวิธีการศึกษาที่เกาแก และยังเปนที่นิยมใชอยางแพรหลายจนถึงปจจุบัน 

   จากการศึกษาการวัดความพึงพอใจ สรุปไดวาการวัดความพึงพอใจเปนการบอกถึง

ความชอบของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งสามารถวัดไดหลายวิธี การสัมภาษณการใชแบบสอบถาม

ความคิดเห็น การใชแบบสํารวจความรูสึกในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกใชแบบสอบถามเพราะ

สามารถบงบอกถึงความรูสึกชอบหรือไมชอบของแตละบุคคล เพื่อสรุปผลการวิจัยในครัง้นี้ 
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2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 2.8.1 งานวิจัยในประเทศ 

   อรามศรี ไทยเสน (2554) ไดวิจัยการพัฒนาบทเรียนออนไลนแบบโครงงานที่สงเสริม

กระบวนการคิดเชิงสรางสรรค วิชาแอนนิเมชัน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ผลการศึกษา

พบวา ผูเรียนมีคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการ

ประเมินโครงงานที่สงเสริมกระบวนการคิดสรางสรรค ปรากฏวามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.47 อยูในระดับดีมาก และผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 สวนเบี่ยงมาตรฐานเทากับ 0.43 ซึ่งอยูในระดับความพึงพอใจมาก 

   ประภาศิริ แสวงงาม (2555) ไดศึกษาการพัฒนาความคิดสรางสรรคในกิจกรรมการ

สรางงานนําเสนอ โดยใชทฤษฎีความคิดสรางสรรคและทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต กลุมสาระการเรียนรู

การงานอาชีพและเทคโนโลยี ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ผลการวิจัยพบวาความสามารถในการคิด

สรางสรรคของนักเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   สุภาวดี สอนชา (2555) ไดวิจัยการพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใช

กระบวนการเรียนการสอนแบบซินเนคติกส เรื่อง การเขียนโฆษณาประชาสัมพันธ ในงานอาชีพเพื่อ

สงเสริมความคิดสรางสรรคของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ผลการวิจัยพบวา

ความคิดสรางสรรคของผูเรียนสูงขึ้นกวากอนเรียนแสดงวาผูเรียนมีความคิดสรางสรรคเพิ่มขึ้น ดาน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผลที่ไดคือผลตางของมัชฌิมเลขคณิตของคะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนมี

คาแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 เมื่อเทียบกับเกณฑมาตรฐานแลวอยูในเกณฑมากที่สุด 

   ชุลีรัชต ประกิ่ง (2558) ไดศึกษาการพัฒนาบทเรียนบนเว็บตามกระบวนการสอนแบบ 

ซินเนคติกสรวมกับเทคนิคการเรียนรูแบบเพื่อคูคิด ที่สงเสริมความคิดสรางสรรค วิชาการสรางงาน

แอนนิเมชัน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ผลการวิจัยพบวาการเปรียบเทียบคะแนนความคิดสรางสรรค

ระหวางการทดสอบหลังเรียนและกอนเรียน พบวานักเรียนมีความคิดสรางสรรคเพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนด 

   นิลาวรรณ สิงหงาม (2558) ไดศึกษาการพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยโครงงานเปนฐาน

รวมกับกระบวนการสอนแบบซินเนคติกส เพื่อสงเสริมความคิดสรางสรรค สําหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 3 ผลการวิจัยพบวา ผลการเปรียบเทียบความคิดสรางสรรคระหวางกอนเรียนและ

หลังเรียนของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บ พบวาผลที่ไดจากการทําแบบทดสอบแบบวัดความคิด

สรางสรรคกอนเรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 58.10 และผลที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 105.23 แสดงวาบทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น ทําใหความคิดสรางสรรคของผูเรียนหลังเรียนสูง

กวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   ฉตัรอนงค คําดีราช (2559) ไดทําการพัฒนาบทเรียนบนเว็บตามทฤษฎีคอมสตรัคติวิสต

รวมกับเทคนิคการคิดนอกกรอบที่สงเสริมความสามารถในการคิดสรางสรรค สําหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนตน ผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนบนเว็บ กลุม

ตัวอยางไดแกนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2558 โรงเรียนเขาพระนอน

วิทยาคม จํานวน 47 คน มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 

 2.8.2 งานวิจัยตางประเทศ 

   Hsiao (1986) ไดวิจัยเกี่ยวกับการสํารวจรูปแบบการสอนความคิดสรางสรรคในวิชาการ

เชื่อมตอระบบคอมพิวเตอรสําหรับนักเรียนอาชีวะระดับสูงโดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการ

สอนความคิดสรางสรรคที่เหมาะสมและศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอรูปแบบการสอนที่

สรางขึ้นยุทธศาสตรเทคนิควิธีการที่ใชในการพัฒนาความคิดสรางสรรคสําหรับนักเรียนในรูปแบบการ

สอนในครั้งนี้ประกอบดวยเทคนิคการระดมพลังสมอง, การบันทึกคุณลักษณะ, เทคนิคชินเนคติกส

และการวิเคราะหโครงสรางกลุมตัวอยางในการศึกษาไดแกนักเรียนอาชีวศึกษาขั้นสูง จํานวน 27 คน

เครื่องมือที่ใชในในการศึกษาไดแกแบบสํารวจสภาพการดําเนินการสอนความคิดสรางสรรคและแบบ

สํารวจความพึงพอใจในรูปแบบการจัดการสอนประกอบดวย 4 ดานคือดานความรู, ดานทักษะ, ดาน

อารมณความรูสึกและดานความคิดสรางสรรคผลการสํารวจพบวาโดยภาพรวมนักเรียนมีความพึง

พอใจในรูปแบบการสอนความคิดสรางสรรคโดยมีดานความรูมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98, ดานทักษะมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.90, ดานอารมณความรูสึกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และดานความคิดสรางสรรคมี

คาเฉลี่ยเทากับ3.91 

   Pun (1999) ไดวิจัยการทํางานรวมกันชวยใหผูเรียนเกิดความคิดสรางสรรคดานการ

ออกแบบ งานวิจัยไดใหความสําคัญของการพัฒนาบุคคลใหมีความสามารถในการคิดสรางสรรคและ

ประสิทธิภาพในการทํางานรวมกัน ซึ่งความสามารถเหลานี้จะชวยสรางนวัตกรรมตาง ๆ สําหรับการ

แกปญหาที่ซับซอน งานวิจัยนี้นําเสนอการศึกษาผลการประยุกตืใชรูปแบบการเรียนการสอนบน

พื้นฐานของการทํางานรวมกันของนักเรียนที่มาจากหลักสุตรที่แตกตางกัน วัตถุประสงคคือ เพื่อ

พัฒนาความคิดสรางสรรคในการแกปญหาที่กําหนด โดยสามารถเรียนรูแนวคิดใหมและความคิด

สรางสรรค ผลการวิจัยพบวาผลของความคิดสรางสรรคเกิดจากพื้นฐานความรูที่แตกตางกันเนื่องจาก

แตละคนมีการออกแบบผลงานที่ตางกัน แสดงใหเห็นถึงประโยชนของการทํางานในอนาคตซึ่งผูเรียนมี

ทกัษะการแกปญหาตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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   Aiamy (2001) ไดวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาผลการเรียนการสอนแบบซินเนคติกสและ 

การระดมสมอง ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เพื่อพัมนาความคิดสรางสรรค วิชาวิทยาศาสตร โดยกลุม

ทดลอง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ทัง้หมด 196 คน ชาย 99 คน หญิง 97 คน ซึ่งถูกเลือกแบบ

การสุมแบบหลายขั้นตอน นักเรียนถูกแบงออกเปน 3 กลุม ซึ่งแตละกลุมจะถูกหารสอนแบบซินเนค

ติกส การระดมสมอง และการสอนแบบปกติ โดยใชแบบวัดความคิดสรางสรรคของ Torrance และ

ขั้นตอนในการวิจัยจะเปนการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน ผลการวิจัยพบวา วิธีการสอนแบบ 

ซินเนคติกสและการระดมสมองจะชวยพัฒนาความคิดสรางสรรคของนักเรียน และยังแสดงใหเห็นถึง

ความสอดคลองของการใชวิธีการสอนแบบใหมเพ่ือเพ่ิมความสามารถของผูเรียนสูงขึ้น 

 

2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ อธิบายโดยแสดงใหเห็นภาพความสัมพันธของตัวแปรตนและ

ตัวแปรตาม แสดงในแผนภูมิดังนี ้

 

 

 

 

 

                     

                     

                     

                     

                

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

สภาพปญหา 
1. คะแนนความคิด 

      สรางสรรคต่ํา 

2. ผลงานนักเรียนขาด 

      ความแปลกใหม 

3. ความแตกตางของ 

      นักเรียน 

กระบวนการสอนแบบซินเนคติกส 
ประกอบดวย 6 ขั้นตอน 

1. ขั้นนํา 

2. ขั้นการสรางอุปมาแบบตรง 

3. ขั้นการสรางอุปมาบุคคล 

4. ขั้นการสรางอุปมาคําคูขัดแยง 

5. ขั้นอธิบายความหมายของคํา 

       คูขัดแยง 

6. ขัน้สรางสรรคชิ้นงาน 

ขั้นตอนการพัฒนาตามแนวทางวิธีการตามรูปแบบ Classroom Action Research 
1)  Plan  2)  Action  3) Observe  4)Reflect 

 

การพัฒนาความคิดสรางสรรคโดย

ใชการเรียนการสอนแบบซินเนค

ติกส ที่มีเว็บสนับสนุน 

ผลลัพธ 

1) ความคิดสรางสรรค 

2) ความพึงพอใจของ 

      นักเรียน 

 




