
บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

 

 ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาความคิดสรางสรรค โดยใชการเรียนการสอนแบบซินเนคติกสที่มี

เว็บสนับสนุน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนเชียงยืนพิทยาคมผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา

คนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี ้

  1. หลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  

  2. ความคิดสรางสรรค 

  3. การสอนแบบซินเนคติกส 

  4. เว็บสนับสนุนการเรียน 

  5. ระบบกูเกิลเพื่อการศึกษา 

  6. การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 

  7. ความพึงพอใจ 

  8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  9. กรอบแนวคดิของการวิจัย 

  

2.1 หลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  
 

 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ

และเทคโนโลยีมีสาระสําคัญ เพื่อการจัดการเรียนรู ดังนี ้

 

 2.1.1 สาระและมาตรฐานการเรียนรู 

   สาระที่ 1 การดํารงชีวิตและครอบครัว 

     มาตรฐาน ง 1.1 เขาใจการทํางาน มีความคิดสรางสรรค มีทักษะกระบวนการ

ทํางานทักษะการจัดการ ทักษะกระบวนการแกปญหา ทักษะการทํางานรวมกัน และทักษะการแสวงหา

ความรู มีคุณธรรม และลักษณะนิสัยในการทํางาน มีจิตสํานึกในการใชพลังงาน ทรัพยากร และ

สิ่งแวดลอมเพื่อการดํารงชีวิตและครอบครัว 
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   สาระที่ 2 การออกแบบและเทคโนโลยี 

     มาตรฐาน ง 2.1 เขาใจเทคโนโลยีและกระบวนการเทคโนโลยี ออกแบบและ

สรางสิ่งของเครื่องใชหรือวิธีการ ตามกระบวนการเทคโนโลยีอยางมีความคิดสรางสรรค เลือกใช

เทคโนโลยีในทางสรางสรรคตอชีวิตสังคม สิ่งแวดลอม และมีสวนรวมในการจัดการเทคโนโลยีที่ยั่งยืน 

   สาระที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     มาตรฐาน ง 3.1 เขาใจ เห็นคุณคา และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การสืบคนขอมูลการเรียนรู การสื่อสาร การแกปญหา การทํางาน และอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล และมีคุณธรรม 

   สาระที่ 4 การอาชีพ 

     มาตรฐาน ง 4.1 เขาใจ มีทักษะที่จําเปน มีประสบการณ เห็นแนวทางในงาน

อาชีพใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาอาชีพ มีคุณธรรม และมีเจตคติที่ดีตออาชีพ 

 

ตารางที่ 2.1  

ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรูแกนกลาง 

ชั้น ตัวชี้วัด สาระการเรียนรูแกนกลาง 

ม.4-6 1. อธิบายองคประกอบ 

      ของระบบสารสนเทศ 

1. องคประกอบของระบบสารสนเทศ ไดแกฮารดแวร  

       ซอฟตแวร ขอมูล บุคลากรและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

 2. อธิบายองคประกอบ 

      และหลักการทํางาน 

      ของคอมพิวเตอร 

1. การทํางานของคอมพิวเตอรประกอบดวยหนวยสําคัญ  

      5 หนวย ไดแก หนวยรับเขาหนวยประมวลผลกลาง 

      หนวยความจําหลักหนวยความจํารอง และหนวยสงออก 

    1.1 หนวยประมวลผลกลาง ประกอบดวยหนวยควบคุม   

             และหนวยคํานวณและตรรกะ 

    1.2 การรับสงขอมูลระหวางหนวยตาง ๆ จะผานระบบ 

             ทางขนสงขอมูลหรือบัส 

 3. อธิบายระบบสื่อสาร 

      ขอมูลสําหรับ 

      เครือขาย 

      คอมพิวเตอร 

1. ระบบสื่อสารขอมูล ประกอบดวย ขาวสารผูสง ผูรับ  

       สื่อกลาง โพรโทคอล 

2. เครือขายคอมพิวเตอรจะสื่อสารและรับสงขอมูลกันไดตอง 

       ใชโพรโทคอลชนิดเดียวกัน 

3. วิธีการถายโอนขอมูลแบบขนานและแบบอนุกรม 

  (ตอ) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

ชั้น ตัวชี้วัด สาระการเรียนรูแกนกลาง 

 4. บอกคุณลักษณะของ 

      คอมพิวเตอรและ 

      อุปกรณตอพวง 
 

1. คุณลักษณะ (Specification) ของอุปกรณคอมฯ และ 

       อุปกรณตอพวง เชน ความเร็วและความจุของ 

       ฮารดดิสก 

 5. แกปญหาดวย 

      กระบวนการ 

      เทคโนโลย ี

      สารสนเทศอยางมี 

      ประสิทธิภาพ 

1. แกปญหาโดยใชขั้นตอนดังนี้ 

     1.1 การวิเคราะหและกําหนดรายละเอียดของปญหา 

     1.2 การเลือกเครื่องมือ และออกแบบขั้นตอนวิธ ี

     1.3 การดําเนินการแกปญหา 

     1.4 การตรวจสอบ และการปรับปรุง 

2. การถายทอดความคิดในการแกปญหาอยางมีขั้นตอน 
 

 6. เขียนโปรแกรมภาษา 1. ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม มี 5 ขั้นตอน ไดแก  

       การวิเคราะหปญหา การออกแบบโปรแกรม การเขียน 

       โปรแกรม การทดสอบโปรแกรม และการจัดทํา 

       เอกสารประกอบ 

2. การเขียนโปรแกรม เชน ซี จาวา ปาสคาลซีชารป 

       วิชวลเบสิก  

3. การเขียนโปรแกรมในงานดานตาง ๆ เชน การจัดการ 

       ขอมูล การวิเคราะหขอมูลการแกปญหาในวิชา 

       คณิตศาสตรและวิทยาศาสตร การสรางชิ้นงาน 
 

 7. พัฒนาโครงงาน 

      คอมพิวเตอร 

1. โครงงานคอมพิวเตอร แบงตามวัตถุประสงคของการใชงาน 

    1.1 การพัฒนาสื่อเพ่ือการศึกษา 

    1.2 การพัฒนาเครื่องมือ 

    1.3 การทดลองทฤษฎี 

    1.4 การประยุกตใชงาน 

    1.5 การพัฒนาโปรแกรมประยุกต 

  (ตอ) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

ชั้น ตัวชี้วัด สาระการเรียนรูแกนกลาง 

  2. พัฒนาโครงงานคอมพิวเตอรตามขั้นตอน ตอไปนี้  

    คัดเลือกหัวขอที่สนใจ 

    2.1 ศึกษาคนควาเอกสาร 

    2.2 จัดทําขอเสนอโครงงาน 

    2.3 พัฒนาโครงงาน 

    2.4 จัดทํารายงาน 

    2.5 นําเสนอและเผยแพร 

 8. ใชฮารดแวรและ 

      ซอฟตแวรให 

      เหมาะสมกับงาน 

1. การเลือกคุณลักษณะของฮารดแวรและซอฟตแวรให 

       เหมาะสมกับงาน เชนคอมพิวเตอรที่ใชในงานสื่อ 

       ประสม ควรเปนเครื่องที่มีสมรรถนะสูง และใช 

       ซอฟตแวรที่เหมาะสม 

 9. ติดตอสื่อสาร คนหา 

      ขอมูลผาน 

      อินเทอรเน็ต 

1. ปฏิบัติการติดตอสื่อสาร คนหาขอมูลผานอินเทอรเน็ต 

2. คุณธรรมและจริยธรรมในการใชอินเทอรเน็ต 

 10. ใชคอมพิวเตอรใน 

       การประมวลผล  

       ขอมูลใหเปน 

       สารสนเทศ เพื่อ 

       ประกอบการตัดสิน   
 

1. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการตัดสินใจของบุคคล  

       กลุม องคกรในงานตาง ๆ 

 11. ใชเทคโนโลยี 

       สารสนเทศนําเสนอ 

       งาน ในรูปแบบที ่

       เหมาะสม ตรงตาม 

       วัตถุประสงคของ 

       งาน 

1. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนองานในรูปแบบโดย 

       พิจารณาวัตถุประสงคของงาน 

  (ตอ) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

ชั้น ตัวชี้วัด สาระการเรียนรูแกนกลาง 

 12. ใชคอมพิวเตอรชวย 

        สรางชิ้นงานหรือ 

        โครงงานอยางมี 

        จิตสํานึกและความ 

        รับผิดชอบ 
 

1. ใชคอมพิวเตอรชวยสรางชิ้นงานหรือโครงงาน ตาม 

       หลักการทําโครงงาน 

2. ศึกษาผลกระทบดานสังคมและสิ่งแวดลอมที่เกิดจากงาน 

       ที่สรางขึ้น เพื่อหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนา 

 13. บอกขอควรปฏิบัติ 

        สําหรับผูใช 

        เทคโนโลย ี

        สารสนเทศ 

1. ขอปฏิบัติสําหรับผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศเชน สื่อสาร 

       และปฏิบัติตอผูอื่นอยางสุภาพปฏิบัติตามระเบียบ 

       ขอบังคับของระบบที่ใชงาน ไมทําผิดกฎหมายและ 

       ศีลธรรมแบงปนความสุขใหกับผูอื่น 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551. โดย  

กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุศภาลาดพราว. 

 

ตารางที่ 2.2 

ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรูแกนกลางที่นําไปใชกับแผนการจัดการเรียนรู 

ชั้น ตัวชี้วัด สาระการเรียนรูแกนกลาง 

ม.4-6 12. ใชคอมพิวเตอรชวยสรางชิ้นงาน 

        หรือโครงงานอยางมีจิตสํานึก 

        และความรับผิดชอบ 

1. ใชคอมพิวเตอรชวยสรางชิ้นงานหรือ 

       โครงงานตามหลักการทําโครงงาน 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551. โดย  

กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุศภาลาดพราว. 

 

2.2 ความคิดสรางสรรค 
 

 2.2.1 ความหมายของความคิดสรางสรรค 

   สมศักดิ์ ภูวิภาดาวรรธณ (2537) ไดใหความหมายของความคิดสรางสรรคไว 2 ลักษณะ 

ดังตอไปนี ้

    1. ความคิดสรางสรรคเปนเรื่องที่สลับซับซอน ยากแกการใหคําจํากัดความที่แนนอน

ตายตัว 
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    2. ถาพิจารณาความคิดสรางสรรคในเชิงผลงาน ผลงานนั้นเปนสิ่งที่แปลกใหม

นาสนใจ 

   อารี  พันธมณี (2550) กลาวไววา ความคิดสรางสรรคเปนลักษณะความคิดอเนกนัย 

Divergent Thinking คือ คิดไดหลายทิศทาง หลายแงหลายมุม คิดไดกวางไกล ซึ่งลักษณะความคิด

เชนนี้ จึงนําไปสูการคิดประดิษฐสิ่งแปลกใหม รวมถึงการคนพบวิธีการแกไขปญหาไดสําเร็จดวย

ความคิดสรางสรรคนี้ ประกอบดวยความคิดสรางสรรค ความคลองในการคิด ความคิดยืดหยุน และ

ความคิดละเอียดลออลักษณะความคิดอเนกนัยจะเปนหนทางใหคนพบความคิดที่มีคุณภาพหรือ

ความคิดสรางสรรค 

   เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ ์(2556) กลาววา ความคิดสรางสรรคเปนสิ่งจําเปนสําหรับทุก

คน เพราะความคิดสรางสรรคชวยแกปญหาเดิมดวยวิธีการใหม ชวยใหเห็นโอกาสใหม ๆ ความเปนไป

ไดใหม ๆ ทําใหไดสิ่งที่ดีกวา ชวยใหคิดไดอยางเหมาะสมสําหรับเรื่องนั้นในเวลานั้น เพิ่มโอกาส

ความสําเร็จในการแกปญหาและการทําสิ่งตาง ๆ แทนการติดยึดรูปแบบเดิม ๆ ซึ่งไมไดชวยใหกาวไป

ขางหนาแตอยางใด 

   Guilford (1956) ไดศึกษาเรื่องความคิดสรางสรรคซึ่งกลาวไววา ความคิดสรางสรรค

ประกอบดวยลักษณะ ดังตอไปนี้ 

    1. ความคลองแคลวในการคิด คือ ความสามารถของบุคคลในการหาคําตอบได

อยางคลองแคลว รวดเร็วและมีคําตอบในปริมาณที่มากในเวลาจํากัด 

    2. ความคิดยืดหยุนในการคิด คือ ความสามารถของบุคคลในการคิดหาคําตอบได

หลายประเภท และหลายทิศทาง 

    3. ความคิดริเริ่ม คือ ความสามารถของบุคคลในการคิดหาสิ่งแปลกใหมและเปน

คําตอบที่ไมซ้ํากับผูอื่น 

    4. ความคิดละเอียดลออ คือ ความสามารถในการกําหนดรายละเอียดของความคิด

เพื่อบงบอกถึงวิธีสรางและการนําไปใช 

   หลักความคิดสรางสรรคของกิลฟอรด มุงไปที่ความสามารถของบุคคลที่จะคิดได 

รวดเร็วกวางขวาง และมีความคิดริเริ่ม ถามีสงเรามากระตุนใหเกิดความคิดนั้น ๆ สิ่งเราที่จะมา

กระตุนใหเกิดความคิด มีอยู 4 ชนิด 

    1. รูปภาพ 

    2. สัญลักษณ 

    3. ภาษา 

    4. พฤติกรรม 
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   De Bono (1982, อางถึงใน ณัฐพงษ เจริญพิทย, 2541) หมายถึง ความสามารถในการ

คิดนอกกรอบ (Lateral Thinking) เพื่อสรางแนวคิดใหมที่จะนํามาใชแกปญหาไดหลาย ๆ แนวคิด

และนําแนวคิดเหลานี้ไปพัฒนาตอเพ่ือใหสามารถใชแกปญหาที่ตองการได 

   Wallach and Kogan (2010) ไดกลาวไววา ความคิดสรางสรรค หมายถึง ความคิดโยง

สัมพันธได คนที่มีความคิดสรางสรรคคือคนที่สามารถคิดอะไรไดสัมพันธกันเปนลูกโซ ยิ่งคิดไดมาก

เทาไหร ยิ่งแสดงศักยภาพดานความคิดสรางสรรคมากเทานั้น 

   ความหมายของความคิดสรางสรรคที่ไดทําการศึกษามา สรุปไดวา ความคิดสรางสรรคเปน

การคิดไดหลายทิศหลายทาง หลายแงหลายมุม คิดไดกวางไกล ซึ่งจะนําไปสูการประดิษฐหรือสรางสรรค

ชิ้นงานที่แปลกใหม จะสงผลใหผูเรียนสามารถคิดคนสิ่งแปลกใหมไมซ้ําผูอื่น และนํามาซึ่งประโยชนตอ

ผูเรียนได 

 

 2.2.2 องคประกอบของความคิดสรางสรรค 

   อารี พันธมณี (2543) กลาววา ความคิดสรางสรรคเปนความสามารถทางสมองที่คิดได

กวางไกลหลายทิสทาง หรือเรียกวาลักษณะการคิดแบบอเนกนัยหรือการคิดแบบกระจาย (Divergent 

Thinking) ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ ดังนี ้

    1. ความคิดริเริ่ม หมายถึง มีความคิดที่แปลกใหม ไมซ้ํากับใคร และแตกตางจาก

ความคิดธรรมดา 

    2. ความคิดคลองแคลว หมายถึง ปริมาณความคิดที่ไมซ้ํากันในเรื่องเดียวกันในดาน

ตาง ๆ เชน การเลือกใชถอยคํา การเชื่อมโยงความสัมพันธ ดังนี้ ความคิดคลองแคลวทางดานถอยคํา 

ความคิดคลองแคลวทางดานการโยงสัมพันธ ความคิดคลองแคลวทางดานการแสดงออก ความคิด

คลองแคลวในการคิด  

    3. ความคิดยืดหยุน หมายถึง ประเภทหรือแบบของการคิด ที่อาจนําเสนอเรื่องราว

เดียวกันในรูปแบบตาง ๆ ที่ไมตายตัวหรือความสามารถในการดัดแปลงความรูหรือประสบการณที่มี

อยูในเรื่องตาง ๆ นํามาเขียนเพื่อเปนประโยชนตอผูอื่น ดังนี้ความคิดยืดหยุนที่เกิดขึ้นทันที ความคิด

ยืดหยุนทางการดัดแปลง 

    4. ความคิดละเอียดลออ หมายถึง ความคิดในรายละเอียดของเรื่องตาง ๆ คิดอยาง

มีขั้นตอน สามารถอธิบายใหเห็นภาพไดอยางชัดเจน สามารถจัดแตงความคิดหลักใหนาสนใจยิ่งขึ้น 

   Guilford (1967) ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับองคประกอบของความคิดสรางสรรคไวดังนี้ 

    1. ความคิดริเริ่ม หมายถึง ความคิดแปลกใหมไมซ้ํากันกับความคิดของคนอื่น และ

แตกตางจากความคิดธรรมดา ความคิดริเริ่มอาจเกิดจากการคิดจากเดิมที่มีอยูแลวใหแปลกแตกตาง

จากที่เคยเห็น หรือสามารถพลิกแพลงใหกลายเปนสิ่งที่ไมเคยคาดคิด ความคิดริเริ่มอาจเปนการ
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นําเอาความคิดเกามาปรุงแตงผสมผสานจนเกิดเปนของใหม ความคิดริเริ่มมีหลายระดับซึ่งอาจเปน

ความคิดครั้งแรกที่เกิดขึ้นโดยไมมีใครสอนแมความคิดนั้นจะมีผูอื่นคิดไวกอนแลวก็ตาม 

    2. ความคิดคลองแคลว หมายถึง ปริมาณความคิดที่ไมซ้ํากันในเรื่องเดียวกัน โดย

จําแนกออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

     2.1  ความคลองแคลวทางดานถอยคํา เปนความสามารถที่จะใชถอยคําอยาง

คลองแคลว 

     2.2  ความคิดคลองแคลวทางดานการโยงสัมพันธ เปนความสามารถที่จะคิดหา

ถอยคําที่เหมือนกันมาไดมากในเวลาที่กําหนด 

     2.3  ความคลองแคลวทางดานการแสดงออก เปนความสามารถที่ใชคําหรือ

ประโยคที่สามารถนําคํามาเรียงกันไดอยางรวดเร็วเพื่อใหเกิดประโยคหรือคําที่ตองการ 

     2.4  ความคลองแคลวในการคิด เปนความสามารถในการคิดคนหาสิ่งที่ตองการ

ในเวลาที่กําหนด 

    3. ความคิดยืดหยุน หมายถึง จําแนกความคิดออกออกเปน ดังนี้ 

     3.1  ความคิดยืดหยุนที่เกิดขึ้นทันที เปนความสามารถในการคิดไดหลายทาง

แบบอิสระ ตัวอยางของบุคคลที่มีความคิดยืดหยุนตอดานนี้ ความคิดของผูที่ยืดหยุนสามารถจัดกลุม

ไดหลายทิศทางหรือหลายดาน เชน เพื่อรูขาวสาร เพื่อโฆษณาสินคา เพื่อธุรกิจ ฯลฯ ในขณะที่คนที่ไม

มีความคิดสรางสรรคจะคิดไดเพียงทิศทางเดียว คือ เพ่ือรูขาวสาร เทานั้น 

     3.2  ความคิดยืดหยุนทางดานการดัดแปลง หมายถึง ความสามารถในการ

ดัดแปลงความรู หรือประสบการณใหเกิดประโยชนหลาย ๆ ดาน ซึ่งมีประโยชนตอการแกปญหา ผูที่

มีความยืดหยุนจะคิดดัดแปลงไดไมซ้ํากัน 

    4. ความคิดละเอียดลออ หมายถึง ความคิดในรายละเอียดเปนขั้นตอน สามารถ

อธิบายใหเห็นภาพชัดเจน หรือเปนแผนงานที่สมบูรณขึ้น ความคิดละเอียดลออจัดเปนรายละเอียด 

ที่นํามาตกแตง ขยายความคิดครั้งแรกใหสมบูรณขึ้น 

   จากการศึกษาองคประกอบเกี่ยวกับความคิดสรางสรรค สรุปวา ความคิดสรางสรรค

ประกอบดวย ความคิดสรางสรรค ความคลองในการคิด ความคิดยืดหยุน และความคิดละเอียดลออ  

 

 2.2.3 ทฤษฎีของความคิดสรางสรรค 

   Davis (1973; อางถึงใน กรมวิชาการ, 2544) ไดนําแนวคิดของความคิดสรางสรรคที่

นักจิตวิทยาไดกลาวเกี่ยวกับทฤษฎีความคิดสรางสรรค โดยจําแนกออกเปน ดังนี้ 

    1. ทฤษฎีความคิดสรางสรรคเชิงจิตวิเคราะห ซึ่งนักจิตวิทยาทางจิตวิเคราะหมี 

ฟรอยด และคริส ไดนําแนวคิดที่มีความคิดสรางสรรคไววา ความคิดสรางสรรคเปนผลมาจากความ
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ขัดแยงที่อยูในจิตใตสํานึก Libido และความรูสึกรับผิดชอบตอผูอื่น Social Conscience สวนคูไบ 

และรัค เปนนักจิตวิทยาแนวใหม กลาววา ความคิดสรางสรรคมักเกิดขึ้นกับการรูสติภายใตจิตสํานึก 

ซึ่งเรียกวา จิตกอนสํานึก 

    2. ทฤษฎีความคิดสรางสรรคเชิงพฤติกรรมนิยม ซึ่งนักจิตวิทยาไดมีแนวความคิด

ของเรื่องความคิดสรางสรรคไววา พฤติกรรมที่มักเกิดจากการเรียนรูที่เนนความสําคัญในการเสริมแรง 

หรือการตอบสนองกับสิ่งเรา เพื่อเนนความสัมพันธทางปญญาในการเชื่ยมโยงจากสิ่งเราหนึ่งไปยัง 

สิ่งเราตาง ๆ เพื่อใหเกิดความคิดใหมหรือสิ่งใหมได 

    3. ทฤษฎีความคิดสรางสรรคเชิงมนุษยนิยม ซึ่งนักจิตวิทยาไดมีแนวคิดของความคิด

สรางสรรคที่สามารถนําความคิดสรางสรรคออกมาใชได คือรูจักตนเอง พอใจตนเอง และใชตนเองเต็ม

ตามศักยภาพ 

    4. ทฤษฎีอูตา แนวความคิดของทฤษฎีความคิดสรางสรรคนี้เปนแนวคิดสรางสรรค

ที่ David and Sullivan คิดคนในปค.ศ. 1980 โดยอธิบายวาความคิดสรางสรรคสามารถสงเสริมให

พัฒนาขึ้นไดดวยการสงเสริมกระบวนการคิดอยางสรางสรรคและจัดลําดับของการพัฒนา ซึ่งม ี

4 ลําดับขั้นตอนดังนี้ 

     4.1  การตระหนัก Awareness คือ การตระหนักถึงความสําคัญของความคิด

สรางสรรคที่มีตอตัวเอง สังคม ทั้งในปจจุบันและอนาคต และตระหนักถึงความคิดสรางสรรคที่มีอยูใน

ตนเองดวย 

     4.2  ความเขาใจ Understanding คือ มีความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งใน

เรื่องราวตาง ๆ ที่เก่ียวของกับความคิดสรางสรรค ไดแก 

       4.2.1 บุคลิกภาพของบุคคลที่มีความคิดสรางสรรค 

       4.2.2 ธรรมชาติของกระบวนการคิดสรางสรรค 

       4.2.3 ความสามารถที่สรางสรรค 

       4.2.4 ทฤษฎีความคิดสรางสรรค 

       4.2.5 แบบทดสอบความคิดสรางสรรค 

       4.2.6 วิธีฝกและปจจัยที่ทําใหเกิดความคิดสรางสรรค 

     4.3  เทคนิควิธี Techniques คือ การรูเทคนิควิธีการพัฒนาความคิดสรางสรรค 

ทั้งที่เปนเทคนิคสวนบุคคลและเทคนิคที่เปนมาตรฐาน ไดแก 

       4.3.1 การระดมพลังสมอง 

       4.3.2 การเอาคุณลักษณะตาง ๆ ออกมาแจกแจงหรือปรับลักษณะตาง ๆ 

       4.3.3 การจับคูในลักษณะ 2 ดาน แลวจับคูสลับกันหลาย ๆ คูก็จะได

รูปแบบหลายรูปแบบ 



17 

       4.3.4 การใชความคิดริเริ่มการสรางสิ่งใหม ๆ โดยอาศัยขอมูลที่มีอยูแลว 

       4.3.5 การคิดโดยเอาสิ่งที่ไมเกี่ยวของมาเกี่ยวของกันหรือทําสิ่งธรรมดา

ใหแปลกใหมโดยการใชคุณลักษณะของการเปรียบเทียบมาใช 

     4.4  การตระหนักในความจริงของสิ่งตาง ๆ Actualization คือ การรูจักหรือ

ตระหนักในตนเอง พอใจในตนเอง และพยายามใชตนเองอยางเต็มศักยภาพ การรูจักตนเองนั้น

ประกอบดวยลักษณะดังตอไปนี ้

       4.4.1 เปดกวางรับประสบการณตาง ๆ โดยมีการปรับตัวไดอยางเหมาะสม 

       4.4.2 มีความตระหนักถึงเพ่ือนมนุษยดวยกัน 

       4.4.3 ผลผลิตผลงานดวยตนเอง 

       4.4.4 มีความคิดที่ยืดหยุนเขากับทุกรูปแบบของชีวิต 

   จากทฤษฎีความคิดสรางสรรคที่กลาวมาแลวทั้งหมด จะเห็นวาความคิดสรางสรรคเปน

ทักษะที่มีในตัวบุคคลทุกคน และสามารถที่จะพัฒนาใหสูงขึ้นไดโดยอาศัยการเรียนรูและบรรยากาศที่

เอื้ออํานวย 

   Torrance (1962) ไดกลาววา เกี่ยวกับความคิดสรางสรรควาเปนกระบวนการของ

ความรูสึกที่ไวตอปญหาหรือสิ่งที่ขาดหายไป ซึ่งจําแนกออกเปนขั้น ๆ ไดดังนี ้

    ขั้นที่ 1 การพบความจริง (Fact-Finding) เปนการเริ่มความรูสึกที่กังวล ทําใหเกิด

ความสับสน วุนวายในจิตใจ แตไมสามารถทราบไดวาความสับสน วุนวายคืออะไร 

    ขั้นที่ 2 การคนพบปญหา (Problem-Finding) เมื่อพิจารณาอยางรอบคอบจากขั้น

ที่ 1 แลวจึงไดผลสรุปของความสับสน วุนวายวาเปนการเกิดปญหานั่นเอง 

    ขั้นที่ 3 การตั้งสมมติฐาน (Idea-Finding) เมื่อพิจารณาอยางรอบคอบจากขั้นที่ 2 

แลวจึงพยายามคิดและตั้งสมมติฐานในการรวบรวมขอมูลตาง ๆ เพื่อที่จะนําไปใชในการทดสอบและ

ตั้งสมมติฐานได 

    ขั้นที่ 4 การคนพบปญหา (Solution-Finding) เปนการคนพบคําตอบที่ไดจากการ

ทดสอบตั้งสมมติฐานในขั้นที่ 3 

    ขั้นที่ 5 ยอมรับผลจากการคนพบ (Acceptance-Finding) เปนขั้นสุดทายที่ได

ยอมรับคําตอบที่ไดจากการพิสูจนเรียบรอยแลววาจะทําการแกปญหาใหสําเร็จไดอยางไร และผลที่ได

จากการพิสูจนหรือแกปญหาสิ่งใหม เรียกวา New Challent 

   Wallash and Kogan (1965) ไดกลาววา เกี่ยวกับความคิดสรางสรรค คือ เปนการ

เชื่ยมโยงความสัมพันธที่ทําใหนึกถึงสิ่งหนึ่งไดจะชวยใหนึกถึงสิ่งอื่นที่มีความสัมพันธกันไดตอไปอีก

เรื่อย ๆ 
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   ตามทฤษฎีของ Wallash and Kogan ไดกลาวเกี่ยวกับกระบวนการเกิดความคิด

สรางสรรควาเปนการเกิดจากสิ่งใหม ๆ เปนการลองผิดลองถูก Trial and Error จําแนกออกเปน 4 

ขั้นตอน ดังนี้ 

    ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรีม (Preparation) การเตรียมขอมูลเกี่ยวกับปญหา   

    ขั้นตอนที่ 2 ขั้นฟกตัว (Incubation) การนําเอาขอมูลตาง ๆ ไมวาจะเปนทั้งเกา

และใหม มาผสมกันจนเปนความวุนวาย ไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย และไมสามารถจะขมวด

ความคิดไดจึงปลอยความคิดไวเงียบๆ 

    ขั้นตอนที่ 3 ขั้นความคิดกระจาง (Illumination) การนําเอาความคิดที่สับสนที่ผาน

การโดยการเรียบเรียงและเชื่อมโยงความสัมพันธตาง ๆ เขาดวยกันใหเกิดความกระจางชัด และ

สามารถมองเห็นภาพพจน มโนทัศนของความคิดได 

    ขั้นตอนที่ 4 ขั้นทดสอบความคิดและพิสูจนใหเห็นจริง (Verification) เปนการ

นําเอาความคิดทั้ง 3 ขั้นตอนมาพิสูจนเพื่อหาความคิดใหเปนจริงและถูกตอง 

   จากการศึกษาทฤษฎีความคิดสรางสรรคสรุปไดวา เปนการทําใหเกิดความคิดสรางสรรค

ที่มีการคิดแบบอเนกนัย คิดกระจาย ซึ่งอาศัยการเชื่ยมโยงของความสัมพันธเพื่อใหไดความคิดใหม ๆ 

หรือแนวทางที่ใชในการแกปญหา 

 

 2.2.4 ระดับความคิดสรางสรรค 

   ประพันธศิริ สุเสารัจ (2556, น. 209) กลาววาระดับความคิดสรางสรรคมี 3 ระดับ ดังนี้ 

    1. ความคิดสรางสรรคระดับตน เปนความคิดที่มีอิสระ แปลกใหม ยังไมคํานึงถึง

คุณภาพและการนําไปประยุกตใช 

    2. ความคิดสรางสรรคระดับกลางคํานึงถึงผลผลิตทางคุณภาพนําไปประยุกตใชงานได 

    3. ความคิดสรางสรรคระดับสูง สรุปสิ่งที่คนพบเปนรูปธรรมนําไปใชในการสราง

หลักการ ทฤษฎีที่เปนสากล ยอมรับโดยทั่วไป 

 

 2.2.5 แบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรค 

   การทดสอบวัดความคิดสรางสรรคเปนการวัดที่แตกตางไปจากการวัดสติปญญา

โดยทั่วไป เชน การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หรือความถนัดทางการเรียนหรือการวัด I.Q. การคิด

สรางสรรคเปนคุณลักษณะที่คอนขางวัดไดยากเพราะมีองคประกอบที่ไมคงที่แนนอน Dynamic และ

มีหลายองคประกอบยอย วิธีการที่บุคคลสามารถแสดงออกถึงการคิดสรางสรรคในตนเองออกมาได

นั้นมีอยูหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการแสดงออกดวยการพูดหรือบรรยายความคิดดวยการบอก

เลาหรือการแตงเรื่อง การเขียนบรรยาย การวาดภาพ การประดิษฐ การแกโจทยตาง ๆ หรือวิธีการอื่น ๆ 
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มากมาย ทําใหการวัดความคิดสรางสรรคอาจใชวิธีการตาง ๆ ไดหลากหลายรูปแบบดวยเชนกัน จึงมี

นักจิตวิทยาที่คิดแบบความคิดสรางสรรคขึ้นมาโดยใชวิธีที่แตกตางกันรวมไปถึงวิธีการประเมิน 

ที่แตกตางกันไปดวย (KacKinnon, 1978, Runco, 1989, Albert and Runco, 1999, Starko, 2000) 

เครื่องมือการวัดความคิดสรางสรรคที่แพรหลายเปนที่ยอมรับและรูจักกัน (วรเชษฐ  ไชยสงค, 2555, น. 

20-22) ไดแก 

   2.2.5.1 แบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรคของทอแรนซ The Torrance Tests of 

Creative Thinking : TTCT (Torrance, 1964) ลักษณะเครื่องมือจะประกอบดวย แบบทดสอบ 2 ชนิด 

คือ การวัดภาษา Verbal แบงออกเปน 7 กิจกรรม และการวัดทางรูปภาพ Figural แบงออกเปน 3 

กิจกรรม การตรวจใหคะแนนแบบทดสอบแบบวัดความคิดสรางสรรคของทอแรนซจะใหคะแนนเปน

ความสามารถของความคิดสรางสรรค 4 ดาน คือ การคิดคลอง การคิดยืดหยุน การคิดริเริ่ม และการคิด

ละเอียดลออ 

   2.2.5.2 แบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรคของวอลลาและโคแกน The Wallach 

and Kogan Creativity Test (Wallach and Kogan, 1974) เปนเครื่องมือวัดความคิดสรางสรรคที่

คลายกับแบบทดสอบความคิดสรางสรรคของทอแรนซ คือ มีทั้งแบบวัดทางภาษา Verbal และแบบ

วัดทางรูปภาพ Figural ถือไดเปนแบบทดสอบที่มีคําถามตาง ๆ ที่ครอบคลุมองคประกอบของการคิด

สรางสรรคมากที่สุด สําหรับการตรวจใหคะแนนจากแบบทดสอบมีการใหคะแนน 2 ลักษณะ คือ 

คะแนนการคิดคลอง และคะแนนเอกลักษณ 

   2.2.5.3 แบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรคของของกิลฟอรดและคริสเตน เซน 

Christensen Guilford test (Christensen and Guilford, 1967) แบบทดสอบนี้คิดขึ้นเพื่อวัดความ

กระจาย โดยมุงวัดตัวประกอบในแตละเซลลตามโครงสรางสมรรถภาพของสมอง ซึ่งมี 3 มิติ คือ ดาน

เนื้อหาที่คิด ดานวิธีการคิด และดานผลผลิตของการคิดแบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรคของ 

กิลฟอรดและคริสเตนเซน ประกอบดวยแบบทดสอบยอย 4 ชุด 11 ฉบับ โดยแบงออกเปนดานภาษา

เขียน 7 ฉบับ ทางดานรูปภาพ 3 ฉบับ และโจทยปญหา 1 ฉบับ แบบทดสอบนี้เหมาะสําหรับนักเรียน

ระดับมัธยมและอุดมศึกษา ไดแก ความสามารถในการใชคําไดหลากหลาย ความสามารถในการแสดง

ความคิดไดหลากหลาย ความสามารถในการเชื่อมโยงสิ่งตาง ๆ ไดหลากหลาย ความสามารถในการ

แสดงออก ความสามารถในการประโยชนไดหลากหลาย ความสามารถในการคิดถึงผลที่ตามมาจาก

เหตุการณตาง ๆ ความสามารถในการเชื่อมโยงกับสิ่งเรา ความสามารถในการประดิษฐสิ่งตาง ๆ 

ความสามารถในการตอเติมภาพจากสิ่งเรา ความสามารถในการแกปญหาความสามารถในการตกแตง  

   การตรวจใหคะแนนของแบบทดสอบแบบวัดความคิดสรางสรรค เนื่องจากแบบทดสอบ

ความคิดสรางสรรคเปนการเสรีภาพแกผูตอบในการเขียนคําตอบใหมากที่สุดเทาที่จะมากไดการตรวจ

ใหคะแนนจึงมีลักษณะเปนอัตนัย ดังนั้นจึงควรมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนเพื่อใชเปนแนวทาง
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ในการตรวจใหคะแนนตรงกัน ในที่นี้จะกลาวถึงวิธีการใหคะแนนแบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรคของ

กิลฟอรด (สมฤกษ อุนจันทร, 2536) การใหคะแนนแบบทดสอบแตละฉบับจะตองวัดองคประกอบเดียว

หรือใหคะแนนแบบเดียว Single Score เชน ถาจะวัดความคิดคลองก็จะใหคะแนนตามจํานวนคําตอบ 

ที่ผูสอบตอบได ยกตัวอยางแบบทดสอบประโยชนของอิฐที่ถามวา อิฐใชทําอะไรไดบางถาผูเรียนตอบวา

ใชกอกําแพง กอผนัง ถมที่ทําคอนตอกตะปู คําตอบเชนนี้จะใหคะแนนความคลองแคลว 6 คะแนน 

ซึ่งถาตองการวัดองคประกอบดานอื่นเชน ความคิดยืดหยุน ความคิดริเริ่ม ความคิดละเอียดลออ ก็

จะตองสรางแบบทดสอบขึ้นมาใหม แตถามีความจําเปนจะตองใชแบบทดสอบฉบับเดิมและตองวัด

องคประกอบดานอ่ืนก็ตองมีคําชี้แจงไวอยางชัดเจน (จารุณี ซามาตย, 2552) 

   จากการศึกษาการวัดความคิดสรางสรรค สรุปไดวา การวัดความคิดสรางสรรค จะทําให

ทราบถึงระดับความคิดสรางสรรคของผูเรียนและสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหสอดคลอง

เพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรคของผูเรียนใหสูงขึ้น และสามารถสกัดกั้นอุปสรรคตอการพัฒนา

ความคิดสรางสรรคไดดวย ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกใชแบบทดสอบวัดความคิดสรางสรรคของ

ทอแรนซโดยอาศัยรูปภาพแบบ ก. ประกอบดวย แบบทดสอบยอย 3 กิจกรรม โดยเปนวัดความคิด

สรางสรรค 4 ดาน คือ การคิดคลอง การคิดยืดหยุน การคิดริเริ่ม และการคิดละเอียดลออ 

 

2.3 การสอนแบบซินเนคติกส 
 

 2.3.1 ความหมายของซินเนคติกส  

   ซินเนคติกส Synectics มาจากรากศัพทในภาษากรีก คือ Syn หมายถึง นํามารวมกัน 

และ Etics หมายถึง สวนประกอบที่หลากหลายรวมความแลว หมายถึง การรวมสิ่งที่ตางกันเขา

ดวยกัน อาจกลาวไดวา ซินเนคติกส หมายถึง กระบวนการเรียนรูหรือการแกไขปญหาโดยใชวิธีการ

อุปมา เพื่อเปรียบเทียบสิ่งที่ตองการเรียนรูหรือปญหากับสิ่งที่นักเรียนคุนเคย หรือดัดแปลงสิ่งที่

นักเรียนคุนเคยหรือแปลกออกไป (Gordon, 1961) 

   สมพงษ  สิงหะพล (2533) กลาวไววา ซินเนคติกสเปนการสอนที่มุงเนนการพัฒนา

ความคิดสรางสรรคใหกับผูเรียน โดยนําเอาการเปรียบเทียบใหนักเรียนไดคิดพิจารณาและเปรียบเทียบ

อยางละเอียดและเปนระบบที่ด ีเมือ่การเปรียบเทียบมาถึงจุดหนึ่ง ผูเรียนก็จะสามารถเสนอบทเรียนหรือ

งานของบทเรียนในมติิที่แตกตางไปจากกรอบแนวคิดเดิม ๆ ไดอยางเกิดผล 

   เสริมศรี ไชยศร (2539) กลาวไววา Synectics เปนวิธีการที่เนนการพัฒนาความคลอง

กับความแตกตางทางภาษาและความคิกหลายวิธี 

   สมศักดิ์  ภูวิภาดาวรรธน (2544) ใหความหมายซินเนคติกส คือ เทคนิคเชื่อมโยง

ความสัมพันธโดยการเปรียบเทียบ 
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   สรุปไดวา กระบวนการซินเนคติกส Synectics หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรูที่มุง

พัฒนาความคิดสรางสรรคของผูเรียนดวยวิธีการเชื่อมโยงที่แตกตางกันหรือไมเกี่ยวของกันเขาดวยกัน 

โดยใชกระบวนการเปรียบเทียบ เพื่อชวยในการสรางผลงานที่สรางสรรคแปลกใหมไมซ้ําเดิม 

 

 2.3.2 รูปแบบการเรียนการสอนแบบซินเนคติกส  

   ทิศนา แขมมณี (2556) กลาววา จากการสังเกตและวิเคราะหผลงานของนักการศึกษาผู

คนคิดระบบและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตาง ๆ พบวา นักการศึกษานิยมใชคําวา “ระบบ” 

ในความหมายที่เปนระบบใหญ ๆ เชน ระบบการศึกษา หรือถาเปนระบบการเรียนการสอน ก็จะ

ครอบคลุมองคประกอบสําคัญ ๆ ของการเรียนการสอนในภาพรวม และนิยมใชคําวา “รูปแบบ” กับ

ระบบที่ยอยกวา โดยเฉพาะกับ “วิธีสอน” ซึ่งเปนองคประกอบยอยที่สําคัญของระบบการเรียนการ

สอน ดังนั้นการนําวิธีสอนใด ๆ มาจัดทําอยางเปนระบบตามหลักและวิธีการจัดระบบแลว วิธีสอนนั้น

ก็จะกลายเปน “ระบบวิธีสอน” หรือที่นิยมเรียกวา “รูปแบบการเรียนการสอน” ซึ่งในที่นี้จะขอ

กลาวถึงเฉพาะรูปแบบการเรียนการสอนแบบเนนกระบวนการซินเนคติกส Synectics 

   2.3.2.1 แนวคิดของรูปแบบ 

      รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดสรางสรรคนี้ เปนรูปแบบที่จอยส

และวีล (Joyce and Weil, 1996) พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดของกอรดอน (Gordon, 1961) กลาววา

บุคคลทั่วไปมักยึดติดกับวิธีคิดแกปญหาแบบเดิม ๆ ของตน โดยไมคอยคํานึงถึงความคิดของคนอื่น 

ทําใหการคิดของตนคับแคบและไมสรางสรรค บุคคลจะเกิดความคิดเห็นที่สรางสรรคแตกตางไปจาก

เดิมได หากมีโอกาสไดลองคิดแกปญหาดวยวิธีการที่ไมเคยคิดมากอนหรือคิดโดยสมมติตัวเองเปนคน

อื่น และถายิ่งใหบุคคลจากหลายกลุมประสบการณมาชวยกันแกปญหาก็จะยิ่งไดวิธีการที่หลากหลาย

ขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นกอรดอนจึงไดเสนอใหผู เรียนมีโอกาสคิดแกปญหาดวย

แนวความคิดใหม ๆ ที่ไมเหมือนเดิมไมอยูในสภาพท่ีเปนตัวเอง ใหลองใชความคิดในฐานะที่เปนคนอื่น

หรือเปนสิ่งอื่น สภาพการณเชนนี้จะกระตุนใหผูเรียนเกิดความคิดใหม ๆ ขึ้นได กอรดอนเสนอวิธีการ

คิดเปรียบเทียบแบบอุปมาอุปมัยเพื่อใชในการกระตุนความคิดใหม ๆ ไว 3 แบบ คือ การเปรียบเทียบ

แบบตรง การเปรียบเทียบบุคคลกับสิ่งของและการเปรียบเทียบคําคูขัดแยง วิธีการนี้มีประโยชนมาก

เปนพิเศษสําหรับการเขยีนและการพูดอยางสรางสรรครวมทั้งการสรางสรรคงานทางศิลปะ 

   2.3.2.2 วัตถุประสงคของรูปแบบ 

      รูปแบบนี้มุงพัฒนาความคิดสรางสรรคของผูเรียน ชวยใหผูเรียนเกิดแนวคิดที่

ใหมแตกตางไปจากเดิม และสามารถนําความคิดใหมนั้นไปใชใหเปนประโยชนได 
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   2.3.2.3 กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ 

      กระบวนการสอนของรูปแบบซินเนคติกส มีนักวิชาการหลายทานไดนําเสนอ

ไวในหลากหลายรูปแบบ ดังนี้ 

      สมพงษ สิงหะพล (2536) กลาววา กระบวนการสอนของรูปแบบซินเนคติกส 

ม ี6 ขั้นตอน ดังนี้ 

       ขั้นตอนที่ 1 การบรรยายบทเรียน ผูสอนทบทวนมอบหมายตาง ๆ จาก

ชั่วโมงที่แลว และนําเขาสูบทเรียน 

       ขั้นตอนที่ 2 การสรางอุปมาแบบตรง นักเรียนเสนออุปมาแบบตรง โดย

นําเอาบทเรียนไปเทียบเปนสิ่งอื่น ๆ ประมาณ 4-6 อยาง แลวเลือกใหเฟลือเพียงหนึ่งอยางจากนั้น

จึงพิจรณาอุปมาที่เลือกใหละเอียดในแงมมุตางๆ 

       ขั้นตอนที่ 3 การสรางอุปมาแบบบุคคล นักเรียนสมมตินักเรียนเองเปน

อุปมาตัวสุดทายที่เลือกในขั้นตอนที่สองบรรยายความรูสึกของนักเรียนเองที่เปนสิ่งนั้นในมิติหรือแงมุม

ตาง ๆ 

       ขั้นตอนที่ 4 การคิดคูคําขัดแยง นักเรียนสรางคูคําขัดแยง โดยนําเอาคํา

ตาง ๆ ที่ครูบันทึกไวตั้งแตขั้นตอนที่สอง ประมาณ 5-10 คูคํา แลวเลือกใหเหลือเพียง 1 คูคํา 

       ขั้นตอนที่ 5 การสรางอุปมาแบบตรงครั้งที่สอง นักเรียนเสนออุปมาแบบ

ตรงโดยนําเอาคําคูขัดแยงที่เลือกในขั้นตอนที่ 4 ไปเปรียบเทียบกับสิ่งอื่นราว 3-5 อยาง แลวใหเหลือ

เพียง 1 อยาง แลวพิจารณาอุปมาตัวนี้ใหละเอียด 

       ขั้นตอนที่ 6 การทบทวนงาน นักเรียนบรรยาย/เขียน/เลา/ทํากิจกรรม

หรืออ่ืน ๆ ของขั้นตอนที่ 1 อีกครั้งหนึ่งโดยนําเอาอุปมาตัวสุดทายที่เลือกขั้นตอนที่ 5 ไปเปนแนวคิด/

ขอมูลการทํางานครั้งที่ 2 

      สุวิทย มูลคํา และ อรทัย มูลคํา (2545) เสนอวากระบวนการสอนรูปแบบ 

ซินเนคติกส มี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

       ขั้นตอนที่ 1 ขั้นบรรยายสถานการณปจจุบัน ในขั้นนี้ผูสอนบรรยายหรือ

สถานการณถึงหัวขอที่นาสนใจ หรือผูเรียนกําลังสนใจหรือขาวเหตุการณตาง ๆ 

       ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการเปรียบเทียบทางตรง ในขั้นนี้เปนการเปรียบเทียบ

ระหวางของสองสิ่งหรือมากกวา สิ่งที่นํามาเปรียบเทียบอาจจะเปนคน พืช สัตว สิ่งของ เพื่อใหนักเรียน

ไดมอง ไดเห็นปญหาอีกแนวหนึ่งเพื่อใหเกิดแนวคิดใหม ๆ 

       ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการเปรียบเทียบกับตนเอง เปนขั้นตอนในการนํานักเรียน

ไปเปรียบเทียบกับสิ่งอื่น ๆ ซึ่งทําใหนักเรียนตองทําตนเหมือนสิ่งที่ตองการเปรียบเทียบและบรรยาย

ความรูสึกที่เกิดข้ึนเมื่อนักเรียนเปนสิ่งนั้น เพื่อใหนักเรียนเกิดความคิดแปลกใหม 
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       ขั้นตอนที่ 4 ขั้นเปรียบเทียบโดยใชคําคูทีมีความหมายขัดแยงกัน โดยนํา

คํามาจากการที่ผูเรียนเอานักเรียนเองไปเปรียบเทียบกับสิ่งของในขั้นตอนที่ 3 โดยใหผูเรียนเลือกคํา 

ที่มีความหมายขัดแยงกันหรือตรงขามกันมากท่ีสุด 

       ขั้นตอนที่ 5 ขั้นการเปรียบเทียบโดยตรง ครั้งที่ 2 โดยผูสอนยอยกลับมา 

โดยผูสอนยอนกลับมาใชวิธีการเปรียบเทียบทางตรงอีกครั้งโดยใชคําที่มีความหมายขัดแยงกันที่

นักเรียนไดเลือกไวในขอ 4 มาเปนหลัก 

       ขั้นตอนที่ 6 ขั้นสํารวจงานที่ตองทําอีกครั้ง ใหนักเรียนเปรียบเทียบแลว

นําไปสูปญหาเริ่มแรก 

      ทิศนา แขมมณี (2556) เสนอวา กระบวนการสอนรูปแบบซินเนคติกส ม ี 

6 ขั้นตอน ดังนี้ 

       ขั้นที่ 1 ขั้นนํา ผูสอนใหผูเรียนทํางานตาง ๆ ที่ตองการใหผูเรียนทํา เชน 

ใหเขียน บรรยาย เลา ทํา แสดง วาดภาพ สราง ปน เปนตน ผูเรียนทํางานนั้น ๆ ตามปกติที่เคยทํา 

เสร็จแลวใหเก็บผลงานไวกอน 

       ขั้นที่ 2 ขั้นการสรางอุปมาแบบตรงหรือเปรียบเทียบแบบตรง ผูสอนเสนอ

คําคูใหผูเรียนเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตาง เชน ลูกบอลกับมะนาว เหมือนหรือตางกัน

อยางไร คําคูทีผูสอนเลือกมาควรใหมีลักษณะที่สัมพันธกับเนื้อหาหรืองานที่ใหผูเรียนทําในขั้นที่ 1 

ผูสอนเสนอคําคูใหผูเรียนเปรียบเทียบหลายๆคู และจดคําตอบของผูเรียนไวบนกระดาน 

       ขั้นที่ 3 ขั้นการสรางอุปมาบุคคลหรือเปรียบเทียบบุคคลกับสิ่งของ ผูสอน

ใหผูเรียนสมมติตัวเองเปนสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และแสดงความรูสึกออกมาเชน ถาเปรียบเทียบผูเรียนเปน

เครื่อง ซักผาจะรูสึกอยางไร ผูสอนจดคําตอบของผูเรียนไวบนกระดาน 

       ขั้นที่ 4 ขั้นการสรางอุปมาคําคูขัดแยง ผูสอนใหผูเรียนนําคําหรือวลีที่ได

จากการเปรียบเทียบในขั้นที่ 2 และ 3 มาประกอบกันเปนคําใหมที่มีความหมายขัดแยงกันในตัวเอง 

เชน ไฟเย็น น้ําผึ้งขม มัจจุราชสีน้ําผึ้ง เชือดนิ่ม ๆ เปนตน 

       ขั้นที่ 5 ขั้นการอธิบายความหมายของคําคูขัดแยง ผูสอนใหผูเรียนชวยกัน

อธิบายความหมายของคําคูขัดแยงที่ได 

       ขั้นที่ 6 ขั้นการนําความคิดใหมมาสรางสรรคงาน ผูสอนใหผูเรียนนํางาน

ที่ทําไวเดิมในขั้นที่ 1 ออกมาทบทวนใหม และลองเลือกนําความคิดที่ไดมาใหมจากกิจกรรมขั้นที่ 5 

มาใชในงานของตน ทําใหงานของตนมีความคิดสรางสรรคมากขึ้น 

      จากการศึกษากระบวนการสอนแบบซินเนคติกสของนักการศึกษาหลาย ๆ 

ทาน พบวา กระบวนการสอนแบบซินเนคติกสมี 6 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นนําหรือบรรยาย 2) ขั้นการสราง

อุปมาแบบตรงหรือเปรียบเทียบแบบตรง 3) ขั้นการสรางอุปมาบุคคลหรือเปรียบเทียบบุคคล 4) ขั้น
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การสรางอุปมาคําคูขัดแยงหรือขั้นการเปรียบเทียบโดยใชคําคูที่มีความหมายขัดแยงกัน 5) ขั้นการ

เปรียบเทียบทางตรงหรืออธิบายความหมายของคําคูขัดแยง ครั้งที่ 2 6) ขั้นสํารวจงานที่ตองทําหรือ

ขั้นการนําความคิดใหมมาสรางสรรคงาน 

   2.3.2.4 ผลที่ผูเรียนจะไดรับจากการเรียนตามรูปแบบ 

      ทิศนา แขมมณี (2556) ผูเรียนจะเกิดความคิดใหม ๆ และสามารถนําความคิด

ใหม ๆ นั้นไปใชในงานของตน ทําใหงานของตนมีความแปลกใหม นาสนใจมากขึ้น นอกจากนั้น ผูเรียน

อาจเกิดความตระหนักในคุณคาของการคิด และความคิดของผูอื่นอีกดวย 

 

 2.3.3 แนวคิดของการเรียนการสอนแบบซินเนคติกสกับความคิดสรางสรรค 

   สมศักดิ์ ภูวิภาดาวรรธน (อางถึงใน สัญญา เชื้อทอง, 2553, น. 91) กลาวไววา การสอน

แบบซินเนคติกสตั้งอยูบนพื้นฐานการนํากระบวนการคิดสรางสรรค คือ การคิดเชื่อมโยงหาความสัมพันธ

ที่ออกมาในรูปของการเปรียบเทียบมาใช 

   Joyce et al. (1986) กลาววา ซินเนคติกส เปนวิธีสอนที่พัฒนาความริเริ่มสรางสรรค 

ที่นาสนใจวิธีหนึ่ง ซึ่งคิดคนใน ป ค.ศ. 1961 โดยกอรดอน (Gordon) และผูชวยรูปแบบการสอนนี้มี

ความเชื่อพ้ืนฐานอยู 4 ประการ 

    1. ความคิดสรางสรรคเกิดขึ้นอยูเสมอ และมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของ

มนุษย 

    2. กระบวนการของความคิดสรางสรรคไมใชสิ่งลึกลับซับซอน แตสามารถอธิบาย

และฝกฝนคนใหมีระดับความคิดสรางสรรคเพิ่มขึ้นได 

    3. การคิดสรางสรรคที่เกิดขึ้นในศาสตรวิชาการสาขาตาง ๆ มีลักษณะคลายคลึงกัน 

ไมวาจะเปนดานศิลปะ วิทยาศาสตร คณิตศาสตร สังคมศาสตร 

    4. การคิดสรางสรรคของคนเดียวหรือกลุมคนมีลักษณะใกลเคียงกันมากทั้งการคิด 

และผลงานที่ได 

   การสอนแบบซินเนคติกส เกิดจากการนํากระบวนการคิดสรางสรรค ซึ่งสามารถพัฒนา

ไดและสามารถนําไปประยุกตใชในการเรียนการสอน เพื่อสงเสริมความคิดสรางสรรคของนักเรียนได 

   จากขอความขางตนสรุปไดวา การสอนแบบซินเนคติกส เปนกระบวนการสอนที่มุง

พัฒนาความคิดสรางสรรคของผูเรียนดวยวิธีการเชื่อมโยงที่แตกตางกันหรือไมเกี่ยวของกันเขาดวยกัน 

โดยใชกระบวนการเปรียบเทียบ เพื่อชวยในการสรางผลงานที่สรางสรรคแปลกใหมไมซ้ําเดิม จึง

สามารถนําไปประยุกตใชในการเรียนการสอน เพื่อสงเสริมความคิดสรางสรรคของนักเรียนได 
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2.4 เว็บสนับสนุนการเรียน  
 

 2.4.1 ความหมายของเว็บสนับสนุนการเรียน 

   ปจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดมีความ

เจริญกาวหนามากขึ้นเรื่อย ๆ ทําใหเกิดการเรียนการสอนผานเว็บหรือการเรียนดวยเว็บสนับสนุน 

การเรียน ซึ่งสามารถถายทอดเนื้อหาใหกับผูเรียนไดอยางรวดเร็วและเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลาจาก

การศึกษาทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บหรือการเรียนดวยเว็บสนับสนุน

พบวามีนักวิชาการไดใหความหมายไวดังนี้ 

   Funk, et al. (2002) ใหคําจํากัดความของการเรียนแบบใชเว็บชวยหรือเว็บสนับสนุน

วาเปนการใชเทคโนโลยีออนไลนและแหลงทรัพยากรมาสนับสนุนการเรียนการสอนในชั้นเรียนเว็บ

ชวยอาจนํามาใชแทนบางสวนของการเรียนการสอนอีกดวย 

   Lewis (2003) ใหคําจํากัดความของการเรียนแบบใชเว็บชวยไววาเปนการใชเทคโนโลยี

เชนเดียวกับการเรียนแบบผสมผสานมาสนับสนุนรายวิชาโดยไมนําไปแทนทีกิจกรรมในชั้นเรียนโดย

การเรียนแบบใชเว็บชวยก็เหมือนการเรียนแบบปกติในชั้นเรียนแตเสริมในสวนของการนําเสนอเนื้อหา

แบบออนไลนและเพิ่มสวนประกอบซึ่งเปนเครื่องมือทีชวยแนะแนวทางการเรียนและสงเสริมใหเกิด

การสื่อสารระหวางผูสอนกับผู เรียนและระหวางผู เรียนกับผู เรียนดวยกันกิจกรรมการเรียนรู 

ถูกออกแบบมาเพื่อลดขอจํากัดของการเรียนในชั้นเรียน 

   SLOAN-C (2005, อางถึงใน ศรีศักดิ์ จามรมาน, 2549) ไดใหความหมายของวิชาที่มี

การเรียนการสอนแบบใชเว็บชวยหรือเว็บสนับสนุนไววาเปนวิชาที่ใชเทคโนโลยีเว็บเพื่ออํานวยความ

สะดวกในการสอนวิชาที่เคยสอนแบบตอหนาตอตาใชระบบการจัดการวิชาหรือหนาเว็บเพื่อนําเสนอ

คําอธิบายรายวิชาและการบานเปนตน 

   Alghazo (2006) กลาวถึงการเรียนการสอนแบบใชเว็บชวยวาเปนการใชชุดการสอน

บนเวิลดไวดเว็บ (www) มาชวยสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติจากคําจํากัด

ความขที่กลาวมาผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การเรียนแบบใชเว็บชวยคือการเรียนการสอนในชั้นเรียน

ปกติโดยมีการนําเอาเว็บเขามาใชเพื่อเปนชองทางการสื่อสารสองทางที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับ

ผูเรียนและผูเรียนกับผูเรียนโดยการออนไลนคิดเปนอัตราสวนประมาณรอยละ 20-30 มีการเชื่อมโยง

ไปยังแหลงทรัพยากรทางการศึกษาการกําหนดงานบนเว็บการกําหนดใหอานการรวมกันอภิปราย 

การตอบคําถามมีการสื่อสารอื่น ๆ ผานเว็บมีกิจกรรมตาง ๆ ที่ใหทําในรายวิชามีการเชื่อมโยงไปยัง

แหลงทรัพยากรอ่ืน ๆ 

   จากการศึกษาผูวิจัยพบวาเว็บชวยหรือเว็บสนับสนุนมีชื่อเรียกตาง ๆ ซึ่งมีความหมายใน

ลักษณะเดียวกัน (Parson, 1997, SLOAN-C, 2005, Alghazo, 2006, ศรีศักดิ์ จามรมาน, 2549) 

ดังนี้ 
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    1. Web-Facilitated 

    2. Web-Enhanced 

    3. Web Supported Courses 

    4. Web Supplementary 

   ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงใชคําวาเว็บสนับสนุนการเรียนซึ่งมาจากคําในภาษาอังกฤษ

วา Web Support on Learning มีความหมายสอดคลองกับคําวาในภาษาอังกฤษวา Web Support 

Courses 

 

 2.4.2 ประเภทของเว็บสนับสนุนการเรียน 

   ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2554) กลาวไววา การเรียนการสอนบนเว็บหรือการเรียนการสอน

ที่ใชเว็บชวยสอน แบงออกได เปน 3 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 

    1. แบบเว็บรายวิชา (Stand-alone Course) เว็บรายวิชาเปนเว็บระบบการเรียน 

การสอนที่นาเสนอเนื้อหา (Content) หรือเอกสารของรายวิชา เพื่อการเรียนการสอนเพียงอยางเดียว 

เปนเว็บรายวิชาที่มีเครื่องมือ และแหลงเรียนรูที่ผูเรียนเชาใชผานทางระบบอินเตอรเน็ตลักษณะของ

การ เรียนการสอนบนเว็บแบบนี้จะเปนรูปแบบที่มีผูเรียนจํานวนมากเชาศึกษา โดยผูเรียนอยูหางไกล

หรือไม ก็ไมมีเวลาจะเดินทางไปเรียน 

    2. แบบเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Support Courses) เปนเว็บรายวิชาที่มีลักษณะ

เปนรูปธรรมที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนและมีแหลง

ทรัพยากรทางการศึกษาใหมาก มีการกําหนดงานใหทําบนเว็บ การกําหนดใหอาน มีการรวมกัน 

อภิปราย การตอบคําถาม มีการสื่อสารอื่น ๆ ผานคอมพิวเตอร มีกิจกรรมตาง ๆ ที่ใหทําในรายวิชา 

มีการเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรอ่ืน ๆ เปนตน 

    3. แบบเว็บทรัพยากรทางการศึกษา (Web Supported Courses) เปนเว็บที่มี 

รายละเอียดทางการศึกษา เครื่องมือ ทรัพยากร และรวมรายวิชาตาง ๆ ที่มีอยูในสถานศึกษาไว 

ดวยกัน และยังรวมถึงชอมูลเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาไวบริการทั้งหมด และเปนแหลงสนับสนุน 

กิจกรรมตาง ๆ ทางการศึกษา ทั้งดานวิชาการและไมใชวิชาการ โดยการใชสื่อที่หลากหลาย รวมถึง

การ สื่อสารระหวางบุคคลดวย 

   รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 3 ประเภทที่กลาวมานี้  ถาพิจารณาในแงของ 

กระบวนการเรียนการสอนจะถือวาลักษณะที่ 1 และ 2 เปนการเรียนการสอนบนเว็บที่มีแนวคิดที่ชวยใน

การจัดการเรียนการสอนระดับรายวิชา สวนแบบตามลักษณะที่ 3 จะเปนในรูปชองการ ใหบริการ 

การจัดการในการบริหาร และชวยสนับสนุนในกิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา โดยมอง

ภาพรวมชองการจัดการศึกษาทั้งสถาบัน 
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   โสภา โคตรสมบัติ (2554, น. 22, อางถึงใน Hannum, 1998, p. 31) ไดแบงประเภท

ชองการเรียนการสอนบนเว็บ ออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ คือ 

    1. รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด คือ 

     1.1  รูปแบบหองสมุด (Library Model) รูปแบบประโยชนจากความสามารถใน

การเชาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส ที่มีอยูหลากหลายโดยวิธีการจัดเนื้อหาให ผูเรียนผานการ

เชื่อมโยงไปยังแหลงเสริมตาง ๆ เชน สารานุกรม วารสาร หรือหนังสือออนไลน ทั้งหลายซึ่งถือไดวา

เปนการนาเอาลักษณะทางกายภาพชองหองสมุด ที่มีทรัพยากรจํานวนมหาศาลมา ประยุกตใช 

สวนประกอบชองรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสารออนไลน หนังสือ ออนไลน สารบัญ

การอานออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บงานวิจัย รวมทั้งการ รวบรวมรายชื่อเว็บ

ที่สัมพันธกับวิชาตาง ๆ 

     1.2  รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนบนเว็บ

รูปแบบ นี้ เปนการจัดเนื้อหาชองหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด

นิยามคําศัพท และสวนเสริม ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับที่ใชในการเรียนใน

ชั้นเรียน ปกติ และสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุดคือ

รูปแบบนี้จะ เตรียมเนื้อหา สําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมุดชวยใหผูเรียน

เชาถึงเนื้อหา ที่ตองการจากการเชื่อมโยงที่ไดเตรียมเอาไว สวนประกอบชองรูปแบบหนังสือเรียนนี้

ประกอบดวย บันทึกชองหลักสูตร บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนาชองหองเรียน สไลดที่นาเสนอวิดีโอ

และภาพที่ใชใน ชั้นเรียน เอกสารอื่นที่มีความสัมพันธกับชั้นเรียน เชน ประมวลรายวิชา รายชื่อในชั้น 

กฎเกณฑ ขอตกลงตางๆ ตารางการสอบ และตัวอยางการสอบครั้งที่แลวความคาดหวังชองชั้นเรียน 

งานที่ มอบหมาย เปนตน 

     1.3  รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) รูปแบบ

นี้จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรู จากการปฏิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนํา ลักษณะชอง

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใชเปนการสอนแบบออนไลนที่เนนการมื ปฏิสัมพันธ 

มีการใหคําแนะนา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมทั้งการใหสถานการณจําลอง 

     1.4  รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) การเรียนการสอนบน

เว็บ รูปแบบนี้เปนรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรมาเปนสื่อเพื่อการสื่อสาร ผูเรียนสามารถท่ีจะสื่อสารกับ

ผูเรียน คนอื่น ๆ ผูสอนหรือกับผูเชี่ยวชาญไดโดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอรเน็ต ไดแก 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส กลุมอภิปราย การสนทนา การอภิปราย และการประชุมผานคอมพิวเตอร 

เหมาะสําหรับการเรียนการสอนที่ตองการสงเสริมการสื่อสาร และปฏิสัมพันธระหวางผูที่มีสวนรวมใน 

การเรียนการสอน 
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     1.5  รูปแบบผสม (Hybrid Model) รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บรูปแบบ

นี้เปน การนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการสื่อสาร มารวมเขาไวดวยกัน 

เซน เว็บไซตท่ีรวมเอารูปแบบหองสมุด กับรูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกัน เว็บไซตท่ีรวบรวมเอาบันทึก

ของ หลักสูตร รวมทั้งคําบรรยายไวกับกลุมอภิปรายหรือเว็บไซตที่รวมเอารายการแหลงเสริมความรู

ตาง ๆ และความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มีประโยชนเปน

อยางมากกับ ผูเรียน เพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรที่มีในอินเทอรเน็ตในลักษณะที่

หลากหลาย 

     1.6  รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom Model) เปนการนาเอา

ลักษณะ เดนหลาย ๆ ประการชองแตละรูปแบบที่กลาวมาแลวขางตนมาใช โสภา โคตรสมบัติ, 

(2554, น. 23, อางถึงใน ปาลิตา บัวสีดํา, 2551, น. 23-24, Khan, 1997) กลาววา หองเรียนเสมือน

เปนภาพแวดลอมการเรียนการสอนที่นาแหลงทรัพยากรออนไลนมาใชในลักษณะการ เรียนการสอน

แบบรวมมือ โดยรวมมือระหวางผูเรียนดวยกัน ผูเรียนกับผูสอน ขั้นเรียนกับสถาบันการศึกษาอื่น และ

กับชุมชนที่ไมเปนเซิงวิชาการ (โสภา โคตรสมบัติ, 2554, น. 23, อางถึงใน ปาลิตา บัวสีดํา, 2551, น 

23-24, Khan, 1997) กลาวถึง หองเรียนเสมือนวาเปนสภาพ การเรียนการสอนที่ตั้งขึ้นภายใตระบบ

การสื่อสารผานคอมพิวเตอรในลักษณะการเรียนแบบรวมมือ ซึ่งเปนกระบวนการที่เนนความสําคัญ

ชองกลุม ที่จะรวมมือทํากิจกรรมรวมกันผูเรียนและผูสอนจะไดรับ ความรูใหม ๆ จากกิจกรรมการ

สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และขอมูลลักษณะเดนชองการเรียน การสอนรูปแบบนี้ก็คือ 

ความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของหองเรียนปกติมาใชในการออกแบบ การเรียนการสอนผาน

เครือขายอินเทอรีเน็ต โดยอาศัยความสามารถตางๆ ชองอินเทอรเน็ต โดยมีสวนประกอบคือ ประมวล

รายวิชา เนื้อหาในหลักสูตรรายซื่อแหลงเนื้อหาเสริมกิจกรรมระหวางผูเรียน ผูสอน คําแนะนา และ

การใหผลปอนกลับการนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย การเรียนแบบรวมมือ รวมทั้งการสื่อสารระหวาง

รูปแบบนี้ชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียนโดยไมมีขอจํากัดใน เรื่องชองเวลาและสถานที่ 

   ผูวิจัยไดสรุปวาเว็บสนับสนุนการเรียน แบงออกไดเปน 4 ประเภทใหญ ๆ คือ แบบเว็บ

รายวิชา (Stand-alone Course), แบบเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Support Courses) และแบบ

เว็บทรัพยากรทางการศึกษา (Web Supported Courses) ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชการ

เรียนการสอนบนเว็บแบบเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Support Courses) โดยมีรูปแบบการเผยแพร

เปนรูปแบบผสม (Hybrid Model) 
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2.5 ระบบกูเกิลเพื่อการศึกษา 
 

 ปจจุบันสถาบันการศึกษาของไทยมีการนําเครื่องมือตาง ๆ เขามาใชในการจัดการเรียนการสอน

ตั้งแตมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีการจัดการ

เรียนรูผานเว็บไซต การจัดการเรียนรูแบบออนไลน ที่สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา เมื่อมีการเชื่อมตอ

ระหวางคอมพิวเตอรกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต Google Apps เปนเครื่องมือที่นํามาใชในการ

จัดการเรียนการสอนของไทยที่สามารถสรางความปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนที่เปนเรื่องใหม

ในวงการศึกษาไทยผูอยูในแวดวงการศึกษาควรไดศึกษาเพื่อนํามาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 

 

 2.5.1 ความหมาย Google Apps for Education  

   Google Apps for Education หรือ Google App สําหรับการศึกษา คือ ชุดของฟรี

อีเมลจาก Google และเครื่องมือตาง ๆ เปนแบบระบบเปดในการทํางานรวมกัน เปดกวางสําหรับ

คุณครูนักเรียนนักศึกษา ชั้นเรียน และสมาชิกในครอบครัวทั่วโลก ตัวอยางเครื่องมือที่เปนที่นิยมใชที่

ทานรูจักดี เชน ไดรฟ (Drive), อีเมล (Gmail), เอกสาร (Docs), ปฏิทิน (Calendar) และ Groups 

เปนตน แตเครื่องมือเหลานี้จะใชสําหรับในการเรียนการศึกษา เปนโปรแกรมที่ Google พัฒนาใหแก

โรงเรียนใชงาน เพื่อสนับสนุนการใชเทคโนโลยีตอการเรียนการสอนและการนําอินเตอรเน็ตไปใชใน

เชิงสรางสรรคโดยโปรแกรมประกอบไปดวย Communication : โปรแกรมการสื่อสารภายในและ

ภายนอกโรงเรียน Collaboration : โปรแกรมออฟฟศสําหรับการแชรและทํางานรวมกันออนไลน  

 

 2.5.2 คุณสมบัติของ Google Apps for Education 

   2.5.2.1 การบริการรับสงจดหมาย (Gmail) สําหรับการดําเนินการธุรกิจและการศึกษา 

ใหพื้นที่ในการจัดเก็บขอมูล 25 กิกะไบต ไมมีอีเมลขยะ และ 99.9% ในชวงเวลาที่ใชงาน จะมีบริการ

ดูแลเรื่องความปลอดภัยเปนอยางดี และมีระบบสนับสนุนผูใชใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุดขึ้นอยูกับ

ขอตกลงที่ผูใชทาไวกับผูใหบริการระบบเครือขาย  

   2.5.2.2 Google Voice Search เปนแอพพลิเคชั่นใหมลาสุดของ Google ซึ่งนํามา

เปดตัวอีกครั้งหนึ่งในงาน "World Mobile Congress 2010" ที่กรุงบารเซโลนา ประเทศสเปน 

Google Voice Search เปนเครื่องมือที่เกิดมาจาก Google Labs ที่อนุญาตใหผูใชงานสามารถ

คนหาขอมูลผานโทรศัพทมือถือได โดยผูใชตองโทรเขาไปที่เบอร (650) 623-6706 ซึ่งเปนเบอร

โทรศัพทของระบบการคนหาดวยเสียงของ Google  

   2.5.2.3 Google Drive เปนบริการจาก Google ที่ทําใหเราสามารถนําไฟลตาง ๆ ไป

ฝากไวกับ Google ซึ่งทาใหเราสามารถใชไฟลเหลานั้นทีไหนก็ได ไมเพียงแคฝากไฟลไดเทานั้น แตยัง
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สามารถแบงปนไฟลกับคนที่ตองการ และสามารถแกไขรวมกันไดจากอุปกรณหลายประเภท เชน 

อุปกรณมือถือ อุปกรณแทบเลตหรือ คอมพิวเตอรสําหรับพื้นที่ ที่ Google ใหเราใชบริการฟรีนั้นอยูที่ 5 

GB และหากตองการพื้นที่มากขึ้น ก็สามารถซื้อพื้นที่จัดเก็บขอมูลเพิ่มได สวนราคาก็ขึ้นอยูกับขนาดของ

พื้นที่การจะใชงาน Google Drive หรือบริการตาง ๆ ของ Google นั้น เราจาเปนตองมีบัญชีอีเมลกับ

ทาง Gmail กอน จึงจะใชงานได หากจะใชบัญชีอีเมลที่ไมใชของ Gmail ก็จะใชงานไมไดครบถวน

สมบูรณเหมือน  

   2.5.2.4 Google Maps คือบริการของ Google ที่ใหบริการเทคโนโลยีดานแผนที่

ประสิทธิภาพสูง ใชคนหาแผนที่ (Web Mapping) ใชงานงาย และใหขอมูลของธุรกิจในทองถิ่น ไดแก 

ที่ตั้งของธุรกิจ รายละเอียดการติดตอ และเสนทางการขับขี่ โดยบริการแผนที่นี้เริ่มตนใหบริการตั้งแต

กลาง ป ค.ศ. 2005 เปนบริการฟรี จัดใหแกผูใชทั่วโลกสวนประกอบที่สําคัญที่ดึงดูดผูใชงานเปนอยาง

มาก คือแผนที่และภาพถายดาวเทียมคุณภาพดี ซึ่งครองคลุมพื้นผิวโลกในมาตราสวนตาง ๆ ตาม

ความเหมาะสมเพื่อใหงายและสะดวกตอการคนหา และการเดินทางของผูใชงาน  

   2.5.2.5 Google Calendar บริการดานปฏิทิน การจัดทํากําหนดการ ตารางการทํางาน 

การจัดตารางการทํางาน การนัดหมายประชุมตอบรับการประชุม การแบงปนการใชปฏิทินรวมกันทาง

ระบบออนไลน และการใชปฏิทินบนโทรศัพทมือถือ  

   2.5.2.6 Google Docs บริการดานเอกสารอิเล็กทรอนิกส สามารถทางานรวมกันได 

ไมวาจะเปนระหวางอาจารยกับอาจารย หรืออาจารยกับนักศึกษาสามารถแบงปนใชเอกสารออนไลน

รวมกันไดทุกที่ทุกเวลา และทุกโอกาส มีโปรแกรมตารางคํานวณอิเล็กทรอนิกส และโปรแกรม

นําเสนอผลงาน การทํางานในระบบออนไลนที่ไมตองมีการแนบไฟล  

   2.5.2.7 Google Groups บริการที่อนุญาตใหผูใช ซึ่งทํางานรวมกันเปนกลุม สามารถ

สรางรายชื่ออีเมลของกลุมคนที่ทํางานรวมกัน สามารถแบงปนเนื้อหารวมกันได สามารถคนหาขอมูล

ไดอยางรวดเร็ว  

   2.5.2.8 Google Site บริการที่มีความปลอดภัยสูง บริการรหัสเขียนโปรแกรมสําหรับ

สรางเว็บไซต ผานระบบอินทราเน็ต และสามารถบริหารจัดการในกลุมคนที่ทํางานรวมกันเปนอยางดี 

มีลักษณะการทํางานคลายกับบล็อกหรือเว็บไซตสําเร็จรูป อาจารยสามารถใชในการสรางโครงการ

สอน แผนการสอน สอดแทรกรูปภาพ และวิดิโอ ประกอบการสอนทั้งหมดลงไปในเว็บไซตนี้ได  

   2.5.2.9 Google Video บริการเรื่องวิดีโอไดเปนการสวนตัว มีความปลอดภัยสูง และ

มีเว็บแมขายสําหรับแบงปนการใชวิดิโอรวมกัน 

   2.5.2.10 Google Plus หรือ Google+ เปนเว็บเครือขายสังคมออนไลนของกูเกิล  

มีลักษณะการใชงานคลายกับ Facebook ปจจุบันมีผูใชงานทั้งหมดประมาณ 540 ลานคน สามารถ

เชื่อมตอไปยัง Gmail และ YouTube ได  
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 2.5.3 ขั้นตอนการใชเทคโนโลยี Google Apps for Education 

   ในการพัฒนานวัตกรรมการการเรียนการสอน Google Plus เปน Social Network 

คลาย ๆ กับ Facebook เปนหนึ่งใน Application ที่ Google พัฒนาขึ้นมา และสามารถตอบสนอง

ระหวางผูสอนกับผูเรียนในเรื่องของการมีปฏิสัมพันธระหวางกัน การพูดคุยโตตอบกัน รวมไปถึงการเรียน

การสอนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี จุดเดนของ Google Plus ในการจัดการเรียน

การสอน คือ 

    1. มีสวนสนทนา (Chat) สําหรับการโตตอบแบบทันทีทันใด ระหวางผูเรียนกับ

ผูสอน  

    2. แฮงคเอาท (Hang out) ใชสําหรับพูดคุย หรือสนทนา ผานภาพและเสียงระหวาง

บุคคลที่อยูใน กลุมหรือแวดวงนั้น ๆ  

    3. ไทมไลน (Timeline) เปนสวนที่แสดงการอัพเดต (Update) ตาง ๆ ของผูสอน

และผูเรียนทําใหทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ไดทันทวงที  

    4. การจัดการเอกสารตาง ๆ เชน การสรางเอกสาร การสรางไฟลนําเสนอ การสราง

ตารางคํานวณ เปนตน สามารถทําไดแบบออนไลนเผยแพรไดทันที  

   ปจจุบัน Google Apps for Education มีการพัฒนากาวหนา และมีแอพพลิเคชั่น

มากมายหลายชนิดใหผูใชไดติดตั้งบน Web Browser เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชงาน รวมถึง

การพัฒนาแอพพลิเคชั่นสําหรับ Mobile Phone และ Tablet เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดทุกที ่

ทุกเวลา มีการสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนไดตลอดเวลาเชนกัน  

 

 2.5.4 ขอดี Google Apps for Education  

   นอกจาก Google Apps for Education จะมีโปรแกรมจัดการเอกสารพื้นฐานตาง ๆ 

ใหใชงานแลว ผูใชไมจําเปนตองติดตั้งชุดโปรแกรมลงในเครื่องคอมพิวเตอรของตนเอง เพราะการใชงาน

จะใชงานแบบออนไลนทั้งหมด กลาวคือ จะตองมีการเชื่อมตอและใชงานผานบราวเซอรหรือผาน

อุปกรณ มือถือนั่นเอง ซึ่งจะชวยใหเราสรางไฟลเอกสาร ไฟล Spread Sheet หรือ Presentation 

รวมถึงผลงานตาง ๆ ผาน Google Apps ไดเกือบหมด ปจจุบัน Google Apps for Education มีการ

พัฒนากาวหนาและมีแอพพลิเคชันมากมาย หลายชนิดใหผูใชไดติดตั้งบน Web Browser เพื่ออํานวย

ความสะดวกในการใชงาน รวมถึงการพัฒนา แอพพลิเคชันสาหรับ Mobile Phone และ Tablet เพื่อให

ผูเรียนเกิดการเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา มีการสื่อสาร ระหวางผูสอนและผูเรียนไดตลอดเวลาเชนกัน 

   จากการศึกษาสรุปไดวา Google Apps for Education คือ เทคโนโลยีที่สนับสนุนการ

เรียนการสอน โดยมีคุณสมบัติที่สําคัญในการใชงาน ไดแก 1) การบริการรับสงจดหมาย 2) Google 
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Drive 3) Google Calendar 4) Google Docs และมีการสนทนา (Chat) โตตอบแบบทันทีทันใด 

ระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือ แฮงคเอาท (Hang Out) สนทนาผานภาพและเสียง 

 

 2.5.5 Google Classroom 

   Classroom คือ บริการบนเว็บฟรีสําหรับโรงเรียน องคกรการกุศล และทุกคนที่มีบัญชี 

Google สวนบุคคล และ Classroom ยังชวยใหผูเรียนและผูสอนเชื่อมตอถึงกันไดงาย ทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรียน ดังตารางที่ 2.3 

 

ตารางที่ 2.3 

สิ่งทีคุณทําไดโดยใช Classroom 

ผูใช สิ่งที่คุณทําไดโดยใช Classroom 

ครู สรางและจัดการชั้นเรียน งาน และคะแนนแสดงความคิดเห็นและใหคะแนนได 

    โดยตรงในแบบเรียลไทม 

นักเรียน ติดตามงานของชั้นเรียนและเนื้อหาประกอบการเรียนแบงปนแหลงขอมูลหรือ 

    โตตอบกับเพ่ือนรวมชั้นในสตรีมของชั้นเรียนหรือทางอีเมลสงงานรับความ 

    คิดเห็นและคะแนน 

ผูปกครอง รับอีเมลสรุปงานของนักเรียน ซึ่งอีเมลสรุปนี้จะมีขอมูลเกี่ยวกับงานที่ไมไดสง  

    งานที่ใกลครบกําหนด และกิจกรรมของชั้นเรียน 

    หมายเหตุ : ผูปกครองไมสามารถลงชื่อเขาใช Classroom ไดโดยตรง แตตอง 

      รับอีเมลสรุปผานบัญชีอื่น 

ผูดูแลระบบ สราง ดู หรือลบชั้นเรียนในโดเมนเพิ่มหรือนํานักเรียนและครูออกจากชั้นเรียน 

    ดูงานในชั้นเรียนทุกชั้นในโดเมน 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก Google Classroom.  

 

 2.5.6 ขอดีของ Google Classroom 

   2.5.6.1 ตั้งคางาย ครูสามารถสรางชั้นเรียน เชิญนักเรียน และผูสอนรวม จากนั้นครู

จะสามารถแชรขอมูลตาง ๆ ไดแก งาน ประกาศ และคําถามในสตรีมของชั้นเรียนได 

   2.5.6.2 ประหยัดเวลาและกระดาษ ครูสามารถสรางชั้นเรียน แจกจายงาน สื่อสาร 

และจัดรายการตาง ๆ ใหเปนระเบียบอยูเสมอไดในที่แหงเดียว 
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   2.5.6.3 จัดระเบียบไดดีข้ึน นักเรียนสามารถดูงานไดในหนางาน ในสตรีมของชั้นเรียน 

หรือในปฏิทินของชั้นเรียน โดยเนื้อหาประกอบทั้งหมดของชั้นเรียนจะเก็บไวในโฟลเดอร Google 

ไดรฟโดยอัตโนมัต ิ

   2.5.6.4 การสื่อสารและการแสดงความคิดเห็นที่ปรับปรุงขึ้น ครูสามารถสรางงาน สง

ประกาศ และเริ่มการอภิปรายในชั้นเรียนไดทันทีนักเรียนก็สามารถแบงปนแหลงขอมูลรวมกับเพื่อน ๆ 

และโตตอบกันไดในสตรีมของชั้นเรียนหรือผานทางอีเมล ครูสามารถดูไดอยางรวดเร็ววาใครทํางานเสร็จ

หรือไมเสร็จบาง ตลอดจนสามารถแสดงความคิดเห็นและใหคะแนนโดยตรงไดแบบเรียลไทม 

   2.5.6.5 ใชไดกับแอปที่คุณใชอยู Classroom ใชไดกับ Google เอกสาร, ปฏิทิน, 

Gmail, ไดรฟ และฟอรม 

   2.5.6.6 ประหยัดและปลอดภัย Classroom ใหคุณใชงานฟรี ไมมีโฆษณา และไมใช

เนื้อหาของคุณหรือขอมูลของนักเรียนเพื่อการโฆษณา 

 

 2.5.7 คุณลักษณะและประโยชน ของ Google Classroom 

   Classroom เปนชุดเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพที่ใชงานไดฟรี โดยมีทั้งอีเมล เอกสาร 

และพ้ืนที่เก็บขอมูล Classroom ผานการออกแบบมารวมกับครูเพื่อชวยประหยัดเวลา จัดชั้นเรียนให

เปนระเบียบ และปรับปรุงการสื่อสารกับนักเรียน สามารถแบงเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

    1. ประหยัดเวลาครู 

     1.1  เพิ่มนักเรียนไดงาย นักเรียนสามารถเขารวมชั้นเรียนโดยใชรหัส ทําใหคุณ

มีเวลาในการสอนมากขึ้น 

     1.2  จัดการหลายชั้นเรียน นําประกาศ งานที่มอบหมาย หรือคําถามที่มีอยู

แลวจากชั้นเรียนอื่นมาใชซ้ําได แชรโพสตกับชั้นเรียนตาง ๆ และเก็บชั้นเรียนไวเพื่อนําขอมูลมาใชใน

อนาคต 

     1.3  รวมกันสอน สอนหลักสูตรรวมกับผูสอนคนอื่น ๆ ไดถึง 20 คน 

     1.4  แผนงานแบบคลิกเดียว สรางเอกสารแยกสําหรับนักเรียนแตละคนได

เพียงคลิกเดียวโดยใชเทมเพลตแผนงาน 

     1.5  งานที่มีสื่อการสอนหลายรูปแบบ ใสสื่อตาง ๆ ในงานที่มอบหมาย เชน 

วิดีโอ YouTube, แบบสํารวจ Google ฟอรม, PDF และรายการอื่น ๆ จากไดรฟ ครูและนักเรียน

สามารถวาด เขียนโนต และไฮไลตในเอกสารและไฟล PDF ในแอป Classroom ในอุปกรณเคลื่อนที่ได 

     1.6  ปรับแตงงานที่มอบหมาย ใสวันที่ครบกําหนด จัดทําคาคะแนนที่กําหนด

เอง และติดตามไดวาใหคะแนนงานใดแลวบาง 
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     1.7  เตรียมการสอนลวงหนา จัดทําโพสตและงานฉบับราง หรือกําหนดเวลา

ใหโพสตในสตรีมของชั้นเรียนในวันเวลาอื่นโดยอัตโนมัต ิ

     1.8  คําถามทายบทเรียนและแบบสํารวจความคิดเห็นดวน โพสตคําถามถึง

นักเรียน จากนั้นดูผลลัพธใน Classroom 

     1.9  ปรับธีมของชั้นเรียน เปลี่ยนสีเริ่มตนหรือภาพธีมเริ่มตนของชั้นเรียน 

     1.10 เก็บทรัพยากรไวในที่เดียว จัดทําหนาทรัพยากรของชั้นเรียน เพื่อเก็บ

เอกสาร เชน ประมวลรายวิชาหรือกฎของชั้นเรียน 

     1.11 จัดระเบียบใหนักเรียน Classroom จะสราง Google ปฏิทินใหกับชั้น

เรียนแตละชั้นและบันทึกงานและวันที่ครบกําหนดลงในปฏิทิน นักเรียนสามารถดูงานที่กําลังจะครบ

กําหนดสงในสตรีมของชั้นเรียน ในหนางานของตัวเอง หรือในปฏิทินของชั้นเรียนได 

     1.12 จัดระเบียบใหครู ตรวจทานงานของนักเรียน ทั้งงานที่มอบหมาย คําถาม 

คะแนน และความคิดเห็นเกา ๆ ดูงานแบบทีละชั้นเรียนหรือทุกชั้นเรียนพรอมกัน และจัดเรียงตาม

งานที่ตองตรวจทาน 

     1.13 จัดระเบียบใหชั้นเรียน ครูสามารถจัดระเบียบสตรีมของชั้นเรียนไดโดย

การเพ่ิมหัวขอลงในโพสตและกรองสตรีมตามหัวขอ 

     1.14 ใหคะแนนไดงายและเร็ว จัดเรียงนักเรียนตามชื่อหรือนามสกุล ดูวาใครสง

งานแลว รางคะแนนคราว ๆ เพื่อแชรกับนักเรียนในภายหลัง และเพิ่มความคิดเห็นสวนตัว นอกจากนี้

ยังสามารถเพิ่มคําอธิบายประกอบและความคิดเห็นแบบรูปภาพสําหรับงานของนักเรียนไดในแอป 

Classroom ในอุปกรณเคลื่อนที ่

     1.15 โอนคะแนน สงออกคะแนนสรุปสุดทายเปน Google ชีตหรือไฟล CSV 

เพื่อนําไปอัปโหลดที่อ่ืน 

     1.16 รวมกับเครื่องมือการสอนอื่น ๆ ที่ชอบ ซิงคชั้นเรียนใน Classroom กับ

แอปพลิเคชันของพารทเนอร 

     1.17 งานเดี่ยว ครูสามารถโพสตงานและประกาศถึงนักเรียนแตละคนในชั้น

เรียนได 

    2. สื่อสารและทํางานรวมกัน 

     2.1  เขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา เขาถึง Classroom ในเว็บหรือผานแอป Classroom 

ในอุปกรณเคลื่อนที่ Android และ iOS 

     2.2  ความคิดเห็นแบบเรียลไทม ดู แสดงความคิดเห็น และแกงานของนักเรียน

ไดแบบเรียลไทม ใสคําอธิบายประกอบใหกับงานของนักเรียนในแอป Classroom ในอุปกรณเคลื่อนที ่
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     2.3  สรางการอภิปรายในชั้นเรียน โพสตประกาศ ดึงนักเรียนใหรวมการอภิปราย

ประเด็นคําถาม หรือยายหัวขอสําคัญขึ้นไปไวดานบนสุดของสตรีมของชั้นเรียน 

     2.4  จัดการการอภิปรายของชั้นเรียน กําหนดผูที่สามมารถโพสตในสตรีมของ

ชั้นเรียนและปดเสียงนักเรียนเฉพาะรายไมใหโพสตหรือแสดงความคิดเห็น 

     2.5  แชรเนื้อหา แชรลิงค วิดีโอ และรูปภาพจากเว็บไซตลงใน Classroom 

ดวยคลิกเดียวในสวนขยาย Share to Classroom 

     2.6  พุชเนื้อหาขึ้นหนาจอของนักเรียน พุชหนาเว็บไปที่ชั้นเรียนไดทันทีดวย

สวนขยาย Share to Classroom และนักเรียนยังแชรหนาจอกับครูไดดวย 

     2.7  สื่อสารกับผูปกครอง ครูในโดเมน G Suite for Education สามารถเชิญ

ใหพอแมและผูปกครองลงชื่อสมัครรับอีเมลสรุปที่มีขอมูลงานที่ใกลสงและงานที่ขาดสงของนักเรียน 

ซึ่งผูปกครองจะไดรับประกาศและคําถามที่ครูโพสตในสตรีมของชั้นเรียนดวย 

    3. การสนับสนุนสําหรับผูดูแลระบบ 

     3.1  ปลอดภัยในราคายอมเยา Classroom เหมือนกับบริการฟรีอื่น ๆ ของ  

G Suite for Education ตรงที่ไมมีโฆษณา และจะไมใชเนื้อหาของคุณหรือขอมูลของนักเรียนในการ

โฆษณาโดยเด็ดขาด 

     3.2  การลงชื่อเขาใชเพียงครั้งเดียว ครูและนักเรียนสามารถลงชื่อเขาใช 

Classroom ดวยบัญชี G Suite for Education 

     3.3  กําหนดสิทธิ์ เปดหรือปดใช Classroom ใหกับผูใชทุกคน หนวยของ

องคกร หรือเขตการศึกษาอ่ืนๆ ที่ใช G Suite for Education และยังกําหนดไดวาจะใหครูคนใดสราง

และจัดการชั้นเรียนไดบาง 

     3.4  ผสานกับ SIS ตั้งชั้นเรียนและจัดทําบัญชีรายชื่อนักเรียนตาม SIS ของคุณ

โดยใช Classroom API 

     3.5  การพัฒนาอยางมืออาชีพ ชวยใหครูใช Classroom ไดอยางรวดเร็วดวย

การอบรมฟรีออนไลนในศูนยฝกอบรม Google 

     3.6  การสนับสนุนฟรีตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน หากพบปญหา โปรดติดตอสาย

ดวนฝายสนับสนุนตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน หรือไปทีศู่นยชวยเหลือออนไลน 

     3.7  การปกปองขอมูลสวนบุคคล Classroom อยูภายใตขอกําหนดในการ

ใหบริการหลักของ G Suite for Education ซึ่งรวมไปถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย Family Educational 

Rights and Privacy Act of 1974 (FERPA) ผูดูแลระบบมีอํานาจตัดสินใจวาจะใหผูใชโดเมนมอบสิทธิ์

การเขาถึงขอมูล Classroom ของตนแกแอปพลิเคชันบุคคลที่สามหรือไม 
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     3.8  เมตริกผูใช Classroom ผูดูแลระบบสามารถดูรายงานการใชงาน ไดใน

คอนโซลผูดูแลระบบ 

    4. การทํางานของ Google Classroom 

     4.1  ครูสรางงานหรือตั้งคําถาม ครูสามารถโพสตไปยังชั้นเรียนหนึ่งหรือหลาย

ชั้น หรือโพสตถึงนักเรียนแตละคนในชั้นเรียนแลวกําหนดวันสง หากครูแนบเอกสารประกอบ ครูจะ

เปนผูควบคุมการเขาถึงไฟลเหลานั้นจนกวาจะมอบหมายงานใหนักเรียน ขณะที่นักเรียนทํางานที่

ไดรับมอบหมาย ครูสามารถดูความคืบหนา เพิ่มความคิดเห็น และแกไขเอกสารได เมื่อแนบไฟลใน

ไดรฟ (เชน เอกสาร สไลด หรือชีต) ครูสามารถเลือกดังนี้ 

       4.1.1 อนุญาตใหนักเรียนดูไฟล :นักเรียนทุกคนอานไฟลไดแตแกไขไมได 

       4.1.2 อนุญาตใหนักเรียนแกไขไฟล : นักเรียนทุกคนแชรไฟลเดียวกัน

และแกไขได 

       4.1.3 ทําสําเนาสําหรับนักเรียนแตละคน : นักเรียนไดรับสําเนาของไฟล

เปนของตนเองที่สามารถแกไขได ชื่อนักเรียนจะปรากฏในชื่อเอกสารโดยอัตโนมัติ เมื่อนักเรียนสงงาน 

ครูจะมองเห็นไฟลที่มีชื่อนักเรียนกํากับอยูดวย 

     4.2  นักเรียนสงงาน นักเรียนทํางานดวยการดูเอกสาร แกไขเอกสารที่แชร

รวมกัน หรือแกไขสําเนาเอกสารสวนของตนเอง นักเรียนสามารถแนบไฟล ลิงค หรือรูปภาพไปกับ

งานของตนเองได เมื่อทํางานเสร็จแลว นักเรียนสงงานของตนเอง หากยังไมถึงวันที่ครบกําหนด 

นักเรียนสามารถยกเลิกการสง จากนั้นแกไขงาน แลวจึงสงอีกครั้ง หลังจากนักเรียนสงไฟลในไดรฟ

แลว ครูเทานั้นที่มีสิทธิ์แกไขไฟลได 

     4.3  ครูใหคะแนนงาน ครูสามารถเขียนหมายเหตุลงในงานของนักเรียน เพิ่ม

คะแนน แลวสงกลับไปใหนักเรียนพรอมดวยความคิดเห็นใหนักเรียนแตละคน เรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

การใหคะแนนและการสงงานคืนและการเขียนหมายเหตุลงในงานของนักเรียน 

     4.4  นักเรียนดูคะแนน นักเรียนดูคะแนนของตนเอง หากงานของนักเรียนมี

ไฟลในไดรฟ นักเรียนจะสามารถแกไขและใชไฟลนั้นไดอีกครั้งถาจําเปน  
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ภาพที่ 2.1  กระบวนการทํางานของ Google Classroom.  

 

   สรุปจากทั้งหมดท่ีกลาวมาก ผูวิจัยไดเลือกใช ะบบกูเกิลเพื่อการศึกษารวมกับระบบการ

จัดการเรียนการสอน โดยใช Google Classroom สําหรับการเก็บขอมูลในการทําวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจาก

ระบบกูเกิลเพื่อการศึกษามีพื้นที่ไมจํากัดในการเก็บขอมูล ประกอบกับ Google Classroom มีระบบ

จัดการและติดตามการทํากิจกรรมผูใชที่มีประสิทธิภาพ 

 

2.6 การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน 

 

 2.6.1 ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการในชัน้เรียน 

   จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของพบวา คําที่ใชในการวิจัยในชั้นเรียนมีหลายคํา ไดแก 

1) การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) 2) การวิจัยในชั้นเรียน (Classroom Research) 3) การวิจัย

ของครู (Teacher Research) 4) การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน (Classroom Action Research)  

5) การวิจัยการเรียนการสอน (Learning Research) ในที่นี้ผูเขียนขอใชคําวา การวิจัยในชั้นเรียน เพราะ

เปนคําที่ใชกันแพรหลายและเปนที่รูจักของครูและบุคลากรทางการศึกษาการวิจัยในชั้นเรียนไดมี

นักวิชาการ นักวิจัยใหความหมายไวหลายทาน ดังนี้ 

 



38 

   อุทุมพร จามรมาน (2537, น. 9) ใหความหมายของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนไววา

เปนการวิจัยที่ทําโดยครู ของครู เพื่อครู เปนการวิจัยที่ครูผูดึงปญหาในการเรียนการสอนออกมา และ

ครูผูซึ่งแสวงหาขอมูลเพื่อแกปญหาดังกลาวดวยกระบวนการที่เชื่อถือได ผลการวิจัยคือคําตอบที่ครูจะ

เปนผูนําไปใชในการแกปญหาของชั้นเรียน 

   ทิศนา แขมมณี (2540, น. 14) ใหความหมายของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนไววา 

การวิจัยในบริบทของชั้นเรียนและมุงนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอนของตน เปน

การนํากระบวนการวิจัยไปใชในการพัฒนาครูใหไปสูความเปนเลิศและมีความเปนอิสระทางวิชาการ 

   สุวิมล วองวาณิช (2544, น. 11) ไดสังเคราะหนิยามเกี่ยวกับการวิจัยปฏิบัติการในชั้น

เรียนแลวสรุปวาการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนคือ การวิจัยที่ครูผูสอนไดทํากับหองเรียนเพื่อแกปญหา

สิ่งที่เกิดขึ้นในหองเรียน และนําผลที่ไดมาทําการปรับปรุงแกไขในการเรียนการสอนเพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุดกับผูเรียน และยังเปนการวิจัยที่ตองทําอยางรวดเร็วนําผลไปใชทันทีและยังสามารถ

สะทอนผลขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาง ๆ และนําผลทีไ่ดไปทําการพัฒนาการเรียนการสอนในขั้น

ตอไป 

   จากการศึกษาความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนสรุปไดวา การวิจัยเชิง

ปฏิบัติการในชั้นเรียน หมายถึง กระบวนการศึกษาคนควาหาความรูจริงเกี่ยวกับกระบวนการเรียน

การสอนของครู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแกปญหาหรือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน โดยดําเนินการ

ควบคูไปกับการสอนในชั้นเรียน 

 2.6.2 ลักษณะสําคัญของการวิจัยในชั้นเรียน 

   สุวิมล วองวาณิช (2548) ไดสรุปลักษณะสําคัญของการวิจัยในชั้นเรียนไววา เปนการ

วิจัยตองมีการดําเนินงานที่เปนวงจรตอเนื่องมีกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวม และ เปน

กระบวนการที่เปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติ เพื่อใหไดขอคนพบเกี่ยวกับการแกปญหาที่สามารถ

ปฏิบัติไดจริง ดังตารางที่ 2.4 

 

ตารางที่ 2.4 

ลักษณะของการทําวิจัยในชั้นเรียน 
การวิจัยในช้ันเรียน คือ การวิจัยที่มีลักษณะดังนี ้

ใคร 

ทําอะไร 

ที่ไหน 

เมื่อไร 

ครูผูสอนในหองเรียน 

ทําการแสวงหาวิธีการแกไขปญหา 

ที่เกิดขึ้นในหองเรียน 

ในขณะที่การเรียนการสอนกําลังเกิดขึ้น 

 (ตอ) 
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ตารางที่ 2.4 (ตอ) 
การวิจัยในช้ันเรียน คือ การวิจัยที่มีลักษณะดังนี ้

อยางไร 

 

 

เพื่อจุดหมายใด 

ลักษณะเดนการวิจัย 

ดวยวิธีการวิจัยที่มีวงจรการทํางานตอเนื่องและสะทอนกลับการทํางานของตนเอง  

    (Self – Refection) โดยมีขั้นตอนหลัก คือ การทํางานตามวงจร PAOR (Plan,  

    Act, Observe, Reflect) 

มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน 

    เปนกระบวนการวิจัยที่ทําอยางรวดเร็ว โดยครูผูสอนนําวิธีการแกปญหาที่ตนเอง 

    คิดขึ้นไปทดลองใชกับผูเรียนทันทีและสังเกตผลการแกปญหานั้นมีการสะทอนผล 

    และแลกเปลี่ยนประสบการณกับเพื่อนครูในโรงเรียนเปนการวิจัยแบบรวมมือ  

    (Collaborative Research) 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน. (น. 22), โดย สุวิมล วองวาณิช, 2548,  

กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 

ตารางที่ 2.5 

เปรียบเทียบความแตกตางของการวิจัยในชั้นเรียนกับการวิจัยเชิงวิชาการ 
ประเด็น 

 

การวิจัยปฏิบตัิการในชั้นเรยีน 

(Classroom Action Research) 

การวิจัยเชิงวิชาการ 

(Academic Research) 

1. เปาหมาย มุงสรางขอมูลในการเก็บรวบรวมกับ 

    หองตัวอยาง 

มุงสรางขอความรูทั่วไป ซึ่งสามารถสรุป 

    อางอิงได 

2. ผูวิจัย 

 

การจัดทําการเรยีนการสอนโดยครูผูสอน 

    ในช้ันเรียนที่มีการปฏิบัติการแบบ 

    รวมมือในแตละวงรอบของการทําวิจัย 

    แบบ PAOR 

ดําเนินระบบดวยนักวิชาการ นักการศึกษา 

    ที่ทําการปฏิบัติการในหองเรียน 

 

3. วงจรของการ 

       วิจัย 

 

การวางแผน (P), การปฏิบตัิตามแผน (A),  

    การสังเกตผล (O), การสะทอนผล (R)  

    และขั้นตอนสุดทาย สะทอนผลหรือ 

    สะทอนกลับ (R) ถือเปนขั้นตอนท่ีเดน 

    ที่สุดในการทําวิจัย 

 

เปนวงรอบของการทํางาน ไดแก  

    ขั้นตอนวางแผนสภาพปญหาทีพ่บ  

    ขั้นตอนการปฏิบัติหาขอมลูที่คลายคลึง  

    ขั้นตอนปฏิบัติตามแผนที่ไดทําการกําหนด 

        เนื้อหา ข้ันตอนสุดทายเปนการสะทอน 

        ผลขอมูล สรุปและอภิปราย ผลการวจิัย 

4. วิธีการวิจัย 

 

ไมเนนการกําหนดกรอบแนวคิด ทฤษฎ ี

    แตใชประสบการณของผูสอน ไมเนน 

    แบบแผนการวิจัยมากใชการวจิัยเชิง 

    คุณภาพมากกวาเชิงปริมาณ ใชวิธีการ 

    เชิงอัตวิสัย (Subjective) 

มีแบบแผนเปนตัวหลักของการทํางาน เชน  

    การออกแบบการทํางานที่รอบคอบครบ 

    ตามเนื้อหา กําหนดกรอบแนวคิดทฤษฎี  

    ตรวจสอบและนาํไปพัฒนากับการทํางาน 

    ปฏิบัติการไดอยางมีคณุภาพยิ่งขึ้น 

  (ตอ) 
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ตารางที่ 2.5 (ตอ)  
ประเด็น 

 

การวิจัยปฏิบตัิการในชั้นเรยีน 

(Classroom Action Research) 

การวิจัยเชิงวิชาการ 

(Academic Research) 

5. การกําหนด 

      วิธีการแกไข 

      ปญหาใน 

      หองเรียน 

โดยอาศัยประสบการณของครู นักวิจัยแต 

    จะใชวิธีการเชิงปรนัยในการตรวจสอบ 

    ผลการวิจัย 

 

ถือเปนการรับรองผลของการปฏิบตัิการ 

    ทํางานอยางดี 

 

6. กลุม 

      เปาหมายที ่

      ตองทําวิจัย 

นักเรียนที่เรียนในในหองเรียนอาจเปนราย 

    คนหรือรายหอง 

 

กลุมนักเรียนที่เปนตัวแทนประชากรอาจใช 

    วิธีการเก็บขอมูล 

 

7. ขอมูลวิจัย 

 

ครูเปนผูเก็บขอมูล ใชวิธีการสังเกต  

    หลักฐานการแสดงพฤติกรรมของ  

    ผูเรียน ขอมูลสวนใหญเปนขอมูล  

    เชิงคุณภาพ 

เดียวกับการวจิัยปฏิบตัิการในชั้นเรียน 

    แตโอกาสใกลชิดกับแหลงขอมูล (นักเรียน)  

    จะมีนอย 

8. การวิเคราะห 

      ขอมูล 

ใชการวิเคราะหเนื้อหาที่ไมจําเปนในการ 

    วิเคราะหสถิต ิ

สวนใหญใชวิธีการวิเคราะหทาง สถิติเนน 

    การสรุปอางอิง 

9. การอภิปราย  

      ขอคนพบ 

      จากการวิจัย 

ครูผูสอนทําการแลกเปลีย่นประสบการณ 

    ในการปฏิบัติการในช้ันเรียนดวยกัน 

    และทําการอภิปรายสรุปผลในและ 

    ขั้นตอนวิธี  

นักวิจัยอภิปรายภายใตกรอบทฤษฎีที่ใชใน 

    การวิจัยและใชความคิดเห็นของนักวิจัย 

    ประกอบการอภิปราย 

 

10. ชวงเวลาใน 

      การทําวิจัย 

ทําเปนผลในการเรยีนรูที่ทําไดแบบ 

    รวดเร็ว และนําไปใชในการทดสอบ 

    และติดตามผลเพื่อตดัสินใจ 

เปนนักวิจัยท่ีเฝาสังเกตหรือเก็บขอมูลอยูหาง ๆ  

    แมจะมีโอกาสเขาไปทําใหหองเรียนแตก็จะ 

    เปนชวงสั้นเมื่อทําเสร็จก็ถอยหางออกมา 

    เปนการวางแผนการวิจัยอาจตองใช 

    เวลานานกวาการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน 

    ผลการวิจัยอาจไมไดนําไปใชในทางปฏิบัต ิ

    จริงแตอาจมีการตีพิมพเผยแพร 

11. การใช 

       ผลการวิจัย 

 

นําขอมูลที่ไดในหองปฏบิัติการไปทําการ 

    ตรวจสอบขอมูล และทําการตพีิมพ 

    เผยแพรเปนบทความวิชาการ 

เปนบทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการ 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน. (น. 22), โดย สุวิมล วองวาณิช, 2548,  

กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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 2.6.3 ขั้นตอนของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 

   การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 

   2.6.3.1 ขั้นการวางแผนPlanประกอบดวยกิจกรรมตอไปนี ้

      1) การวิเคราะหและสํารวจปญหา เพื่อนําไปสูการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน

ขั้นตอนนี้ประกอบดวยรายละเอียดที่ครูควรดําเนินการ ไดแก วิเคราะหสภาพปจจุบันเกี่ยวกับปญหา 

การเรียนรูของผูเรียนและสภาพการจัดกระบวนการเรียนรูวาเปนอยางไร ปญหาใดเปนปญหาเรงดวน

หรือมีผลตอการเรียนรูของผูเรียนมากที่สุดที่จําเปนตองแกไขหรือพัฒนาใหผูเรียนมีมากขึ้นกวาที่

เปนอยูสําหรับแหลงปญหาวิจัยไดจากการประเมินผลการเรียนรูอาจเกิดขึ้นในระหวางการจัดการ

เรียนรูที่ผูสอนไดสังเกตและบันทึกไวหรือไดจากการตรวจรองรอยการปฏิบัติงานของผูเรียน และ

หลักฐานอื่น ๆ ที่ไดจากการวัดผลตามสภาพจริงรวมทั้งขอมูลการประเมินการเรียนรูหลังสิ้นสุดการ

เรียนการสอน หลังจากนั้นจึงพิจารณาคัดเลือกปญหาที่จําเปนเรงดวนที่ตองแกไขพรอมทั้งวิเคราะห

สาเหตุของปญหา เพื่อนําไปสูการคนหานวัตกรรมในการแกปญหาในขั้นตอนตอไป 

      2) ขั้นศึกษาทฤษฎี หลักการเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู เทคนิควิธีการจัดการ

เรียนรู เพื่อหาแนวทางตาง ๆ ของการแกปญหา เมื่อไดปญหาวิจัยแลวกอนที่จะตัดสินใจเลือกวิธีการที่

จะใชแกปญหา ครูควรศึกษาทฤษฏี แนวคิด หรือหลักการที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรูเทคนิควิธีการ

ตางๆ ที่เหมาะสมกับปญหาวิจัย ซึ่งผูวิจัยสามารถศึกษาจากเอกสาร ตํารา งานวิจัยบทความหรือการ

สอบถามผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ 

      3) เลือกนวัตกรรมหรือวิธีการที่นํามาใชในการแกปญหา เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้น 

หลังจากท่ีครูวิเคราะหปญหา คัดเลือกปญหาที่จําเปนเรงดวนที่ตองแกไขรวมทั้งวิเคราะหคนหา สาเหตุ

เพื่อนําไปสูการคนหานวัตกรรมมาใชแกปญหาใหสอดคลองกับสาเหตุ เชน สาเหตุเนื่อง วิธีการจัดการ

เรียนรูไมเหมาะสมหรือไมสามารถดําเนินการไดตามกระบวนการที่วางไวครูตองหาวิธีการใหมหรือ

พบวาขาดสื่อการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพครูก็ผลิตหรือจัดหาสื่อมาใช แกปญหาในการ

ดําเนินการขั้นนี้ตองใชความรูที่ไดจากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

      4) การเขียนเคาโครงการวิจัย เปนการนําผลของการวางแผนการวิจัยมา

จัดทําเปนโครงการ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัยในขั้นตอไป 

   2.6.3.2 ขั้นการปฏิบัติตามแผน Actionประกอบดวยกิจกรรมตอไปนี ้

      1) การจัดทําแผนการเรียนรูและการพัฒนานวตักรรมที่ใชในการวิจัย ในขั้นนี้

ผูวิจัยจะตองจัดทําแผนการเรียนรูของเนื้อหาที่ใชในการวิจัยโดยใชนวัตกรรมหรือวิธีการที่เลือกไว 

จัดทําแผนการจัดการเรียนรูตามรูปแบบของแผนการเรียนรูตามปกต ิ

      2) การสรางเครื่องมือวัดผลการเรียนรู หลังการจัดการเรียนรูครูผูสอนตองมี

การ วัดผลการเรียนรู ซึ่งตองใชเครื่องมือวัดผลการเรียนรู ผูวิจัยจะตองพิจารณาวาจะใชเครื่องมือใด 
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ที่สามารถรวบรวมขอมูลไดครบถวน เหมาะสมกับลักษณะของขอมูลที่ตองการวัดเครื่องมือวัดผลการ

เรียนรูมีหลายชนิดเชน แบบทดสอบ แบบสังเกตพฤติกรรม แบบทดสอบการปฏิบัติ แบบประเมินผล

งาน เปนตน 

      3) การปฏิบัติการสอน เมื่อครูจัดทําแผนการจัดการเรียนรูและสรางนวัตกรรม

หรือสื่อการเรียนรูที่ใชในการเรียนรูเรียบรอยแลวก็นํามาดําเนินการจัดการเรียนรูตามแผนการจัดการ

เรียนรูไดเลย 

   2.6.3.3 ขั้นการสังเกตผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนObserveเปนขั้นตอนของ

การเก็บรวบรวมขอมูลผลของการนํานวัตกรรม วิธีการแกปญหาไปใช หรือผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นโดย

ใชเครื่องมือวัดผล และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลที่ไดจากการใช วิธีการหรือ

นวัตกรรมในการแกปญหานั้น ๆ 

   2.6.3.4 ขั้นการสะทอนผลหรือการสะทอนความคิดReflect เปนขั้นตอนที่ครูนําผลที่ได

จากการใชนวัตกรรมมาสะทอนผลการดําเนินงานพรอมทั้งสรุปบทเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวของ เชน เพื่อน

ครู ผูปกครองนักเรียน และผูบริหาร ผลสรุปที่ไดจากขั้นตอนนี้จะนําไปสูการปรับปรุงและแกไข 

การปฏิบัติงานของครู ซึ่งครูสามารถนําผลที่ไดไปวางแผนการปฏิบัติงานของตนตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2  ขั้นตอนของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนตามแนวคิด Zuber-Skerritt.  

 

 2.6.4 สรุปหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 

   การวิจัยในชั้นเรียนเปนการดําเนินการวิจัยโดยครูผูสอนเพื่อแกปญหาหรือพัฒนาการ

เรียนรูของผูเรียนสามารถดําเนินการใน 2 รูปแบบ คือ การวิจัยเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับชั้นเรียน โดย

ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย เรียกวาการวิจัยในชั้นเรียนกับการวิจัยเพื่อแกปญหาหรือพัฒนาผูเรียน 

เรียกวาการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน เปนการวิจัยที่อาศัยกระบวนการทํางานที่ตอเนื่องและมีการ

สะทอนผลแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเกี่ยวของ โดยดําเนินการตามขั้นตอน 4 ขั้นตอนที่เปนวงจร

ตอเนื่อง ประกอบดวย ขั้นการวางแผน Plan ประกอบดวยกิจกรรม การสํารวจและวิเคราะหปญหา 



43 

การศึกษาทฤษฎีหลักการเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูเทคนิค วิธีการจัดการเรียนรู การเลือกนวัตกรรม

หรือวิธีการที่นํามาใชในการแกปญหา และการเขียนเคาโครงการวิจัยขั้นการปฏิบัติตามแผน Action

ประกอบดวยกิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมที่ใชในการวิจัยการจัดทําแผนการเรียนรู การสราง

เครื่องมอืวัดผลการเรียนรู และการปฏิบัติการสอน ขั้นการสังเกตผลที่เกิดขึ้น จากการปฏิบัติตามแผน 

Observe และข้ันการสะทอนผลหรือการสะทอนความคิด Reflect 

 

2.7 ความพึงพอใจ 

 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียด เปนความรูสึกของ

บุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจตอสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ หรือเปน

ความรูสึกที่พอใจตอสิ่งที่ทําใหเกิดความชอบ ความสบายใจ และเปนความรูสึกที่บรรลุถึงความ

ตองการ 

 

 2.7.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 

รักชอบใจ และพึงพอใจ 

   ดิเรก ฤกษหราย (2528) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มี

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งเปนความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีตองานที่ทําของบุคคลที่ตองานในทางบวก ความสุขของ

บุคคลอันเกิดจากการปฏิบัติงานและผลที่ไดรับผลเปนที่พึงพอใจทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน มี

ความสุข ความมุงมั่นที่จะทํางานมีขวัญและกําลังใจมีความผูกพันกับหนวยงาน มีความภาคภูมิใจใน

ความสําเร็จของงานที่ทําและสิ่งเหลานี้จะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานสงผลให

กาวหนาและผลสําเร็จขององคการอีกดวย 

   สงา สูณรงค (2540) กลาวไววา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อไดรับ

ผลสําเร็จตามความมุงหมายหรือเปนความรูสึกขั้นสุดทายที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค จากการ

ตรวจเอกสารขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคล ซึ่งมัก

เกิดจากการไดรับการตอบสนองตามที่ตนตองการ ก็จะเกิดความรูสึกที่ดีตอสิ่งนั้น ตรงกันขามหาก

ความตองการของตนไมไดรับการตอบสนองความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 

   วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่อยูในจิตใจ

ของคนเราไมเหมือนกัน ซึ่งจะขึ้นอยูกับแตละคนวาจะยึดติดกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แตการคาดหวัง ยึดติด

หรือมีความตั้งใจมากมักจะไดรับผลตอบกลับดี ทําใหความพึงพอใจมีสวนตรงกันขามกับความผิดหวัง
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หรือไมพึงพอใจก็เปนได และเมื่อไมไดรับการตอบกลับที่ดีตามที่คาดหวัง ก็มักขึ้นอยูกับความตั้งใจไวที่

มากหรือนอย 

   กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจของคนในมุมที่ชอบ

แสดงออกทางพฤติกรรมอยูรูปแบบนามธรรม จึงไมสามารถที่จะมองเห็นเปนรูปเปนรางได ซึ่งคนเรา

จะทราบไดวาคนแตละคนนั้นมีความพึงพอใจ หรือการสังเกตโดยการแสดงออกของคนเราไดคอนขาง

ซับซอน และสิ่งที่ดึงดูดใจจะตองตรงกับความตองการของคน จึงจะทําใหคนเราชอบหรือเกิดความ

พอใจในสิ่งนั้นได 

 

 2.7.2 การวัดความพึงพอใจ 

   ภณิดา ชัยปญญา (2541) ไดกลาวไววา การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถทําไดหลายวิธี

ดังตอไปนี ้

    1. การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถามตองการทราบความคิดเห็นซึ่ง

สามารถกระทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาว อาจถาม

ความพอใจในดานตาง ๆ เพื่อใหผูตอบทุกคนมาเปนแบบแผนเดียวกัน มักใชในกรณีที่ตองการขอมูล

กลุมตัวอยางมาก ๆ วิธีนี้นับเปนวิธีที่นิยมใชกันมากที่สุดในการวัดทัศนคติ รูปแบบของแบบสอบถาม

จะใชมาตรวัดทัศนคติ ซึ่งที่นิยมใชในปจจุบันวิธีหนึ่ง คือ มาตราสวนแบบลิเคิรท ประกอบดวย

ขอความที่แสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งเราอยางใดอยางหนึ่งที่มีคําตอบที่แสดงถึงระดับ

ความรูสึก 5 คําตอบ เชน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

    2. การสัมภาษณเปนวิธีการที่ผูวิจัยจะตองออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดยมีการ

เตรียมแผนงานลวงหนา เพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริงมากท่ีสุด 

    3. การสังเกตเปนวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย

ไมวาจะแสงดออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และสังเกตอยาง

มีระเบียบแบบแผน วิธีนี้เปนวิธีการศึกษาที่เกาแก และยังเปนที่นิยมใชอยางแพรหลายจนถึงปจจุบัน 

   จากการศึกษาการวัดความพึงพอใจ สรุปไดวาการวัดความพึงพอใจเปนการบอกถึง

ความชอบของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งสามารถวัดไดหลายวิธี การสัมภาษณการใชแบบสอบถาม

ความคิดเห็น การใชแบบสํารวจความรูสึกในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกใชแบบสอบถามเพราะ

สามารถบงบอกถึงความรูสึกชอบหรือไมชอบของแตละบุคคล เพื่อสรุปผลการวิจัยในครัง้นี้ 
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2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 2.8.1 งานวิจัยในประเทศ 

   อรามศรี ไทยเสน (2554) ไดวิจัยการพัฒนาบทเรียนออนไลนแบบโครงงานที่สงเสริม

กระบวนการคิดเชิงสรางสรรค วิชาแอนนิเมชัน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ผลการศึกษา

พบวา ผูเรียนมีคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการ

ประเมินโครงงานที่สงเสริมกระบวนการคิดสรางสรรค ปรากฏวามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.47 อยูในระดับดีมาก และผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 สวนเบี่ยงมาตรฐานเทากับ 0.43 ซึ่งอยูในระดับความพึงพอใจมาก 

   ประภาศิริ แสวงงาม (2555) ไดศึกษาการพัฒนาความคิดสรางสรรคในกิจกรรมการ

สรางงานนําเสนอ โดยใชทฤษฎีความคิดสรางสรรคและทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต กลุมสาระการเรียนรู

การงานอาชีพและเทคโนโลยี ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ผลการวิจัยพบวาความสามารถในการคิด

สรางสรรคของนักเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   สุภาวดี สอนชา (2555) ไดวิจัยการพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใช

กระบวนการเรียนการสอนแบบซินเนคติกส เรื่อง การเขียนโฆษณาประชาสัมพันธ ในงานอาชีพเพื่อ

สงเสริมความคิดสรางสรรคของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ผลการวิจัยพบวา

ความคิดสรางสรรคของผูเรียนสูงขึ้นกวากอนเรียนแสดงวาผูเรียนมีความคิดสรางสรรคเพิ่มขึ้น ดาน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผลที่ไดคือผลตางของมัชฌิมเลขคณิตของคะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนมี

คาแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 เมื่อเทียบกับเกณฑมาตรฐานแลวอยูในเกณฑมากที่สุด 

   ชุลีรัชต ประกิ่ง (2558) ไดศึกษาการพัฒนาบทเรียนบนเว็บตามกระบวนการสอนแบบ 

ซินเนคติกสรวมกับเทคนิคการเรียนรูแบบเพื่อคูคิด ที่สงเสริมความคิดสรางสรรค วิชาการสรางงาน

แอนนิเมชัน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ผลการวิจัยพบวาการเปรียบเทียบคะแนนความคิดสรางสรรค

ระหวางการทดสอบหลังเรียนและกอนเรียน พบวานักเรียนมีความคิดสรางสรรคเพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนด 

   นิลาวรรณ สิงหงาม (2558) ไดศึกษาการพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยโครงงานเปนฐาน

รวมกับกระบวนการสอนแบบซินเนคติกส เพื่อสงเสริมความคิดสรางสรรค สําหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 3 ผลการวิจัยพบวา ผลการเปรียบเทียบความคิดสรางสรรคระหวางกอนเรียนและ

หลังเรียนของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บ พบวาผลที่ไดจากการทําแบบทดสอบแบบวัดความคิด

สรางสรรคกอนเรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 58.10 และผลที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 105.23 แสดงวาบทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น ทําใหความคิดสรางสรรคของผูเรียนหลังเรียนสูง

กวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   ฉตัรอนงค คําดีราช (2559) ไดทําการพัฒนาบทเรียนบนเว็บตามทฤษฎีคอมสตรัคติวิสต

รวมกับเทคนิคการคิดนอกกรอบที่สงเสริมความสามารถในการคิดสรางสรรค สําหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนตน ผลการวิจัยพบวา การศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนบนเว็บ กลุม

ตัวอยางไดแกนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2558 โรงเรียนเขาพระนอน

วิทยาคม จํานวน 47 คน มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 

 2.8.2 งานวิจัยตางประเทศ 

   Hsiao (1986) ไดวิจัยเกี่ยวกับการสํารวจรูปแบบการสอนความคิดสรางสรรคในวิชาการ

เชื่อมตอระบบคอมพิวเตอรสําหรับนักเรียนอาชีวะระดับสูงโดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการ

สอนความคิดสรางสรรคที่เหมาะสมและศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอรูปแบบการสอนที่

สรางขึ้นยุทธศาสตรเทคนิควิธีการที่ใชในการพัฒนาความคิดสรางสรรคสําหรับนักเรียนในรูปแบบการ

สอนในครั้งนี้ประกอบดวยเทคนิคการระดมพลังสมอง, การบันทึกคุณลักษณะ, เทคนิคชินเนคติกส

และการวิเคราะหโครงสรางกลุมตัวอยางในการศึกษาไดแกนักเรียนอาชีวศึกษาขั้นสูง จํานวน 27 คน

เครื่องมือที่ใชในในการศึกษาไดแกแบบสํารวจสภาพการดําเนินการสอนความคิดสรางสรรคและแบบ

สํารวจความพึงพอใจในรูปแบบการจัดการสอนประกอบดวย 4 ดานคือดานความรู, ดานทักษะ, ดาน

อารมณความรูสึกและดานความคิดสรางสรรคผลการสํารวจพบวาโดยภาพรวมนักเรียนมีความพึง

พอใจในรูปแบบการสอนความคิดสรางสรรคโดยมีดานความรูมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98, ดานทักษะมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.90, ดานอารมณความรูสึกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และดานความคิดสรางสรรคมี

คาเฉลี่ยเทากับ3.91 

   Pun (1999) ไดวิจัยการทํางานรวมกันชวยใหผูเรียนเกิดความคิดสรางสรรคดานการ

ออกแบบ งานวิจัยไดใหความสําคัญของการพัฒนาบุคคลใหมีความสามารถในการคิดสรางสรรคและ

ประสิทธิภาพในการทํางานรวมกัน ซึ่งความสามารถเหลานี้จะชวยสรางนวัตกรรมตาง ๆ สําหรับการ

แกปญหาที่ซับซอน งานวิจัยนี้นําเสนอการศึกษาผลการประยุกตืใชรูปแบบการเรียนการสอนบน

พื้นฐานของการทํางานรวมกันของนักเรียนที่มาจากหลักสุตรที่แตกตางกัน วัตถุประสงคคือ เพื่อ

พัฒนาความคิดสรางสรรคในการแกปญหาที่กําหนด โดยสามารถเรียนรูแนวคิดใหมและความคิด

สรางสรรค ผลการวิจัยพบวาผลของความคิดสรางสรรคเกิดจากพื้นฐานความรูที่แตกตางกันเนื่องจาก

แตละคนมีการออกแบบผลงานที่ตางกัน แสดงใหเห็นถึงประโยชนของการทํางานในอนาคตซึ่งผูเรียนมี

ทกัษะการแกปญหาตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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   Aiamy (2001) ไดวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาผลการเรียนการสอนแบบซินเนคติกสและ 

การระดมสมอง ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เพื่อพัมนาความคิดสรางสรรค วิชาวิทยาศาสตร โดยกลุม

ทดลอง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ทัง้หมด 196 คน ชาย 99 คน หญิง 97 คน ซึ่งถูกเลือกแบบ

การสุมแบบหลายขั้นตอน นักเรียนถูกแบงออกเปน 3 กลุม ซึ่งแตละกลุมจะถูกหารสอนแบบซินเนค

ติกส การระดมสมอง และการสอนแบบปกติ โดยใชแบบวัดความคิดสรางสรรคของ Torrance และ

ขั้นตอนในการวิจัยจะเปนการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน ผลการวิจัยพบวา วิธีการสอนแบบ 

ซินเนคติกสและการระดมสมองจะชวยพัฒนาความคิดสรางสรรคของนักเรียน และยังแสดงใหเห็นถึง

ความสอดคลองของการใชวิธีการสอนแบบใหมเพ่ือเพ่ิมความสามารถของผูเรียนสูงขึ้น 

 

2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ อธิบายโดยแสดงใหเห็นภาพความสัมพันธของตัวแปรตนและ

ตัวแปรตาม แสดงในแผนภูมิดังนี ้

 

 

 

 

 

                     

                     

                     

                     

                

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

สภาพปญหา 
1. คะแนนความคิด 

      สรางสรรคต่ํา 

2. ผลงานนักเรียนขาด 

      ความแปลกใหม 

3. ความแตกตางของ 

      นักเรียน 

กระบวนการสอนแบบซินเนคติกส 
ประกอบดวย 6 ขั้นตอน 

1. ขั้นนํา 

2. ขั้นการสรางอุปมาแบบตรง 

3. ขั้นการสรางอุปมาบุคคล 

4. ขั้นการสรางอุปมาคําคูขัดแยง 

5. ขั้นอธิบายความหมายของคํา 

       คูขัดแยง 

6. ขัน้สรางสรรคชิ้นงาน 

ขั้นตอนการพัฒนาตามแนวทางวิธีการตามรูปแบบ Classroom Action Research 
1)  Plan  2)  Action  3) Observe  4)Reflect 

 

การพัฒนาความคิดสรางสรรคโดย

ใชการเรียนการสอนแบบซินเนค

ติกส ที่มีเว็บสนับสนุน 

ผลลัพธ 

1) ความคิดสรางสรรค 

2) ความพึงพอใจของ 

      นักเรียน 

 




