
บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 

 ในการวิจยัเร่ือง การส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณโดยการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานร่วมกบัเวบ็สนบัสนุน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
  1. บริบทของโรงเรียนขอนแก่นวทิยายน 
  2. การวจิยัปฏิบติัการ 
  3. การคิดอยา่งมีวจิารณญาณ 
  4. การจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน 
  5. เวบ็สนบัสนุน 
  6. ความพึงพอใจ 
  7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  8. กรอบแนวความคิดในการวจิยั 
 

2.1 บริบทของโรงเรียนขอนแก่นวทิยายน 
 
 หลกัสูตรโรงเรียนขอนแก่นวิทยายนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 
2551 (ฉบบัปรับปรุง พุทธศกัราช 2554) 
 2.1.1 วสัิยทศัน์หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551  
   มุ่งพฒันานกัเรียนทุกคน ซ่ึงเป็นก าลงัของชาติให้เป็นมนุษยท่ี์มีความสมดุลทั้งด้าน
ร่างกาย ดา้นความรู้ ดา้นคุณธรรม มีจิตส านึกในการเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยึดมัน่ในการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข มีความรู้และทกัษะพื้นฐาน รวมทั้ง
เจคติท่ีจ  าเป็นต่อการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเนน้นกัเรียนเป็น
ส าคญั บนพื้นฐานท่ีเช่ือวา่ทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาไดเ้ตม็ศกัยภาพ 
 2.1.2 วสัิยทศัน์โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน 
   โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน มุ่งมัน่พฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้เป็นบุคคลท่ีทรงคุณค่าต่อ
สังคมทอ้งถ่ินไทยและสังคมโลก 
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 2.1.3 จุดหมาย 
   2.1.3.1  ผูเ้รียนทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานสากล 
   2.1.3.2  ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันาสู่มืออาชีพและไดรั้บการส่งเสริม
เขา้สู่วทิยฐานะท่ีสูงข้ึน 
   2.1.3.3  โรงเรียนมีระบบบริหารท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน และเป็นองคก์ร
ท่ีมีคุณภาพโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 2.1.4 พนัธกจิ 
   ปฏิรูประบบเรียนรู้ ระบบสร้างเสริมวินยั คุณธรรมจริยธรรม ระบบกิจกรรมนกัเรียน 
และระบบบริหารจดัการสถานศึกษา เพื่อพฒันาไปสู่คุณภาพระดบัสากล 
 2.1.5 กลยุทธ์ของโรงเรียนขอนแก่นวิทยายน 
   2.1.5.1  พฒันาคุณภาพผูเ้รียนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและตามมาตรฐานสากล 
เพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ 
   2.1.5.2  ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม จิตสาธารณะ ความส านึกในความเป็นไทยตาม
แนวทางระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง และวถีิวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
   2.1.5.3  ส่งเสริมกิจกรรมนกัเรียนให้ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาศกัยภาพให้ครอบคลุม
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นทุก ๆ ดา้นอยา่งมีคุณภาพ 
   2.1.5.4  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ให้สามารถจดัการเรียนการสอน
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และสนบัสนุนส่งเสริมดา้นวทิยฐานะใหสู้งข้ึน 
   2.1.5.5  พฒันาระบบการบริหารสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ
แนวทางการบริหารท่ีเป็นสากล 
   2.1.5.6  เร่งรัดพฒันาเทคโนโลยทีางการศึกษาและส่ือวสัดุอุปกรณ์ทางการเรียนการสอน
ในระดบัชั้นเรียน 
   2.1.5.7  เร่งรัดพฒันาสภาพแวดลอ้ม อาคารสถานท่ี และจดับริการส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในโรงเรียนใหมี้คุณภาพในระดบัสากล 
 2.1.6 สมรรถนะส าคัญของผู้เรียนกบัคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 
   หลกัสูตรโรงเรียนขอนแก่นวทิยายน มุ่งเนน้พฒันานกัเรียนใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน
ท่ีก าหนด ซ่ึงจะช่วยใหน้กัเรียนเกิดสมรรถนะส าคญัและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
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 2.1.7 สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน 
   หลกัสูตรสถานศึกษาโรงเรียนขอนแก่นวิทยายน มุ่งให้นกัเรียนเกิดสมรรถนะส าคญั  
5 ประการ ดงัน้ี 
   2.1.7.1  ความสามารถในการส่ือสารเป็นความสามารถในการรับและส่งสาร มีวฒันธรรม
ในการใชภ้าษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกทศันะของตนเอง เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารและประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและสังคม รวมทั้งการเจรจาต่อรอง
เพื่อขจดัและลดปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ การเลือกรับหรือไม่รับขอ้มูลข่าวสารดว้ยหลกัเหตุผลและ
ความถูกตอ้ง ตลอดจนการเลือกใชว้ธีิการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อตนเอง
และสังคม 
   2.1.7.2  ความสามารถในการคิดเป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ 
การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดอย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การสร้าง
องคค์วามรู้หรือสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัตนเองและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   2.1.7.3  ความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเผชิญไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของหลกัเหตุผล คุณธรรม และขอ้มูล
สารสนเทศเขา้ใจความสัมพนัธ์และเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ 
ประยุกต์ใช้ความรู้มาใช้ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาและมีการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ โดย
ค านึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อตนเอง สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
   2.1.7.4  ความสามารถในการใชท้กัษะชีวิต เป็นความสามารถในการน ากระบวนการ
ต่าง ๆ ไปใชใ้นการด าเนินชีวิตประจ าวนั การเรียนรู้ดว้ยตวัเอง การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การท างาน 
และการอยู่ร่วมกนัในสังคมดว้ยการสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคลากร จดัการปัญหา
และความขดัแยง้ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม การปรับตวัให้ทนักับการเปล่ียนแปลงของสังคม และ
สภาพแวดลอ้มและการรู้จกัหลีกเล่ียงพฤติกรรมไม่พึงประสงคท่ี์ส่งผลกระทบต่อตนเองและผูอ่ื้น  
   2.1.7.5  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเป็นความสามารถในการเลือกและใช้
เทคโนโลยีในดา้นต่าง ๆ และมีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเพื่อการพฒันาตนเองและสังคม
ในการเรียนรู้การส่ือสารการท างาน การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคถู์กตอ้งเหมาะสม และมีคุณธรรม 
 2.1.8 คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 
   หลกัสูตรโรงเรียนขอนแก่นวทิยายนมุ่งพฒันานกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมได้อย่างมีความสุขในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 
ดงัน้ี 
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   2.1.8.1  รักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์ 
   2.1.8.2  ซ่ือสัตยสุ์จริต 
   2.1.8.3  มีวนิยั 
   2.1.8.4  ใฝ่เรียนรู้ 
   2.1.8.5  อยูอ่ยา่งพอเพียง 
   2.1.8.6  มุ่งมัน่ในการท างาน 
   2.1.8.7  รักความเป็นไทย 
   2.1.8.8  มีจิตสาธารณะ 
 2.1.9 คุณลกัษณะเฉพาะ 
   หลกัสูตรโรงเรียนขอนแก่นวทิยายน มุ่งพฒันานกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะเฉพาะดงัน้ี 
   2.1.9.1  เป็นเลิศทางวชิากร 
   2.1.9.2  ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ภาษา 
   2.1.9.3  ล ้าหนา้ทางความคิด 
   2.1.9.4  ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์
   2.1.9.5  ร่วมกบัรับผดิชอบต่อสังคมโลก 
 2.1.10  การจัดการเวลาเรียน 
    หลกัสูตรโรงเรียนขอนแก่นวทิยายน จดัโครงสร้างเวลาเรียนพื้นฐาน ให้เป็นไปตามท่ี
ก าหนดและสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารจบหลกัสูตร ซ่ึงไดเ้พิ่มเติมความพร้อมและจุดเนน้ให้เหมาะสม
ตามบริบทของโรงเรียนและสภาพนกัเรียนดงัน้ี 
   2.1.10.1 ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ (ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3)  
      จดัเวลาเรียนเป็นรายภาคมีเวลาเรียนวนัละ 7 ชั่วโมง โดย 1 ชั่วโมง เป็น
กิจกรรมเสริมท่ีโรงเรียนจดัให้ คิดน ้ าหนักของรายวิชาท่ีเรียนเป็นหน่วยกิต ใช้เกณฑ์ 40 ชัว่โมงต่อ 
ภาคเรียน มีค่าน ้าหนกัวชิาเท่ากบั 1 หน่วยกิต 
   2.1.10.2 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6)  
      จดัเวลาเรียนเป็นรายภาค มีเวลาเรียนวนัละ 7 ชั่วโมง โดย 1 ชัว่โมง เป็น
กิจกรรมเสริมท่ีโรงเรียนจดัให้ คิดน ้ าหนกัของรายวิชาท่ีเรียนเป็นหน่วยกิต ใช้เกณฑ์ 40 ชัว่โมงต่อ
ภาคเรียนมีค่าน ้าหนกัวชิาเท่ากบั 1 หน่วยกิต 
      ส าหรับกิจกรรมพฒันานกัเรียนไดจ้ดัสรรเวลาใหน้กัเรียนไดป้ฏิบติักิจกรรม 
ดงัน้ี 
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      1) กิจกรรมแนะแนว 
      2) กิจกรรมนกัเรียน 
      3) กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณะประโยชน์ 
    โดยชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 เรียนปีละ 120 ชั่วโมง และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 
จ านวน 360 ชัว่โมง 
    จ  านวนเวลาท่ีก าหนดข้ึนรวมการปฏิบติั กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนกัเรียน และ
กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณะประโยชน์ในส่วนกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณะประโยชน์ให้
นกัเรียนปฏิบติั ดงัน้ี 
      1) ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.1-3) รวม 3 ปี จ  านวน 45 ชัว่โมง 
      2) ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.4-6) รวม 3 ปี จ  านวน 60 ชัว่โมง  
 2.1.11  หน่วยการเรียนรู้ของรายวชิา 
    ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 มีหน่วยการเรียนรู้
รายวชิาทั้งหมด 4 หน่วยการเรียนรู้ ดงัน้ี 
    หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 หลกัการแกปั้ญหาดว้ยกระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 การเขียนโปรแกรมภาษา C# เบ้ืองตน้ 
    หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 หลกัการเบ้ืองตน้ของการส่ือสารขอ้มูล 
    หน่วยการเรียนรู้ท่ี 4 เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
    โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกหน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 เร่ือง การเขียนโปรแกรมภาษา C# เบ้ืองตน้  
มาใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี 
 2.1.12  โครงสร้างเน้ือหา รายวชิา เทคโนโลยสีารสนเทศ ง 32102 ช้ันมัธยมศึกษาปีที ่5 
 
ตารางที ่2.1 
โครงสร้างเนือ้หารายวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ ง 32102 ช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี 5 
แผนการจดัการ

เรียนรู้ 
เร่ือง/เน้ือหา จุดประสงคก์ารเรียนรู้ เวลา 

(ชัว่โมง) 
1 ภาษาซีชาร์ปเบ้ืองตน้ 

   1. โครงสร้างของโปรแกรม  
   2. ส่วนประกอบของโปรแกรม  
           Visual Studio C# 
 

1. อธิบายส่วนประกอบของหนา้ต่าง 
       โปรแกรม Visual Studio C# ได ้(K) 
2. เรียกใชโ้ปรแกรม Visual Studio C# ได ้(P) 
3. เรียกใชง้านในส่วนต่าง ๆ ของโปรแกรม  
        Visual Studio C# ได ้(P) 
 

1 
 
 
 
 

(ต่อ) 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ)   
แผนการจดัการ

เรียนรู้ 
เร่ือง/เน้ือหา จุดประสงคก์ารเรียนรู้ เวลา 

(ชัว่โมง) 
  4. ออกแบบหนา้ต่างโปรแกรมได ้(P) 

5. มีความกระตือรือร้นในการเรียน ตรงต่อ 
       เวลา ท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย (A) 

 

2 ตวัแปรและชนิดขอ้มูล 
   1. การตั้งช่ือตวัแปร 
   2. ชนิดของขอ้มูล 
   3. การประกาศตวัแปร 
   4. การแปลงขอ้มูล 
 

1. บอกหลกัการตั้งของการช่ือตวัแปรได ้(K) 
2. ตั้งช่ือตวัแปรไดถู้กตอ้ง (P) 
3. เลือกใชช้นิดของขอ้มูลในการประกาศ 
        ตวัแปรไดถู้กตอ้ง (P)  
4. กระตือรือร้นในการเรียน ตรงต่อเวลา  
        ท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย (A) 

1 

3 สญัลกัษณ์ตวัด าเนินการ 
   1. ด าเนินการทางคณิตศาสตร์ 
   2. ตวัด าเนินการเปรียบเทียบ 
   3. ตวัด าเนินการทางตรรกะ 
   4. นิพจน์และขั้นตอน 
          การท างานของนิพจน์ 

1. บอกล าดบัความส าคญัของสญัลกัษณ์ 
        และตวัด าเนินการได ้(K) 
2. ค  านวณผลลพัธ์จากการใชต้วัด าเนินการ 
        แบบต่าง ๆ ได ้(K) 
3. เขียนขั้นตอนการประมวลผลของนิพจน์ 
        ได ้(P) 
4. เลือกใชต้วัด าเนินการต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง 
        เหมาะสม (P) 
5. กระตือรือร้น ตั้งใจ ตรงต่อเวลา ท างาน 
        ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย(A) 

1 

4 การเขียนโปรแกรมแบบมี 
   เง่ือนไข 
   1. การใชง้านค าสัง่ if แบบ 
          ทางเลือกเดียว ( if ) 
   2. การใชง้านค าสัง่ if แบบสอง 
          ทางเลือก ( if – else ) 
 

1. อธิบายการท างานของการใชง้านค าสัง่ if  
        แบบทางเลือกเดียวและแบบสอง 
        ทางเลือกได ้(K) 
2. เขียนโปรแกรมโดยใชง้านค าสัง่ if แบบ 
        ทางเลือกเดียวและสองทางเลือกได ้(P)        
3. กระตือรือร้น ตั้งใจ ตรงต่อเวลา ท างาน 
        ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย (A) 

1 

รวม 4 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก การจัดสาระการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ 
เทคโนโลย ีตามหลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2546,โดย กระทรวงศึกษาธิการ. กรุงเทพฯ :  
โรงพิมพคุ์รุสภาลาดพร้าว. 
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 จากตารางท่ี 2.1 โครงสร้างเน้ือหา จุดประสงคก์ารเรียนรู้ และเวลาในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ง 32102 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ผูว้ิจยัไดเ้ลือกแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีจะ
น ามาส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณโดยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเว็บ
สนบัสนุน โดยใช้ แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 3 ถึง แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 6 จ านวน 4 แผนการจดัการ
เรียนรู้ 
 

2.2 การวจิัยปฏบิัติการ 
 
 การวจิยัปฏิบติัการเป็นกระบวนการศึกษาคน้ควา้เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานหรือ
เพื่อปรับปรุงการปฏิบติัการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการและจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
พบวา่ มีค าท่ีใชใ้นการวิจยัในชั้นเรียนหลายค า ไดแ้ก่ 1) การวิจยัปฏิบติัการ (Action Research) 2) การ
วิจยัในชั้นเรียน (Classroom Research) 3) การวิจยัปฏิบติัการในชั้นเรียน (Classroom Action Research) 
ในท่ีน่ีผูว้จิยัจึงใชค้  าวา่ การวจิยัปฏิบติัการในชั้นเรียน เพราะเป็นค าท่ีใชก้นัแพร่หลาย  
 2.2.1 ความหมายของการวจัิยปฏิบัติการในช้ันเรียน 
   อุทุมพร จามรมาน (2537, น. 9) ไดใ้หค้วามหมายของการวจิยัปฏิบติัการในชั้นเรียนวา่
เป็นการวิจยัท่ีท าโดยครู ของครู เพื่อครู เป็นการวิจยัท่ีครูดึงปัญหาในการเรียนการสอนออกมาและ
ครูผูซ่ึ้งแสวงหาขอ้มูลเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าวดว้ยกระบวนการท่ีเช่ือถือได ้ผลการวิจยัคือค าตอบท่ีครู
จะเป็นผูน้ าไปใชใ้นการแกปั้ญหาของชั้นเรียน 
   กรมวิชาการ (2542, น. 7) กล่าววา่ การวิจยัปฏิบติัการในชั้นเรียน หมายถึง กระบวนการ 
ท่ีครูศึกษาคน้ควา้เพื่อแก้ปัญหาหรือพฒันาการเรียนการสอนท่ีตนรับผิดชอบ จุดเน้นของกาววิจยั 
ในชั้นเรียน คือ การแกปั้ญหาหรือพฒันากระบวนการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ ดงันั้นการวิจยั
ในชั้นเรียนเป็นการศึกษาและวิจยัควบคู่กับการจดัการเรียนการสอนเพื่อแก้ปัญหาหรือพฒันา 
การเรียนการสอนของตนเอง เพื่อเผยแพร่ผลการวจิยัใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูอ่ื้นต่อไป 
   สุวิมล วอ่งวาณิช (2544, น. 11) ไดก้ล่าววา่ การวิจยัปฏิบติัการในชั้นเรียนคือการวิจยั 
ท่ีท าโดยครูผูส้อนในห้องเรียนเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในห้องเรียน และน าผลมาใช้ในการปรับปรุง
การเรียนการสอนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน เป็นการวิจยัท่ีตอ้งท าอยา่งรวดเร็วน าผลไป
ใชท้นัทีและสะทอ้นขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานต่าง ๆ ของตนเองให้ทั้งตนเองและเพื่อนร่วมงาน
ในโรงเรียนไดมี้โอกาสอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นเป็นแนวทางท่ีปฏิบติั และน าผลท่ีเกิดข้ึน
เพื่อพฒันาการเรียนการสอนต่อไป 
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   ทิศนา แขมมณี (2548, น. 14) ให้ความหมายของการวิจยัปฏิบติัการในชั้นเรียนว่า 
หมายถึง การวิจยัในบริบทของชั้นเรียนและมุ่งน าผลการวิจยัไปใช้ในการพฒันาการเรียนการสอน
ของตน เป็นการน ากระบวนการวิจยัไปใช้ในการพฒันาครูให้ไปสู่ความเป็นเลิศและมีความเป็น
อิสระทางวชิาการ 
   มนต์ชยั เทียนทอง (2555, น. 180) ให้ความหมายของการวิจยัปฏิบติัการ หมายถึง 
การศึกษา คน้ควา้ การรวบรวม และการวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งการแปลความหมายอย่างมีระบบ
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีด าเนินการอยู่ เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ใจงานไดดี้ข้ึนหรือแกปั้ญหาเก่ียวกบังานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็นการปฏิบติัการท่ีมุ่งหวงัการแกปั้ญหาหรือการพฒันาภายในองคก์ร ไม่
ตอ้งการอา้งอิงไปยงักลุ่มอ่ืน ๆ โดยมุ่งเนน้การตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์
เฉพาะเท่านั้น  
   จากท่ีได้ศึกษาความหมายของการวิจยัปฏิบติัการในชั้นเรียน สรุปได้ว่า การวิจัย
ปฏิบติัการในชั้นเรียนนั้น หมายถึงการท่ีครูผูส้อนศึกษาคน้ควา้ เพื่อแก้ปัญหาในห้องเรียนหรือ
พฒันาการเรียนการสอน ในรูปแบบของการวจิยัเพื่อแกปั้ญหาในชั้นเรียน 
 2.2.2 ลกัษณะของการวจัิยปฏิบัติการ 
   มนตช์ยั เทียนทอง (2555, น. 181) ลกัษณะของการวจิยัปฏิบติัการ มีดงัน้ี 
    1. เป็นการวิจยัแบบเนน้การมีส่วนร่วม (Participation or Collaboration) โดยมุ่งเนน้
การท างานเป็นกลุ่ม เพื่อให้ผูร่้วมวิจยัทุกคนมีบทบาทในกระบวนการวิจยัทุกขั้นตอน ทั้งการวางแผน 
การเสนอแนะความคิดเห็น การเก็บขอ้มูล การสรุปและวิเคราะห์ผล และการน าขอ้มูลไปใช้ในงาน 
ท่ีก าลงัด าเนินการอยู ่
    2. เป็นการวิจัยเชิงอตัวิพากย์ (Self-Reflective Inquiry) โดยการสะท้อนภาพ
สถานการณ์รวมทั้งปัญหาต่าง ๆ ท่ีประสบอยู่จาก “บุคลากรภายในองค์กร” ไม่ไดเ้กิดจากบุคลากร
ภายนอกองค์กร หรือผูว้ิจยัท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อท าความเขา้ใจในปัญหานั้น ๆ แลว้คน้หาวิธีการ
แกไ้ขให้ดีข้ึนกว่าเดิม จึงจดัว่าเป็นการศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองและทดลองปฏิบติัดว้ยตนเอง 
โดยกระบวนการวจิยัท่ีอาศยัวธีิการทางวทิยาศาสตร์ 
    3. เนน้การปฏิบติั (Action Orientation) การวิจยัเชิงปฏิบติัการเนน้การปฏิบติัเป็น
ส าคญัเพื่อมุ่งใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ส่งผลไปยงัการพฒันาใหเ้กิดความย ัง่ยนืเป็นประการส าคญั 
    4. ใช้วิธีการวิเคราะห์วิจารณ์ (Critical Function) โดยการวิเคราะห์การปฏิบติัการ
อยา่งลึกซ้ึง จากส่ิงท่ีสังเกตไดน้ าไปสู่การตดัสินใจท่ีอยู่บนรากฐานของเหตุผล เพื่อปรับปรุงแผนการ
ปฏิบติังาน 
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    5. ใชว้งจรการปฏิบติัการ (The Action Research Spiral) ในการแกปั้ญหา เช่น ใช้
วงจร PDCA (Plan, Do, Check และ Act) ตามแนวคิดของเดมม่ิง หรือใชว้งจร PAOR (Plan, Action, 
Observe และ Reflect) ตามแนวคิดของเค็มมิสและแมคแทกการ์ท หรือใช้วงจรปฏิบติัการอ่ืน ๆ 
จนกว่าจะได้รูปแบบการปฏิบติังานท่ีเป็นท่ีพึงพอใจ หรือได้ข้อเสนอเชิงทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อท่ีจะ
น าไปใชแ้ละเผยแพร่ต่อไป 
    6. เป็นการวิจัยท่ีมุ่งหวงัเพื่อให้เกิดการพัฒนาหรือการเปล่ียนแปลงวิธีการ
ด าเนินการ ภายในองค์กรโดยตรง เช่น สถานศึกษา หรือสถานประกอบการ โดยการปรับเปล่ียน
หรือพฒันาวิธีการเดิมให้เหมาะสมยิ่งข้ึน ผลท่ีคาดหวงัจากการวิจยัประเภทน้ีจึงไม่เน้นความรู้เชิง
วชิาการ แต่เนน้วธีิการปฏิบติัท่ีใชไ้ดผ้ลเป็นรูปธรรมภายในองคก์ร 
   Kemmis and McTaggart (1998, อา้งถึงใน มนตช์ยั เทียนทอง, 2555, น. 182) กล่าววา่ 
การวจิยัปฏิบติัการประกอบดว้ยหลกัการส าคญั จ านวน 16 ประการ ดงัน้ี 
    1. เป็นการวจิยัเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในปัญหาต่าง ๆ ในองคก์รหรือในชุมชน 
    2. มุ่งปรับปรุงการปฏิบติัตนและการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
    3. เนน้ท่ีปัญหาเร่งด่วนของผูป้ฏิบติังาน 
    4. ใหค้วามส าคญัต่อความร่วมมือของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
    5. ด าเนินการวจิยัภายใตส้ถานการณ์ท่ีก าลงัเป็นปัญหาหลกั 
    6. ผูเ้ก่ียวขอ้งฝ่ายต่าง ๆ มีส่วนร่วมอยา่งเป็นธรรมชาติ 
    7. เนน้การศึกษาเฉพาะรายกรณีหรือศึกษาเฉพาะหน่วยเดียวหรือประเด็นเดียว 
    8. ไม่มีการควบคุมหรือจดักระท าใด ๆ ต่อตวัแปร 
    9. ปัญหา วตัถุประสงค ์และระเบียบวิธีวิจยั มีลกัษณะเป็นเชิงกระบวนการสืบเสาะ
แสวงหาความรู้หรือความจริง 
    10.  มีการประเมินหรือสะท้อนผลท่ีเกิดข้ึน เพื่อทบทวนกระบวนการวิจยัให้เกิด
ความต่อเน่ือง 
    11.  ระเบียบวิธีวิจยัมีลกัษณะเป็นนวตักรรม สามารถคิดข้ึนมาใหม่ให้เหมาะกับ
ปัญหาได ้
    12.  กระบวนการวิจยัมีความเป็นระบบหรือเป็นเชิงวิทยาศาสตร์ ในลกัษณะของ
ความเป็นเหตุเป็นผล 
    13.  มีการแลกเปล่ียนผลวิจยักบัองคก์รหรือชุมชนท่ีมีบริบทคลา้ยคลึงกนัและมีการ
น าไปใชจ้ริง 
    14.  ใชว้ธีิบรรยายขอ้มูลหรืออภิปรายร่วมกนัอยา่งเป็นธรรมชาติ 
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    15.  ใช้การคิดวิเคราะห์หาเหตุผล ซ่ึงเกิดจากการท าความเขา้ใจ การตีความหมาย
ของการคิดอยา่งอิสระ 
    16.  เป็นการวิจยัท่ีปล่อยให้ไดใ้ชค้วามคิดอย่างอิสระ โดยเป็นการเสริมสร้างพลงั
ร่วมในการท างาน (Empowerment) ใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง 
   McKernan (2008, อา้งถึงใน มนตช์ยั เทียนทอง, 2555, น. 182) นกัการศึกษาแห่ง East 
Carolina University ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดอ้ธิบายลกัษณะของการวจิยัเชิงปฏิบติัการไวด้งัน้ี 
    1. ปัญหาท่ีน ามาวจิยั ตอ้งเป็นปัญหาของผูป้ฏิบติังานโดยตรง 
    2. เป็นปัญหาท่ีสามารถแกไ้ขหรือสามารถคน้หาค าตอบได ้
    3. เป็นปัญหาในเชิงปฏิบติั ไม่ใช่ปัญหาเชิงทฤษฎีหรือปัญหาเชิงหลกัการ 
    4. มีการเสนอแนะทางออกของปัญหาหรือปรับเปล่ียนไปจนกวา่การวิจยัจะเสร็จ
ส้ินสมบูรณ์ 
    5. เป้าหมายท่ีส าคญัของการวจิยัก็คือตอ้งการใหผู้ว้จิยัเขา้ใจปัญหาประเด็นต่าง ๆ 
    6. เน้นวิธีวิจยัแบบกรณีศึกษา เพื่อศึกษาเร่ืองราวเก่ียวกบัการด าเนินการวิจยัและ
สถานการณ์ของปัญหา 
    7. เน้นการศึกษาและรายงานตามการรับรู้และความเช่ือในส่ิงต่าง ๆ ของผูส้อน 
ผูเ้รียน หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
    8. ใชก้ารบรรยายขอ้มูลจากสัญลกัษณ์ทางภาษาท่ีแสดงออกในชีวติประจ าวนั 
    9. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบความเท่ียงตรงของขอ้มูลไดอ้ยา่งอิสระ 
    10.  เปิดรับหรือรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งอิสระภายในกลุ่มหรือระหวา่งปฏิบติัการวิจยั 
 2.2.3 รูปแบบของการวจัิยปฏิบัติการในช้ันเรียน  
   นิลรัตน์ นวกิจไพฑูรณ์ (2558, น. 5) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบของการวิจยัปฏิบติัการในชั้น
เรียน สามารถด าเนินการได ้2 รูปแบบคือ 
    1. การด าเนินการวิจยัเพื่อท าความเขา้ใจปัญหา หรือสถานการณ์ในชั้นเรียน โดยใช้
ระเบียบวธีิวจิยัเชิงบรรยาย ซ่ึงจะเรียกการวจิยัแบบน้ีวา่ การวจิยัในชั้นเรียน มีรูปแบบการวจิยัดงัน้ี 
     1.1  การส ารวจในชั้นเรียน เป็นการส ารวจเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบั ขอ้เท็จจริง 
ความรู้ ความคิด พฤติกรรม ปัญหา หรือส่ิงท่ีผูส้อนตอ้งการอยากรู้ วิธีการส ารวจอาจใชแ้บบสอบถาม 
การสัมภาษณ์ เช่น ความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้ทกัษะกระบวนการกลุ่มของนกัเรียน ปัญหาการ
ประเมินผลตามสภาพจริง การเปรียบเทียบความสนใจในการเรียนวิชาพละของนักเรียนชายกบั
นกัเรียนหญิง เป็นตน้ 
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     1.2  การศึกษาเชิงสหสัมพนัธ์ เป็นการศึกษาวิจยัเพื่อดูความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปร เช่น ความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนจากการสอบกบัคะแนนจากแฟ้มสะสมงานของนกัเรียน 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกบัพฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียน เป็นตน้ 
     1.3  การศึกษาเฉพาะกรณี เป็นการวิจยัท่ีมุ่งศึกษานกัเรียนเป็นรายบุคคล หรือ
เฉพาะกลุ่ม โดยมุ่งไปท่ีนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมพิเศษ เช่นนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าว นกัเรียนท่ีมี
สมาธิสั้น นกัเรียนท่ีมีทกัษะบางอยา่งเด่นกวา่คนอ่ืน เป็นตน้ การศึกษาลกัษณะน้ีเป็นการศึกษาใน
เชิงลึกเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมากท่ีสุด 
     1.4  การวิเคราะห์ปฏิสัมพนัธ์ในชั้นเรียน เป็นการวิจัยเพื่อท าความเข้าใจ
พฤติกรรมเชิงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนในกลุ่ม นกัเรียนในชั้น และปฏิสัมพนัธ์กบัครู โดยเน้น
การศึกษาพฤติกรรมท่ีแสดงออก อาจใชว้ิธีการสังเกต ใชเ้ทคนิคสังคมมิติ เช่น การศึกษาพฤติกรรม
การท างานกลุ่มของนกัเรียน การศึกษาพฤติกรรมการช่วยเหลือเด็กพิเศษจากเด็กปกติ เป็นตน้ 
     1.5  การศึกษานิเวศวิทยาในชั้นเรียน เป็นการศึกษาสภาพรวมของชั้นเรียนใน
ทุกด้านเพื่อท าความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึง เหมาะส าหรับการท าความเข้าใจชั้นเรียนท่ีมีความพิเศษ
บางอยา่ง เช่น สภาพการเรียนการสอนตามหลกัสูตรปัจจุบนัท่ีเอ้ือต่อการสอนคละเด็กปกติกบัเด็ก
พิเศษหรือไม่ 
     1.6  การวเิคราะห์เน้ือหา เป็นการศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตรและ
เน้ือหาวิชา จะเป็นการวิเคราะห์เอกสาร เช่น การวิเคราะห์ภาพประกอบในหนงัสือเรียนวิชาสังคม
ศึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 การวิเคราะห์เน้ือหาท่ีส่งเสริมความเขม้แข็งในครอบครัวของหนงัสือ
อ่านประกอบระดบัมธัยมศึกษา เป็นตน้ 
    2. การด าเนินการวิจยัเพื่อแก้ปัญหา หรือพฒันาผูเ้รียน เป็นลกัษณะการวิจยัเชิง
ปฏิบติัการ Action Research มุ่งเนน้ใชผ้ลการวิจยัเพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันาผูเ้รียน มีกระบวนการใน
การด าเนินการ 4 ขั้นตอน คือกระบวนการ PAOR ประกอบดว้ย การวางแผน (Plan) การปฏิบติัตาม
แผน (Act) การสังเกตตรวจสอบผลจากการปฏิบติั (Observe) และการสะทอ้นผล (Reflect) ซ่ึง
กระบวนการทั้ง 4 ขั้นตอนเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการต่อเน่ืองในลกัษณะบนัไดเวียน ซ่ึงจะเรียก
การวจิยัแบบน้ีวา่ การวจิยัปฏิบติัการในชั้นเรียน 
   จากการศึกษารูปแบบของการวิจัย สรุปได้ว่า รูปแบบของการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 
รูปแบบคือ การวิจยัเพื่อศึกษาหรือท าความเขา้ใจปัญหา ซ่ึงมกัจะเรียกว่าการวิจยัในชั้นเรียน และ
รูปแบบการวจิยัเพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันาผูเ้รียน โดยใชก้ระบวนการ 4 ขั้นตอน คือกระบวนการ PAOR 
และมกัเรียกการวจิยัน้ีวา่ การวจิยัปฏิบติัการในชั้นเรียน 
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 2.2.4 ขั้นตอนของการวจัิยปฏิบัติการในช้ันเรียน 
   2.2.4.1 ขั้นการวางแผน (Plan) 
      การวางแผนเป็นขั้นตอนแรกของการวิจยัปฏิบติัการในชั้นเรียนท่ีครูนกัวิจยั
ตอ้งด าเนินการในกิจกรรมต่อไปน้ี 

1) การส ารวจและวเิคราะห์ปัญหา  
       เป็นขั้นตอนแรกของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนและจะเป็นการ
ก าหนดทิศทางและแนวทางการท าวจิยั ผูส้อนหรือผูว้จิยัตอ้งศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดในชั้นเรียนวา่มี
ปัญหาอะไรเกิดข้ึนบา้ง เกิดกบันกัเรียนจ านวนก่ีคน ใครบา้ง ลกัษณะสภาพปัญหาท่ีเกิดเป็นอยา่งไร 
ซ่ึงปัญหาผูว้ิจยัพิจารณาจากความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัสามารถจ าแนก
ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
       1.1) ปัญหาเชิงแกไ้ขปรับปรุง คือ ความแตกต่างระหวา่งสภาพจริงกบั
สภาพท่ีคาดหวงัท่ีเกิดข้ึนแล้วในอดีต ปัจจุบนัและอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น ปัญหานักเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาคณิตศาสตร์ต ่า นกัเรียนขาดทกัษะการฟังภาษาองักฤษ นกัเรียนไม่สนใจ
เรียนเป็นตน้ 
       1.2) ปัญหาเชิงป้องกนั คือ ความแตกต่างระหวา่งสภาพจริงกบัสภาพ
ท่ีคาดหวงั ซ่ึงคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต ยงัไม่เกิดในอดีต และปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งป้องกนั เช่น 
โรงเรียน ก. ไม่มีห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ผูบ้ริหารเล็งเห็นวา่นกัเรียนจะขาดโอกาสในการสอบ
เขา้ศึกษาต่อเพราะไม่มีทกัษะทางคอมพิวเตอร์ 
       1.3) ปัญหาเชิงพฒันา คือสภาพท่ีเกิดข้ึนจริงในอดีต ปัจจุบนัไม่แตกต่าง
จากสภาพท่ีคาดหวงั แต่เป็นส่ิงท่ีตอ้งการเพิ่มคุณภาพหรือพฒันาให้ดีข้ึน เช่น ครูตอ้งการพฒันาทกัษะ
ความคิดสร้างสรรคข์องนกัเรียนท่ีมีความคิดสร้างสรรคใ์นการออกแบบใหสู้งข้ึน 
    ขั้นตอนของการส ารวจและวเิคราะห์ปัญหา มีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 
     1. การส ารวจสภาพปัญหาการจดัการเรียนรู้ เป็นการรวบรวมปัญหาเก่ียวกบั
ผลการจดัการเรียนรู้หรือพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงอาจจะเป็นปัญหาในดา้นต่อไปน้ี 
      1.1  ด้านความรู้ ความคิด ได้แก่ ความสามารถทางสมองของนักเรียน 
ท่ีสามารถเขา้ใจในเน้ือหาสาระการเรียนรู้นั้น ๆ เช่น ปัญหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความสามารถ
ในการจ าค าศพัท ์เป็นตน้ 
      1.2  ดา้นการปฏิบติั เป็นความสามารถในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้
อวยัวะกลา้มเน้ือหรือส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย เช่นทกัษะการร้อยมาลยั ทกัษะการเล่นดนตรี เป็นตน้ 
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      1.3  ดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม เจตคติหรือคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงคใ์หเ้กิดข้ึนในการจดัการเรียนรู้เช่นความมีระเบียบวนิยัในตนเองความรับผดิชอบเป็นตน้ 
      1.4  ทกัษะกระบวนการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ทกัษะทางสังคมท่ีตอ้งการให้เกิดกบั
ผูเ้รียน เช่นทกัษะการท างานกลุ่ม ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการคิด เป็นตน้ 
     2. การคดัเลือกปัญหา ในกรณีท่ีผูว้จิยัส ารวจปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดห้ลาย ๆ ปัญหา 
ดงันั้นตอ้งคดัเลือกปัญหาเพื่อน ามาสู่การท าวจิยั โดยมีเกณฑด์งัน้ี 
      2.1  ปัญหาเร่งด่วนท่ีจ าเป็นต้องแก้ไขและเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการ
จดัการเรียนรู้ 
      2.2  เป็นปัญหาท่ีครูสามารถด าเนินการแกปั้ญหาไดจ้ริงตามศกัยภาพ ซ่ึงครู
ตอ้งทราบว่าตวัเองมีความรู้ความสามารถประสบการณ์หน้าท่ีในความรับผิดชอบความเหมาะสมของ
เวลา ทรัพยากร 
     3. การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา หลังจากครูผู ้สอนคัดเลือกปัญหาว่าจะ
แกปั้ญหาหรือพฒันาในปัญหาใด ขั้นตอนต่อไป คือ การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เพื่อน าไปสู่การ
แกปั้ญหาท่ีถูกตอ้ง การวเิคราะห์สาเหตุใหค้รูพิจารณาวา่ปัญหานั้นเกิดจากสาเหตุใด ดงัน้ี 
      3.1  สาเหตุของตวันกัเรียนเอง เช่น พื้นฐานความรู้เดิมนกัเรียน นกัเรียนขาด
ความกระตือรือร้น นกัเรียนขาดเรียนบ่อย เป็นตน้ 
      3.2  สาเหตุจากตวัครู ซ่ึงให้มองไปท่ีวิธีการจดัการเรียนรู้ เช่น ขาดส่ือการ
สอนส่ือไม่น่าสนใจ เทคนิคการจดัการเรียนรู้ไม่เหมาะสม ครูไม่ไดเ้ตรียมการสอน เป็นตน้ 
      3.3  สาเหตุจากปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ขาดแหล่งเรียนรู้ สภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสม
ผลกระทบท่ีเกิดจากเวลาในการจัดการเรียนรู้ไม่เพียงพอ ผูป้กครองไม่สนใจ เป็นต้นจากการ
วเิคราะห์สาเหตุของปัญหา ใหผู้ว้จิยัพิจารณาสาเหตุท่ีสามารถด าเนินการแกปั้ญหาไดโ้ดยใชก้ารวิจยั 
    จากการศึกษาขั้นตอนการวางแผนนั้น ผูว้จิยัจะตอ้งวเิคราะห์ปัญหา ก าหนดทิศทาง
และแนวทางการท าวิจยั ผูส้อนหรือผูว้ิจยัตอ้งศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดในชั้นเรียนว่ามีปัญหาอะไร
เกิดข้ึนบ้าง โดยจะท าการส ารวจ วิเคราะห์ปัญหา คดัเลือกปัญหา วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  
หลงัจากนั้นท าการศึกษาทฤษฎีหลกัการท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ เทคนิควิธีการจดัการเรียนรู้และ
เลือกนวตักรรมท่ีจะน ามาใชใ้นการแกปั้ญหา 
   2.2.4.2 ขั้นปฏิบติัตามแผน (Act) 
      หลงัจากผูว้ิจยัไดด้ าเนินการในขั้นตอนการวางแผนการวิจยัเรียบร้อยแล้ว 
ผูว้จิยัจะไดเ้คา้โครงการวจิยัซ่ึงเป็นแนวทางการท าวจิยั ในขั้นตอนน้ีเป็นการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้
ดงัน้ี 



22 

      1) การพฒันานวตักรรมท่ีใชใ้นการวจิยั และการจดัท าแผนการเรียนรู้ 
       1.1)  ระบุช่ือนวตักรรมท่ีน ามาใชใ้นการวจิยั 
       1.2)  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีหลกัการเก่ียวกบันวตักรรม และศึกษาเน้ือหา
สาระท่ีใช้ในการวิจยัเช่นตอ้งการสร้างชุดการสอนเร่ืองสังคมเมืองและสังคมชนบท ผูว้ิจยัก็ตอ้ง
ศึกษาเน้ือหาเก่ียวกบัสังคมเมืองและสังคมชนบทอยา่งละเอียด เพื่อเป็นขอ้มูลในการจดัท า 
       1.3)  การวางแผนพฒันานวตักรรม เป็นการระบุขั้นตอนการพฒันา
นวตักรรมวา่จะด าเนินการอยา่งไร ประกอบดว้ยกิจกรรมอะไรบา้ง มีวิธีการหาประสิทธิภาพนวตักรรม
อยา่งไร 
       1.4)  ด าเนินการพฒันานวตักรรมตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้
       1.5)  ก าหนดขั้นตอนการน านวตักรรมไปใช้ในการจดัการเรียนรู้การหา
ประสิทธิภาพนวตักรรม เป็นการตรวจสอบว่านวตักรรมท่ีสร้างข้ึนมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะน าไปใชใ้น
การวิจยั หรือใชใ้นการสอนไดห้รือยงั นวตักรรมท่ีตอ้งหา ประสิทธิภาพมกัจะเป็นนวตักรรมประเภท
ส่ิงประดิษฐ ์เช่น บทเรียนส าเร็จรูป ชุดการสอน แบบฝึกทกัษะ ฯลฯ ส่วนนวตักรรมประเภทแนวคิดใน
การจดัการเรียนรู้ และเทคนิควิธีการ จะไม่เน้นการหาประสิทธิภาพอย่างเต็มรูปแบบ แต่จะเป็นการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพเบ้ืองตน้โดยผูว้ิจยัเองหรือ ผูเ้ช่ียวชาญขั้นตอนการหาประสิทธิภาพนวตักรรม
มีขั้นตอนดงัน้ี 
       1.6)  การหาประสิทธิภาพเบ้ืองตน้ ส่วนใหญ่จะเป็นการตรวจสอบความ
เหมาะสมและเน้ือหาของรูปแบบวา่เหมะสมหรือไม่ เป็นการพิจารณาโดยผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการเรียน
การสอนในเน้ือหานั้น ๆ หรือผูเ้ช่ียวชาญของวิธีการจดัการเรียนรู้ หรือนวตักรรมนั้น ผูเ้ช่ียวชาญจะ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา และการส่ือความหมาย รูปแบบท่ีใช ้โดยผูว้ิจยัก าหนดประเด็นให้
ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา หลงัจากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ข ถา้เป็นนวตักรรมประเภทแนวคิดในการจดัการ
เรียนรู้และเทคนิควธีิการ ก็สามารถน าไปใชส้อนไดเ้ลย แต่ถา้เป็นนวตักรรมประเภทส่ิงประดิษฐ์น าไป
ด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
      2) การทดลองใช ้เป็นการน านวตักรรมไปทดลองใชน้กัเรียน ตามขั้นตอน
ดงัน้ี 
       ขั้นที่ 1 การทดลองแบบหน่ึงต่อหน่ึง เป็นการทดลองโดยใช้นักเรียน 
ท่ีเรียนค่อนขา้งอ่อน 1 คน ให้ศึกษานวตักรรมท่ีสร้างข้ึนตามขั้นตอนท่ีก าหนด ผูว้ิจยัจะสังเกตการ
ทดลองตลอดเวลา คอยสังเกตบนัทึก และตอบขอ้สงสัยของนกัเรียน และสัมภาษณ์นกัเรียนในประเด็น
ท่ีนกัเรียนไม่เขา้ใจ หลงัจากนั้นผูว้จิยัก็จะปรับปรุงแกไ้ขนวตักรรมตามขอ้สังเกตท่ีได ้
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       ขั้นที่ 2 การทดลองกบักลุ่มเล็ก เป็นการทดลองโดยใช้นกัเรียนท่ีมีผล
การเรียนคละกนัทั้งนกัเรียนท่ีเรียนอ่อน เรียนปานกลาง และเรียนเก่ง ประมาณ 5 –10 คน มาศึกษา
นวตักรรมท่ีสร้างข้ึน โดยไม่มีการติดต่อกับผูว้ิจยั หากนักเรียนมีข้อสงสัยก็ท  าเคร่ืองหมายไว้
สอบถามภายหลงัการศึกษาเสร็จส้ิน หลงัจากนั้นผูว้จิยัก็น าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข 
       ขั้นที่ 3 การทดลองกบักลุ่มใหญ่ หรือการทดลองภาคสนาม เป็นการน า
นวตักรรมไปใชใ้นสถานการณ์จริงตามขั้นตอนการใชข้องนวตักรรม เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของนวตักรรมขั้นสุดทา้ยก่อนน าไปใชจ้ริง 
      3) การจดัท าแผนการเรียนรู้หลงัจากท่ีครูนกัวิจยัไดส้ร้างนวตักรรมท่ีใชใ้น
การวิจยัแล้ว ขั้นตอนต่อไปก็เป็นการจดัท าแผนการเรียนรู้เพื่อน านวตักรรมไปใช้ในการจดัการ
เรียนรู้ หรือการปรับแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีจดัท าไวแ้ลว้ให้มีความสอดคลอ้งกบัการวิจยั ส่วนใหญ่
แผนการจดัการเรียนรู้จะประกอบประเด็นท่ีส าคญัดงัน้ี 
       3.1)  ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัหรือจุดประสงคก์ารเรียนรู้ เป็นการก าหนด
ส่ิงท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนเกิดหลงัจากจดัการเรียนรู้ทั้งดา้นความรู้ความคิด ดา้นการปฏิบติั ดา้นจิตใจและ
ดา้นทกัษะกระบวนการ 
       3.2)  แนวทางการจดัการเรียนรู้ เป็นการก าหนดเน้ือหาสาระในการจดัการ
เรียนรู้ประกอบด้วยหัวขอ้อะไรบา้ง มีวิธีสอนอย่างไร และใช้นวตักรรมหรือส่ือประกอบการสอน
อะไรบา้ง มีกิจกรรมอะไรบา้ง 
       3.3)  วิธีการวดัและประเมินผล เป็นการก าหนดวิธีการวดัผลการเรียนรู้ท่ี
เกิดข้ึนวา่จะมีวธีิการอยา่งไร ใชเ้คร่ืองมืออะไรบา้ง 
      4) การสร้างเคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ ในการด าเนินการใชน้วตักรรมในการ
จดัการเรียนรู้จะตอ้งมีการวดัผลการจดัการเรียนรู้ว่าผลของการใช้นวตักรรมนั้นเป็นอย่างไร เป็นไป
ตามจุดประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ ในการวดัผลการเรียนรู้จะตอ้งใชเ้คร่ืองมือในการวดัผลการเรียนรู้
เคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้มีหลายชนิดตามความเหมาะสมของขอ้มูลท่ีตอ้งการดงัน้ี 
       4.1)  ขอ้มูลดา้นความรู้ความคิด เคร่ืองมือท่ีเหมาะสม คือ แบบทดสอบ 
แบบทดสอบภาคปฏิบติั การตรวจผลงาน การตรวจการบา้น การสัมภาษณ์ 
       4.2)  ขอ้มูลดา้นจิตใจความรู้สึก เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมคือ แบบสอบถาม 
แบบวดัเจตคติ การสังเกต การสัมภาษณ์ การสะทอ้นความรู้สึกนึกคิด 
       4.3)  ขอ้มูลดา้นความสามารถในการปฏิบติั เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมคือ 
การทดสอบภาคปฏิบติัการสังเกต การประเมินผลงาน 
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      5) ขอ้มูลดา้นทกัษะกระบวนการ เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมคือ การสังเกต สังคม
มิติการวเิคราะห์ปฏิสัมพนัธ์ในขั้นน้ีผูว้ิจยัไม่จ  าเป็นตอ้งสร้างเคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้เอง สามารถน า
เคร่ืองมือท่ีบุคคลอ่ืนสร้างไวแ้ลว้มาใชไ้ดห้ากเป็นการวดัผลการเรียนรู้ในเร่ืองเดียวกนั 
      6) การปฏิบติัการสอน เป็นขั้นตอนการจดัการเรียนรู้ตามแผนการจดัการ
เรียนรู้ท่ีผูว้จิยัจดัท าข้ึน มีจุดเนน้ท่ีการน านวตักรรมไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้ มีขั้นตอนอยา่งไร 
     จากการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน สรุปได้ว่า ผู ้วิจ ัยจะต้องพัฒนา
นวตักรรมท่ีจะน ามาใชใ้นการวิจยั การสร้างเคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ และปฏิบติัการสอน เพื่อท าการ
ปฏิบติัตามแผนท่ีไดว้างแผนไว ้
   2.2.4.3 ขั้นการสังเกตผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตามแผน (Observe) 
      ในขั้นน้ีเป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัด าเนินการไปพร้อม ๆ กบัขั้นตอนการปฏิบติั คือ
ในระหว่างท่ีด าเนินการจดัการเรียนรู้ตามแผนการจดัการเรียนรู้นั้น ผูว้ิจยัก็จะตอ้งสังเกตพฤติกรรม
ผูเ้รียน การสังเกตปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียน และการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีแสดงถึงผลการ
เรียนรู้ของนกัเรียนโดยใชเ้คร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ท่ีเลือกหรือสร้างข้ึน และน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้า
ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการวจิยั 
   2.2.4.4 ขั้นการสะทอ้นผลหรือการสะทอ้นความคิด (Reflect) 
      ในขั้นน้ีเป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัน าผลการวิจยัมาน าเสนอและแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ร่วมวิพากษ์วิจารณ์อย่างสร้างสรรค์กับผู ้เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้ เช่น เพื่อนครู ผูบ้ริหาร 
ผูป้กครองนกัเรียน ผลของการด าเนินการในขั้นน้ีท าให้ผูว้ิจยัสามารถสรุปบทเรียนท่ีเกิดจากการวิจยั 
เพื่อน าเสนอต่อไป สุวิมล วอ่งวาณิช (2548, น. 91) ไดเ้สนอความคิดของ Heron (1996) เก่ียวกบัระดบั
การสะทอ้นผล 4 ระดบัดงัน้ี 
      1) ระดับการบรรยายสภาพท่ีเกิดข้ึน เป็นการวิพากษ์ในเน้ือหาท่ีเก่ียวกับ
สภาพท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียน หรือขอ้คน้พบต่าง ๆ 
      2) ระดบัการประเมินขอ้คน้พบเป็นการวิพากษเ์ชิงประเมินวา่ส่ิงท่ีด าเนินการ
หรือส่ิงท่ีคน้พบดีหรือไม่ดีอยา่งไร เพราะอะไร 
      3) ระดบัการอธิบายขอ้คน้พบ เป็นระดบัท่ีสูงข้ึนมากกว่าระดบัการประเมิน 
เป็นการวพิากษเ์พื่อหาค าอธิบายต่อส่ิงท่ีคน้พบ 
      4) ระดบัการประยกุตใ์ชส่ิ้งท่ีคน้พบ เป็นการวิพากษเ์พื่อน าผลท่ีคน้พบไปใช้
ประโยชน์หรือปรับปรุงแนวทางการปฏิบติัในคร้ังต่อไป 
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 2.2.5 วงจร PAOR  
   Kemmis and McTaggart แห่ง Deakin University ประเทศออสเตรีย ไดน้ าแนวคิดการ
วิจยัปฏิบติัการเพื่อปรับปรุงการจดัการศึกษาจนไดรั้บการยอมรับและเผยแพร่อย่างกวา้งขวาง ซ่ึง
ความคิดของเค็มนิสและแมคแทกการ์ทมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ขั้นตอนของ
การวจิยัปฏิบติัการจึงตอ้งก าหนดจุดสนใจร่วมกนัก่อนเป็นอนัดบัแรกเม่ือไดจุ้ดสนใจร่วมกนัแลว้จึง
น าไปสู่วงจรการปฏิบติั 4 ประการส าคญัก็คือ Plan Act Observe และ Reflect เรียกสั้น ๆ วา่ “วงจร 
PAOR (PAOR Cycle) ” มีรายละเอียดดงัน้ี (มนตช์ยั เทียนทอง, 2555, น. 192) 
    1. ขั้นวางแผน (P - Plan) เป็นขั้นตอนแรกท่ีเร่ิมตน้ดว้ยการวางแผนการปฏิบติั 
เพื่อหาวธีิการแกปั้ญหาดว้ยการส ารวจปัญหาท่ีตอ้งการให้มีการแกไ้ข ผูว้ิจยัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้ง
ร่วมกนัวางแผนส ารวจสภาพการณ์และบริบทของปัญหา ทบทวนแง่มุมต่าง ๆ ของปัญหา และ
ร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหาอยา่งกวา้งขวาง จะท าให้เห็นปัญหาชดัเจนยิ่งข้ึน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปฏิบติัการท่ีมีโครงสร้างและเป็นระบบ การวางแผนจะตอ้งมีความยืดหยุ่นและตอ้งค านึงถึงการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตท่ีอาจส่งผลกระทบต่อแผนท่ีก าหนดไวด้้วย ในขั้นน้ีจะตอ้ง
พิจารณาประเด็นของปัญหาในกรอบดงัน้ี 
     1.1  ปัญหานั้นมีความส าคญัอยา่งไร 
     1.2  ประเด็นปัญหานั้นส าคญัต่อองคก์รอยา่งไร 
     1.3  ผูท่ี้จะช่วยเหลือไดบ้า้ง 
     1.4  มีขอ้จ ากดัดา้นใดบา้ง ทั้งการด าเนินการและงบประมาณ 
     1.5  ความสามารถของผูว้จิยัในการด าเนินการวจิยั 
    ในขั้นน้ีจะต้องขอความร่วมมือจากผูอ่ื้นหรือผูช่้วยวิจยั เพื่อก าหนดหัวขอ้ท่ีจะ
ด าเนินการวิจยัให้ชดัเจนยิ่งข้ึน ร่วมปรึกษากนัว่าจะใช้เคร่ืองมืออะไร เก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างไร 
วเิคราะห์อยา่งไร หรือใชส้ถิติอะไร จนเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติัขั้นต่อไป 
    2. ขั้นปฏิบติั (A - Act) เป็นขั้นตอนการน าแนวคิดท่ีวางแผนไวร่้วมกนัมาก าหนด
เป็นกิจกรรมแลว้ด าเนินการปฏิบติัการตามอย่างละเอียด รอบคอบ มีการควบคุมอยา่งสมบูรณ์ การลง
มือปฏิบติัในขั้นตอนน้ีจะตอ้งอยู่ภายใตก้ารวิเคราะห์จากผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลยอ้นกลบั
แผนกิจกรรมท่ีลงมือปฏิบติันั้นว่าได้ผลหรือไม่ เพียงใด และมีปัญหาอย่างใดหรือไม่ แผนงานท่ี
ก าหนดไวร่้วมกนัจึงอาจจะตอ้งมีความยืดหยุ่น ผูว้ิจยัจะตอ้งใช้วิจารณญาณและการตดัสินใจร่วมกนั 
โดยมุ่งปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงตามขั้นตอน จนเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติัขั้นต่อไป 
    3. ขั้นสังเกต (O - Observe) เป็นขั้นของการบนัทึกขอ้มูล เหตุการณ์ หลกัฐานและ
ร่องรอยต่าง ๆ อยา่งมีวิจารณญาณเก่ียวกบัผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติัในขั้นตอนท่ีผา่นมา โดยใชเ้คร่ืองมือ
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วดัและประเมินผล เพื่อตรวจวดัส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งท่ีพึงประสงค์ ทั้งท่ีเป็นกระบวนการ ด าเนินการ 
และผลของการปฏิบติัการ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดน้ีจะน าไปพิจารณาในขั้นต่อไป 
    4. ขั้นสะทอ้นผลการปฏิบติัการ (R - Reflect) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของวงจรการวิจยั
เชิงปฏิบติัการ โดยท าการประเมินผลร่วมกบัขอ้มูลท่ีได้จากขั้นตอนท่ีผ่านมาว่าได้ผลเป็นอย่างไร  
มีปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้อะไรบา้ง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนการด าเนินกิจกรรมในวงจรต่อ ๆ ไป 
ซ่ึงผูว้ิจยัและผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งพิจารณาและตรวจสอบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแง่มุมต่าง ๆ โดยผ่านการ
วเิคราะห์ร่วมกนัอยา่งรอบคอบ เพื่อใหไ้ดแ้นวทางท่ีเป็นประโยชน์ท่ีสุด 
   จากการศึกษาวงจร PAOR ทั้ง 4 ขั้นตอน จะมีลกัษณะการด าเนินการเป็นกน้หอยหรือ
บนัไดเวยีน (Spiral) โดยจะมีการปฏิบติัการซ ้ า ๆ จนกวา่จะไดแ้นวทางหรือรูปแบบของการปฏิบติัการ
ท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรมเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงโครงการอาจจะประกอบดว้ยวงจร PAOR 
หลายรอบท่ีจะตอ้งมีการวางแผน การปฏิบติั การสังเกต และการสะท้อนผลการปฏิบติัในรอบท่ี 1 
หลงัจากนั้นจึงท าการประเมินผลร่วมกนัเพื่อปรับปรุงแผน (Revised Plan) เพื่อขอ้มูลท่ีไดน้ าไปใชใ้น
วงจร PAOR รอบท่ี 2 และด าเนินการซ ้ า ๆ จนกว่าจะได้ผลตามท่ีก าหนดไวร่้วมกนั ผลการวิจยัเชิง
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมประเภทน้ีจึงตอ้งอาศยัผูว้จิยั ผูร่้วมวิจยั และผูท่ี้เก่ียวขอ้งร่วมกนัวางแผนการ
ปฏิบติัการ การสังเกต และการสะทอ้นผลการปฏิบติัทุกขั้นตอนของวงจร PAOR เพื่อน าผลท่ีไดไ้ป
พิจารณาปรับปรุงกระบวนการใหเ้กิดการพฒันาต่อไปเป็นวงจรต่อเน่ือง 
 

2.3 การคดิอย่างมวีจิารณญาณ 
 
 2.3.1 ความหมายของการคิดอย่างมีวจิารณญาณ 
   การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) เป็นการคิดท่ีอยูบ่นพื้นฐานของหลกั 
การและเหตุผล มีการศึกษาขอ้เทจ็จริงอยา่งมีกระบวนการโดยไดมี้นกัจิตวิทยา และนกัการศึกษาได้
ใหค้วามหมายดงัน้ี 
   ดารุณี บุญวิก (2543, น. 6) กล่าววา่ การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ คือ ความสามารถในการ
คิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบด้วยเหตุผลในการตดัสินใจเก่ียวกบัสถานการณ์ปัญหาท่ีปรากฏเพื่อการ
ตดัสินใจ 
   วินิดา  ปานโต (2543, น. 11) กล่าววา่ การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ คือกระบวนการใช้
สติปัญญาในการพิจารณาไตร่ตรองอย่างสุขุม รอบคอบ มีเหตุผล มีการประเมินสถานการณ์ 
เช่ือมโยงเหตุการณ์ สรุปความ ตีความโดยอาศยัความรู้ ความคิด และประสบการณ์ของตนในการ
ส ารวจหาหลกัฐานอยา่งละเอียด เพื่อน าไปสู่ขอ้สรุปท่ีสมเหตุสมผล 
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   ทิศนา แขมมณี (2548, น. 304-305) กล่าวว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นความคิด 
ท่ีรอบคอบสมเหตุสมผล ผา่นการพิจารณาปัจจยัรอบดา้นอย่างกวา้งขวาง ลึกซ้ึง และผ่านการพิจารณา
กลัน่กรอง ไตร่ตรอง ทั้งดา้นคุณ-โทษ และคุณค่าท่ีแทจ้ริงของส่ิงนั้นแลว้ 
   สุวิทย ์มูลค า (2549, น. 9) กล่าววา่ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ คือ การคิดท่ีมีเหตุผล
โดยผ่านการพิจารณาไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ มีหลกัเกณฑ์ มีหลกัฐานท่ีเช่ือถือได ้เพื่อน าไปสู่การ
สรุปตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพวา่ส่ิงใดถูกตอ้ง ส่ิงใดควรเช่ือ หรือส่ิงใดควรท า 
   บรรจง อมรชีวิน (2556) การคิดวิจารณญาณ หมายถึง ความสามารถท่ีจะคิดไดอ้ย่าง
กระจ่างแจ่มแจง้และอยา่งมีเหตุผล รวมถึง ความสามารถท่ีจะคิดไดอ้ยา่งอิสระ มีการสะทอ้นความคิด 
มีคิดการไตร่ตรอง 
   Beyer (1995, อ้างถึงใน ศนัสนีย์, 2544) ได้ให้ความหมายของการคิดอย่างมี
วจิารณญาณคือ ความสามารถท่ีจะตดัสินส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีเหตุผล ไม่ใชก้ารคาดเดา 
   McCowan (1996, อา้งถึงใน ศนัสนีย,์ 2544) ไดใ้ห้ความหมายของการคิดอย่างมี
วจิารณญาณวา่ เป็นความคิดท่ีใคร่ครวญมาแลว้อยา่งรอบคอบเป็นการตรวจสอบสถานการณ์หน่ึง ๆ 
จากหลายแง่หลายมุมจนกวา่จะหาเหตุผลท่ีหนกัแน่นพอมารองรับความเช่ือของตนได ้
   จากท่ีนักจิตวิทยาและนักการศึกษาได้ให้ความหมายของการคิดวิจารณญาณ กล่าว
โดยสรุป การคิดวิจารณญาณ หมายถึง การคิดด้วยหลักเหตุและผล มีกระบวนการคิดในการ
ไตร่ตรองขอ้มูล การวเิคราะห์ สังเคราะห์ และการแกปั้ญหา เพื่อหาขอ้สรุป 
 2.3.2 แนวคิดเกีย่วกบัการคิดอย่างมีวจิารณญาณ (Critical Thinking) 

   ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยมีนักวิชาการได้ให้
ความหมายเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัการคิดอยา่งมีวิจารณญาณดงัน้ี (ลกัขณา สริวฒัน์, 2549) 
   2.3.2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการคิดอยา่งมีวจิารณญาณของเอนนิส (Ennis)  

     1) ลกัษณะของผูท่ี้มีความคิดวจิารณญาณ 
       1.1) เป็นผูมี้ใจกวา้ง ยอมรับและพิจารณาความคิดเห็นของผูอ่ื้น และ
ตดัสินใจดว้ยขอ้มูลประกอบเพียงพอ 

      1.2) มีความเขา้ใจผูอ่ื้น 
      1.3) เปล่ียนความคิดเห็นของจนได ้เม่ือมีขอ้มูลท่ีมีเหตุผลมากกวา่ 
      1.4) กระตือรือร้นในการคน้ควา้หาความรู้ 
      1.5) มีเหตุผล 

      2) ทกัษะความสามารถคิดอยา่งมีวจิารณญาณซ่ึงประกอบดว้ย 12 ทกัษะ 
      2.1) สามารถก าหนดหรือระบุประเด็นค าถามหรือปัญหา 
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      2.2) สามารถคิดวเิคราะห์ขอ้โตแ้ยง้ 
      2.3) สามารถถามดว้ยค าตอบท่ีทา้ทายและตอบค าถามไดอ้ยา่งชดัเจน 
      2.4) สามารถพิจารณาความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูล 
      2.5) สามารถสังเกตและตดัสินขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตของตวัเอง 
      2.6) สามารถนิรนยัและตดัสินผลการนิรนยั 
      2.7) สามารถอุปนยัและตดัสินผลการอุปนยั 
      2.8) สามารถตดัสินคุณค่าได ้
      2.9) สามารถใหค้วามหมายค าต่าง ๆ และตดัสินความหมาย 
      2.10) สามารถระบุขอ้สันนิษฐานได ้
      2.11) สามารถตดัสินใจเพื่อน าไปปฏิบติัได ้
      2.12) มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

   2.3.2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการคิดอยา่งมีวิจารณญาณของพอล (Paul) จากศูนยพ์ฒันาการ
คิดอยา่งมีวจิารณญาณ (Center for Critical Thinking, Sonoma State University) 
      การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นการคิดอย่างมีเหตุผล ซ่ึงมีองค์ประกอบ 7 
ประการ คือ  

     1) จุดหมาย คือเป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการคิด 
      2) ประเด็นค าถาม คือ ปัญหาหรือค าถามท่ีตอ้งการรู้ ความสามารถในการ
ระบุค าถามของปัญหา  

     3) สารสนเทศ คือ ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีน ามาประกอบการคิด 
      4) ขอ้มูลเชิงประจกัษคื์อขอ้มูลจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือชดัเจนและเพียงพอ
ต่อการใชเ้ป็นพื้นฐานในการหาเหตุผล 
      5) แนวคิดอย่างมีเหตุผล คือ รวมทั้ง กฎ ทฤษฏี หลกัการ ท่ีจ  าเป็นต่อการคิด
อยา่งมีเหตุผล 
      6) ขอ้สันนิษฐาน ผูคิ้ดตอ้งมีความสนใจ ตั้งขอ้สันนิษฐานให้ชุดเจน สามารถ
ตดัสินได ้เพื่อประโยชน์ในการหาขอ้มูล 
      7) การน าไปใช้และผลท่ีตามมา ผูคิ้ดตอ้งค านึงถึงผลกระทบ มองภาพรวม
กบัการน าไปใช ้
 2.3.3 กระบวนการคิดอย่างมีวจิารณญาณ 
   การคิดอยา่งมีวจิารณญาณเป็นกระบวนการท่ีซบัซ้อนประกอบไปดว้ยการรับรู้การระลึก
ถึงความรู้ท่ีสะสมอยู่ การผสมผสานความรู้ และการสร้างข้อมูลข้ึนมาใหม่ ซ่ึงกระบวนการคิด
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ผสมผสานความรู้จ าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์ต่าง ๆ ในการเรียนรู้ท่ีผ่านมาร่วมกบัทกัษะเฉพาะ
ในหลาย ๆ ดา้น จึงกล่าวไดว้า่ กระบวนการคิดอยา่งมีวจิารณญาณประกอบไปดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 
    1. กระบวนการท างานของการคิด (Mental Operations) ซ่ึงมี 2 ส่วน คือ 
     1.1  กระบวนการผสมผสานความรู้ (Cognitive Operations) คือการใชท้กัษะ
พื้นฐานในการยอ่ยขอ้มูล ในการท่ีจะสร้างความรู้ข้ึนมาใหม่ 
     1.2  กระบวนการจดัการและควบคุมความคิด (Metacognitive Operations) มี
ขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

     1.2.1 วางแผน ปรับกลยทุธวธีิและทกัษะพื้นฐานเพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จ 
     1.2.2 ประเมินการท างานของความคิดตนเอง 

      1.2.3 ควบคุมการท างานของความคิด ปรับความคิดตามผลการประเมิน
เป็นระยะ ๆ 
    2. การก่อเกิดความคิด (Disposition) ความคิดเกิดจากกระบวนการท างานของการ
คิดทั้งในส่วนกระบวนการผสมผสานความรู้ และส่วนของกระบวนการจดัการและควบคุมความคิด
ไม่ใช่ทุกคนท่ีจะสามารถใชก้ระบวนการคิดท่ีก่อให้เกิดผลดีและน าไปสู่การคิดวิจารณญาณเสมอไป 
แต่คนท่ีสามารถใช้กระบวนการการท างานของการคิดท่ีสามารถก่อให้เกิดผลดีและน าไปสู่การคิด
วิจารณญาณมกัจะประสบความส าเร็จมากกวา่ นอกจากน้ียงัมียุทธวิธีท่ีสนบัสนุนให้เกิดความคิดและ
พฤติกรรมท่ีฉลาดและเกิดผลดี เช่นการรู้จกัเลือกใช้ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ การมองหาหลกัฐานท่ีจะน ามา
สนบัสนุน การเปิดกวา้ง รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ความตั้งใจในการท างาน การเปล่ียนความคิดเห็น
เม่ือมีเหตุผลท่ีควรรับฟัง และการไม่ด่วนตดัสินใจเม่ือมีหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือไม่เพียงพอ 
    3. ความรู้ (Knowledge) ความคิดของเราจะเกิดข้ึนไม่ไดห้ากไม่มีความรู้เพราะ
การคิดเป็นกระบวนการท่ีซบัซอ้น ดงันั้นความรู้แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

    3.1  ความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์โดยตรง 
    3.2  ความรู้ท่ีเป็นเร่ืองเฉพาะบุคคล 
    3.3  ความรู้ท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาความคิด 

 2.3.4 องค์ประกอบการคิดอย่างมีวจิารณญาณ 
   Watson and Glaser (1964, อา้งถึงใน ลกัขณา สริวฒัน์, 2549) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบ
ของการคิดอยา่งมีวจิารณญาณไวด้งัน้ี 
    1. ทศันคติในการสืบเสาะ ประกอบไปดว้ย ความสามารถในการเห็นปัญหาความ
ตอ้งการท่ีจะสืบเสาะหาขอ้มูล หลกัฐาน เพื่อมาพิสูจน์ขอ้เทจ็จริงหรือปัญหา 
     1.1  ความรู้เท่าทนัในการหาอา้งอิง และใชข้อ้มูลอา้งอิงอยา่งมีเหตุผล 
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     1.2  ทกัษะในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ และทศันคติ ใหเ้ป็นประโยชน์ 
    2. การวดัความสามารถทางดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ ตอ้งวดัความสามารถ
ยอ่ย ๆ ซ่ึงมี 5 ดา้นดงัน้ี 

    2.1  ความสามารถในการอา้งอิง หรือสรุปความ 
    2.2  ความสามารถในการยอมรับขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
    2.3  ความสามารถในการนิรนยั 
    2.4  ความสามารถในการตีความ 
    2.5  ความสามารถในการประเมินขอ้โตแ้ยง้ 

   Ennis and Norris (1989, อา้งถึงใน ลกัขณา สริวฒัน์. 2549) ซ่ึงแบ่งองคป์ระกอบการ
คิดอยา่งมีวจิารณญาณออกเป็น 2 ประเภทคือ ความสามารถ และคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
    1. ความสามารถของการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ มีดงัน้ี 
     1.1  ความกระจ่างชดัเบ้ืองตน้ เช่น ถามไดต้รงประเด็น วิเคราะห์การอา้งเหตุผล 
และถามตอบไดอ้ยา่งชดัเจน 
     1.2  ขอ้มูลสนบัสนุน จะตอ้งสามารถพิจารณาความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูล 
มีการสังเกต 
     1.3  การสรุปอา้งอิง เช่น การนิรนยั การอุปนบั และการตดัสินคุณค่า 
     1.4  การกระจ่างชั้นสูง เช่น การก าหนดปัญหา และอธิบายค าจ ากดัความของ
ปัญหา การระบุขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
     1.5  ยทุธวธีิ และกลยทุธ์ หมายถึงการตดัสินใจลงมือท า การมีปฏิกิริยากบัผูอ่ื้น 

   2. ลกัษณะของการคิดอยา่งมีวจิารณญาณมีดงัน้ี 
    2.1  ตั้งค  าถามหรือขอ้มูลจากเร่ืองท่ีผา่นมา 
    2.2  คน้หาเหตุผล 
    2.3  การแสดงออกอยา่งมีเหตุผล 
    2.4  การอา้งอิงขอ้มูลจากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้
    2.5  การท าความเขา้ใจเร่ืองราวในสถานการณ์ปัญหา 
    2.6  การบอกถึงใจความส าคญั 
    2.7  การเก็บจ าความรู้พื้นฐาน 
    2.8  การสร้างทางเลือก 
    2.9  การเปิดใจกวา้ง 
    2.10  ยอมรับ หรือพิจารณาความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
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    2.11  ใชเ้หตุผลเป็นจุดเร่ิมตน้ 
    2.12  ตดัสินใจดว้ยการใชข้อ้มูล และเหตุผลอยา่งเพียงพอ 

     2.13  มีจุดยนื สามารถปรับจุดยนืไดเ้ม่ือมีหลกัฐานหรือเหตุผล 
    2.14  คน้หาเหตุผล เพื่อความถูกตอ้ง 
    2.15  จดัการเร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีระเบียบ 
    2.16  น าเอาความสามารถในการคิดอยา่งมีวจิารณญาณมาใช ้
    2.17  ไวต่อความรู้สึก ระดบัความรู้ และระดบัการอา้งเหตุผล 

   จากท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาความหมาย ขององคป์ระกอบหรือความสามารถในการคิดอยา่งมี
วจิารณญาณ สรุปไดด้งัน้ี การคิดอยา่งมีวจิารณญาณคือการคิดดว้ยหลกัเหตุและผล โดยจะตอ้งมีการ
พิจารณาความถูกตอ้งของขอ้มูล ความน่าเช่ือถือ สามารถตดัสินใจไดว้่าขอ้มูล หรือขอ้เท็จจริงใด 
สนบัสนุนหรือคดัคา้นจากเหตุและผลท่ีคาดคะเนไว ้ การสรุปอา้งอิง และความสามารถในการระบุ
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
 2.3.5 การสร้างแบบทดสอบวดัการคิดอย่างมีวจิารณญาณ 
   การวดัความสามารถในการคิดตามแนวทางของนกัวดักลุ่มจิตมิติ ส่วนใหญ่สนใจการวดั
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ซ่ึงไดมี้การพฒันาแบบทดสอบอย่าง
หลากหลาย แต่การวดัความสามารถทางการคิดท่ีพบโดยทัว่ไปมี 2 ลกัษณะ คือ (ทิศนา แขมมณี และ
คณะ, 2544, น. 170-175) 
    ชนิดที่  1  แบบทดสอบวัดความคิดอย่างมีวิจารณญาณท่ีเป็นมาตรฐานเป็น
แบบทดสอบท่ีมีผูส้ร้างไวแ้ลว้ ท่ีนิยมใชก้นัมาก มี 2 แบบดงัน้ี 
     1. แบบทดสอบ Cornell Critical Thinking Test  
      สร้างข้ึนโดย Ennis and Millman ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1961 จากนั้นมีการปรับปรุง
อยูเ่ร่ือย ๆ ล่าสุดปี 1985 ไดส้ร้างแบบทดสอบวดัความสามารถในการคิดอยา่งมีวิจารณญาณข้ึนมา  
2 ฉบบั เพื่อวดักลุ่มบุคคลต่างระดบักนั 
      1.1  แบบทดสอบ Cornell Critical Thinking Test Level X เป็นแบบทดสอบ 
ท่ีใชว้ดันกัเรียนตั้งแต่ระดบั 4 จนถึงระดบั 12 เป็นแบบทดสอบเลือกตอบชนิด 3 ตวัเลือกจ านวน 71 ขอ้ 
ใชเ้วลาสอบ 50 นาที วดัความสามารถ 4 ดา้น คือ  
       ด้านที่ 1 ความสามารถในการพิจารณาความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล 
และการสังเกต (Credibility of Sources and Observations) คือความสามารถในการพิจารณาความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล ความเป็นไปไดข้องขอ้ความ รายงานจากการสังเกตของบุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สถานการณ์วา่ ขอ้ใดมีความน่าเช่ือถือมากกวา่หรือน่าเช่ือถือพอ ๆ กนั 
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       ด้านที่ 2 ความสามารถในการอุปนยั (Induction) คือ ความสามารถใน
การตดัสินใจไดว้า่ขอ้เทจ็จริงใดสนบัสนุน คดัคา้น หรือไม่เก่ียวขอ้งกบัขอ้สรุปท่ีคาดคะเนไว ้
       ด้านที่ 3 ความสามารถในการนิรนยั (Deduction) คือ ความสามารถใน
การหาขอ้สรุปในสถานการณ์เฉพาะจากประโยคหลกัท่ีก าหนดให ้
       ด้านที่ 4  ความสามารถในการระบุข้อตกลงเบ้ืองต้น (Assumption 
Identification) คือ ความสามารถในการระบุว่าขอ้ความใดเป็นขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ซ่ึงจะเป็นตอ้งมี
ก่อนขอ้ความหลกัท่ีก าหนดให ้เพื่อท าใหก้ารลงขอ้สรุปมีความถูกตอ้งตามหลกัการนิยาม 
      1.2  แบบทดสอบ Cornell Critical Think Test Level Z เป็นแบบทดสอบ 
ท่ีใช้วดันกัเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีปัญญาเลิศ และกลุ่มนกัศึกษาระดบัมหาวิทยาลยัจนถึงวยัผูใ้หญ่ เป็น
แบบทดสอบ 3 ตวัเลือก จ านวน 52 ขอ้ ใชเ้วลาสอบ 50 นาที วดัความสามารถ 7 ดา้น ดงัน้ี ดา้นอุปนยั 
(Induction) ความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูล (Credibility of Sources) การพยากรณ์และการวางแผน 
การทดลอง (Prediction and Experimental Planing) การอา้งเหตุผลผิดหลกัตรรกศาสตร์ (Fallacies) 
การนิรนยั การใหค้  าจ  ากดัความ และการระบุขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (Assumption Identification) 
     2. แบบทดสอบ Watson–Glaser Critical Thinking Test Appraisal (WGCTA) 
สร้างข้ึนโดย Watson and Glaser ประมาณปี 1937 และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ฉบบัล่าสุด ปี 1980 กบั
นกัเรียน 9 เกรด ถึงระดบัวยัผูใ้หญ่ ลกัษณะของแบบทดสอบ เป็นแบบคู่ขนาน คือ แบบทดสอบ 
Form A และ Form B ชนิดเลือกตอบ จ านวน 80 ขอ้ ใชเ้วลาสอบ 50 นาที วดัความสามารถ 5 ดา้น  
       ด้านที่ 1 ความสามรถในการอา้งอิง (Inference) เป็นการวดัความสามารถ
ในการตดัสินใจจ าแนกความน่าจะเป็นของขอ้สรุป ว่าขอ้สรุปใดเป็นจริงหรือเป็นเท็จ ลกัษณะของ
แบบทดสอบจะก าหนดสถานการณ์มาให้ แลว้มีขอ้สรุปประมาณ 3-5 ขอ้ ผูต้อบตอ้งพิจารณาตดัสินวา่
ขอ้สรุปแต่ละข้อเป็นอย่างไร โดยเลือกจากตวัเลือก 5 ตวั ดงัน้ี เป็นจริง น่าเป็นจริง ข้อมูลท่ีให้ไม่
เพียงพอ น่าจะเป็นเทจ็ เป็นเทจ็ 
       ด้านที่ 2 การระบุขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (Recognition of Assumption) เป็น
การวดัความสามารถในการจ าแนกว่า ขอ้ความใดเป็นข้อตกลงเบ้ืองต้น ข้อความใดไม่ได้เป็น
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ลกัษณะของแบบทดสอบจะก าหนดสถานการณ์ให้ แลว้มีขอ้ความ 2-3 ขอ้ ผูต้อบ
ตอ้งพิจารณาตดัสินวา่ ขอ้ความในแต่ละขอ้ ขอ้ใดเป็น ไม่เป็น ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของสถานการณ์นั้น 
       ด้านที่ 3 การนิรนัย (Deduction) เป็นการวดัความสามารถในการหา
ขอ้สรุปอยา่งสมเหตุสมผลจากขอ้อา้ง โดยใชห้ลกัตรรกศาสตร์ ลกัษณะของแบบทดสอบจะก าหนด
ขอ้อา้งไวแ้ลว้ มีขอ้สรุป 2-4 ขอ้ ผูต้อบพิจารณาตดัสินวา่ ขอ้สรุปในแต่ละขอ้ เป็นขอ้สรุปท่ีเป็นไป
ไดห้รือเป็นไปไม่ได ้ตามขอ้อา้งนั้น 



33 

       ด้านที่ 4 การตีความ (Interpretation) เป็นการวดัความสามารถในการลง
ความเห็นและอธิบายความเป็นไปไดข้องขอ้สรุป ลกัษณะของแบบทดสอบจะก าหนดสถานการณ์
มาใหโ้ดยแต่ละสถานการณ์มีขอ้สรุปมาให ้2-3 ขอ้ ผูต้อบตอ้งพิจารณาตดัสินวา่ ขอ้สรุปในแต่ละขอ้ 
ใช่ หรือไม่ใช่ ขอ้สรุปท่ีจ าเป็นของสถานการณ์นั้น 
       ด้านที่ 5 ดา้นการประเมินขอ้โตแ้ยง้ (Evaluation of Argument) เป็นการ
วดัความสามารถในการตอบค าถามและอา้งเหตุผลไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล ลกัษณะของแบบทดสอบ
จะก าหนดสถานการณ์มาให้ซ่ึงแต่ละค าถามจะมีค าตอบพร้อมเหตุผล ผูต้อบตอ้งพิจารณาตดัสินว่า 
ค  าตอบใดมีความส าคญัเก่ียวขอ้งกนัโดยตรงกบัค าถาม 
    ชนิดที ่2 แบบทดสอบการวดัการคิดอยา่งมีวจิารณญาณท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง 
     1. ก าหนดจุดมุ่งหมายของการสร้างแบบทดสอบการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
กล่าวคือต้องการวดัความสามารถทางการคิดทัว่ ๆ ไป หรือต้องการวดัความสามารถทางการคิด 
เฉพาะวชิา 
     2. ก าหนดกรอบของการวดัและเขียนนิยามปฏิบติัการตามทฤษฎี โดยศึกษา
จากทฤษฎี นิยาม เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งให้เขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง แลว้เลือกแนวคิดหรือทฤษฎี
ท่ีเหมาะสมกบับริบทหรือจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการเป็นหลกั 
     3. สร้างผงัแบบวดั เป็นการก าหนดเคา้โครงของแบบทดสอบวดัความสามารถ
ทางการคิดท่ีตอ้งการสร้างพร้อมทั้งก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของแต่ละเน้ือหาในแต่ละองคป์ระกอบ
ตามทฤษฎีท่ีก าหนด ดงัตารางท่ี 2.2 
 
ตารางที ่ 2.2 
การก าหนดน า้หนักตามสัดส่วนขององค์ประกอบท่ีต้องการวัดตามแนวคิดของ Ennis and Millman 

องคป์ระกอบท่ีตอ้งการวดั น ้าหนกั (%) จ านวนขอ้สอบ 
1. ความสามารถในการพิจารณาความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูล  25 10 
2. ความสามารถในการอุปนยั 25 10 
3. ความสามารถในการนิรนยั 25 10 
4. ความสามารถในการระบุขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 25 10 

รวม 100 40 
หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก วิทยาการด้านการคิด.  โดย ทิศนา แขมมณี และคณะ. (2544). กรุงเทพฯ : 
เดอะมาสเตอร์กรุ๊ป แมเนจเมน้จ ์จ  ากดั. 
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     4. การเขียนขอ้สอบ ก าหนดรูปแบบการเขียนขอ้สอบ ตวัค าถาม ตวัค าตอบและ
วิธีการให้คะแนน จากนั้นลงมือร่างขอ้สอบตามขอ้ก าหนดในขอ้ท่ี 3 ตรวจสอบความชดัเจนและความ
ถูกตอ้งทางภาษาดว้ยตนเองหรือผูเ้ช่ียวชาญ 
     5. น าแบบวดัไปทดลองใช้ (Try Out) โดยใช้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเตรียมไวแ้ล้ว 
จากนั้นน าผลการตอบมาวิเคราะห์หาคุณภาพขอ้สอบเป็นรายขอ้ คือค่าความยาก (p) ค่าค าอาจจ าแนก 
(r) แบะทั้งฉบบัคือค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) คดัเลือกขอ้สอบท่ีมีคุณภาพ และ/หรือ ปรับปรุง
ขอ้สอบท่ีไม่เหมาะสม แลว้ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งใหม่เพื่อวิเคราะห์ขอ้สอบเป็นคร้ังท่ี 2 
     6. น าแบบทดสอบไปใชจ้ริง กบักลุ่มเป้าหมายจริง ซ่ึงในการใช้แบบทดสอบ
ทุกคร้ังควรมีรายงานค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ทุกคร้ัง จากนั้นน าผลการวดัไปแปลความหมาย 
   จากการศึกษาการสร้างแบบทดสอบ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ แบบทดสอบวดั
ความคิดอย่างมีวิจารณญาณท่ีเป็นมาตรฐานเป็นแบบทดสอบท่ีมีผูส้ร้างไวแ้ลว้ ซ่ึงท่ีนิยมใช้มี 2 แบบ
คือ แบบทดสอบ Cornell Critical Thinking Test และ แบบทดสอบ Watson – Glaser Critical Thinking 
Test Appraisal (WGCTA) และอีกหน่ึงประเภทคือ แบบทดสอบท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง โดยจะตอ้ง
ก าหนดจุดมุ่งหมายของการสร้างแบบทดสอบ ก าหนดกรอบท่ีตอ้งการวดั สร้างแผนผงัการวดั เขียน
ขอ้สอบ น าแบบทดสอบไปทดลองใช ้หลงัจากนั้นจึงน าแบบทดสอบไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายจริง 
 

2.4 การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 
 2.4.1 ความหมายของการจัดกจิกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
   การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มาจากภาษาองักฤษวา่ Problem-Based-
Learning (PBL) และมีนกัการศึกษาหลายคนไดใ้ช้ช่ือเรียกแตกต่างกนัเช่น การจดัการเรียนการสอน 
ท่ีใชปั้ญหาเป็นหลกั (ทิศนา แขมมณี, 2548) การเรียนรู้จากปัญหา (นิรมล ศตวุฒิ, 2547) และการเรียน
แบบใชปั้ญหาเป็นหลกั (รัชนีกร หงส์พนสั, 2547) โดยในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชค้  าวา่ “การจดักิจกรรม
การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน” และมีนกัการศึกษาใหค้วามหมายไวด้งัน้ี 
   ทองจนัทร์ หงศ์ลดารมภ์ (2544, น. 5) กล่าวว่า “การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
หมายถึง การเรียนการสอนท่ีใช้ปัญหาเป็นตวักระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความตอ้งการท่ีจะใฝ่หาความรู้
เพื่อแกปั้ญหา ทั้งน้ี โดยเน้นให้ผูเ้รียนตดัสินใจในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการแสวงหา และรู้จกัการท างาน
เป็นทีมในกลุ่มผูเ้รียน โดยครูผูส้อนมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งนอ้ยท่ีสุด” 
   สิรินทรา คงบุญ (2545) การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก คือ วิธีการสอนท่ีใช้
สถานการณ์ปัญหา เป็นเคร่ืองกระตุ้นให้ผูเ้รียนแสวงหาความรู้ใหม่ และใช้ความรู้เดิมในการ
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แก้ปัญหา เพื่อให้ผูเ้รียนคิดเป็น แกปั้ญหาเป็น และท างานร่วมกนัเป็นทีมภายในกลุ่มผูเ้รียน โดย
ผูส้อนเป็นผูช้ี้แนะส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ และมีส่วนเก่ียวขอ้งนอ้ยท่ีสุด 
   มณัฑรา ธรรมบุศย ์ (2545) กล่าววา่ การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem-Based-
Learning หรือ PBL) เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรคนิ์ยม 
(Contructivism) โดยใช้ให้ผูเ้รียนมีการสร้างองค์ความรู้ใหม่ จากการใช้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโลกแห่ง
ความจริงเป็นบริบท (Context) ของการเรียนรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้กิดทกัษะการคิดวิเคราะห์ และคิด
แกปั้ญหา รวมทั้งไดรั้บความรู้ตามศาสตร์ในสาขาวิชาท่ีตนศึกษาดว้ย การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน
จึงเป็นผลมาจากกระบวนการท างานท่ีตอ้งอาศยัความเขา้ใจ และแกไ้ขปัญหาเป็นหลกั 
   วลัลี สัตยาศยั (2547, น. 16) กล่าววา่ “การเรียนโดยใชปั้ญหาเป็นฐาน คือวิธีการเรียนรู้ท่ี
เร่ิมตน้ดว้ยการใชปั้ญหาเป็นตวักระตุน้ให้ผูเ้รียนไปศึกษาคน้ควา้แสวงหาความรู้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ จาก
แหล่งวิทยาการท่ีหลากหลาย เพื่อน ามาใช้ในการแก้ปัญหา โดยท่ีมิได้มีการศึกษาหรือเตรียมตัว
ล่วงหนา้เก่ียวกบัปัญหาดงักล่าวมาก่อน” 
   วชัรา เล่าเรียนดี (2547) การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นหลกั หรือ Problem-Based-Learning 
หรือเรียกสั้น ๆ วา่ PBL เป็นยุทธวิธีในการจดัการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมและพฒันาทกัษะการคิด
แบบหน่ึงท่ีจดักระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นตวักระตุน้ หรือเป็นฐานส าหรับกิจกรรม
การเรียนรู้ และกระบวนการเรียนรู้โดยท่ีปัญหานั้นจะตอ้งท าให้นกัเรียนสนใจ ตอ้งการแสวงหาคน้ควา้
หาเหตุผลมาช่วยแกปั้ญหา หรือท าให้ปัญหานั้นชดัเจนมองเห็นแนวทางการแกไ้ข ซ่ึงจะท าให้เกิดการ
เรียนรู้และส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งกระตือรือร้นของนกัเรียนได ้
   ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็น
ฐาน หมายถึง กระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีใช้ส่ิงท่ีไดจ้ากปัญหาหรือสถานการณ์ ซ่ึงเป็นเร่ืองใกลต้วั 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตจริง ปัญหาท่ีพบบ่อย และยงัไม่มีค  าตอบท่ีชดัเจน หรือความเดือดร้อนต่าง ๆ 
รวบไปถึงข่าว บทความ สถานการณ์ ท่ีก าหนดข้ึนให้นักเรียนได้ใช้กระบวนการคิดเพื่อแก้ไข
สถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งมีขั้นตอน โดยมุ่งหวงัใหผู้เ้รียนใชก้ระบวนการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ 
   Barrows and Tamblyn (1980, p. 18) ไดใ้ห้ความหมายของการเรียนโดยใชปั้ญหา 
เป็นฐานโดยสรุปไดว้า่ เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้จากกระบวนการท่ีใชก้ารท า
ความเขา้ใจ และแกปั้ญหาดว้ยตนเอง เป็นการเรียนท่ีเป็นผลมาจากกระบวนการกลุ่มท่ีมุ่งเนน้ความ
เข้าใจและแก้ปัญหาท่ีได้พบ เป็นส่ิงกระตุ้นเพื่อประยุกต์ใช้การแก้ปัญหาร่วมกับทกัษะการให้
เหตุผล และเพื่อคน้ควา้ศึกษา หาความรู้เพื่อท าความเขา้ใจต่อปัญหาและหาวธีิในการแกปั้ญหา 
   Gallagher (1997) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน เป็นการเรียน
ท่ีนักเรียนเรียนรู้จากการเรียน โดยนักเรียนจะท างานร่วมกันเป็นทีม เพื่อต้นหาวิธีการเรียนรู้ 
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เพื่อแกปั้ญหา โดยบูรณาการความรู้ท่ีตอ้งการให้นกัเรียนไดรั้บการแกปั้ญหาเขา้ดว้ยกนั ปัญหาท่ีใช้
จะเก่ียวขอ้งกบัชีวติประจ าวนัและมีความสัมพนัธ์กบันกัเรียน การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานจะมุ่ง
พฒันานกัเรียนในดา้นทกัษะการเรียนรู้ มากกว่าการเรียนรู้ท่ีนกัเรียนจะไดม้าและพฒันานกัเรียน 
สู่การเป็นผูท่ี้สามารถเรียนรู้โดยช้ีน าตนเองได ้
   จากนิยามท่ีนกัวชิาการและนกัการศึกษา ทั้งในและต่างประเทศไดก้ล่าวมาแลว้นั้น สรุป
ไดว้่า การจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากปัญหา หรือขอ้สงสัย  
ซ่ึงเป็นตวักระตุน้ให้นกัเรียนเกิดความสนใจ และร่วมมือกนัแกปั้ญหา ศึกษาและแสวงหาความรู้จาก
แหล่งต่าง ๆ โดยใชก้ระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบ 
 2.4.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการจัดกจิกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานมีหลายแนวคิด
และทฤษฎีโดยนกัจิตวิทยาและนกัการศึกษาหลายท่าไดส้นบัสนุนทฤษฎีการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน ดงัน้ี 
   ดวงพร ธรรมกุล (2539, น. 16) ได้กล่าวว่า “การเรียนในเน้ือหาจะเน้นไปท่ีเน้ือหา
เฉพาะท่ีผูเ้รียนจะไดน้ าไปใช้ในการแกปั้ญหาซ่ึงอาจพบไดจ้ริง ผูเ้รียนจะได้เรียนอย่างมีความหมาย 
ผูเ้รียนจะรู้สึกว่าจะน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใช้อย่างไร ผูเ้รียนจะไม่ใช้การจดจ าขอ้มูล แต่ผูเ้รียนจะได้
เรียนรู้กระบวนการท่ีไดม้าซ่ึงความรู้อนัจะใชใ้นกรณีปัญหาเฉพาะท่ีพบเจอเท่านั้น” 
   มณัฑรา ธรรมบุศย์ (2545) กล่าวว่า แนวคิดทฤษฎีท่ีสอดคล้องกบัการเรียนรู้ โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน คือ ทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม (Constructivist Learning Theory) เกิดจากการท างานและ
การคน้พบของเพียเจต์ ท่ีเช่ือว่าเราทุกคนตั้งแต่เกิดมาพร้อมท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดล้อมและ
พร้อมท่ีจะเช่ือมโยงประสบการณ์เดิมให้เขา้กบัสถานการณ์ใหม่ จนเกิดการเรียนรู้และเกิดการพฒันา
ทางสติปัญญา เม่ือไดมี้โอกาสประสบกบัปัญหาต่าง ๆ แต่ละบุคคลจะพยายามปรับตวัให้อยูใ่นสภาวะ
สมดุลซ่ึงประกอบด้วย 2 กระบวนการ คือ การจดัและรวบรวม (Organization) และการปรับตัว 
(Adaptation) ซ่ึงพฒันาการทางสติปัญญาของคนมีลกัษณะแตกต่างกนัตามช่วงอายุและเป็นการพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองตามล าดบัขั้น และเม่ือเร่ิมเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ จะมีความสามารถคิดหาเหตุผลในเชิงนามธรรม 
 2.4.3 ลกัษณะส าคัญของการเรียนรู้แบบ PBL 
   รูปแบบของการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน หรือ PBL มีลกัษณะส าคญัดงัน้ี 

  2.4.3.1  ใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง (Student-Centered Learning) 
  2.4.3.2  จดัผูเ้รียนเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ ใหมี้จ านวนกลุ่มละประมาณ 5-8 คน 
  2.4.3.3  ผูส้อนท าหนา้ท่ีเป็นผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitator) ผูใ้หค้  าแนะน า (Guide) 
  2.4.3.4  ใชปั้ญหาเป็นตวักระตุน้ (ส่ิงเร้า) ใหเ้กิดการเรียนรู้ 
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  2.4.3.5  ลกัษณะของปัญหาท่ีน ามาใช้ ตอ้งมีลกัษณะคลุมเครือ ไม่ชดัเจน มีวิธีแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งหลากหลาย อาจมีค าตอบไดห้ลายค าตอบ 

  2.4.3.6  ผูเ้รียนเป็นผูแ้กปั้ญหาโดยการแสวงหาขอ้มูลใหม่ ๆ ดว้ยตวัเอง (Self-directed 
Learning) 

  2.4.3.7  การประเมินผล ใชก้ารประเมินผลจากสถานการณ์จริง (Authentic Assessment) 
จากความสามารถในการปฏิบติัของผูเ้รียนในขณะท ากิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Process) และ
พิจารณาจากผลงานท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 
 2.4.4 รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning : PBL)  
   รูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานนั้น ไดมี้นกัวิชาการก าหนดรูปแบบไว้
หลากหลายรูปแบบ โดย ไพศาล สุวรรณนอ้ย (2558) ไดแ้บ่งรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหา
เป็นฐาน ดงัน้ี 
   รูปแบบที ่1 แบบ 7 ขั้นตอน 
    1. Clarifying Unfamiliar Terms กลุ่มผูเ้รียนท าความเขา้ใจค าศพัทข์อ้ความท่ีปรากฏ
อยู่ในปัญหาให้ชดัเจนโดยอาศยัความรู้พื้นฐานของสมาชิกในกลุ่มหรือการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร
ต าราหรือส่ืออ่ืน ๆ 
    2. Problem Definition กลุ่มผูเ้รียนระบุปัญหาหรือขอ้มูลส าคญัร่วมกนัโดยทุกคน
ในกลุ่มเขา้ใจปัญหาเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ใดท่ีกล่าวถึงในปัญหานั้น 
    3. Brainstorm กลุ่มผู ้เรียนระดมสมองวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ และหาเหตุผลมา
อธิบายโดยอาศยัความรู้เดิมของสมาชิกกลุ่มเป็นการช่วยกนัคิดอย่างมีเหตุมีผลสรุปรวบรวมความรู้
และแนวคิดของกลุ่มเก่ียวกบักลไกการเกิดปัญหาเพื่อน าไปสู่การสร้างสมมติฐานท่ีสมเหตุสมผล 
เพื่อใชแ้กปั้ญหานั้น 
    4. Analyzing the Problem กลุ่มผูเ้รียนอธิบายและตั้งสมมติฐานท่ีเช่ือมโยงกนักบั
ปัญหาตามท่ีไดร้ะดมสมองกนัแลว้น าผลการวเิคราะห์มาจดัล าดบัความส าคญัโดยใชพ้ื้นฐานความรู้
เดิมของผูเ้รียนการแสดงความคิดอยา่งมีเหตุผล 
    5. Formulating Learning Issues กลุ่มผูเ้รียนก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ เพื่อ
คน้หาขอ้มูลท่ีจะอธิบายผลการวเิคราะห์ท่ีตั้งไวผู้เ้รียนสามารถบอกไดว้า่ความรู้ส่วนใดรู้แลว้ส่วนใด
ตอ้งกลบัไปทบทวนส่วนใดยงัไม่รู้หรือจ าเป็นตอ้งไปคน้ควา้เพิ่มเติม 
    6. Self-Study ผูเ้รียนคน้ควา้รวบรวมสารสนเทศจากส่ือและแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ 
เพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-Directed Learning)  
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    7. Reporting จากรายงานขอ้มูลสารสนเทศใหม่ท่ีไดเ้ขา้มากลุ่มผูเ้รียนน ามาอภิปราย
วิเคราะห์สังเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวแ้ล้วน ามาสรุปเป็นหลกัการและแนวทางเพื่อน าไปใช้
โอกาสต่อไป 
   รูปแบบที ่2 แบบ 9 ขั้นตอน 
    1. อ่านสถานการณ์โดยละเอียดท าความเข้าใจกับค าและความหมายของค าใน
สถานการณ์โดยอาศยัความรู้พื้นฐานของสมาชิกภายในกลุ่มหรือเอกสารต ารา 
    2. นิยามปัญหาหรือระบุสถานการณ์โดยแสวงหาความคิดเห็นแบบระดมสมองอยา่ง
มีเหตุผลและวจิารณญาณ 
    3. วิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์โดยแสวงหาความคิดเห็นแบบระดมสมองอยา่ง
มีเหตุผลและวจิารณญาณ 
    4. ตั้งสมมติฐานโดยพยายามตั้งสมมติฐานใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้
    5. จดัล าดบัความส าคญัของสมมติฐานพิจารณาขอ้ยติุสาหรับสมมติฐานท่ีปฏิเสธได ้
    6. ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการเรียนรู้จากสมมติฐานท่ีไดเ้ลือกไวพ้ิจารณาว่าตอ้งหา
ความรู้เร่ืองอะไรบา้ง 
    7. ศึกษาคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมจากภายนอกกลุ่มเช่นเอกสารต าราผูเ้ช่ียวชาญ 
    8. สังเคราะห์คน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมจากภายนอกกลุ่มเช่นเอกสารต าราผูเ้ช่ียวชาญ 
    9. สรุปการเรียนรู้หลกัการและแนวคิดจากการแกปั้ญหาโดยน าความรู้มาเสนอต่อ
สมาชิก 
   รูปแบบที ่3 แบบ 10 ขั้นตอน 
    1. ผูเ้รียนเผชิญปัญหาท่ีคลุมเครือ 
    2. ผูเ้รียนถามค าถามในส่ิงท่ีสนใจจากสถานการณ์ - โดยใช ้IPF question  
     I – Interesting Question เช่น 
      มีอะไรพิเศษในเซลลท่ี์เป็นสาเหตุใหเ้ชลลเ์ปล่ียนไป 
      ท าไมเซลลจึ์งถูกก าหนดใหต้าย 
      กลไกท่ีใชเ้พื่อซ่อมแซมส่วนท่ีเสียหายเป็นอยา่งไร 
     P- Puzzling Question เช่น 
      อะไรเป็นสาเหตุใหเ้ซลลต์าย 
      อะไรเป็นสาเหตุใหมี้ความเส่ียงต่อการเป็นมะเร็งมากกวา่ผูอ่ื้น 
     F- Important Answers to Find เช่น 
      องคป์ระกอบท่ีส่งเสริมต่อการซ่อมแซมเซลลท่ี์เสียหายคืออะไร 
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      เราสามารถน าผลการวจิยัมาดูแลสุขภาพอยา่งไร 
      ในการป้องกนัโรคมะเร็งเราจะตอ้งควบคุมท่ีอะไร 
    3. การด าเนินการคน้หา – เร่ิมจากค าถาม IPF  
     บทบาทครู- แนะน าวธีิการคน้ปัญหาเช่นการเขียนปัญหาการใชค้  าถาม “ท าไม” 
การเขียนแผนผงัการเช่ือมโยงสถานการณ์ต่างๆ 
    4. เขียนแผนผงัการคน้ปัญหาและจดัล าดบัความส าคญั 
     บทบาทครูแนะน าอ านวยความสะดวก (แต่ไม่ตดัสินใจให)้  
    5. การส ารวจปัญหา/สืบเสาะ – เพื่อช่วยก าหนดกลยทุธ์ของกลุ่ม 
     บทบาทครูครูจะวางระบบแผนงานโดยรวมอย่างไรสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มจะ
รับผิดชอบอะไรบ้างใช้ค  าถามแนะน าการสืบเสาะตามท่ีกลุ่มได้ตัดสินใจใช้วิธีสัมภาษณ์คุณจะ
สัมภาษณ์ใครคุณจะพบผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดอ้ยา่งไรตอ้งการขอ้มูลใดจากผูท่ี้ใหส้ัมภาษณ์คุณจะบนัทึก 
    6. การวเิคราะห์ผูเ้รียนรับผดิชอบต่อการวเิคราะห์ผล 
     บทบาทครู 
     6.1  ใชค้  าถามแนะน า เช่น 
        การเปรียบเทียบผลการสัมภาษณ์จะมีประโยชน์หรือไม่ 
        คุณจะแสดงผลการเปรียบเทียบอยา่งไร 
     6.2  แนะน าวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
    7. การเรียนรู้ซ ้ าเสนอส่ิงท่ีได้เรียนรู้ต่อกันเกิดความเข้าใจใหม่และน าไปใช้
แกปั้ญหาและนิยามปัญหาถา้ไม่ชดัเจนไปเรียนรู้เพิ่ม 
     บทบาทครูการใชค้  าถามให้คิดใคร่คราญเช่นผลลพัธ์ท่ีจะช่วยให้คุณเขา้ใจปัญหา
ท่ีคุณส ารวจอยา่งไรถา้คุณไปส ารวจใหม่อีกคร้ังคุณจะท าอะไรท่ีแตกต่างจากเดิมดว้ยเหตุผลใด 
    8. การสร้างแนวค าตอบและขอ้แนะน าสร้างความรู้จากผลลพัธ์ท่ีได ้
     บทบาทครูแนะนาวิธีการสร้างความรู้ ใชค้  าถาม “อยา่งไร” ทุกคร้ังท่ีผูเ้รียนเสนอ
แนวค าตอบแนะน าใหเ้สนอความรู้แบบต่าง ๆ เช่น การเช่ือมโยงโมเดลอุปมาอุปมยัแผนผงัความคิด 
    9. ส่ือความหมายผลลพัธ์ท่ีได ้
     บทบาทครูเร่ืองท่ีคน้พบไดจ้ากไหนไดข้อ้สรุปอะไรบา้งใครไดรั้บประโยชน์จาก
เร่ืองน้ีและไดอ้ะไร 
    10.  การประเมินผล-โดยครูผูเ้รียนและเพื่อน 
       บทบาทครูการประเมินปฏิบติัการโดยประเมินการใชข้อ้มูลร่วมกนัการคน้หา
และนิยามปัญหาการไดม้าซ่ึงความรู้การน าตนเองทกัษะการเรียนแบบร่วมมือและการแกปั้ญหาใช้
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การประเมินตามสภาพจริงโดยสร้างเกณฑ์การประเมิน (Rubric Scoring) เพื่อการประเมินการ
อภิปรายบนัทึกการทดลองการใหค้ะแนนตนเองและการสัมภาษณ์ 
   รูปแบบที ่4 แบบ 11 ขั้นตอน 
    1. จดักลุ่มแนะน าสมาชิก 
    2. ก าหนดวตัถุประสงค ์
    3. ศึกษาปัญหาท่ีไดรั้บขยายรายละเอียดของปัญหา 
    4. ก าหนดประเด็นประเด็นในการเรียนรู้ 
    5. ก าหนดวตัถุประสงคข์องแผนด าเนินการ 
    6. ท าความตกลงกนัในเร่ืองของขอ้มูลท่ีจะตอ้งศึกษา 
    7. ก าหนดแหล่งเรียนรู้ 
    8. รวบรวมความรู้ท่ีไดม้าจากการคน้ควา้สร้างการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
    9. ท าความเขา้ใจซ ้ าอีกกบัความรู้ท่ีไดรั้บใหม่ 
    10.  เลือกวธีิในการแกปั้ญหา/ น าเสนอวธีิการแกปั้ญหา 
    11.  การประเมินผล  
   2.4.4.5 ขั้นตอนการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานตามแนวคิดของ Delisle ดงัน้ี 
      ขั้นที่ 1 เช่ือมโยงไปสู่ปัญหา (Connecting With the Problem) ในขั้นน้ีผูเ้รียน
ควรจะรู้สึกว่าปัญหามีความส าคญั น่าสนใจและคุม้ค่าต่อเวลาของพวกเขา ครูผูส้อนเลือกปัญหาท่ีมี
ความเช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีผูเ้รียนอาจพบเจอในชีวิตประจ าวนั 
      ขั้นที่ 2 การจดัโครงสร้าง (Setting Up the Structure) ในขั้นน้ีครูผูส้อนตอ้ง
แน่ใจว่านักเรียนสามารถเช่ือมโยงสู่ปัญหาได้แล้ว ในขั้นจดัโครงสร้างน้ีเป็นการสร้างโครงสร้าง
ส าหรับการท างานผา่นปัญหาซ่ึงจะมีการจดัขอบเขตของงานเพื่อท่ีจะน าไปสู่ค าตอบ และถือเป็นหวัใจ
ของกระบวนการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงวิธีการคิดโดยใชส้ถานการณ์และ
แนวทางการน าไปสู่ค าตอบโดยครูผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกนัอภิปรายเพื่อจดัโครงสร้างการท างานโดย
ครูผูส้อน มีหนา้ท่ีเป็นผูแ้นะน าเพื่อก าหนดโครงสร้างของการศึกษาอนัประกอบดว้ย 
       1. แนวคิด/แนวทางในการแกปั้ญหา (Ideas) 
       2. ขอ้เทจ็จริง (Fact) 
       3. ประเด็นท่ีตอ้งศึกษาคน้ควา้ (Learning issues) 
       4. แผนการด าเนินงาน (Action Plan) 
      ขั้นที่ 3 เขา้ไปสู่ปัญหา (Visiting the Problem) ขั้นน้ีผูเ้รียนจะใชก้ระบวนการ
กลุ่มในการร่วมกนัส ารวจปัญหาและร่วมกนัอภิปราย หลงัจากท่ีผูเ้รียนไดข้อ้มูลท่ีรวบรวมมาจากการ
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ตั้งค  าถามต่าง ๆ แลว้เติมลงไปในตารางโครงสร้างของการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานในขั้นท่ี 2 และ
ขอ้มูลในช่องสุดทา้ยจะเป็นแนวทางหรือแผนการท่ีจะน าไปสู่รูปแบบการศึกษาคน้ควา้เพื่อให้ไดม้า 
ซ่ึงค าตอบของผูเ้รียน จากนั้นผูเ้รียนจะแบ่งหน้าท่ีกนัศึกษาคน้ควา้อย่างอิสระแลว้น าความรู้ท่ีไดม้า
เสนอต่อกลุ่มจนกระทัง่ได้ข้อมูลท่ีเพียงพอต่อการแก้ปัญหา ครูผูส้อนเป็นผูท่ี้จะคอยให้ค  าแนะน า
แหล่งขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีอาจช่วยเหลือนกัเรียนได ้แต่ครูตอ้งไม่ใหค้  าตอบแก่นกัเรียน 
      ขั้นที่ 4 กลบัเขา้สู่ปัญหาอีกคร้ัง (Revisiting the Problem) หลงัจากท่ีผูเ้รียน
ท าการศึกษาคน้ควา้เสร็จแลว้ จะมีการอภิปรายในชั้นเรียนและมีการกลบัเขา้สู่ปัญหาอีกคร้ัง โดยส่ิง
แรกท่ีครูผูส้อนตอ้งท าคือให้ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มรายงานการศึกษาคน้ควา้ของพวกเขา และในขณะท่ีแต่
ละกลุ่มรายงานครูผูส้อนก็จะท าการประเมินแหล่งขอ้มูลท่ีผูเ้รียนใช ้เวลาท่ีใช ้และผลลพัธ์ทั้งหมดจาก
แผนการด าเนินงานของผูเ้รียน ในแต่ละขั้นตอนน้ีแต่ละกลุ่มจะรวมกนัสังเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดม้า
นั้นเพียงพอท่ีจะแกปั้ญหาหรือไม่ ถา้ความรู้ท่ีไดม้านั้นไม่เพียงพอก็จะมีการก าหนดประเด็นท่ีตอ้งการ
ศึกษาคน้ควา้ และแผนการด าเนินงานอีกคร้ัง 
      ขั้นที่ 5 การผลิตผลงาน หรือการแสดงความสามารถ (Producing a Product or 
Performance) ในขั้นน้ีจะน าความรู้ท่ีไดม้าจากการด าเนินงานตามแผนเพื่อผลิตผลงานหรือสรุปค าตอบ
ของปัญหา และมีการน าเสนอในชั้นเรียน 
      ขั้นที่ 6 การประเมินกระบวนการและปัญหา (Evaluating Performance and the 
Problem) ในขั้นตอนของการประเมินน้ีทั้งครูผูส้อนและผูเ้รียนจะมีส่วนร่วมในการประเมิน ทั้งการ
ประเมินทกัษะการเรียนรู้ การแกปั้ญหา การให้เหตุผล การส่ือสาร การท างานร่วมกนัภายในกลุ่ม และ
การประเมินปัญหาท่ีน ามาใชด้ว้ย 
   2.4.4.6  ขั้นตอนการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (Torp and Sage, 2002, pp. 35-36) 
       ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมความพร้อมของผูเ้รียน (Prepare the Learning) ในขั้นน้ีมี
จุดมุ่งหมายเพื่อเตรียมความพร้อมให้ผูเ้รียนในการท่ีจะตอ้งเป็นผูเ้ผชิญกบัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหา
เป็นฐาน ในการเตรียมความพร้อมน้ีจะใหผู้เ้รียนไดอ้ภิปรายเก่ียวเน่ืองถึงเร่ืองท่ีจะสอนอยา่งกวา้ง ๆ 
ซ่ึงจะตอ้งตระหนกัว่าการเตรียมความพร้อมน้ีไม่ใช่การสอนเน้ือหาก่อน เพราะการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานต่างจากการเรียนรู้แบบอ่ืนตรงท่ีความรู้หรือทกัษะท่ีผูเ้รียนไดรั้บจะเป็นผลมาจากการ
แกปั้ญหา 
       ขั้นที่ 2 ส ารวจปัญหา (Meet the Problem) ในขั้นน้ีมีจุดมุ่งหมายสนบัสนุนให้
ผูเ้รียนก าหนดบทบาทของตนเองในการแกปั้ญหาแบะกระตุน้ให้ผูเ้รียนตอ้งการท่ีจะแกปั้ญหา ซ่ึง
ผูส้อนอาจจะใชค้  าถามในการกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดอ้ภิปรายและเสนอความคิดเห็นต่อปัญหานั้น 
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       ขั้นที่ 3 ขั้นนิยาม เรารู้อะไร (What We Know) เราจ าเป็นตอ้งรู้อะไร (What 
We Need) และแนวคิดของเรา (Our Ideas) ในขั้นน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาส่ิง
ท่ีตนรู้ อะไรท่ีจ าเป็นตอ้งรู้ และแนวคิดอะไรท่ีไดจ้ากสถานการณ์ปัญหา ในขั้นน้ีผูเ้รียนจะท าความ
เขา้ใจปัญหาและพร้อมท่ีจะส ารวจ คน้ควา้หาความรู้เพื่อแกปั้ญหา ผูส้อนจะให้ผูเ้รียนไดก้ าหนดส่ิง
ท่ีตนรู้จากสถานการณ์ปัญหา ส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งเรียนรู้เพิ่มเติม ซ่ึงจะระบุแหล่งขอ้มูลส าหรับการ
คน้ควา้และแนวคิดในการแกปั้ญหา  
       ขั้นที่ 4 ขั้นก าหนดปัญหา (Define the Problem Statement) จุดมุ่งหมายในขั้น
น้ีเพื่อสนบัสนุนใหผู้เ้รียนก าหนดปัญหาท่ีแทจ้ริง และก าหนดเง่ือนไขท่ีขดัแยง้กบัเง่ือนไขท่ีปรากฏ
จากสถานการณ์เผชิญ ซ่ึงจะช่วยใหไ้ดค้  าตอบของปัญหาท่ีดี 
       ขั้นที่ 5 ขั้นการค้นคว้าข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา (Gather and Share 
Information) ผูเ้รียนจะช่วยกนัคน้ควา้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งรู้จากแหล่งขอ้มูลท่ีก าหนดไว ้แลว้น าขอ้มูล
เหล่านั้นมาเสนอต่อกลุ่มให้เขา้ใจตรงกนั จุดมุ่งหมายในขั้นน้ีคือ 
      1. เพื่อสนับสนุนให้ผูเ้รียนวางแผนและด าเนินการรวบรวมขอ้มูลอย่างมี
ประสิทธิภาพพร้อมทั้งเสนอขอ้มูลนั้นต่อกลุ่ม 
      2. เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนเขา้ใจว่าขอ้มูลใหม่ท่ีคน้ควา้มาท าให้เขา้ใจปัญหา
อยา่งไรและจะประเมินขอ้มูลใหม่เหล่านั้นวา่สามารถช่วยเหลือใหเ้ขา้ใจปัญหาไดอ้ยา่งไรดว้ย 
      3. เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความสามารถทางการส่ือสารและการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ ซ่ึงช่วยในการแกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
       ขั้นที่ 6 ขั้นการหาค าตอบท่ีเป็นไปได ้(Generate Possible Solutions) จุดมุ่งหมาย
ในขั้นน้ีเพื่อให้ผูเ้รียนได้เช่ือมโยงระหว่างข้อมูลท่ีค้นควา้มากับปัญหาท่ีก าหนดไว ้แล้วจัดการ
แก้ปัญหาบนฐานข้อมูลท่ีได้ศึกษาค้นควา้มา เน่ืองจากปัญหาท่ีใช้ในการจดัการเรียนรู้สามารถมี
ค าตอบไดห้ลายค าตอบ ดงันั้นในขั้นน้ีผูเ้รียนจะตอ้งคน้หาค าตอบท่ีสามารถเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
       ขั้นที่ 7 ขั้นการประเมินค่าของขอ้มูล (Determine the Best Fit of Solutions) 
จุดมุ่งหมายในขั้นน้ีเพื่อสนับสนุนให้ผูเ้รียนท าการประเมินค่าของขอ้มูลท่ีคน้ควา้มา และผลของ
ค าตอบท่ีไดใ้นแต่ละปัญหา ซ่ึงผูเ้รียนจะแสดงเหตุผลและร่วมกนัอภิปรายในกลุ่มโดยใช้ขอ้มูลท่ี
คน้ควา้มาเป็นพื้นฐาน 
       ขั้นที่ 8 ขั้นการแสดงค าตอบและการประเมินผลงาน (Present the Solution 
and Performance Assessment) ในขั้นน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนบัสนุนให้ผูเ้รียนเช่ือมโยงและแสดงถึง
ส่ิงท่ีผูเ้รียนได้เรียนรู้ และความส าคัญของการเรียนรู้ ในขั้นน้ีผูเ้รียนจะเสนอผลงานท่ีได้มาจาก
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กระบวนการจดัการเรียนรู้ตั้งแต่ตน้จนไดค้  าตอบของปัญหา จะมีการประเมินผลงานของตนเองและ
ของกลุ่มไปพร้อมกนั 
       ขั้นที ่9 ขั้นตรวจสอบปัญหาเพื่อขยายการเรียนรู้ (Debrief the Problem) ในขั้น
น้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้รียนร่วมกนัก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการเรียนรู้ต่อไป ผูเ้รียนจะพิจารณาจากปัญหา
ท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้วา่มีประเด็นอะไรท่ีตนสนใจอยากเรียนรู้อีก เพราะในขณะด าเนินการเรียนรู้
ผูเ้รียนอาจมีส่ิงท่ีอยากรู้นอกจากท่ีผูส้อนจดัเตรียมไวใ้ห ้
   2.4.4.7  ขั้นตอนการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน  
       ขั้นที ่1 ก าหนดปัญหา เป็นขั้นท่ีผูส้อนจดัสถานการณ์ต่าง ๆ กระตุน้ให้ผูเ้รียน
เกิดความสนใจ และมองปัญหา สามารถก าหนดส่ิงท่ีเป็นปัญหาท่ีผูเ้รียนอยากรู้อยากเรียนไดแ้ละ
เกิดความสนใจท่ีจะหาค าตอบ 
       ขั้นที ่2 ท  าความเขา้ใจกบัปัญหา ผูเ้รียนจะตอ้งท าความเขา้ใจปัญหา ท่ีตอ้งการ
เรียนรู้ ซ่ึงผูเ้รียนจะตอ้งอธิบายถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาได ้
       ขั้นที ่3 ด าเนินการศึกษาคน้ควา้ ผูเ้รียนก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียน ด าเนินการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยวธีิท่ีหลากหลาย 
       ขั้นที่ 4 สังเคราะห์ความรู้ เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนน าความรู้ท่ีไดค้น้ควา้มาแลกเปล่ียน
เรียนร่วมมือกนั อภิปรายผลและสังเคราะห์ความรู้ท่ีไดม้าวา่มีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด เพียงพอ
กบัการตรวจสอบสมมติฐานท่ีตั้งไวห้รือไม่ แลว้น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปตรวจสอบสมมติฐานและแกปั้ญหา 
ถ้าไม่เพียงพอกลุ่มจะต้องก าหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้เพิ่มเติม แผนการเรียนรู้ และแหล่งข้อมูลแล้ว
ด าเนินการศึกษาอีกคร้ังหน่ึงเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ก่อน 
       ขั้นที่ 5 สรุปและประเมินค่าของค าตอบ ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มสรุปผลงานของกลุ่ม
ตวัเองและประเมินผลงานว่าข้อมูลท่ีศึกษาค้นควา้มีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด โดยพยายาม
ตรวจสอบแนวคิดภายในกลุ่มของตนอย่างอิสระ ทุกกลุ่มช่วยกันสรุปองค์ความรู้ในภาพรวมของ
ปัญหาอีกคร้ัง 
       ขั้นที ่6 น าเสนอและประเมินผลงาน ผูเ้รียนน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัระบบองคค์วามรู้
และน าเสนอเป็นผลงานในรูปแบบท่ีหลากหลาย ผูเ้รียนทุกกลุ่มรวมทั้งผูเ้รียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
ร่วมกนัประเมินผลงาน 
   จากรูปแบบการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem – Based Learning) ในการวิจยั
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการสังเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานโดยมีรูปแบบขั้นตอนการ
เรียนรู้ 6 ขั้นตอนคือ 1) ก าหนดปัญหา ซ่ึงผูส้อนจะตอ้งกระตุน้ให้ผูเ้รียนสนใจปัญหา และสนใจท่ีจะ
หาค าตอบ 2) ท าความเขา้ใจกบัปัญหา ผูเ้รียนจะตอ้งอธิบายถึงส่ิงต่างส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาได ้
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3) ด าเนินการศึกษาคน้ควา้ผูเ้รียนจะตอ้งด าเนินการศึกษาคน้ควา้ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย 4) สังเคราะห์
ความรู้ เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนน าความรู้ท่ีไดค้น้ควา้มาแลกเปล่ียนเรียนร่วมมือกนั อภิปรายผลและสังเคราะห์
ความรู้ท่ีไดม้าวา่มีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด 5) สรุปและประเมินค่าค าตอบ สรุปผลงานของกลุ่ม
ตวัเองและประเมินผลงานวา่ขอ้มูลท่ีศึกษาคน้ควา้มีความเหมาะสมหรือไม่ 6) น าเสนอและประเมินผล
งานผูเ้รียนน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัระบบองคค์วามรู้และน าเสนอเป็นผลงานในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
 2.4.5 ข้ันตอนการสร้างปัญหาทีใ่ช้ในการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
   พิชากร แปลงประสพโชค (2540, อา้งถึงใน รังสรรค ์ทองสุกนอก, 2547, น. 20-21) 
กล่าวว่า การเตรียมปัญหาในการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานจะตอ้งค านึงถึงหลกัเกณฑ์
พื้นฐานของกระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงมีลกัษณะพื้นฐานส าคญั ดงัน้ี 
    1. ส่ิงท่ีป้อนให้ผูเ้รียน (Input) คือปัญหา ซ่ึงเปรียบเสมือนการทา้ทายให้ผูเ้รียนกา้ว
ไปสู่สภาวการณ์ท่ีผูเ้รียนอาจจะมีความคุน้เคยหรือไม่ก็ตาม แต่ก็ตอ้งตระหนกัในความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
เขา้ใจปัญหานั้น 
    2. กระบวนการ (Process) จากปัญหาท่ีผู ้เรียนได้เรียนมา จะน าผูเ้รียนเข้าสู่
กระบวนการท่ีตอ้ง ตั้งสมมติฐาน วิเคราะห์ อภิปราย ฯลฯ เพื่อหาแนวทางการแกปั้ญหา ทั้งน้ีโดยเร่ิม
จากการอาศยัความรู้เดิมท่ีมีอยูค่่อนขา้งจ ากดัเป็นฐานก่อน 
    3. ส่ิงท่ีคาดหวงั (Outcome) เป็นส่ิงท่ีจะเกิดกบัผูเ้รียนเม่ือผา่นกระบวนการดงักล่าว 
มีดงัต่อไปน้ี 
     3.1  ก าหนดการเรียนรู้ขั้นต่อไปท่ีจ าเป็นต่อความเขา้ใจปัญหา 
     3.2  เสนอแนะแนวทางในการรวบรวมขอ้มูลมาเพิ่มเติมในการแกปั้ญหา 
     3.3  พิจารณาหาแนวทางในการแกปั้ญหาอยา่งมีเหตุผล 
     3.4  การประสานสัมพนัธ์ความรู้ท่ีไดรั้บจากการคน้ควา้ 
   จากหลกัเกณฑ์พื้นฐานของกระบวนการเรียนรู้ ในการสร้างปัญหาจึงตอ้งน ามาพิจารณา
ร่วมดว้ย ซ่ึงกระบวนการในการสร้างปัญหามีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
    ขั้นที่ 1 ก าหนดกรอบการเรียนรู้ (Planning the Block) ขั้นแรกของการก าหนดกรอบ
การเรียนรู้ คือ การก าหนดประสบการณ์เรียนรู้ในหลกัสูตรหรือสาขาวิชาใด ๆ ก็ตามส่ิงท่ีส าคญัตอ้ง
ก าหนดคือ 
     1. วตัถุประสงค ์(Objective) คือการก าหนดขอบเขตว่าตอ้งการให้ผูเ้รียนเกิด
การเรียนรู้ดา้นใดบา้ง ซ่ึงโดยปกติวตัถุประสงค์ทางการศึกษา ท่ีตอ้งค านึงมี  3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ 
(Knowledge หรือ Cognitive) ดา้นเจตคติ (Attitude หรือ Affective) และดา้นทกัษะ (Practice หรือ 
Psychomotor) 
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     2. ก าหนดแนวความคิด (Concept) หรือหลกัเกณฑ์พื้นฐาน (Basic Principles) 
ท่ีผูเ้รียนควรตอ้งเรียนรู้เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้
    ขั้นที่ 2 ก าหนดปัญหา (Planning the Problem) การก าหนดปัญหาจะตอ้งสอดคลอ้ง
กบัแนวความคิดท่ีคาดหวงัวา่จะใหผู้เ้รียนเรียนรู้ 
    ขั้นที่ 3 ก าหนดแผนการอภิปราย (Planning the Discussion) คือการสร้างค าถาม
เพื่อใหผู้ส้อนกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความคิดไปยงัแนวความคิดท่ีตอ้งการ 
    ขั้นที่ 4 จดัเตรียมแหล่งขอ้มูล (Preparation of Resource) ในการเรียนรู้โดยใชปั้ญหา
เป็นฐานจะไม่มีการถ่ายทอดความรู้จากครูผูส้อนโดยตรง แต่ผูเ้รียนจะเป็นผูแ้สวงหาความรู้เอง ดงันั้น
จึงจ าเป็นตอ้งมีการเตรียมแหล่งขอ้มูลไวใ้ห้ผูเ้รียน ซ่ึงจ าแนกไดเ้ป็น 2 อย่าง คือ แหล่งขอ้มูลท่ีเป็น
บุคคลใหค้วามรู้ และแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นวสัดุทางการเรียนท่ีผูเ้รียนสามารถคน้ควา้ได ้เช่น ต ารา เอกสาร
ต่าง ๆ อินเตอร์เน็ต เทป วทิย ุเป็นตน้ 
    ขั้นที่ 5 ก าหนดแผนการประเมินผล (Planning the Assessment) การประเมินผล
ผูเ้รียนแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
     1. การประเมินผลเพื่อบอกความกา้วหนา้ของผูเ้รียน (Formative Assessment) 
พิจารณา 2 อยา่งคือ 
      1.1  ดูความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้มูลท่ีหามาไดก้บัปัญหาท่ีเรียน 
      1.2  ดูจากการประยกุตค์วามรู้ท่ีไดใ้นการแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้ง 
     2. การประเมินผลรวมในการน าไปใช้ในสถานการณ์จริงต่อไป (Summative 
Assessment)  
   ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2550, น. 3-4) ไดก้ล่าวถึง
ลกัษณะของปัญหาท่ีใชใ้นการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานวา่ การจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน
ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีจะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้  
    1. เกิดข้ึนในชีวิตจริงและเกิดจากประสบการณ์ของผูเ้รียน หรือผูเ้รียนอาจมีโอกาส
เผชิญกบัปัญหานั้น  
    2. เป็นปัญหาท่ีพบบ่อย มีความส าคญั มีขอ้มูลประกอบส าหรับการคน้ควา้ 
    3. เป็นปัญหาท่ียงัไม่มีค  าตอบชดัเจนตายตวั เป็นปัญหาท่ีมีความซับซ้อนคลุมเครือ 
หรือผูเ้รียนเกิดความสงสัย 
    4. ปัญหาท่ีเป็นประเด็นขดัแยง้ ขอ้ถกเถียงในสังคมยงัไม่มีขอ้ยติุ 
    5. เป็นปัญหาท่ีอยูใ่นความสนใจ เป็นส่ิงท่ีอยากรู้ แต่ไม่รู้ 
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    6. ปัญหาท่ีสร้างความเดือดร้อน เสียหาย เกิดโทษภยัและเป็นส่ิงไม่ดีหากใชข้อ้มูล
โดยล าพงัคนเดียวอาจท าใหต้อบปัญหาผดิพลาด 
    7. เป็นปัญหาท่ีมีการยอมรับวา่จริง ถูกตอ้ง แต่ผูเ้รียนไม่เช่ือว่าจริง ไม่สอดคลอ้ง
กบัความคิดของผูเ้รียน 
    8. ปัญหาท่ีมีค าตอบหรือมีแนวทางในการแสวงหาค าตอบหลายทาง ครอบคลุม
การเรียนรู้ท่ีกวา้งขวางหลากหลายเน้ือหา 
    9. เป็นปัญหาท่ีมีความยากง่ายเหมาะสมกบัผูเ้รียน 
    10.  เป็นปัญหาท่ีไม่สามารถหาค าตอบได้ทันที ต้องการการส ารวจค้นควา้และ
รวบรวมขอ้มูล หรือทดลองดูก่อนถึงจะไดค้  าตอบ ไม่สามารถท่ีจะคาดเดาหรือท านายไดง่้าย ๆ วา่ตอ้ง
ใชค้วามรู้อะไร หรือทดลองดูก่อนจึงจะไดค้  าตอบ ไม่สามารถท่ีจะคาดเดาหรือท านายไดง่้าย ๆ วา่ตอ้ง
ใช้เป็นความรู้อะไร ยุทธวิธีในการสืบเสาะหาความรู้จะเป็นอย่างไรหรือค าตอบ หรือผลของความรู้ 
เป็นอยา่งไร 
    11.  เป็นปัญหาส่งเสริมความรู้ดา้นเน้ือหาทกัษะ สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษา 
ลกัษณะส าคญัของปัญหาสรุปได้ดงัน้ี ลกัษณะส าคญัของปัญหานั้น จะตอ้งเกิดข้ึนในชีวิตจริง หรือ
สามารถพบบ่อย มีความส าคญั และมีค าตอบท่ีหลากหลาย อาจเป็นปัญหาท่ีเป็นประเด็นขอ้ขดัแยง้ เป็น
ปัญหาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความคิดของผูเ้รียน มีแนวทางในการหาค าตอบท่ีหลากหลาก เหมาะสมกบั
ระดบัผูเ้รียน  
   จากการศึกษาการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีสามารถ
ให้ผูเ้รียนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง จากค าถามหรือสถานการณ์ท่ีผูเ้รียนได้รับ โดยมี
การศึกษาหาความรู้ หรือค าตอบท่ีเป็นไปได ้โดยใชท้กัษะการคิดเพื่อให้ผูเ้รียนอยากรู้อยากเห็นในการ
แสวงหาค าตอบ เพื่อน าไปสู่การพฒันากระบวนการคิด และการสร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตวัเอง 
 

2.5 เวบ็สนับสนุน 
 
 เวบ็สนบัสนุนเป็นส่ือท่ีสร้างข้ึนเพื่อใช้ในการจดัการเรียนการสอน โดยน าส่ือมลัติมีเดีย และ
ทรัพยากรต่าง ๆ มาสนบัสนุนการเรียนรู้ ในปัจจุบนัไดมี้การน าเวบ็สนบัสนุนมาใชใ้นการจดัการเรียน
การสอนกันอย่างแพร่หลาย เพราะเว็บสนับสนุนสามารถเป็นแหล่งเรียนรู้และศึกษาค้นควา้และ
แบ่งปันขอ้มูลไดอ้ยา่งทัว่ถึง มีการเช่ือมโยงกบัส่ือประสม และมีการน าเสนอขอ้มูลบนจอคอมพิวเตอร์
ท าใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจในเวบ็สนบัสนุนนั้นประกอบไปดว้ยขอ้ความภาพน่ิงภาพเคล่ือนไหว และ
เสียง จึงท าให้สามารถดึงดูดความสนใจและเพิ่มคุณค่าให้กบัขอ้มูล อีกทั้งยงัเพิ่มพูนประสบการณ์ 
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การเรียนรู้แกผู้เ้รียนอีกดว้ย (กิดานนัท์ มะลิทอง, 2543) โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวบ็
สนบัสนุนดงัน้ี 
 2.5.1 ความหมายของเวบ็สนับสนุน 
   เวบ็ คือ บริการหน่ึงของอินเตอร์เน็ตท่ีไดรั้บความนิยม ง่าย สะดวก และสามารถเขา้ถึง
ไดง่้าย รวมถึงส่ือประสมจึงท าใหเ้วลิดไ์วดเ์วบ็เป็นท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย และในปัจจุบนัไดมี้
การน าเว็บมาใช้เพื่อช่วยในการจดัการเรียนการสอนอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้รียน และมีผูใ้ห้
ความหมายเก่ียวกบัเวบ็สนบัสนุนท่ีน ามาใช้ในการช่วยในการเรียนการสอน เป็นแหล่งทรัพยากร
ต่างๆ และใช้ช่ือเรียกแตกต่างกนั โดยในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้ค  าว่า “เวบ็สนบัสนุน” และมีนกัการ
ศึกษาให้ความหมายเก่ียวกบัเวบ็ท่ีน ามาใช้สนบัสนุนรายวิชา หรือเป็นเวบ็ท่ีน ามาใช้ในการเรียนการ
สอนไวด้งัน้ี 
   Parson (1997, p. 6) ให้ความหมายของเวบ็ช่วยสอนหรือเวบ็สนบัสนุนไวว้า่ เป็นเวบ็
รายวชิาท่ีมีลกัษณะเป็นรูปธรรม เป็นการส่ือสารสองทางท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน มี
แหล่งทรัพยากรทางการศึกษา มีการก าหนดงานใหท้ าบนเวบ็ ก าหนดให้มีการอ่านและร่วมอภิปราย 
การตอบค าถามต่าง ๆ มีการส่ือสารอ่ืน ๆ ผา่นคอมพิวเตอร์ มีกิจกรรมให้ท าในรายวิชา มีการเช่ือมโยง
ไปยงัแหล่งทรัพยากรอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
   Lewis (2004, p. 951) ให้ความหมายเวบ็สนบัสนุนท่ีน ามาใชช่้วยในการจดัการเรียนการ
สอนไวว้่า เป็นการใช้เทคโนโลยีเช่นเดียวกบัการเรียนแบบผสมผสานมาสนับสนุนรายวิชา โดยไม่
น าไปแทนกิจกรรมท่ีในชั้นเรียน ซ่ึงการเรียนแบบใช้เวบ็ช่วยสอนก็เหมือนการเรียนปกติในชั้นเรียน 
แต่เสริมในส่วนการน าเสนอเน้ือหาแบบออนไลน์และเพิ่มส่วนประกอบซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ ท่ีช่วยแนะ
แนวทางการเรียน และส่งเสริมให้เกิดการส่ือสารระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน และระหว่างผูเ้รียนและ
ผูเ้รียนดว้ยกนั กิจกรรมการเรียนรู้ถูกออกแบบมาเพื่อลดชอ้จ ากดัของการเรียนในชั้นเรียน 
   Alghazo (2006, p. 620) กล่าวถึง การเรียนการสอนแบบใชเ้วบ็ช่วยว่า เป็นการใช้ชุด 
การสอน (www) มาช่วยสนับสนุนในการจดัการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการสอนวิชาท่ีเคยสอนแบบต่อหนา้ต่อตามาใช้ในการจดัการวิชาหรือหน้าเวบ็เพื่อน าเสนอ
ค าอธิบายรายวชิา และการบา้น เป็นตน้ 
   ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ การเรียนการสอนแบบใชเ้วบ็ช่วย คือการเรียนการสอนในชั้น
เรียนปกติ ท่ีได้มีการน าเอาเวบ็มาเป็นช่องทางการในส่ือสารระหว่างครูและผูเ้รียน หรือระหว่าง
ผูเ้รียนและผูเ้รียน โดยการออนไลน์และมีการเช่ือมโยงไปยงัแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ สามารถก าหนด
หรือมอบหมายงานใหท้ าบนเวบ็ มีการก าหนดใหอ่้าน ร่วมกนัอภิปราย การตอบค าถามต่าง ๆ ดงันั้น
ในการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงใชค้  าวา่ เวบ็สนบัสนุน ซ่ึงมาจากค าวา่ Web Support 
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 2.5.2 ประเภทของเวบ็สนับสนุนการเรียน 
   Parson (1997, p. 23) ไดแ้บ่งประเภทของเวบ็สนบัสนุนการเรียนเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
    1. เวบ็แบบรายวิชาอยา่งเดียว (Stand – Alone Course) เป็นรายวิชาท่ีมีเคร่ืองมือ
และแหล่งท่ีเขา้ถึงและเขา้หาไดโ้ดยระบบอินเตอร์เน็ต ถา้ไม่มีการส่ือสารก็สามารถท่ีจะผา่นระบบ
คอมพิวเตอร์ส่ือสารได ้
    2. เวบ็แบบเวบ็สนบัสนุนรายวิชา (Web Supported Course) เป็นรายวิชาท่ีมีลกัษณะ
เป็นรูปธรรมท่ีมีการพบปะระหว่างครูกบันกัเรียน เช่น การก าหนดงานให้ท าบนเวบ็ การก าหนดให้
อ่าน การส่ือสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์ หรือการมีเวบ็ท่ีสามารถช้ีต าแหน่งของแหล่งบนพื้นท่ีของ
เวบ็ไซตโ์ดยรวมกิจกรรมต่าง ๆ ไว ้
    3. เวบ็แบบศูนยก์ารศึกษา (Web Pedagogical Resource) เป็นชนิดของเวบ็ไซต ์ 
ซ่ึงสามารถรวบรวมรายวชิาขนาดใหญ่เขา้ไวด้ว้ยกนัหรือเป็นแหล่งสนบัสนุนทางการศึกษา ซ่ึงจะมีส่ือ
ให้ผูใ้ชส้ามารถใชบ้ริการ เช่น ขอ้ความ ภาพกราฟิก การส่ือสารระหวา่งบุคคล การท าภาพเคล่ือนไหว
ต่าง ๆ เป็นตน้ 
   Hannum (1998) ได้แบ่งประเภทของการเรียนการสอนผ่านเว็บ แบ่งออกเป็น 4 
ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ 
    1. รูปแบบการเผยแพร่รูปแบบน้ีแบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ 
     1.1  รูปแบบห้องสมุด (Library Model) เป็นรูปแบบท่ีใช้ประโยชน์จาก
ความสามารถในการเขา้ไปยงัแหล่งทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอยูห่ลากหลาย โดยวิธีการจดัหาเน้ือหา
ให้ผูเ้รียนผ่านการเช่ือมโยงไปยงัแหล่งเสริมต่าง ๆ เช่น สารานุกรม วารสาร หรือหนังสือออนไลน์
ทั้งหลาย ซ่ึงถือได้ว่าเป็นการน าเอาลกัษณะทางกายภาพของห้องสมุดท่ีมีทรัพยากรจ านวนมหาศาล 
มาประยุกต์ใช้ ส่วนประกอบของรูปแบบน้ี ได้แก่ สารานุกรมออนไลน์ วารสารออนไลน์ หนังสือ
ออนไลน์ สารบัญการอ่านออนไลน์ เว็บห้องสมุด เว็บงานวิจยั รวมทั้ งการรวบรวมรายช่ือเว็บท่ี
สัมพนัธ์กบัวชิาต่าง ๆ 
     1.2  รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผ่านเว็บ
รูปแบบน้ีเป็นการจดัเน้ือหาของหลกัสูตรในลกัษณะออนไลน์ให้แก่ผูเ้รียน เช่น ค าบรรยาย สไลด ์
นิยามศพัท ์และส่วนเสริม ผูส้อนสามารถเตรียมเน้ือหาออนไลน์ท่ีใชเ้หมือนกบัท่ีใชใ้นการเรียนใน
ชั้นเรียนปกติและสามารถท าส าเนาเอกสารให้กบัผูเ้รียนได ้รูปแบบน้ีต่างกบัรูปแบบห้องสมุดคือ 
รูปแบบน้ีจะเตรียมเน้ือหาส าหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ในขณะท่ีรูปแบบห้องสมุดช่วย
ผูเ้รียนเขา้ถึงเน้ือหาท่ีตอ้งการจากการเช่ือมโยงท่ีได้เตรียมเอาไว ้ส่วนประกอบของรูปแบบน้ีจะ
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ประกอบดว้ยบนัทึกของหลกัสูตร บนัทึกค าบรรยาย ขอ้แนะน าของห้องเรียน สไลด์น าเสนอ วิดีโอ
และภาพทีใชใ้นชั้นเรียน เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัชั้นเรียน 
     1.3  รูปแบบการสอนท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Instruction Model) รูปแบบน้ีจดั
ให้ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์การเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเน้ือหาท่ีไดรั้บ โดยน าลกัษณะของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) มาประยุกตใ์ช้ เป็นการสอนแบบออนไลน์ท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์  
มีการใหค้  าแนะน า การปฏิบติั การใหผ้ลยอ้นกลบั รวมทั้งการใหส้ถานการณ์จ าลอง 
    2. รูปแบบการส่ือสาร (Communication Model) การเรียนการสอนผา่นเวบ็รูปแบบน้ี
เป็นรูปแบบท่ีอาศยัคอมพิวเตอร์มาเป็นส่ือเพื่อส่ือสาร ผูเ้รียนสามารถท่ีจะส่ือสารกบัผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ 
หรือผู ้เ ช่ียวชาญได้ โดยรูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลายในอินเตอร์เน็ตซ่ึง  ได้แก่ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มอภิปราย การสนทนา และการประชุมผ่านคอมพิวเตอร์ เหมาะส าหรับการเรียน 
การสอนท่ีตอ้งส่งเสริมการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูท่ี้มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 
    3. รูปแบบผสม (Hybrid Model) รูปแบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็รูปแบบน้ีเป็น
การน าเอารูปแบบ 2 ชนิด คือรูปแบบการเผยแพร่ กบัรูปแบบการส่ือสารมารวมเขา้ไวด้ว้ยกนั เช่น 
เว็บไซต์ท่ีรวมเอารูปแบบห้องสมุดกบัรูปแบบหนงัสือเรียนมาไวด้้วยกนั เว็บไซต์ท่ีรวบรวมเอา
บนัทึกของหลกัสูตร รวมทั้งค  าบรรยายไวก้บักลุ่มอภิปราย หรือเวบ็ไซตท่ี์รวบรวมเอารายการแหล่ง
เสริมความรู้ต่างๆ และความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไวด้ว้ยกนั เป็นตน้ รูปแบบน้ีจะมี
ประโยชน์แก่ผูเ้รียน เพราะผูเ้รียนจะไดใ้ชป้ระโยชน์ของทรัพยากรท่ีมีในอินเตอร์เน็ตในลกัษณะท่ี
หลากหลาย 
    4. รูปแบบห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom Model) รูปแบบห้องเรียนเสมือน
เป็นการน าเอาลกัษณะเด่นหลาย ๆ ประการของแต่ละรูปแบบท่ีกล่าวมาขา้งตน้มาใช้ ซ่ึงเป็นการ
น าเอาแหล่งทรัพยากรออนไลน์มาใช้ในลกัษณะการเรียนการสอนแบบร่วมมือ โดยการร่วมมือ
ระหวา่งนกัเรียนดว้ยกนั นกัเรียนกบัผูส้อน รูปแบบน้ีจะช่วยให้ผูเ้รียนไดรั้บประโยชน์จากการเรียน
โดยไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี 
   จากการศึกษาเก่ียวกบัประเภทของเวบ็สนบัสนุนนั้นมีหลากหลายรูปแบบ การใชเ้วบ็
สนบัสนุนในการเรียนการสอนในแต่ละประเภทนั้น ข้ึนอยูก่บัจุดประสงคข์องผูส้อน วา่ตอ้งการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนในลกัษณะใด ท่ีจะท าใหผู้เ้รียนบรรลุวตัถุประสงค์ 
 2.5.3 หลกัการออกแบบเวบ็สนับสนุน 
   กิดานนัท ์มะลิทอง (2543, น. 69-72) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของการออกแบบเวบ็
เพื่อการเรียนการสอนดงัน้ี 
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    1. รูปแบบของเวบ็เพจ 
     1.1  รูปแบบแนวนอนปกติแลว้ในการผลิตส่ิงพิมพจ์ะมีการจดัหนา้กระดาษใน
แนวตั้งหรือแนวนอนแลว้แต่ลกัษณะของหนงัสือ แต่ถา้เป็นการจดัจอภาพแลว้การจดัหนา้แนวนอน 
จะเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมและสมเหตุสมผลมากกว่า ทั้งน้ีเน่ืองจากจอมอนิเตอร์มีส่วนกวา้ง มากกว่า
ส่วนสูง นอกจากน้ีเน้ือท่ีเสนอเน้ือหาบางส่วนบรรจุเคร่ืองมือของเบราวเ์ซอร์ ซ่ึงหมายถึงว่าจะ
ปรากฏอยูต่ลอดเวลาในเน้ือท่ีแนวนอนของเวบ็เพจ 
     1.2  การส ารวจขนาดเดียว ควรใชห้นา้โฮมเพจมีทุกอยา่งสมบูรณ์ และมีขนาด
พอดีเท่ากบัเน้ือท่ีเพื่อท่ีจะให้ผูอ่้านสามารถดูทุกอยา่งภายในหนา้เดียวโดยไม่ตอ้งเบ่ือหน่าย ในการ
ใชแ้ถบเคร่ืองมือเล่ือนในการดูรายละเอียดทุกอย่างเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์และส าหรับหนา้อ่ืน ๆ ก็ควรมี
ความลงตวัและถ้าอยู่ในเน้ือท่ีขนาด 640x640 จุดภาพได้จะเป็นการดีมาก แต่ในบางคร้ังหลาย ๆ 
หนา้อาจจะมีสารสนเทศมากเกินจึงตอ้งใชแ้ถบเล่ือนบา้งหากจ าเป็น 
    2. ขนาดของเวบ็เพจ 
     จ  ากดัแฟ้มของของแต่ละหน้า โดยการก าหนดขีดจ ากดัเป็นกิโลไบต์ ส าหรับ
ขนาด “น ้ าหนกั” ของแต่ละหน้า ซ่ึงหมายถึงจ านวนกิโลไบต์ของภาพกราฟฟิกทั้งหมดในหน้า 
โดยรวมภาพพื้นหลงัดว้ยการใช้แคช (Cache) ของโปรแกรมคน้ผา่น Web Brower โปรแกรมคน้
ผ่านท่ีใช้กันทุกวนัน้ีจะเก็บบันทึกภาพกราฟฟิกไวใ้นแคช หมายถึงการท่ีโปรแกรมเก็บภาพ
กราฟฟิกไวบ้นฮาร์ดดิสก์ เพื่อท่ีโปรแกรมจะไดไ้ม่ตอ้งบรรจุภาพเดียวกนัมากกวา่หน่ึงคร้ัง จึงเป็น
การดีท่ีจะน าภาพนั้นมาเสนอซ ้ าเม่ือใดก็ได้บนเว็บไซต์นับเป็นการประหยดัเวลาการบรรจุลง 
ส าหรับผูอ่้านและลดภาระใหก้บัเคร่ืองใหบ้ริการอีกดว้ย 
    3. การจดัหนา้ 
     3.1  ก าหนดความยาวของหนา้ใหส้ั้น ไม่ใหแ้ต่ละหนา้ยาวเกินไป 
     3.2  ใส่สารสนเทศท่ีส าคญัท่ีสุดในส่วนบนของหนา้ ถา้เปรียบเทียบเวบ็ไซตก์บั
สถานท่ีแห่งหน่ึง เน้ือท่ีท่ีมีค่าท่ีสุดจะอยูส่่วนหนา้ซ่ึงก็คือบนสุดของจอภาพ ทุกคนเขา้มาในเวบ็ไซต์
จะมองเห็นส่วนบนสุดของจอภาพไดเ้ป็นล าดบัแรก ถา้ผูอ่้านไม่อยากเล่ือนจอภาพลงมาก็จะยงัคง
เห็นส่วนบนของจอภาพอยูไ่ดต้ลอดเวลา ดงันั้นหากไม่ตอ้งการให้ผูอ่้านพลาดสาระส าคญั ก็ควรใส่
เน้ือหาไวส่้วนบนของหนา้ 
     3.3  ใช้ความได้เปรียบของตาราง ตารางเป็นส่ิงอ านวยประโยชน์ และช่วยนัก
ออกแบบไดเ้ป็นอยา่งมากการใช้ตารางจะจ าเป็นส าหรับการสร้างหนา้ท่ีซับซ้อนหรือไม่เรียบธรรมดา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งถา้เราตอ้งการใช้คอลมัน์ ตารางจะใช้ไดเ้ป็นอย่างดีเม่ือใช้ในการจดัระเบียบหน้า 
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เช่น การแบ่งแยกภาพกราฟฟิกหรือเคร่ืองมือน าทางออกจากขอ้ความ หรือการจดัเป็นขอ้ความเป็น
คอลมัน ์
    4. พื้นหลงั 
     ความยากง่ายในการอ่าน พื้นหลังท่ีมีลวดลายมากจะท าให้เว็บเพจมีความ
ยากล าบากในการอ่านเป็นอยา่งยิ่ง การใช้สีร้อนท่ีมีความเปรียบต่างสูงจะท าให้ไม่สบายตาในการ
อ่านเช่นกนั ดงันั้นจึงไม่ควรเลือกใชพ้ื้นหลงัท่ีมีลวดลายเกินความจ าเป็นและใชสี้เยน็เป็นพื้นหลงัจะ
ท าใหเ้วบ็เพจนั้นน่าอ่านมากกวา่ และควรมีการทดสอบการอ่านดว้ยตวัเองดว้ย 
    5. ศิลปะตวัพิมพ ์
     ความจ ากดัของการใช้ตวัพิมพ์ ผูอ้อกแบมกัจะถูกจ ากดัในเร่ืองของลกัษณะ
ศิลปะการใชต้วัพิมพบ์นเวบ็มากกวา่ในส่ือส่ิงพิมพ ์การพิมพบ์นเวบ็ไม่สามารถควบคุมช่วงบรรทดั 
ซ่ึงเป็นเน้ือท่ีระหวา่งบรรทดัหรือช่องไฟระหวา่งตวัอกัษรได ้
    6. การน าทาง 
     6.1  รูปแบบการน าทางสามารถเป็นไปไดห้ลายรูปแบบ เช่น ปุ่มแถบเคร่ืองมือ 
ขอ้ความเช่ือมโยง กราฟฟิกเคล่ือนไหว เป็นตน้ เราสามารถใช้ภาพถ่าย ภาพลายเส้น หรือกราฟฟิก
ต่าง ๆ เพื่อนเป็นการน าทางแก่ผูอ่้านหรืออาจใชแ้ผนท่ีภาพซ่ึงเป็นภาพพร้อมจุดเช่ือมโยงท่ีมองไม่
เห็นน าไปสู่เวบ็อ่ืน ๆ ได ้
     6.2  ต าแหน่ง ระบบการน าทางขั้นแรกสู่ส่วนหลักของเว็บไซต์ควรจดัเก็บ
รวมกนัอยูใ่นส่วนร่วมท่ีเหมาะสม เช่น ส่วนบนของหนา้ ส่วนล่างหรือส่วนขา้ง ถา้มีการใชห้นา้ยาว
โดยตอ้งใช้แถบเล่ือนจะเป็นการด ามากท่ีจะใส่เคร่ืองน าทางทั้งในส่วนบนและส่วนล่างของหน้า 
โดยอาจท าให้มีความแตกต่างกนัโดยใช้ภาพกราฟฟิกในส่วนบนและขอ้ความเรียบ ๆ ในส่วนล่าง
โดยท่ีทั้งสองส่วนนั้นมีความหมายเดียวกนัหรือถา้ให้เรียบง่ายท่ีสุด คือการใช้อยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ี
เหมือนกนัทั้งส่วนบนและส่วนล่างของหนา้ 
   จากการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การเรียนการสอนโดยใช้เวบ็สนบัสนุนทางการเรียน เป็น
การน าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีเป้าหมายในการพฒันาการเรียนรู้ ดงันั้นการออกแบบเวบ็สนบัสนุน
ทางการเรียนจึงตอ้งพิจารณาไปตามวตัถุประสงคแ์ละการจดัระเบียบของเน้ือหาบนเวบ็ เพื่อช่วยให้
การเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นไปอยา่งมีระบบ 
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2.6 ความพงึพอใจ 
 
 2.6.1 ความหมายของความพงึพอใจ  
   ความพึงพอใจ หรือความพอใจ ตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ “Satisfaction” ไดมี้ผูใ้ห้
ความหมายไว ้ดงัน้ี 
   เจริญ ศาสตรวาหา (2539) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงท่ีเขาท าอยู ่เกิดจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดา้นวตัถุ และจิตใจ ถา้บุคคล
ใดมีความพึงพอใจมากก็จะกระตือรือร้นเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานและท างานดว้ยความอุตสาหพยายาม  
แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้บุคคลไม่เกิดความพึงพอใจสภาวะการท างานอยา่งกระตือรือร้นหรืออุตสาหะ
ยอ่มลดลง 
   ชริณี เดชจินดา (2536) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของบุคคล
ไดรั้บการตอบสนอง หรือลดลงหากความตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
   พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2546, น. 775) ไดใ้ห้ความหมายของความพึง
พอใจวา่ หมายถึง ความพอใจ ความชอบใจ 
   ฐิติธญั ปลดักองวนั (2545) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกของบุคคลต่อ
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีตรงกบัความคาดหวงัหรือท่ีดีตามความคาดหวงัของบุคคล 
   ภาณุพงษ ์อุ่นเจริญ (2547) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ หมายถึง ความรู้สึก
หรือเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง 
   Wolman (1973, p. 384) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก 
(Feeling) มีความสุขเม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมายท่ีตอ้งการหรือตามแรงจูงใจ 
   Vroom (1964, p. 99) ไดก้ล่าววา่ ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใช้
แทนกนัได ้เพราะทั้งสองค าน้ี หมายถึงผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติ
ดา้นบวกจะแสดงให้เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็นถึง
สภาพความไม่พึงพอใจ 
   จากการศึกษาความหมายของความพึงพอใจ สรุปได้ดังน้ี ความพึงพอใจ หมายถึง
ความชอบ หรือความรู้สึกหรือเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ในท่ีน้ีผูว้ิจ ัย 
หมายถึง ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเว็บ
สนบัสนุน 
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 2.6.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ  
   ทฤษฏีความต้องการของ Maslow เป็นนักวิจยัชาวองักฤษ ได้สร้างทฤษฎีความ
ตอ้งการตามล าดบัขั้นสมมติฐานอยู ่2 ประการ คือ Maslow (1943, อา้งถึงใน ครองทรัพย ์วงศม์่าน, 
2552) 
    1. มนุษยมี์ความตอ้งการอยูต่ลอดเวลาตราบใดท่ียงัมีชีวิตอยูค่วามตอ้งการท่ีไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ก็จะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไป ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บ
การตอบสนองเท่านั้นจึงจะมีอิทธิพลจูงใจต่อไป 
    2. ความต้องการของคนมีลักษณะเป็นล าดับขั้ นจากต่างไปหาสูงตามล าดับ
ความส าคัญในเม่ือความต้องการขั้นต ่าได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการขั้นสูงก็จะตามมา 
Maslowไดแ้บ่งล าดบัความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ล าดบั ดงัน้ี 
     2.1  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) ความตอ้งการ
ทางดา้นร่างการเป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้เพื่อความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร น ้ า ท่ี
อยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่มยารักษาโรค ความตอ้งการพกัผ่อนและความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ ความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเม่ือ ความตอ้งการทางดา้นร่างการยงั
ไม่ได้รับการตอบสนองเลย ในด้านน้ีโดยปกติแลว้องค์กรทุกแห่งมกัจะตอบสนองความตอ้งการ
ของแต่ละคนดว้ยวธีิการทางออ้ม คือ การจ่ายเงินค่าจา้ง 
     2.2  ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คง (Security or Safety Needs) 
ถ้าหากความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้ว มนุษย์ก็จะมีความ
ตอ้งการในขั้นต่อไปท่ีสูงข้ึน ความตอ้งการทางด้านความปลอดภยัหรือความมัน่คงต่าง ๆ ความ
ตอ้งการทางด้านความปลอดภยัจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการป้องกัน เพื่อให้เกิดความปลอดภยัจาก
อนัตรายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัร่างกาย ความสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจ ส่วนความมัน่คงนั้น หมายถึง 
ความตอ้งการความมัน่คงในการด ารงชีพ เช่น ความมัง่คงในหนา้ท่ีการงานและสถานะทางสังคม 
     2.3  ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social or Belongingness Needs) ภายหลงั
จากท่ีไดรั้บการตอบสนองในสองขั้นดงักล่าวแลว้ก็จะมีความตอ้งการสูงข้ึน คือ ความตอ้งการทาง
สังคมจะเร่ิมเป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมของคน ความตอ้งการทางดา้นน้ีจะเป็นความตอ้งการ
เก่ียวกบัการอยู่ร่วมกนั และการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและมีความรู้สึกว่าตนเองนั้นเป็น
ส่วนหน่ึงของกลุ่มทางสังคมเสมอ 
     2.4  ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or Status Needs) ความ
ตอ้งการขั้นต่อมาจะเป็นความตอ้งการท่ีประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ีคือ ความมัน่ใจในตวัเองในเร่ือง
ความสามารถความรู้และความส าคญัในตวัเอง รวมตลอดทั้งความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นเป็นท่ี
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ยอมรับของบุคคลอ่ืน หรือตอ้งการท่ีจะให้บุคคลอ่ืนยกย่องสรรเสริญในความรับผิดชอบในหนา้ท่ี
การงาน การด ารงต าแหน่งท่ีส าคญัในองคก์ร 
     2.5  ความตอ้งการท่ีจะได้รับความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization or Self 
Realization) ล าดบัขั้นตอนความตอ้งการท่ีสูงสุดของมนุษย ์คือ ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จ
ในชีวิตตามความนึกคิด หรือความคาดหวงัทะเยอทะยานใฝ่ฝันท่ีจะไดรั้บผลส าเร็จในส่ิงอนัสูงส่ง
ในทศันะของตน 
   ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่ ทฤษฎีของMaslowช้ีให้เห็นวา่มนุษยมี์ความตอ้งการ 5 ประการ
เม่ือความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการส่ิงอ่ืน ๆ ก็จะเกิดข้ึนมา
อีก ความตอ้งการทั้ง 5 ขั้น จะมีความส าคญักบับุคคลมากนอ้ยเพียงใดการตอบสนองตามล าดบัขั้น
ของ Maslow มีขอ้สังเกตเก่ียวกบัความตอ้งการของคนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจะ
ประกอบไปดว้ย 2 หลกัการ คือ 
    1. หลกัการแห่งความขาดตกบกพร่อง (The Deficit Principle) ความขาดตกบกพร่อง
ในชีวติประจ าวนัของคนท่ีไดรั้บอยูเ่สมอ จะท าให้ความตอ้งการท่ีเป็นความพอใจของคนไม่เป็นตวัจูง
ใจให้เกิดพฤติกรรมในด้านอ่ืน ๆ อีกต่อไป คนเหล่าน้ีกลบัจะเกิดความพอใจในสภาพท่ีตนเป็นอยู ่
ยอมรับและพอใจความขาดแคลนต่างๆ ในชีวติ โดยถือวา่เป็นเร่ืองธรรมดา 
    2. หลกัการแห่งความเจริญกา้วหนา้ (The Progression Principle) กล่าวคือล าดบัขั้น
ของความตอ้งการทั้ง 5 ระดบั จะเป็นไปตามล าดบัท่ีก าหนดไวจ้ากระดบัต่างไประดบัสูงกวา่และความ
ต้องการของคนในแต่ละระดับจะเกิดข้ึนได้ดีต่อเม่ือความต้องการของระดับท่ีต ่ากว่าได้รับการ
ตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแล้วนั้น จะเห็นว่า ความต้องการส่ิงหน่ึงส่ิงใดแล้วไม่ได้รับการ
ตอบสนองความรู้สึกขาดแคลนของมนุษยทุ์กคนก็จะเกิดข้ึนและก็ตอ้งพยายามแสวงหามาให้ได ้เวน้
แต่จะมีอุปสรรคแลว้ท าให้เกิดความทอ้ถอยต่ออุปสรรคนั้น ตวัอย่างเช่น เม่ือคนไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการอยูใ่นระดบัหน่ึงแลว้อยา่งสมบูรณ์ก็ตอ้งการจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการอีกใน
ระดบัสูงกว่าแต่มีขอ้จ ากดัท่ีเป็นอุปสรรค ไม่ไดรั้บการตอบสนองอย่างเต็มท่ี หรือไม่ส าเร็จตามความ
ตอ้งการ ส่ิงน้ีจะท าให้คนเราหยุดแสวงหา ทอ้ถอย และจะยอมรับสภาพไม่มีการด้ินรนอีกต่อไปใน
ทิศทางตรงกนัขา้มถา้ความตอ้งการในระดบัต ่ากวา่ในแต่ละระดบัไดรั้บการตอบสนองอยา่งเต็มท่ี คน
ก็จะเกิดความต้องการในขั้นต่อไปอีกจนกระทัง่บรรลุถึงความต้องการระดับสูงสุดคือ การได้รับ
ความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization) ทฤษฎีความพึงพอใจของ Shelley ซ่ึงเป็นทฤษฎีว่าด้วย
ความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทุกชนิด
ของมนุษยจ์ะตกอยูใ่นกลุ่มความรู้สึกสองแบบน้ี ความรู้สึกทางบวก คือ ความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะ
ท าใหเ้กิดความสุข เป็นความรู้ท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบ
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ยอ้นกลบั ความสุขสามารถท าใหเ้กิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนอีก ดงันั้น จะเห็นไดว้า่
ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซอ้นและความสุขน้ีมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ
(สุรเชษฐ  ปิตะวาสนา, 2544, น. 26-27) 
   ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุขมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซ้อน 
และระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ี เรียกว่า ระบบความพอใจ โดยความพอใจจะเกิดข้ึน
เม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูป
ของความรู้สึกทางบวกแบบต่าง ๆ ได้ และความรู้สึกทางบวกน้ียงัเป็นตัวช่วยให้เกิดความพอใจ 
แก่มนุษย ์
   ส่ิงท่ีท าให้เกิดความรู้สึกหรือสร้างให้เกิดความพอใจมนุษย์ ได้แก่ ทรัพยากร 
(Resource) หรือส่ิงเร้า (Stimuli) การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจจะเป็นการศึกษาว่า ทรัพยากร
หรือส่ิงเร้าแบบใดเป็นท่ีตอ้งการท่ีจะท าให้เกิดความพอใจและความสุขแก่มนุษย ์ความพอใจจะเกิด
ได้สภาพแวดล้อมทางกายภาพก็เป็นทรัพยากรของระบบความพึงพอใจอย่างหน่ึง ดังนั้น การ
ออกแบบสภาพแวดล้อม คือ การตดัสินใจว่าควรจดัการทรัพยากรท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งไรใหเ้กิดความพึงพอใจได ้
   ความพึงพอใจในเชิงปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม โดยเฉพาะในลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การให้บริการท่ีประกอบไปดว้ยบุคคลสองฝ่าย คือ ฝ่ายแรก ไดแ้ก่ ผูมี้อ  านาจหน้าท่ีในการบริการ 
ฝ่ายท่ีสอง ไดแ้ก่ผูรั้บบริการ การศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการนั้น Herbert เห็นวา่งานใดจะมี
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น สามารถพิจาณาไดจ้ากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต 
(Output) ท่ีไดรั้บออกมาโดยพิจารณาจากผลผลิตลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ แต่ถา้เป็นเร่ืองการบริหารรัฐ
กิจก็ตอ้งบวกความพึงพอใจของผูรั้บบริการดว้ย (วโิรจน์ สัตยส์ัณห์สกุล, 2548) 
   วิเชียร เกตุสิงห์ (2538, น. 23-25) กล่าววา่ แนวการตั้งหรือการก าหนดเกณฑ์การแปล
คามหมายของการใหค้่าคะแนนนิยมใชก้นั 2 แบบคือแบบ อิงเกณฑ์ และแบบ อิงกลุ่ม โดยแบ่งออก
ไดเ้ป็นดงัน้ี 
    1. แบบอิงเกณฑ์ (Criterion Reference) หมายถึงการก าหนดเกณฑ์ตายตวัไวต้าม
ค่าท่ีก าหนด ใช้ในกรณีท่ีการวดัหรือการใช้ค่าขอ้มูลได้ก าหนดความหมายไวต้ายตวัแล้ว เช่น 1 
หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 2 หมายถึง นอ้ย 3 หมายถึง ปานกลาง 4 หมายถึง มาก และ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
เป็นตน้ กรณีเช่นน้ีเม่ือหาค่าเฉล่ียออกมาแลว้ควรแปลความหมายดงัน้ี 
      กรณีแบ่งเป็น 5 ระดบั 
      1.00 – 1.49  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
      1.50 – 2.49  หมายถึง  นอ้ย 
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      2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 
      3.50 – 4.49  หมายถึง  มาก 
      4.50 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
      กรณีแบ่งเป็น 3 ระดบั 
      1.00 – 2.00  หมายถึง  นอ้ย 
      2.01 – 4.00  หมายถึง  ปานกลาง 
      4.01 – 5.00  หมายถึง  มาก 
      หรือ ถา้ไม่ตอ้งการใหก้ลุ่มปานกลางมีมากเกินไป อาจใชต้ามน้ี 
      1.00 – 2.33  หมายถึง  นอ้ย 
      2.34 – 3.66  หมายถึง  ปานกลาง 
      3.67 – 5.00  หมายถึง  มาก 
    การแปลความหมายตามเกณฑ์ขา้งตน้หรือท่ีเรียกวา่แปลผลแบบอิงเกณฑ์น้ี จะใช้
กบัเร่ืองอ่ืน ๆ ในท านองเดียวกนัน้ีก็ได้ เช่น ระดบัความสนใจ (มากท่ีสุด -->น้อยท่ีสุด) ความ
คิดเห็นเชิงเจตคติ (เห็นดว้ยมากท่ีสุด -->ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด) แต่ควรใช้ในกรณีท่ีมีการก าหนด
ความหมายของตวัเลือกหรือค าตอบไวแ้น่นอนแลว้ และก าหนดคะแนนไวเ้ป็น 5 4 3 2 1 เท่านั้น 
   ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2552, น. 138-139) กล่าวถึงการประเมินขอ้มูลจากแบบสอบถาม
วา่ส่วนใหญ่แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า มีลกัษณะเป็นช่องระดบัความคิดเห็นของ
ผูต้อบท่ีมีต่อขอ้ความนั้น ๆ โดยทัว่ไปแลว้มีอยู่ 5 ระดบั เช่น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และ
นอ้ยท่ีสุด ในการวเิคราะห์ขอ้มูลจะก าหนดเป็นคะแนนโดยใชห้ลกัดงัน้ี 
     1.00 – 1.49  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
     1.50 – 2.49  หมายถึง  นอ้ย 
     2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 
     3.50 – 4.49  หมายถึง  มาก 
     4.50 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
 2.6.3 เคร่ืองมือวดัความพงึพอใจ 
   โยธิน  ศนัสนยุทธ (2530, น. 66-67) สรุปถึงเคร่ืองมือวดัความพึงพอใจวา่ การจะคน้หา
วา่บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ วธีิท่ีง่ายท่ีสุดก็คือการถาม ซ่ึงการศึกษาในระยะหลงั ๆ ท่ีตอ้งมีผูบ้อก
ข้อมูลจ านวนมาก ๆ มกัใช้แบบสอบถามท่ีใช้มาตราส่วนประมาณค่า ประกอบชุดค าถาม และมี
ตวัเลือก 5 ตวั ส าหรับเลือกตอบ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด และคะแนนความพึง
พอใจนั้นสามารถน ามาวิเคราะห์ไดว้า่ บุคคลมีความพึงพอใจดา้นใดสูงและดา้นใดต ่า โดยใช้วิธีการ
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ทางสถิติ ซ่ึงหากตอ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัองค์กร ก็มีความจ าเป็นท่ีตอ้งใชแ้บบสอบถามท่ีมีขอ้
ค าถามหลายขอ้ เพื่อไดค้รอบคลุมลกัษณะต่าง ๆ ของงาน ทุก ๆ ดา้นขององคก์ร และนอกจากการ
ใชแ้บบทดสอบแลว้อาจใชว้ธีิการเขียนตอบไดอ้ยา่งเสรีเช่นกนั 
   ถวิล ธาราโภชน์(2545, น. 77-78) ไดก้ล่าวถึง การวดัความพึงพอใจไวว้่า ในการวดั
ความรู้สึกนั้นจะวดัออกมาในลกัษณะของทิศทาง (Direction) ซ่ึงมีอยู ่2 ทิศทาง คือ ทางบวกกบัทาง
ลบ ทางบวกหมายถึง การประเมินค่าความรู้สึกไปในทางท่ีดี ชอบ หรือพอใจ ส่วนทางลบ จะเป็น
การประเมินค่าความรู้สึกไปในทางท่ีไม่ดี ไม่ชอบ หรือไม่พอใจ และการวดัในลกัษณะปริมาณ 
(Magnitude) ซ่ึงเป็นความเขม้แข็งความรุนแรง หรือระดบัทศันคติไปในทางท่ีพึงประสงค ์หรือไม่
พึงประสงค์นั่นเอง ซ่ึงวิธีการวดันั้นมีอยู่หลายวิธี เช่น วิธีการสังเกต วิธีการสัมภาษณ์ วิธีการใช้
แบบสอบถาม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
    1. วิธีการใช้ตรวจสอบบุคคลอ่ืนโดยการเฝ้ามองหรือจดบนัทึกอย่างมีแบบแผน  
วิธีน้ีเป็นวิธีการศึกษาท่ีเก่าแก่ และยงัเป็นท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายจนถึงปัจจุบนั แต่ก็เหมาะสมกบั
การศึกษาเป็นรายกรณีเท่านั้น 
    2. วธีิการสัมภาษณ์ เป็นวธีิท่ีผูว้จิยัจะตอ้งออกไปสอบถามโดยการพูดคุยกบับุคคล
นั้น ๆ โดยเหมาะสมกบัการศึกษาเป็นรายกรณีเท่านั้น 
    3. วิธีการใช้แบบสอบถาม วิธีการน้ีจะเป็นการใช้แบบสอบถามท่ีมีขอ้ค าถาม
อธิบายไวอ้ยา่งเรียบร้อย เพื่อให้ผูต้อบทุกคนมาตอบเป็นแบบแผนเดียวกนั มกัใชใ้นกรณีท่ีตอ้งการ
ขอ้มูลจ านวมนาก ๆ วธีิน้ีเป็นวธีิท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุด ในการวดัทศันคติ รูปแบบของแบบสอบถาม
จะใช้มาตรวดัทศันคติ ซ่ึงนิยมใช้กนัคือ มาตราส่วน ประกอบด้วยขอ้ความท่ีแสดงทศันคติของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าอย่างใดอย่างหน่ึง แลว้มีค าตอบท่ีแสดงถึงระดบัความรู้สึก 5 ค าตอบเช่น มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
   จากการศึกษาเคร่ืองมือการวดัความพึงพอใจนั้นมีหลายวิธีเช่น การใช้การตรวจสอบ
บุคคลอ่ืนโดยการเฝ้ามองหรือจดบันทึกอย่างมีแบบแผน วิธีการสัมภาษณ์ และวิธีการใช้
แบบสอบถาม และรูปแบบท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุด มกัจะใชใ้นรูปแบบของแบบสอบถาม ซ่ึงใชม้าตร
วดัแบบอตัราส่วน และมีค าตอบท่ีแสดงถึงความรู้สึก 5 ระดบั 
   ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้อบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้
โดยใชปั้ญหาเป็นฐานร่วมกบัเวบ็สนบัสนุน โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วน ระดบัความ
พึงพอใจ  5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด และใชก้ารแปลความหมายแบบ
อิงเกณฑ ์5 ระดบั 
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2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ธันยากร ช่วยทุกข์เพื่อน (2556) ได้พฒันาการจดัการเรียนรู้ฟิสิกส์ระดบัอุดมศึกษา โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานท่ีเน้นกระบวนการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ และศึกษาประสิทธิผลของการจดัการเรียนรู้ 
ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การท างานเป็นทีม พบว่า 
นกัศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และสูงกวา่คะแนนจุดตดัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กระบวนการคิดอยา่งมีวิจารณญาณของ
นกัศึกษาหลกัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .01 แต่ไม่สูงกว่าจุดตดั คะแนนเฉล่ีย 
การท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัมากอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และคะแนนเฉล่ียความ
คิดเห็นของผูเ้รียนต่อการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 สุจิตรา การพิสมยั (2557) ศึกษาเร่ืองการพฒันาความสามารถในการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและ
การแก้ปัญหาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 เร่ือง การสังเคราะห์แสงของพืชโดยการจดักิจกรรม
การเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน โดยใชว้ิจยัปฏิบติัการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)พฒันาความสามารถใน
การคิดอยา่งมีวิจารณญาณของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โดยจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหา
เป็นฐาน ให้นกัเรียนจ านวนร้อยละ 70 มีคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณค่าเฉล่ีย 
ร้อยละ 70 ข้ึนไป 2) พฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โดยการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน กลุ่มเป้าหมายคือนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 สายวิทย-์
คณิต ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 โรงเรียนร่มเกล้าพิทยาสรรค์ อ าเภอนิคมค าสร้อย จงัหวดั
มุกดาหาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 22 จ านวน 30 คน ผลการวิจยั แสดงว่า  
1) การพฒันาความสามารถในการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ พบวา่ นกัเรียนมีคะแนนผา่นเกณฑ์ร้อยละ 70 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67 และนักเรียนทั้งหมดมีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 65.43 2) การพฒันา
ความสามารถในการแกปั้ญหา พบว่า นกัเรียนมีคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จ านวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 73.33 และนกัเรียนทั้งหมดมีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 70.56  
 อภิชาต แน่นอุดร (2557) ไดท้  าการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณสาระท่ี 5 ภูมิศาสตร์ หน่วยท่ี 4 เร่ืองวิกฤตการณ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ดว้ยกระบวนการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
พบวา่ 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 จ  านวน 32 คนท่ีไดรั้บการสอน
แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) พบวา่มีนกัเรียนผา่นเกณฑ์ 25 คน คิดเป็นร้อยละ 78.13 ของจ านวน
นักเรียนทั้งหมด และมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 76.43 2) ผลการวดั
ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณพบว่า มีนักเรียนผ่านเกณฑ์คิดเป็นร้อยละ 75.00 ของจ านวน
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นกัเรียนทั้งหมด และมีคะแนนความสามารถในการคิดอยา่งมีวิจารณญาณของนกัเรียนท่ีเรียนรู้โดย
การจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) คิดเป็นร้อยละ 72.32 
 นวภทัร ตระกูลพร (2558) ไดศึ้กษาการพฒันาความสามารถในการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ และ
ทกัษะการแสวงหาความรู้ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โดยใช้การจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้
ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) ร่วมกบัการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มสืบสวนสอบสวน 
(Group Investigation) พบวา่ 1) นกัเรียนท่ีไดพ้ฒันาความสามารถในการคิดอยา่งมีวิจารณญาณจากการ
จดักิจกรรมการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) ร่วมกบัการเรียนแบบร่วมมือ
เทคนิคกลุ่มสืบสวนสอบสวน (Group Investigation) จ  านวนนกัเรียน 26 คนมีนกัเรียนผา่นเกณฑ์ 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 76.92 ของนกัเรียนทั้งหมดผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนด 2) นกัเรียนท่ีไดเ้รียนรู้จากกิจกรรม
การเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) ร่วมกบัการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคกลุ่ม
สืบสวนสอบสวน (Group Investigation) มีทกัษะความรู้อยูใ่นระดีมาก (µ =0.20, σ=0.60)ซ่ึงผา่นเกณฑ์
ท่ีก าหนดคือการปฏิบติัในระดบัมากข้ึนไป 3) นักเรียนท่ีไดพ้ฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการ
เรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) ร่วมกบัการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคกลุ่ม
สืบสวนสอบสวน (Group Investigation) จ  านวน 26 คน มีนกัเรียนผ่านเกณฑ์ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.92 ของนกัเรียนทั้งหมดซ่ึงผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า การจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นการเปิด
โอกาสให้ผูเ้รียนพบกับปัญหา และได้ด าเนินการศึกษาคน้ควา้เพื่อแก้ไขปัญหา ซ่ึงมีประโยชน์ต่อ 
การจดัการเรียนการสอน ผูเ้รียนไดใ้ช้กระบวนการสืบเสาะในการแกปั้ญหา วิเคราะห์และสังเคราะห์
ปัญหาดว้ยตนเอง เช่น การแกไ้ขปัญหาจากการลงมือปฏิบติั ท าให้ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้น ความ
รับผิดชอบ และมีความสุขกบัการเรียน และจากงานวิจยัท่ีได้ท  าการศึกษา พบว่า การจดัการเรียนรู้ 
โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน ท าใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งมีวจิารณญาณเพิ่มข้ึน  
 

2.8 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 การส่งเสริมการคิดอยา่งมีวิจารญาณโดยการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกบัเวบ็
สนับสนุน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 สามารถสรุปแนวความคิดการวิจยั 
ไดต้ามภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิยั ดงัน้ี 
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ภาพที ่2.1  กรอบแนวความคิดการวจิยั 
 

ปัจจัยน าเข้า 
โดยการจดัการเรียนรู้โดย
ใชปั้ญหาเป็นฐานร่วมกบั
เวบ็สนบัสนุน วชิา
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 
 

กระบวนการ 
วจิยัปฏิบติัการในชั้น
เรียน 4 ขั้นตอน 
   ขั้นท่ี 1 วางแผน 
   ขั้นท่ี 2 ปฏิบติัการ 
   ขั้นท่ี 3 สังเกตการณ์ 
   ขั้นท่ี 4 สะทอ้นผลการ
ปฏิบติัการ 
 

ผลลพัธ์ 
1. การคิดอยา่งมี 
วจิารญาณ 
2. ความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนหลงัจากเรียนดว้ย
การจดัการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานร่วมกบั
เวบ็สนบัสนุน 


