
117 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



118 

ตารางที ่ค.1 
ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ขอ้ 
Scale Mean if  
Item Deleted 

Scale  
Variance if 

Item Deleted 

Corrected     
Item - Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
เพศ 115.3077 170.6878 0.4530 0.9243 

ประเภทบุคลากร 115.4615 174.4887 0.4833 0.9263 
ประเภทงาน 112.8846 179.9864 0.3838 0.9435 

A 1 113.0962 170.2847 0.4196 0.9245 

A 2 113.1538 174.0543 0.3385 0.9274 

A 3 113.2885 167.7387 0.5245 0.9234 

A 4 113.0577 171.3103 0.3836 0.9248 

A 5 113.1923 169.1388 0.3938 0.9248 

B 1 112.9231 169.0920 0.4187 0.9245 

B 2 112.9231 170.8567 0.4368 0.9244 

B 3 113.1154 167.4766 0.5743 0.9230 

B 4 112.9615 168.9789 0.5198 0.9236 

B 5 113.0577 162.4868 0.6374 0.9218 

C 1 112.6154 162.0845 0.6700 0.9213 

C 2 112.6731 164.9302 0.5956 0.9224 

C 3 112.8654 165.9227 0.4955 0.9237 

C 4 112.9038 163.3827 0.7368 0.9209 

C 5 112.9231 164.0332 0.5913 0.9224 

D 1 113.1538 161.0739 0.5945 0.9224 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ค.1 (ต่อ) 

ขอ้ 
Scale Mean if  
Item Deleted 

Scale  
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Itemb - Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
D 2 113.1538 162.6033 0.6623 0.9215 

D 3 113.1923 163.5701 0.7441 0.9209 

D 4 113.1538 163.5837 0.7460 0.9209 

D 5 113.3269 158.4989 0.7427 0.9201 

E 1 112.6538 164.4268 0.5700 0.9227 

E 2 112.8846 165.8296 0.6018 0.9225 

E 3 112.9423 164.6829 0.6731 0.9217 

E 4 113.0577 162.4868 0.7318 0.9208 

E 5 113.2115 164.3661 0.6958 0.9214 

F 1 112.9808 168.0192 0.4445 0.9242 

F 2 113.1346 166.3541 0.5811 0.9227 

F 3 113.1923 165.3741 0.6356 0.9221 

F 4 113.0962 166.2063 0.7045 0.9219 

F 5 113.2308 164.8084 0.6695 0.9217 

 
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA) 
Reliability Coefficients 
N of Cases = 52.0 N of Items = 30 
Alpha = .9257  
 


