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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 
คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ และเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาระเบียบวิธีวิจยัและ
ก าหนดวธีิการวจิยัไวต้ามล าดบั ดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3. การเก็บรวบรวบขอ้มูล 
  4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 
 3.1.1 ประชำกร (Population) แบ่งไดต้ามประเภทของการวจิยั ดงัน้ี 
   3.1.1.1 การวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ ได้แก่ บุคลากร
เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 80 คน (เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม, 2559, น. 12) 
   3.1.1.2 การวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ ขา้ราชการเรือนจ า
จงัหวดัมหาสารคาม ระดบัหวัหนา้ฝ่าย ฯ และหวัหนา้งานของส่วนราชการเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 
จ านวน 6 ฝ่าย รวม 30 ท่าน 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง (Samples) แบ่งไดต้ามประเภทของการวจิยั ดงัน้ี 
   3.1.2.1 การวจิยัเชิงปริมาณกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ บุคลากร เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 
จ านวน 80 คน 
   3.1.2.2 การวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั คือ ข้าราชการ
เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม ระดบัหวัหนา้ฝ่าย ฯ และหวัหนา้งานของส่วนราชการ เรือนจ าจงัหวดั
มหาสารคาม จ านวน 6 ฝ่าย จ านวน 30 ท่าน 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 3.2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึน จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอ้ค าถามไดค้รอบคลุมถึงวตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งการศึกษา โดยแบ่งไดต้ามประเภทของการวจิยั ดงัน้ี  
    3.2.1.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ ลกัษณะแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
2 ตอน ดงัน้ี 
       ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเคร่ืองมือเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
       ตอนที ่2 ขอ้มูลความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของ เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม ลกัษณะเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่าของ (Likert) ไดแ้ก่ 5 ระดบั 
คือ มากท่ีสุดมากปานกลางนอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
    3.2.1.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ ลกัษณะเคร่ืองมือเป็นแบบสัมภาษณ์
เก่ียวกบัปัญหาในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 6 ดา้น 
ลกัษณะเคร่ืองมือเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
 3.2.2 วธีิกำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
   ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ดัท าข้ึน เพื่อใช้
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีวธีิการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
    3.2.2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี บทความ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
    3.2.2.2 ท าการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพื่อให้ครอบคลุม
ตามกรอบแนวคิดของการวจิยั และใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยน าระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 อนัมีหลกัการพื้นฐาน 
6 ประการไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วมหลกัความ
รับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า (ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี, 2542, น. 3) เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
    3.2.2.3 น าร่างแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ 
แกไ้ขและเสนอแนะปรับปรุง เพื่อความเหมาะสม และถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
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    3.2.2.4 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
แลว้น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินความสอดคลอ้ง ความถูกตอ้ง ชดัเจนของภาษา 
 3.2.3 กำรหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 
   3.2.3.1 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอต่อ ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงของเน้ือหา เพื่อให้ถูกตอ้งตามหลักวิชาการ และเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม   
โดยพิจารณาหาค่า IOC (Index of Item - Objective Congruence หรือ IOC) โดยมีเกณฑ ์ดงัน้ี 
       + 1 เม่ือแน่ใจว่ารายการท่ีสอบถาม / สัมภาษณ์สอดคลอ้งกบัประเด็น    
ท่ีศึกษา 
       0 เม่ือไม่แน่ใจว่ารายการท่ีสอบถาม / สัมภาษณ์สอดคลอ้งกบัประเด็น  
ท่ีศึกษา 
       - 1 เม่ือแน่ใจวา่รายการท่ีสอบถาม / สัมภาษณ์ไม่สอดคลอ้งกบัประเด็น  
ท่ีศึกษา 
      แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 

 

IOC =  R 

             N 

 

      เม่ือ IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์

         R คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

        N     คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

      แลว้น าผลท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ตามขอ้ 3.3 

   3.2.3.2 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงของเน้ือหา เพื่อใหถู้กตอ้งตามหลกัวชิาการ และเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ 

   3.2.3.3 น าผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญมาหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ความตรง
เชิงเน้ือหา ภาษา และการวดั และประเมินผล ซ่ึงใชเ้กณฑ์การตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม
กบัเน้ือหา / วตัถุประสงค ์(IOC) ดงัน้ี 
       ถา้ IOC > 0.66 ถือได้ว่า ขอ้ค าถามนั้นวดัได้สอดคล้องกบัเน้ือหา / 
วตัถุประสงค ์
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       ถา้ IOC < 0.66 ถือไดว้่า ขอ้ค าถามนั้นวดัไดไ้ม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา
วตัถุประสงค ์
      โดยมีผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
       1. นางสาว ประภสัสร แสนเพง็เคน วุฒิการศึกษา รป.ม. (รัฐศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต) ต าแหน่ง เจา้พนกังานราชทณัฑ์ช านาญการเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
ดา้นเน้ือหา 
       2. ผศ.ดร. กลัยา กุลสุวรรณ วุฒิการศึกษา ศศ.ด. (ภาษาไทย) ต าแหน่ง 
อาจารยป์ระจ าคณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นภาษา  
       3. ผศ.ดร.รังสรรค์ สิงหเลิศ วุฒิการศึกษา ปร.ด (ประชากรศาสตร์)
ต าแหน่งประธานกรรมการ ผูรั้บผดิชอบหลกัสูตร ปริญญาดุษฎีบณัฑิต สาขา ยุทธศาสตร์การพฒันา
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นการประเมินผล  
   3.2.3.4 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วน าไปทดลองใช้ (Try Out) กบับุคลากร
เรือนจ าจงัหวดัร้อยเอด็ จ านวน 52 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยใชว้ิธีวิเคราะห์
หาอ านาจจ าแนกรายขอ้, การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายระหว่างรายขอ้ (Item Total 
Correlation) และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) 
ตามวธีิการของ (Cronbach) ดงัน้ี  
       1) น าแบบสอบถามท่ีมีค่า IOC > .66 ไปหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยน าไป
ทดลองใช ้(Try Out) กบับุคลากร เรือนจ าจงัหวดัร้อยเอด็ จ านวน 52 คน 
       2) น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืน เพื่อหาค่าความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ
ในรายขอ้ โดยหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์อยา่งงาย (Item Total Correlation)ของแบบสอบถาม
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม โดยยอมรับค่าความเช่ือมัน่
รายขอ้ตั้งแต่ > 0.20 ข้ึนไป  
       3) น าแบบสอบถามหาค่าเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α – Coefficient) โดยยอมรับค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัตั้งแต่ > 0.80 
ข้ึนไป (โกวทิย ์ประวาลพฤกษ ์และสมถวลิ วจิิตรวรรณา, 2555, น. 38)   
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3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 ในการด าเนินการเก็บรวบรวบขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.3.1 ขอหนงัสือรับรอง และแนะน าตวัผูว้ิจยั จากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ถึงผูบ้ญัชาการเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม เพื่อขออนุญาตในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล จากบุคลากรเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.3.2 จดัเก็บขอ้มูล และรวบรวมเก็บขอ้มูลจากบุคลากรเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม  
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.3.3 หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ น าแบบสอบถาม / แบบสัมภาษณ์ท่ีรวบรวมมาท า
การตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ จนครบตามจ านวนแลว้น าไปประมวลผลต่อไป 
 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือไดข้อ้มูลจากแบบสอบถามเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
จากนั้น จึงน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองโปรแกรมคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป โดยด าเนินการ
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ มีขั้นตอน ดงัน้ี   
    3.4.1.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน
ทั้งหมด  
    3.4.1.2 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ ลงรหสัตามแบบการลงรหสั (Coding Form)  
    3.4.1.3 น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล้วให้คะแนนแต่ละข้อโดยก าหนดไว ้5 
ระดบัตามวธีิการของ (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด. 2543, น. 100) ดงัน้ี 
      ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให ้5 คะแนน  
      ระดบัความคิดเห็นมาก  ก าหนดให ้4 คะแนน  
      ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให ้3 คะแนน  
      ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  ก าหนดให ้2 คะแนน  
      ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ก าหนดให ้1 คะแนน  
  3.4.2 น าแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร้อยแลว้ไปประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยก าหนดค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) ของคะแนนแลว้น ามาแปลความหมายตาม



62 

เกณฑ์การแปลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 100 ; อา้งถึงใน สมเกียรติ เกียรติเจริญ, 
2552, น. 86) 
      คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีการบริหารงาน ตามหลกัธรรมาภิบาล
มากท่ีสุด 
      คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีการบริหารงาน ตามหลกัธรรมาภิบาล 
มาก 
      คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีการบริหารงาน ตามหลกัธรรมาภิบาล 
ปานกลาง 
      คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีการบริหารงาน ตามหลกัธรรมาภิบาล 
นอ้ย 
      คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีการบริหารงาน ตามหลกัธรรมาภิบาล 
นอ้ยท่ีสุด 
  2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ มีขั้นตอน ดงัน้ี 
   2.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งของแบบสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บคืนทั้งหมด 
   2.2  ท าการวิเคราะห์เน้ือหาขอ้มูล และท าการจดักลุ่มขอ้มูลท่ีไดรั้บ โดยเรียงล าดบั
ตามความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยั ไดน้ าหลกัสถิติมาประกอบการวเิคราะห์แบบสอบถาม ดงัน้ี 
  3.5.1 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่ออธิบาย
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งสถิติท่ีใช ้คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  3.5.2 สถิติท่ีใชใ้นการวดัระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเรือนจ าจงัหวดั
มหาสารคาม สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean :  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
S.D.) โดยรวมรายดา้น และรายขอ้แลว้แปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามเกณฑ์ การแปลความหมาย
เพื่อบรรยายลกัษณะของขอ้มูล  
  3.5.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของการบริหารงานตามธรรมาภิบาลของเรือนจ า
จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตาม เพศของบุคลากร และประเภทบุคลากรสถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ t - test 
(Independent Sample) ส่วนประเภทงาน สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
F-test (One - Way ANOVA) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และถา้พบวา่ มีความแตกต่างกนั
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้จิยัจะท าการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ 
โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิของ (LSD : Least Significant Difference)  
  3.5.4 การศึกษาขอ้เสนอแนะในการบริหารงานตามลกัธรรมาภิบาลของเรือนจ าจงัหวดั
มหาสารคาม ผูว้ิจยัจะน ามาวิเคราะห์เน้ือหา และเรียงล าดบัความถ่ี (Frequency) ในแต่ละประเด็น
แลว้น ามาสรุปในเชิงพรรณนาเรียงในแต่ละดา้น 


