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บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การวจิยั เร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม ผูว้ิจยัได้
ศึกษาทบทวนวรรณกรรม ครอบคลุมเน้ือหา ดงัต่อไปน้ี 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
  2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร 
  3. แนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล  
  4. บริบทเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 
  5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  6. กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 
 การวจิยัเร่ืองการบริหารงาน ตามหลกัธรรมาภิบาล ของเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม ผูว้ิจยัได้
น าแนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น มาทบทวนขยายความ เพื่อน าไปเป็นประโยชน์ต่อการออกแบบการวิจยั 
รายละเอียด ดงัน้ี 
  2.1.1 ความหมายของความคิดเห็น (Opinion) 

    นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
     จิราย ุทรัพยสิ์น (2540, น. 16) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึก
นึกคิดของบุคคลท่ีแสดงออกเพื่อให้ผูอ่ื้นไดส้ามารถท่ีจะเรียนรู้ ตลอดจนสามารถท่ีจะประเมินค่า  
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือประเด็นใดประเด็นหน่ึง การลงความคิดเห็นอาจเป็นไปในลกัษณะเห็นดว้ย
หรือไม่เห็นด้วยก็ได ้อนัเน่ืองมาจากสถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม การติดต่อกบัภายนอก การเขา้เป็น
สมาชิกกลุ่มต่าง ๆ และการพบปะสังสรรค ์
     วตัรภู อาจหาญ (2542, น. 8) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคล
ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีผลมาจากความเช่ือ ความคิดและทศันคติ ซ่ึงตอ้งอาศยัพื้นความรู้ประสบการณ์ 
และพฤติกรรมระหวา่งบุคคล เป็นเคร่ืองช่วยในการพิจารณาก่อนท่ีจะตดัสินใจแสดงออกมา การลง
ความคิดเห็นอาจจะเป็นไปในลกัษณะเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ซ่ึงอาจบอกไดว้า่เป็นการถูกตอ้งหรือไม่ 
และปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่าง ๆ  นั้น ประกอบดว้ยความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม  
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     วีระศกัด์ิ ไหลหาโคตร (2544, น. 23) สรุปความหมายของความคิดเห็นไดว้่า
เป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ และการตดัสินใจในการพิจารณาขอ้เท็จจริง
อย่างใดอย่างหน่ึง หรือประเด็นส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาศยัพื้นฐานทางดา้นความรู้ ประสบการณ์และ
สภาพแวดลอ้ม  
     สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2542, น. 2) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก
ซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ความคิดเห็นมีความหมายแคบกว่าทศันคติ (Attitude) 
เพราะความคิดเห็นของบุคคลเปล่ียนแปลงไปตามขอ้เท็จจริง (Fact) และทศันคติ ความคิดเห็นเป็นการ
อธิบายเหตุผลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ 
     ทรงกรด ภู่ทอง (2545, น. 6) กล่าววา่ ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของมนุษย์
ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือการแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีต่อเร่ืองหน่ึง เป็นเร่ืองของจิตใจและเปล่ียนแปลง
ไปตามขอ้เท็จจริง ความคิดเห็นคลา้ยกบัทศันคติ แต่เป็นความรู้สึกท่ีผิวเผินหรือหยาบกวา่ทศันคติ
     ทะนงเกียรติ เจริญวงคเ์พช็ร (2545, น. 9) กล่าววา่ ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึก
และความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง แสดงออกดว้ยวาจา หรือการเขียน ทั้งน้ีข้ึนกบัภูมิหลงัทางสังคม
ความรู้ ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้มของบุคคลนั้น ซ่ึงบุคคลอ่ืนอาจไม่เห็นดว้ย  
     ปทานุกรมสังคมวทิยา (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546, น. 246) ไดบ้ญัญติัค าวา่ ความคิดเห็น
ซ่ึงตรงกบัค าวา่ (Opinion) ในภาษาองักฤษไวว้า่ หมายถึง ขอ้พิจารณาเห็นวา่เป็นจริงจากการใชปั้ญญา 
ความคิดประกอบ ถึงแมจ้ะไม่ไดอ้าศยัหลกัฐานพิสูจน์ยืนยนัไดเ้สมอไปก็ตาม ทศันะหรือประมาณ
การเก่ียวกบัเน้ือหา หรือประเด็นใดประเด็นหน่ึง ค าแถลงท่ียอมรับนบัถือกนัวา่เป็นผูเ้ช่ียวชาญในหวัขอ้
ปัญหาท่ีมีผูน้ ามาขอปรึกษา ค าวา่ความคิดเห็นมีความหมายใกลเ้คียงกบัค าวา่ เจตคติ ซ่ึงมีค าอธิบาย
ไวว้า่แนวโนม้ท่ีบุคคลไดรั้บมาหรือเรียนรู้มา และกลายเป็นแบบอยา่งในการแสดงปฏิกิริยาสนบัสนุน 
หรือเป็นปฏิปักษต่์อบางส่ิงบางอยา่ง หรือต่อบุคคลบางคน 

     สุภิญโย อิคะละ (2556, น. 11) ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงความรู้สึกของบุคคล
ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากความรู้ ประสบการณ์และส่ิงแวดลอ้ม 
แต่ละคนจะแสดงความเช่ือ และความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน ลกัษณะท่าทาง หรือไม่
แสดงออกเลยก็ได ้ซ่ึงอาจมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไป และไม่อาจจะบอกไดว้า่เป็นความถูกตอ้ง 
หรือผดิ  

     Nunnally (1959, p. 285) ไดใ้หค้วามเห็นไวว้า่ ทั้งความคิดเห็นและทศันคตินั้น
เป็นเร่ืองของการแสดงออกทางความคิดเป็นในรูปเก่ียวกบัตวัเรา และความคิดเห็นนั้นยงัจะใช้ใน
เร่ืองเก่ียวกบัการลงความเห็น (Judgment) และความรู้ (Knowledge) ในขณะท่ีทศันคตินั้นใชก้นัมาก
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ในเร่ืองเก่ียวกบัความรู้สึก (Feeling) ความสามารถ (Performance) และไดส้รุปว่าเรามกัใช้ค  าว่า
ความคิดเห็นมากกวา่ทศันคติ 

     Kolasa (1962, p. 386) ให้ความหมายว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของ
บุคคลในการพิจารณาขอ้เท็จจริงอย่างใดอยา่งหน่ึง หรือเป็นการประเมินผล (Evaluation) เก่ียวกบั
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง จากเหตุการณ์แวดลอ้ม (Circumstances) 

     Webster (1968, p. 1254) ไดใ้หค้วามหมาย ของความคิดเห็นไวว้า่ เป็นการประเมินค่า 
การแสดงความรู้สึก หรือ คาดการณ์ในเร่ืองคุณภาพหรือคุณค่าในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของบุคคล และ
การท่ีจะยอมรับ ความคิดเห็นนั้น ๆ ตอ้งมีการพิจารณาหรือถกเถียงเพื่อหาขอ้สรุปของความแตกต่าง
ในเร่ืองของทรรศนะและความเช่ือนั้นเสียก่อน 

     Thomas (1969, p. 223) ไดใ้ห้ความหมายสั้น ๆ วา่ ความคิดเห็น คือ การแสดงออก
ดา้นใดดา้นหน่ึงต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
     Mitchell (1971, p. 135) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความคิดเห็นเป็นความเช่ือถือหรือ
การพิจารณาตดัสิน โดยบุคคลซ่ึงอาจไม่เป็นท่ียอมรับในแต่ละช่วงเวลาได ้ความคิดเห็นน้ีไม่สามารถ
จะทดสอบความรู้ และความจริงของความเช่ือมัน่ของบุคคลได ้และตอ้งยอมรับวา่ประชาชนโดยทัว่ไปนั้น 
อาจมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไป 
     Good (1973, p. 339) อธิบายวา่ ความคิดเห็นหมายถึง ความพร้อมท่ีจะแสดงออก
ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง อาจเป็นการเขา้หาหรือต่อตา้นสถานการณ์บางอยา่งของบุคคลหรือส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง และยงัไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัความคิดเห็นว่า เป็นความเช่ือ ความคิดเห็น หรือการลง
ความเห็นเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงไม่อาจจะบอกไดว้า่เป็นความถูกตอ้งหรือไม่ 
     Oscamp (1977, p. 190) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความคิดเห็น หรือการแสดงออก
จากเจตคติท่ีออกมาเป็นค าพดูเป็นการสรุป โดยลงความเห็นซ่ึงอาศยัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม 
     Isaak (1981, p. 203)ให้ความหมายของความคิดเห็นวา่เป็นการแสดงออกทาง
ค าพูดหรือค าตอบท่ีบุคคลไดแ้สดงออกต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง โดยเฉพาะจากค าถามท่ี
ได้รับทัว่ ๆ ไปโดยปกติแล้วความคิดเห็นต่างจากเจตคติ คือ ความคิดเห็นจะเก่ียวกับเร่ืองหน่ึง
โดยเฉพาะขณะท่ีเจตคติจะเป็นเร่ืองทัว่ ๆ ไปมีความหมายท่ีกวา้งกวา่ 
     สรุปไดว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกของบุคคล ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  
ซ่ึงอาจจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั โดยอาศยัความรู้ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม ความคิดเห็น
น้ีไม่สามารถจะทดสอบความรู้และความจริงของความเช่ือมัน่ของบุคคลได ้
  2.1.2 องค์ประกอบของความคิดเห็น 
    นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายองคป์ระกอบของความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี 
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     ไพวรรณ อุปลี (2552, น. 10) ไดใ้ห้ความหมาย องคป์ระกอบของความคิดเห็นมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู ่3 ประการ คือ  
      1. องค์ประกอบด้านความคิด (Cognitive Component) คือ ส่วนท่ีเป็น
ความรู้ ความคิด และความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
      2. องค์ประกอบด้านความรู้สึกท่ีมีต่อกลุ่มคน (Affective Component) 
บุคคลและเหตุการณ์ คือ สภาพทางอารมณ์ ท่ีเป็นความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ รัก กลวั ไม่พอใจ เป็นตน้ 
      3. องค์ประกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ แนวโน้ม
ของบุคคลท่ีแสดงถึงพฤติกรรมตอบสนองต่อส่ิงเร้าในวิถีทางเข้าหรือถอยหนี ข้ึนอยู่กับว่ามี
ความรู้สึกนึกคิดต่อส่ิงเร้าในลกัษณะใด  
       สรุปได้ว่า องค์ประกอบของความคิดเห็น หมายถึง ส่วนท่ีเป็นความรู้ 
ความคิด ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความรู้สึกท่ีมีต่อกลุ่มคนบุคคลและเหตุการณ์ดา้น
พฤติกรรม   
  2.1.3 ประเภทของความคิดเห็น  
    นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายประเภทของความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี 
     Remmer (1954, p. 6) กล่าววา่ ความคิดเห็นมี 2 ปะเภท คือ 
      1. ความคิดเห็นเชิงบวก (Extreme Opinion) เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจากการ
เรียนรู้และประสบการณ์ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ้ทิศทางบวกไดแ้ก่ ความรัก ความชอบ ทิศทางลบ 
ไดแ้ก่ ความรังเกียจ ความคิดเห็นน้ีรุนแรงเปล่ียนแปลงยาก 
      2. ความคิดเห็นจากความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive Contents) การมีความเห็น
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ข้ึนอยูก่บัความรู้ความเขา้ใจต่อส่ิงนั้น เช่น ความรู้ ความเขา้ใจในทางท่ีดี ชอบยอมรับ 
ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีไม่ดี ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่เห็นดว้ย ไม่ยอมรับ 
       สรุปไดว้า่ ประเภทของความคิดเห็น หมายถึง ความคิดเห็นเชิงบวกเป็น
ความคิดเห็นท่ีเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ ความคิดเห็นจากความรู้ ความเขา้ใจ การมีความเห็น
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ข้ึนอยูก่บัความรู้ ความเขา้ใจต่อส่ิงนั้น 
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  2.1.4 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น  
    นกัวชิาการไดส้รุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
     กิตติ สุทธิสัมพนัธ์ (2542, น. 12) ไดส้รุปปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น
ของบุคคล ซ่ึงท าใหบุ้คคลแต่ละบุคคลแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนัไว ้ดงัน้ี  
      1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
       1.1  ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย คือ เพศ อวยัวะ ความครบถว้น 
สมบูรณ์ของอวยัวะต่าง ๆ คุณภาพของสมอง 
       1.2  ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น
และการศึกษาท าใหบุ้คคลมีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ มากข้ึนและคนท่ีมีความรู้มากมกัจะมีความคิดเห็น
ในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล 
       1.3  ความเช่ือ ค่านิยมและเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะ
ไดจ้ากการเรียนรู้จากกลุ่มบุคคลในสังคม หรือจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 
       1.4  ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ท าใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ
ในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบต่องาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น 
      2. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
       2.1  ส่ือมวลชน ได้แก่ วิทยุ โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ ส่ิงต่าง ๆ 
เหล่าน้ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการไดรั้บข่าวสาร ขอ้มูลต่าง ๆ ของแต่ละ
บุคคล       
       2.2  กลุ่ม และสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล 
เพราะเม่ือบุคคลอยู่ในกลุ่มใด หรือสังคมใดจะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มหรือ
สังคมนั้น ซ่ึงท าใหบุ้คคลนั้น มีความคิดเห็นไปตามกลุ่ม หรือสังคมท่ีอยู ่
       2.3  ขอ้เท็จจริงในเร่ืองต่าง ๆ หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนจะไดรั้บ 
ทั้งน้ี เพราะขอ้เทจ็จริงท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บแตกต่างกนัก็จะมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั
     จ าเรียง ภาวจิตร (2536, น. 248 - 249) ไดส้รุปปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความคิดเห็น
ข้ึนอยูก่บักลุ่มทางสังคมในหลายประการ คือ 
      1. ภูมิหลงัทางสังคม หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัโดยทัว่ไป
จะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย เช่น ความคิดเห็นระหวา่งผูเ้ยาวก์บัผูสู้งอายุชาวเมืองกบัชาว
ชนบท เป็นตน้ 
      2. กลุ่มอา้งอิง หมายถึง การท่ีคนเราจะคบหาสมาคมกบัใคร หรือกระท าส่ิง
หน่ึงส่ิงใด ใหแ้ก่ผูใ้ด หรือการกระท าท่ีค  านึงถึงอะไรบางอยา่งร่วมกนั หรืออา้งอิงกนัได ้เช่น 
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ประกอบอาชีพเดียวกนัการเป็นสมาชิกกลุ่มหรือสมาคมเดียวกนัเป็นตน้ส่ิงเหล่าน้ี ยอ่มมีอิทธิพลต่อ
ความคิดเห็นของบุคคลเหล่าน้ีดว้ย 
      3. กลุ่มกระตือรือร้นหรือกลุ่มเฉ่ือยชา หมายถึง การกระท าใดท่ีก่อให้เกิด
ความกระตือรือร้นเป็นพิเศษอนัจะก่อให้เกิดกลุ่มผลประโยชน์ข้ึนมาไดย้่อมส่งผลต่อการจูงใจให้
บุคคลท่ีเป็นสมาชิกเหล่านั้นมีความคิดเห็นท่ีคลอ้ยตามไดว้า่จะให้คลอ้ยตามในทางท่ีเห็นดว้ยหรือไม่
เห็นดว้ยก็ตามในทางตรงกนัขา้มกลุ่มเฉ่ือยชาก็จะไม่มีอิทธิพลต่อสมาชิกมากนกั 
     Morgan (1967, p. 159) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัเก่ียวกบัความคิดเห็น ดงัน้ี  
      1. ประสบการณ์ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคล หมู่คณะ เร่ืองราวต่าง ๆ หรือ
สถานการณ์ ความคิดเห็นเกิดข้ึนในตวับุคคลจากการได้พบเห็น ความคุ้นเคย อาจถือได้ว่าเป็น
ประสบการณ์ตรง และจากการไดย้ิน ไดฟั้ง ไดเ้ห็นรูปถ่าย หรือไดอ่้านจากหนงัสือ หรือไม่พบเห็น
ของจริง ถือวา่เป็นประสบการณ์ทางออ้ม 

      2. ระบบค่านิยม เน่ืองมาจากกลุ่มชนแต่ละกลุ่มมีค่านิยม และการตดัสินใจ
ค่านิยมไม่เหมือนกนั คนแต่ละกลุ่มจึงมีความคิดเห็นในส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนั 
     Oskamp (1977, p. 119) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดความคิดเห็น 
ดงัน้ี      1. ปัจจยัทางดา้นพนัธุกรรมและสรีระ คือ เพศ อวยัวะต่าง ๆ ของบุคคลท่ีใช้
รับรู้ความผดิปกติของอวยัวะสัมผสั ซ่ึงมีผลต่อความคิดเห็นไม่ดีของบุคคลภายนอก 
      2. ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดป้ระสบเหตุการณ์ดว้ยตนเอง 
การกระท าดว้ยตนเอง หรือไดพ้บเห็น ท าให้บุคคลมีความฝังใจ และเกิดความคิดต่อประสบการณ์
เหล่านั้น ต่างกนั 
      3. อิทธิพลของผูป้กครอง คือ เม่ือเป็นเด็ก ผูป้กครองจะเป็นผูอ้ยู่ใกล้ชิด
และใหข้อ้มูลแก่เด็กไดม้าก ซ่ึงจะมีผลต่อพฤติกรรมและความเห็นของเด็กดว้ย 
      4. ทศันคติ และความคิดเห็นของกลุ่ม คือ เม่ือบุคคลเจริญเติบโตยอ่มจะตอ้ง
มีกลุ่ม และสังคม ดงันั้น ความคิดเห็นของกลุ่มเพื่อน กลุ่มอา้งอิง หรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียน 
หน่วยงาน ท่ีมีความคิดเห็นเหมือนกนัหรือแตกต่างกนั ยอ่มจะมีผลต่อความคิดเห็นของบุคคลดว้ย
      5. ส่ือมวลชน คือส่ือต่าง ๆ ท่ีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของคนเรา 
ดงันั้น ส่ือเหล่าน้ี ซ่ึงไดแ้ก่ วิทยุ, โทรทศัน์, หนงัสือพิมพ,์ นิตยาสาร และ วารสาร จึงเป็นปัจจยัอนัหน่ึง
ท่ีผลกระทบต่อความคิดเห็นของบุคคล  
       สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดความคิดเห็น หมายถึงประสบการณ์
การเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนั ศาสนา, ความเช่ือ, ค่านิยม
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,ครอบครัว, เช้ือชาติ, พนัธุกรรม, สมอง และการศึกษาท าให้มีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ มากข้ึนท าให้จะ
มีความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล 
  2.1.5 การวดัความคิดเห็น  
    นกัวชิาการไดเ้สนอ การวดัความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี 
     วเิชียร เกตุสิงห์ (2545, น. 94) แบ่งการวดัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ยเฉย ๆ ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ส่วนการให้คะแนนข้ึนอยู่
กบัขอ้ความวา่จะเป็นทางบวก หรือจะเป็นทางลบ เช่น + 1 + 2 + 3 + 4 + 5 หรือ -1 -2 -3 -4 -5 เป็นตน้
     Best (1977, p. 171) กล่าววา่ การวดัความคิดเห็นโดยทัว่ ๆ ไปจะตอ้งมีองคป์ระกอบ 
3 อยา่ง คือ บุคคลท่ีจะถูกวดัส่ิงเร้า และมีการตอบสนองซ่ึงจะออกมาในระดงัสูงต ่ามากน้อยวิธีวดั
ความคิดเห็นนั้น โดยมากจะใชต้อบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์โดยให้ผูท่ี้จะตอบค าถามเลือกตอบ
แบบสอบถาม และผูถู้กวดั จะเลือกตอบความคิดเห็นของคนในเวลานั้นการใชแ้บบสอบถามส าหรับ
การวดัแบบ (Likert) โดยเร่ิมดว้ยการรวบรวม หรือการเรียบเรียงขอ้ความท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นจะตอ้ง
ระบุใหผู้ต้อบตอบวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีก าหนดให้ซ่ึงขอ้ความแต่ละขอ้ความจะ
มีความคิดเห็นเลือกตอบออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ยและ
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ส่วนการให้คะแนน ข้ึนอยู่กบัขอ้ความว่าเป็นไปในทางเดียวกนั (เชิงนิยม 
หรือไม่นิยม) เป็นขอ้ความเชิงบวก (Positive) หรือขอ้ความเชิงลบ (Negative) 

     John (1959, p. 234 ; อา้งถึงใน อารีย ์วงศเ์กษม 2542.) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวดั
ความคิดเห็น โดยทัว่ไปตอ้งมีส่วนประกอบ 3 อยา่ง คือ ตวับุคคลท่ีจะถูกวดั ส่ิงเร้า และการตอบสนอง      
ซ่ึงจะออกมาเป็น สูง - ต ่า, มาก - นอ้ย วิธีการวดัความคิดเห็น โดยมากจะใชก้ารตอบแบบสอบถาม และ
การสัมภาษณ์ โดยใหผู้ท่ี้จะตอบค าถามเลือกตอบ 
     สรุปไดว้่า การวดัความคิดเห็น สามารถกระท าไดห้ลายรูปแบบหลายวิธีแตกต่าง
กนัโดยทัว่ไปจะตอ้งประกอบดว้ย บุคคลท่ีจะถูกวดั ส่ิงเร้า และการตอบสนอง วิธีการวดัความคิดเห็น 
โดยมากจะใชก้ารตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์  
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหาร 
 

 2.2.1 ความหมายของการบริหาร (Administration) นกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย
ของการบริหาร ไวด้งัน้ี   
   พิมลจรรย ์นามวฒัน ์(2540, น. 6) ไดอ้ธิบายความหมาย ของการบริหารไวว้า่ การบริหาร
คือ การประสมประสานทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลและบรรลุผล
ส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
   อวยชยั ชบา (2542, น. 6) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของการบริหารวา่ การบริหาร คือ การรวมพลงั
ของกลุ่มคนท่ีมีวตัถุประสงคร่์วมกนั และใชท้รัพยากรบริหาร เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคด์ว้ยความ
ร่วมแรงร่วมใจแกไ้ขปัญหาอุปสรรคทั้งปวง  
   สนธ์ิ บางยี่ขนั (2544, น. 15) กล่าววา่ ความหมายของการบริหารหมายถึงการตั้งใจท่ี
จะกระท ามีความคิดค านวณอยา่งต่อเน่ือง เพื่อบรรลุเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้  
   อินสอน บวัเขียว (2546, น. 51) กล่าววา่ การบริหารคืองานของหวัหน้า หรือผูน้ าท่ี
จะตอ้งกระท า เพื่อให้กลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีคนหมู่มากมาอยู่รวมกนัและร่วมกนัท างาน เพื่อวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไวจ้นส าเร็จโดยไดป้ระสิทธิภาพกล่าวอย่างง่าย ๆ การบริหาร ก็คือ การท าให้งานเสร็จลงได้
โดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้  าใหเ้สร็จ   
   Herbert (1947, p. 3) ให้ความเห็นวา่ การบริหารราชการ หมายถึง การด าเนินกิจกรรม
ของฝ่ายบริหารของรัฐทั้ งระดับกลางรัฐ มลรัฐ และรัฐบาลท้องถ่ินไม่ว่าจะเป็นไปในรูปของ
คณะกรรมการหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญพิเศษเฉพาะดา้น ทั้งน้ีไม่
รวมศาล และหน่วยงานของนิติบญัญติั 
   Barnard (1972, p. 6) ให้ความหมาย ของบริหารวา่ การบริหาร หมายถึง การท างาน
ของคณะบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ท่ีร่วมกนัปฏิบติัการใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 
   Heady (1979, p. 2) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริหารเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีเป็นการก าหนดการ
ด าเนินงานในการแสวงหาความรู้อยา่งมีเป้าหมาย 
   William (1980, p. 7) ไดใ้ห้ความหมาย ของการบริหารวา่ การบริหารมีกิจกรรมหลกั 
3 ประการ ในการบริหาร คือ การด าเนินการให้ส าเร็จตามเป้าหมายการบ ารุงรักษาองค์การให้อยู่
รอดและการป้องกนัองคก์ารจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
   Sergiovanni (1980, p. 15) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น หรือโดยผูอ่ื้น เพื่อใหเ้กิดสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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   Collin (1989, p. 13) ให้ความหมาย ของการบริหารวา่ การบริหารงานเป็นกลุ่มของ
กิจกรรมท่ีร่วมกนัในองคก์าร และแนะแนวทางใหเ้ห็นถึงหนา้ท่ีใหก้บัประเทศบริษทั หรือสถาบนั 
   Hersey, Blanchard and Johnson (2001, p. 9) ไดใ้ห้ความหมายวา่การบริหารเป็น
กระบวนการท างานร่วมกบับุคคล และกลุ่มบุคคล ซ่ึงพร้อมดว้ยปัจจยัทางการบริหาร ไดแ้ก่เคร่ืองมือ
ต่าง ๆ งบประมาณ และเทคโนโลย ีเพื่อท่ีจะน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
   สรุปไดว้่า การบริหาร หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีร่วมมือกระท ากิจกรรมร่วมกนั โดยใช้
กระบวนการ และทรัพยากรท่ีเหมาะสม ด าเนินงานในองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุผล
ส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ 
 2.2.2 กระบวนการบริหาร 
   นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของกระบวนการบริหารไว ้ดงัน้ี 
    ปราชญา กลา้ผจญั (2542, น. 16 - 23) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการบริหารวา่มีกิจการ
ส าคญัอยู ่5 ประการ ไดแ้ก่ 
     1. การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดจุดประสงคว์า่จะท าอยา่งไร เพื่อให ้
บรรลุผลส าเร็จนั้น ไดแ้ก่ การวางแผนกลยทุธ์และการวางแผนปฏิบติัการ 
     2. การจดัองค์กร (Organizing) เป็นการออกแบบและพฒันาองค์การข้ึนมา
     3. การอ านวยการ (Directing) เป็นการส่ือสารจูงใจพนกังาน การตดัสินใจและ
แกไ้ขปัญหาในหน่วยงานเพื่องานส าเร็จตามเป้าหมาย 
     4. การควบคุม (Controlling) เป็นการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานการวดัผล
การปฏิบติังานและการแกไ้ขผลการปฏิบติังาน 
     5. การจดับุคลากรลงสู่หน่วยงาน (Staffing) เป็นการสรรหาบรรจุบุคคลท่ีเหมาะสม
ในการปฏิบติังานขององคก์ร 
    กระบวนการบริหาร (Process of Administration) หรือการประกอบการในทาง
บริหาร บางทีจดัวา่เป็นหนา้ท่ีของนกับริหาร (Executive Function) นั้น (Ernest Dale) ไดเ้สนอล าดบั
ขั้นตอนกระบวนการบริหารไวเ้ป็นแนวใหม่ท่ีเนน้ทางการบริหารธุรกิจ ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี
     1. การจดัองคก์าร (Organizing) 
     2. การวางแผนงาน (Planning) 
     3. การจดัการเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ี (Staffing) 
     4. การอ านวยการ (Directing) 
     5. การควบคุม (Controlling) 
     6. การคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ (Innovation) 
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     7. การเป็นตวัแทนขององคก์าร (Representation) 
    Getzels (1968, p. 8) ใหค้วามหมายวา่ การบริหารเป็นกระบวนการทาง สังคม 3 ทาง คือ
     1. ทางโครงสร้างไดแ้ก่ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ตามล าดบัขั้นของสายการบงัคบับญัชา 
     2. ทางหนา้ท่ี ไดแ้ก่ ขั้นตอนของหน่วยงานท่ีจะระบุบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆเพื่อใหก้ารบริหารส าเร็จตามเป้าหมาย 
     3. ทางการปฏิบติั ไดแ้ก่ กระบวนการบริหารท่ีบุคคล และกลุ่มบุคคลตอ้งร่วมกนั
ท างานและมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
      สรุปไดว้า่ กระบวนการบริหาร เป็นกระบวนการท่ีจดัวา่เป็นหนา้ท่ีของนกับริหาร
ไดแ้ก่ การจดัองคก์รการวางแผนงานการอ านวยการ การควบคุมการสรรหาบรรจุบุคคลท่ีเหมาะสม
ในการปฏิบติังานขององคก์รเพื่อใหก้ารบริหารส าเร็จตามเป้าหมาย 
 2.2.3 เทคนิควธีิการส าหรับการบริหาร 
   นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของเทคนิควิธีการส าหรับการบริหารไว ้ดงัน้ี
    1. การบริหารคุณภาพโดยรวม Total Quality Management - TQM (สังวร รัตนรักษ,์ 
2549, น. 1 - 5) ไดใ้ห้ความหมาย ของการบริหารคุณภาพโดยรวมคือแนวทางการบริหารองคก์รท่ี
ยดึถือ คุณภาพเนน้ศูนยก์ลาง และอาศยัการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุก ๆ คนในองคก์รโดยมุ่งเป้าหมาย
ไปท่ีความส าเร็จระยะยาวขององคก์รจากการสร้างความพึงพอใจ ใหแ้ก่ ลูกคา้ และเอ้ือประโยชน์ต่อ
สมาชิกทุกคนในองคก์รและต่อสังคม องคป์ระกอบของการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) มีดงัน้ี
     1.1  ความมุ่งมัน่และการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารเพื่อสนบัสนุนการด าเนินการ
ในทุกระดบัขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
     1.2  การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ภายใน (ขา้ราชการ / เพื่อนร่วมงาน / ส่วนราชการ
อ่ืน) และลูกคา้ภายนอก (ผูรั้บบริการ / ประชาชน) โดยตอ้งสร้างความพึงพอใจ / ความประทบัใจให้
ลูกคา้ 
     1.3  การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนทุกระดบั และทุกหน่วยงานในองคก์ร
เพื่อปรับปรุงงานของตนเอง และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
     1.4  การปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
     1.5  มีการวดัผลและประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีปัจจยัแห่งความส าเร็จใน
การน าการบริหารคุณภาพ โดยรวมมาประยุกตใ์ช ้ไดแ้ก่ จริยธรรม คุณธรรม ความเช่ือถือ การน าองคก์ร
ท่ีดีการท างานเป็นทีมการฝึกอบรม เพื่อยกระดบัความรู้และทกัษะการให้ความส าคญั และแสดง
ความช่ืนชมในความส าเร็จของพนกังาน และการส่ือสารท่ีชดัเจน 
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    2. การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ Result - Based Managment, : RBM (ชอุ่ม กรไกร, 
2548, น. 783 - 789) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นวิธีการบริหารท่ีมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธ์ิขององคก์ร
เป็นหลกั โดยองคก์รจะก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ร และปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จมีการเปรียบเทียบ
ผลผลิต และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีก าหนดโดยวดัผลไดจ้ากกลุ่มตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน
หลกัทั้งน้ีผลสัมฤทธ์ิขององคก์รประกอบดว้ย 
     2.1  ผลผลิต คือ งานบริการหรือกิจกรรมท่ีเจา้หนา้ท่ีท าเสร็จสมบูรณ์ เพื่อส่ง
มอบใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้ริการ 
     2.2  ผลลพัธ์ คือ ผลท่ีเกิดข้ึนตามเง่ือนไขท่ีเกิดจากผลผลิต 
    3. การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ Strategic Management (ปราชญา กลา้ผจญั, 2542, 
น. 140 - 141) การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นวิธีการบริหารท่ีตอ้งมีการวางแผน เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ
โดยมุ่งเนน้ปัจจยัในการวางแผนกลยทุธ์ 4 ประการ ดงัน้ี 
     3.1  วสิัยทศัน์ (Vision) คือ การก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในอนาคตของ
องคก์ร 
     3.2  พนัธกิจ หรือแนวทางการปฏิบติัการ (Mission) คือ ภารกิจหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ท่ีก าหนดแนวทางการด าเนินงานไว ้
     3.3  เป้าประสงค ์(Goals) คือ เป้าหมายท่ีมุ่งจะใหเ้กิดผลส าเร็จขององคก์ร 
     3.4  จุดมุ่งหมาย (Objectives) คือ วตัถุประสงคห์รือผลส าเร็จสูงสุดขององคก์ร 
    4. การบริหารราชการแบบบูรณาการ (สุวิทย ์เมษินทรัพย,์ 2549, น. 1 - 5) คือ   
การบริหารท่ีทุกหน่วยงานท างานแบบมุ่งเนน้ผลงาน (Result) ตามยทุธศาสตร์เป็นหลกั โดยทุกหน่วยงาน
ร่วมกนัคิดร่วมกนัท างานใช้ทรัพยากรร่วมกนั เพื่อให้บรรลุผลตามยุทธศาสตร์ มุ่งสู่ผลส าเร็จและ
เป้าหมายร่วมกนั เพื่อก่อให้เกิดความประหยดั เสริมสร้างประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานเป็นหลกั รวมทั้งการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและภาคประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งมาร่วมใน
การงานภาครัฐในภาพเครือข่าย (Network) ทั้งน้ียุทธศาสตร์หลกัของการพฒันาประเทศของรัฐบาล
ประกอบดว้ย 8 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
     4.1  การจดัการความยากจน 
     4.2  การพฒันาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ 
     4.3  การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจใหส้มดุลและแข่งขนัได ้
     4.4  การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
     4.5  การต่างประเทศและด าเนินนโยบายระหวา่งประเทศ 
     4.6  การพฒันากฎหมายและส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
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     4.7  การส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
     4.8  การรักษาความมัน่คงของรัฐ 
    5. การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ New Public Management NPM (ชอุ่ม กรไกร, 
2548, น. 753 - 760) การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นการบริหารจดัการตามกระบวนทศัน์ใหม่ 
มุ่งน าบริการท่ีดีมีคุณภาพสูงสู่ประชาชน เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนไทยให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
มีความสุข สังคมมีเสถียรภาพโดยมีลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี 
     5.1  มีเป้าประสงค์ เพื่อยกระดบัคุณภาพการบริการประชาชน และค านึงถึง
ความตอ้งการของประชาชน 
     5.2  มีภารกิจท่ีชดัเจนรัฐท าเฉพาะท่ีจ าเป็น และเนน้การแข่งขนัในการบริการ
     5.3  บริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีอิสระ และยืดหยุ่นในการจดัการ
มุ่งเนน้การวดัผลสัมฤทธ์ิผลของงานเป็นส าคญั 
     5.4  ยดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง และสังคมท่ีดี 
     5.5  ใช้แผนยุทธศาสตร์เป็นเคร่ืองมือ และใช้แนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ในการ
บริหารจดัการ 
     5.6  มีระบบสนบัสนุนและกลไกในการบริหารจดัการท่ีดี 
    6. การบริหารแบบมีส่วนร่วม Participative Management (ปราชญา กล้าผจญั, 
2542, น. 135) การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการบริหารงานท่ีเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานทุกระดบั
ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนเองให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน และต่อองคก์รไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
โดยมีการร่วมประชุมปรึกษาหารือ เพื่อการตดัสินใจ และการควบคุมก ากบัดูแลการท างานร่วมกนั
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังาน 
     สรุปไดว้า่ เทคนิควธีิการส าหรับการบริหาร หมายถึงการใชก้ระบวนการท่ีเหมาะสม
ในการบริหารงานท่ีดี มีมาตรฐานในการปฏิบติังาน มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ยกระดบัความรู้
และทกัษะ มีคุณภาพมาตรฐานการปฏิบติังาน ใหเ้กิดผลเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพื่อตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ ยกระดบัคุณภาพชีวิต ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี   
มีความสุข และสังคมมีเสถียรภาพ 
     การบริหารงาน คือ การบริหารด าเนินกิจการนั้น ๆ ให้ด าเนินไปไดด้ว้ยดี บรรลุผล
ไดต้ามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยประสมประสานทรัพยากรดา้นต่าง ๆ ไดอ้ย่างกลมกลืน
ยงัผลใหเ้ป้าหมายของงานทุกส่วนขององคก์รส าเร็จไดโ้ดยราบร่ืนมีประสิทธิผล 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัธรรมาภิบาล 
 
 2.3.1 ความหมายของธรรมาภิบาล 
   ในต่างประเทศนั้น มีองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งและ นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายถึง ธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ในความหมายต่าง ๆ กนั ดงัน้ี 
   องคก์ารสหประชาชาติ (United Nations หรือ UN) ให้ความส าคญักบัธรรมาภิบาล
เพราะเป็นหลกัการพื้นฐานในการสร้างความเป็นอยู่ของคนในสังคมทุกประเทศให้มีการพฒันา     
ท่ีเท่าเทียมกนั และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนการด าเนินการน้ี ตอ้งเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และภาคเอกชน เพื่อกระจายอ านาจใหเ้กิดความโปร่งใส ธรรมาภิบาล คือ การมีส่วนร่วมของประชาชน
และสังคมอยา่งเท่าเทียมกนั และมีค าตอบพร้อมเหตุผลท่ีสามารถช้ีแจงกนัได ้(บุษบงชยั เจริญวฒันะ, 
2544, น. 7) 
   โครงการเพื่อการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Programme)
หรือ UNDP ไดนิ้ยามธรรมาภิบาล วา่เป็นการด าเนินงานของผูมี้อ  านาจทางเศรษฐกิจการเมืองและ
สังคมท่ีจะจดัการกบักิจการของประเทศในทุกระดบัท่ีประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมความโปร่งใส
ความรับผิดชอบรวมถึงประสิทธิผล และประสิทธิภาพโดยมีพื้นฐาน มาจากการให้ความส าคญัต่อ
การส่งเสริมใหป้ระเทศต่าง ๆ พฒันาตนเองในลกัษณะท่ีพึ่งตนเองไดโ้ดยเนน้การพฒันาท่ีให้ความส าคญั
แก่ความเท่าเทียมกนัการให้อ านาจการมีงานท าและ การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และ UNDP ก็ไดใ้ห้
ความส าคญัเป็นพิเศษกบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งย ัง่ยืน การขจดัความยากจนและการ
บริหารภาครัฐโดยไดจ้ดัตั้งหน่วยท่ีเรียกวา่ ส่วนการบริหารและการจดัการปกครองข้ึนเพื่อดูแลเร่ืองน้ี
เป็นการเฉพาะ (รัชยา ศานติยานนท,์ 2544, น. 4) 
   ธนาคารโลกไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ (Good Governance) เป็นลกัษณะและวิถีทางของ
การใชอ้  านาจในการใชท้รัพยากรทางเศรษฐกิจ และทางสังคมของประเทศ เพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน 
(สุธรรม รัตนโชติ, 2548, น. 5) 
   ส าหรับประเทศไทย ธรรมาภิบาล คือ ธรรมการปกครองท่ีดี การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 
ไดมี้การกล่าวถึง แนวคิดน้ีอยา่งหลากหลาย เช่นเดียวกบัในต่างประเทศ องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งและนกัวชิาการ
ท่ีสนใจเร่ืองธรรมาภิบาล ไดใ้หค้วามหมาย ไวด้งัต่อไปน้ี 
    ธีรยุทธ บุญมี (2541, น. 9 - 11) ซ่ึงเรียก (Good Governance) วา่ธรรมรัฐไดใ้ห ้
ความหมายว่า คือ การบริหารการจดัการประเทศท่ีดีในทุก ๆ ด้าน และทุก ๆ ระดบัการบริหาร    
การจดัการท่ีดี ดงักล่าว จะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือมีหลกัคิดวา่ทั้งประชาชนขา้ราชการบริหารประเทศเป็น
หุน้ส่วน (Partnership) กนัในการก าหนดชะตากรรมประเทศ แต่การเป็นหุ้นส่วนไม่ใช่หลกัประกนั
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วา่จะเกิดธรรมรัฐหรือ (Good Governance) ยงัตอ้ง หมายถึง การมีกฎเกณฑ์กติกาท่ีจะให้เกิดความ
โปร่งใสตรวจสอบได้ประสิทธิภาพความเป็นธรรม และการมีส่วนร่วมของสังคมในการก าหนด
นโยบายบริหารตรวจสอบประเมินผลอยา่งจริงจงั 
    บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ (2542, น. 18 - 19) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง ระบบ
โครงสร้าง และกระบวนการต่าง ๆ ท่ีวางกฎเกณฑ์ความสัมพนัธ์ เพื่อให้เกิดความสมดุลข้ึนระหวา่ง
ภาคประชาสังคม ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคปัจเจกชนและครอบครัว ภาคต่างประเทศ เพื่อท่ีภาค
ต่าง ๆ ของสังคมจะพฒันาและอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสันติสุขโดยเป้าหมายของธรรมาภิบาล (Objective) 
ก็คือ การพฒันาและอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุขของทุกภาคในสังคมกล่าวอีกนยัหน่ึง ก็คือ ธรรมาภิบาล
มีจุดมุ่งหมายในการสร้างความเป็นธรรมในการพฒันาทางเศรษฐกิจ และสังคมให้กบัทุกภาคในสังคม
ไม่ใช่ภาคใดภาคหน่ึงโครงสร้างและกระบวนการของธรรมาภิบาล (Structure and Process) ท่ีจะน าไปสู่
เป้าหมายไดจ้ะตอ้งเป็นโครงสร้างและกระบวนการท่ีวางกฎเกณฑ์ระหวา่งเศรษฐกิจการเมืองและ
สังคมของประเทศท่ีทุกภาคไม่วา่จะเป็นภาค รัฐภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคประชาสังคม ภาคปัจเจก
ชนและครอบครัวมีส่วนร่วมกนัผนึกพลงัขบัเคล่ือนสังคมไปขา้งหนา้โดยจะตอ้งมีกฎเกณฑ์ (Norm) 
เป็นตวัก าหนดความสัมพนัธ์ของทุกภาคกฎเกณฑ์น้ี อาจประกอบดว้ยรัฐธรรมนูญกฎหมายกฎและ
ขอ้บงัคบัรวมตลอดถึงกฎเกณฑท่ี์มิไดเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอ่ืน อาทิ กฎเกณฑ์ทางธรรมเนียม ประเพณี
ทางศาสนาทางศีลธรรม หรือจริยธรรมท่ีเป็น เช่นน้ี ก็เพราะกฎเกณฑ์ดงักล่าว จะสร้างสิทธิและการ
ยอมรับในส่วนร่วมของแต่ละภาค 
    ประมวล รุจนเสรี (2542, น. 48) กล่าววา่ ธรรมาภิบาล คือ การปรับวิธีคิด วิธีบริหาร
ราชการของประเทศไทยเสียใหม่ทั้งระบบ โดยการก าหนดเจตนารมณ์ของแผน่ดินข้ึนมา เพื่อทุกคน
ทุกฝ่ายในประเทศจะร่วมกนัคิดร่วมกนัท าร่วมกนั จดัการร่วมกนัรับผิดชอบแกปั้ญหาพฒันาน าแผน่ดิน
ไปสู่ความมัน่คงความสงบสันติสุขมีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื และกา้วไกล  
    ไชยวฒัน์ ค  ้าชู (2545, น. 42) กล่าววา่ ธรรมาภิบาล คือ การมีส่วนร่วม คือ ความโปร่งใส
ตรวจสอบได ้และ คือ การมีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานเพื่อให้หลกัประกนัวา่การด าเนินนโยบาย
ทางการเมืองสังคม และเศรษฐกิจวางอยูบ่นฉนัทานุมติัอยา่งกวา้งขวางของสังคม โดยจะมีนยัส าคญั
ต่อประเด็นในเร่ืองความเสมอภาคความยากจนและคุณภาพชีวิตจากความหมายของค าวา่ธรรมาภิบาล
จึงอาจสรุปไดว้่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครองดว้ยหลกัการบริหารจดัการท่ีดีงาม โดยเป็นเร่ือง
ของการพฒันา และการอยูร่่วมกนัอย่างสงบสันติโดยส่งเสริมให้เกิดการรวมตวัของประชาชนใน
การเขา้ถึงขอ้มูลตดัสินใจการตรวจสอบลดการทุจริตคอร์รัปชัน่ลง เพื่อให้เกิดความโปร่งใส โดยจะตอ้ง
อาศยัความร่วมมือกนัของทุกภาคทุกฝ่ายในสังคมคือภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชน  
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    บุษบง ชยัเจริญวฒันะและคณะ (2546, น. 9) กล่าวว่าธรรมาภิบาลเป็นกระบวน
ความสัมพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งภาครัฐสังคมเอกชน และประชาชนท าให้การบริหารราชการแผน่ดิน 
มีประสิทธิภาพมีคุณธรรมโปร่งใสตรวจสอบได ้และมีความร่วมมือของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงขบวนการ
อนัน้ีจะก่อใหเ้กิดความเป็นธรรมความโปร่งใสความยติุธรรม โดยเนน้การมีส่วนร่วมของคนดีในการท่ี
จะสร้างธรรมาภิบาลในสังคมไทยนั้น ธีรยุทธ บุญมี เสนอให้มีการปฏิรูประบบ 4 ส่วน คือ ปฏิรูป
ภาคราชการภาคธุรกิจเอกชนภาคเศรษฐกิจสังคม และปฏิรูปกฎหมายให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน 
และประชาชนตอ้งการใหมี้การตรวจสอบโดยส่ือมวลชน และนกัวชิาการการปกครองท่ีดีของภาครัฐ 
    นฤมล ทบัจุมพล (2546, น. 62) กล่าววา่ ธรรมาภิบาล หมายถึง การท่ีประเทศมี
พลงัขบัเคล่ือนท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม โดยการถกัทอทางสังคมเพื่อสร้างพลงังานทางสังคม (Social Energy) 
เพื่อน าไปสู่การแกปั้ญหาของประเทศชาติ ซ่ึงธรรมาภิบาลประกอบดว้ยภาครัฐภาคธุรกิจและภาค
สังคมท่ีมีความถูกตอ้งเป็นธรรมโดยรัฐ และธุรกิจตอ้งมีความโปร่งใสมีความรับผิดชอบท่ีถูกตรวจสอบได้
และภาคสังคมท่ีเขม้แขง็   
    กระทรวงศึกษาธิการ (2547, น. 103) ธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง
การปกครอง โดยธรรมเนน้การบริหารบนรากฐานความถูกตอ้งดีงามประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติ
และประชาชนเป็นใหญ่ 
    กลุ่มพฒันาระบบบริหารส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2552, น. 45) ให้ไวว้า่
หลกัธรรมาภิบาลหรือ (Good Governance) เป็นหลกัเกณฑ์การปกครองบา้นเมืองตามวิถีทาง
ธรรมาธิปไตย เป็นหลกัการปกครองบา้นเมืองท่ีมีความเป็นธรรมมีกฎเกณฑ์ท่ีดีในการบ ารุงรักษา
บา้นเมือง และสังคมให้มีการพฒันาครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม ทั้งยงัมีการจดัระบบองค์กร
และกลไกต่าง ๆ ในส่วนราชการองคก์ารของรัฐการบริหารราชการส่วนภูมิภาค และทอ้งถ่ิน ตลอดจน
องค์กรอิสระองค์กรเอกชนกลุ่มชมรมและสมาคมต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นนิติบุคคลภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม 
    สรุปไดว้า่ ธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือระบบการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดีหมายถึงธรรมการปกครองท่ีดี การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีบนหลกัการพื้นฐานในการสร้าง
ความเป็นอยูข่องคนในสังคมใหมี้การพฒันาท่ีเท่าเทียมกนั และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สร้างความเป็น
ธรรมในการพฒันาทางเศรษฐกิจ และสังคมการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งย ัง่ยืนพฒันาบุคลากร
ใหมี้จิตส านึกดา้นคุณธรรมจริยธรรม และศีลธรรม  
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    หลกัธรรมาภิบาล หมายถึง หลกัการบริหารงานของเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 
วา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีบนพื้นฐานของหลกัส าคญั 6 ประการ คือ 
     1. หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมายกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้ทนัสมยัและ
เป็นธรรมเป็นท่ียอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมายกฎขอ้บงัคบัเหล่านั้น
โดยถือวา่ เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจ หรืออ านาจของบุคคล  
     2. หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงามโดยรณรงค์ให้เจา้หน้าท่ี
ของรัฐยึดถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นตวัอยา่งแก่สังคมและส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชน
พฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจ ขยนัอดทนมีระเบียบวินยัประกอบ
อาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 
     3. หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนใน
ชาติโดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รทุกวงการให้มีความโปร่งใสมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจ ง่ายประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก
และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้
     4. หลกัความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้
และเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศ ไม่ว่าดว้ยการแจง้ความเห็นการไต่สวน 
การประชาพิจารณ์การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ 
     5. หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าท่ีความส านึกใน
ความรับผดิชอบต่อสังคมการใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา 
 2.3.2 องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
   นกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห ้กล่าวถึง องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลไว ้ดงัน้ี  
    ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี (2542, น. 19) องคป์ระกอบธรรมาภิบาล คณะรัฐมนตรี
จึงได้มีมติเห็นชอบวาระแห่งชาติส าหรับการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี    
โดยก าหนดเป็นระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ข้ึน เพื่อใหก้ารจดัระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ตามหลักกฎหมาย และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยให้สังคมสามารถมีส่วนร่วม และ
รับผดิชอบในระบบบริหารกิจการดงักล่าวดว้ยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและให้โอกาสตรวจสอบได ้
ตลอดจนขยายการให้บริการภาครัฐไปสู่ประชาชนอยา่งรวดเร็วทัว่ถึงและเป็นธรรม มีผลบงัคบัใช้
ตั้งแต่ วนัท่ี 11 สิงหาคม 2542 หลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง และสังคมท่ีดีเป็นแนวทางส าคญัใน
การจดัระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐภาคธุรกิจ และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่าย
ปฏิบติัการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจ สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุขมีความรู้รักสามคัคี และร่วมกนั
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เป็นพลงัก่อให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และเป็นส่วนเสริมความเขม้แข็ง หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่
ประเทศ เพื่อบรรเทาป้องกนั หรือแกไ้ขเยียวยาภาวะวิกฤติท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตเพราะสังคมจะ
รู้สึกถึงความยติุธรรมความโปร่งใสและความมีส่วนร่วมอนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัของศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษยแ์ละการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข สอดคลอ้งกบัความ
เป็นไทยรัฐธรรมนูญและกระแสโลกยคุปัจจุบนับนพื้นฐานของหลกัส าคญัอยา่งนอ้ย 6 ประการ คือ 
     1. หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมายกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้ทนัสมยัและ
เป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมายกฎขอ้บงัคบัเหล่านั้น
โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมาย มิใช่ตามอ าเภอใจ หรืออ านาจของบุคคล 
     2. หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงามโดยรณรงคใ์ห้เจา้หนา้ท่ี
ของรัฐยึดถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นตวัอยา่งแก่สังคม และส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชน
พฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจขยนัอดทนมีระเบียบวินยัประกอบ
อาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 
     3. หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนใน
ชาติโดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รทุกวงการให้มีความโปร่งใสมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่ายประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก
และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้
     4. หลกัความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้
และเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศไม่วา่ดว้ยการแจง้ความเห็นการไต่สวน 
การประชาพิจารณ์การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ 
     5. หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าท่ีความส านึกใน
ความรับผิดชอบต่อสังคมการใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน 
     6. หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดั เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุด แก่ส่วนรวมโดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดัใชข้องอยา่งคุม้ค่าสร้างสรรค์
สินคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ 
ใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื  
    บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ (2542, น. 23) กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีเป็นหวัใจของธรรมาภิบาล
นั้นมี 3 ส่วนท่ีตอ้งเช่ือมโยงกนัก็ คือ 
     1. การมีส่วนร่วมของทุกภาคในการบริหารจดัการสังคม (Participation) 
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     2. ความโปร่งใสของกระบวนการตดัสินใจ (Transparency) ซ่ึงท าให้การทุจริต
และบิดเบือนผลประโยชน์ของภาคอ่ืน ๆ ไปเป็นการกระท าของตนกระท าไดย้าก หรือไม่ได ้
     3. ความรับผิดชอบท่ีตอ้งตอบค าถาม (Accountability) และถูกวิจารณ์ได ้รวมทั้ง
ความรับผดิชอบในผลการตดัสินใจ 
    สุดจิต นิมิตกุล (2543, น. 13 - 24) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลท่ีเสนอ
โดยกระทรวงมหาดไทย ในการเสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมือง และสังคมท่ีดี 11 องคป์ระกอบ 
คือ การมีส่วนร่วมความย ัง่ยืนส่ิงท่ีชอบธรรมโปร่งใสความเป็นธรรม และเสมอภาคความรู้และทกัษะ
ของเจา้หน้าท่ีความเสมอภาคทางเพศ ความอดทนอดกลั้นหลกันิติธรรมความรับผิดชอบและการ
เป็นผูก้  ากบัดูแลจะเห็นไดว้า่องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลท่ีเสนอโดยกระทรวงมหาดไทยเนน้ไป
ทางดา้นการบริหารการปกครองการพฒันาและการกระจายอ านาจ ซ่ึงเป็นสายงานท่ีกระทรวงมหาดไทย
รับผดิชอบโดยตรง 
     1. การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการมีส่วนร่วมของทั้งประชาชนและ
เจา้หน้าท่ีรัฐในการบริหารงาน เพื่อให้เกิดความคิดริเร่ิมและพลงัการท างานท่ีสอดประสานกัน    
เพื่อบรรลุเป้าหมายในการบริการประชาชน 
     2. ความย ัง่ยนื (Sustainability) มีการบริหารงานท่ีอยูบ่นหลกัการของความสมดุล
ทั้งในเมือง และชนบทระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติ 
     3. ประชาชนมีความรู้สึกวา่เป็นส่ิงท่ีชอบธรรม (Legitimacy) และให้การยอมรับ 
(Acceptance) การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ประชาชน
พร้อมท่ีจะยอมสูญเสียประโยชน์ส่วนตนไป เพื่อประโยชน์ส่วนรวมท่ีตอ้งรับผดิชอบร่วมกนั 
     4. มีความโปร่งใส (Transparency) ขอ้มูลต่าง ๆ ตอ้งตรงกบัขอ้เท็จจริงของ
การด าเนินการและสามารถตรวจสอบไดมี้การด าเนินการท่ีเปิดเผยชดัเจนและเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้
     5. ส่งเสริมความเป็นธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจาย
การพฒันาอยา่งทัว่ถึง เท่าเทียมกนัไม่มีการเลือกปฏิบติัและมีระบบการรับเร่ืองราวร้องทุกขท่ี์ชดัเจน
มีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานท่ีชดัเจน เพื่อใหทุ้กหน่วยงานยดึถือเป็นแนวปฏิบติัร่วมกนั 
     6. มีความสามารถท่ีจะพฒันาทรัพยากร และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง
และสังคมท่ีดี เจา้หนา้ท่ีของทุกหน่วยงานจะตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้ และทกัษะ เพื่อให้สามารถ
น าไปปรับใชก้บัการท างานได ้และมีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานท่ีชดัเจน เพื่อให้ทุกหน่วยงาน
ยดึถือเป็นแนวปฏิบติัร่วมกนั 
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      7. ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promoting Gender Balance) เปิดโอกาส
ใหส้ตรีทั้งในเมือง และชนบทเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน และสังคมในทุก ๆ ดา้นโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินมากข้ึน 
      8. การอดทนอดกลั้น (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ต่อทศันะ
ท่ีหลากหลาย (Diverse Perspectives) รวมทั้งตอ้งยติุขอ้ขดัแยง้ดว้ยเหตุผลหาจุดร่วมท่ีทุกฝ่ายยอมรับ
ร่วมกนัได ้
      9. การด าเนินการตามหลกันิติธรรม (Operating by Rule of Law) พฒันา
ปรับปรุงแกไ้ข และเพิ่มเติมกฎหมายใหมี้ความทนัสมยั และเป็นธรรม 
      10.  ความรับผดิชอบ (Accountability) เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งมีความรับผดิชอบต่อ 
ประชาชนความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังาน จะเป็นตวัช้ีวดัส าคญัในการประเมิน 
ความส าเร็จของหน่วยงาน และเจา้หนา้ท่ี 
      11.  การเป็นผูก้  ากบัดูแล (Regulator) แทนการควบคุมโอนงานบางอยา่ง
ไปให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงใกล้ชิดกบัประชาชนท่ีสุด หรืองานบางอย่างก็ตอ้งแปรรูปให้
เอกชนด าเนินการแทน 
    ไชยวฒัน์ ค  ้าชู (2545, น. 44 - 46) กล่าววา่ องคป์ระกอบพื้นฐานของการสร้างธรรมาภิบาล 
ไดแ้ก่ 
     1. ภาระรับผิดชอบ หมายถึง การก าหนดให้บุคคลและองค์กรทั้งท่ีมาจากการ
เลือกตั้ง และการแต่งตั้งซ่ึงท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานภาครัฐ ตอ้งมีภาระความรับผิดชอบต่อสาธารณะ
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการกระท ากิจกรรม หรือการตดัสินใจใด ๆ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสาธารณะหรือกระท า
ในนามของสาธารณะในความหมายแคบภาระรับผิดชอบมุ่งเนน้เร่ืองความสามารถท่ีจะอธิบายท่ีมา
ท่ีไปของการจดัสรรการใช ้และการควบคุมอนัเป็นเร่ืองเก่ียวกบัระบบงบประมาณการบญัชีและการ
ตรวจสอบบญัชีในความหมายกวา้งภาระรับผดิชอบ ยงัหมายรวมถึง การจดัตั้งและการใชบ้งัคบักฎเกณฑ ์
และระเบียบกติกาต่าง ๆ ของบรรษทัภิบาลดว้ย 
     2. ความโปร่งใส หมายถึง การท่ีสาธารณชนมีโอกาสรับรู้นโยบายดา้นต่าง ๆ
ของรัฐบาล และมีความมัน่ใจว่ารัฐบาลมีความตั้งใจจริงในการด าเนินตามนโยบายนั้น ซ่ึงจะเกิด
เช่นนั้น ได้เม่ือประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานค าช้ีแจงและถอ้ยแถลงต่าง ๆ ของรัฐบาล
และกระบวนการทางการเมืองในการก าหนดและด าเนินนโยบาย เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ไปมี
ส่วนร่วมรวมทั้งเปิดใหมี้การต่อสู้แข่งขนัระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ อยา่งเต็มท่ีในการก าหนดทางเลือกของ
สังคม นอกจากน้ีความโปร่งใสยงัท าใหก้ารติดตามตรวจสอบของสาธารณชนมีความถูกตอ้งมากข้ึน
และไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพเง่ือนไขทางการเมืองเศรษฐกิจ และสังคม 
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     3. การปราบปรามการทุจริตและการประพฤติมิชอบ ความหมายน้ีครอบคลุม
รูปแบบการฉอ้ราษฎร์บงัหลวงเกือบทั้งหมดทั้งท่ีอยูใ่นภาครัฐและเอกชนในส่วนของระบบราชการ
การทุจริตส่วนใหญ่ หมายถึง การกระท าของหน่วยราชการ หรือของขา้ราชการท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย
การปราบปรามการทุจริตและการประพฤติมิชอบ จึงถือเป็นตวัช้ีวดัส าคญัท่ีแสดงความตั้งใจจริงใน
การสร้างธรรมาภิบาลใหเ้กิดข้ึน 
     4. การจดัวธีิการปกครองแบบมีส่วนร่วมการมีส่วนร่วม หมายถึงกระบวนการ
ท่ีเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียเขา้มามีบทบาท และอิทธิพลในการตดัสินใจด าเนินนโยบายและมีส่วนใน
การควบคุมสถาบนั ตลอดจนการจดัสรรการใช้และการรักษาทรัพยากรต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อวิถี
ชีวติของตนอนัจะท าใหเ้กิดการตรวจสอบการใชอ้ านาจของรัฐเม่ือพิจารณาในบริบทของการจดัการ
ปกครอง และการบริหารการมีส่วนร่วมจะเน้นท่ีการอุดหนุนให้ประชาชนพลเมือง ซ่ึงรวมผูห้ญิง
ดว้ยมีอ านาจมากข้ึน และเนน้ความส าคญัของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแสดงและกิจกรรมต่าง ๆ
ในภาคประชาสังคม การมีส่วนร่วมเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการสร้างกรอบของกฎเกณฑ์และสภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะช่วยสร้างขอ้เรียกร้องท่ีชอบธรรมและก่อให้เกิดกระบวนการติดตามตรวจสอบ
นโยบาย และการด าเนินการของรัฐการมีส่วนร่วมเกิดข้ึนไดใ้นหลายระดบัดว้ยกนันบัแต่ระดบัรากหญา้ 
โดยผา่นสถาบนัในระดบัทอ้งถ่ินและเทศบาลไป จนถึงระดบัภูมิภาคและระดบัชาติภายใตรู้ปแบบ
การปกครองท่ีมีการกระจายอ านาจ และยดืหยุน่ตลอดจนการมีส่วนร่วมในภาคเอกชน 
     5. การสร้างกรอบทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้เขม้แข็ง คือ การมี
กฎหมายท่ีมีความชดัเจน และน ามาใชอ้ยา่งเป็นเอกภาพ ซ่ึงระบบยุติธรรมและกฎหมายท่ีส่งเสริม
การพฒันาและระบบการจดัการปกครองท่ีดีนั้น คือ การมีกฎหมายท่ีมีความชดัเจนและน ามาใชอ้ยา่งเป็น
เอกภาพในระบบและกระบวนการยติุธรรมท่ีมีความเป็นวตัถุวิสัย และเป็นอิสระ และเป็นระบบกฎหมาย
ซ่ึงมีบทลงโทษท่ีเหมาะสม เพื่อป้องปรามผูคิ้ดละเมิด หรือลงโทษผูท่ี้ฝ่าฝืนระบบกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรมท่ีดีจะช่วยส่งเสริมการปกครองตามหลกันิติธรรม สิทธิมนุษยชนและการพฒันาเศรษฐกิจ
ถา้ขาดระบบ เช่นวา่น้ีไป หรือมีระบบท่ีอ่อนแอจะท าให้ไม่ค่อยมีใครอยากจะลงทุนตน้ทุนในการ 
ท าธุรกรรมทางเศรษฐกิจถูกบิดเบือนไป และพฤติกรรมการแสวงหาประโยชน์จากค่าเช่า (Rent Seeking 
Activities) จะแพร่กระจายอยา่งกวา้งขวาง และปัญหาการบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมายจะน าไปสู่
การกระท าของบริษทัธรุกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตในทุกระดบั 
    ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2547, น. 6) พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และไดใ้ห้นิยามของการบริหารกิจการ
บา้นเมือง และสังคมท่ีดีดงัน้ีการบริหารจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการพฒันา
ของประเทศโดยมีการเช่ือมโยงองค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และ    



27 

ภาคประชาสังคม และให้มีการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอย่างสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์
ระหว่างเศรษฐกิจสังคมการเมืองอย่างสมดุลมีการใช้อ านาจในการพฒันาให้เป็นไปอย่างมัน่คง
ย ัง่ยนื และมีเสถียรภาพ โดยมีเป้าหมายและกรอบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดงัน้ี 
     1. เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
     2. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
     3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
     4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
     5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
     6. ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวก และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
     7. มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
      สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของธรรมาภิบาล หมายถึง การเสริมสร้างการบริหาร
กิจการบา้นเมือง และสังคมท่ีดี โดยการจดัระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม ให้เป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพตามหลกักฎหมายและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
 2.3.3 สรุปหลกัธรรมาภิบาล 
   นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงและสรุปหลกัธรรมาภิบาลไว ้ดงัน้ี  
    บุษบง ชยัเจริญวฒันะ (2544, น. 17 - 18) กล่าวถึง หลกัธรรมาภิบาลของส านกังาน
ขา้ราชการพลเรือน ซ่ึงเป็นผลจากการประชุมประจ าปีระหว่างส่วนราชการกับส านักงาน ก.พ.     
เม่ือวนัท่ี 23 ธนัวาคม 2542 วา่ประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 6 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
     1. หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ กฎหมาย และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ มีความเป็นธรรมมีการปฏิรูป
กฎหมายอยา่งสม ่าเสมอการด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเป็นไปอยา่งรวดเร็วโปร่งใสตรวจสอบได้
และได้รับการยอมรับจากประชาชนประชาชนตระหนกัถึงสิทธิเสรีภาพหน้าท่ีของตนเองเขา้ใจ
กฎเกณฑต่์าง ๆ และมีส่วนร่วมในกรณีต่าง ๆ 
     2. หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การส ารวจความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการของ
รัฐและเจา้หนา้ท่ีของส่วนราชการ จ านวนเร่ืองกล่าวหาร้องเรียน หรือสอบสวนเจา้หนา้ท่ีของรัฐเกณฑ์
ในการใชดุ้ลพินิจของส่วนราชการมีความชดัเจนเป็นท่ียอมรับ ส่วนราชการมีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน
ท่ีเป็นรูปธรรมและเปิดเผยต่อสาธารณะ 
     3. หลกัความรับผดิชอบ ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับและความพอใจจากผูรั้บบริการ
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งการบรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวข้องงานท่ีปฏิบติัคุณภาพของงานทั้งดา้น
ปริมาณความถูกตอ้งครบถว้น รวมทั้งจ  านวนความผิดพลาดท่ีไดข้ึ้นจากการปฏิบติังาน และจ านวน
การร้องเรียน หรือการกล่าวหาท่ีไดรั้บ 
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     4. หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการความมีประสิทธิภาพ
และความมีประสิทธิผลทั้งทางดา้นปริมาณ และคุณภาพ 
     5. หลกัการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ ความสัมฤทธิผลของโครงการต่าง ๆ รวมถึงการ
ประหยดังบประมาณ ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง หรือผูไ้ดรั้บผลกระทบจ านวนผูเ้ขา้ร่วม
แสดงความคิดเห็น หรือจ านวนขอ้เสนอแนะ หรือขอ้คิดเห็นของประชาชนในการด าเนินการเร่ืองต่าง ๆ 
รวมถึงคุณภาพของการเขา้มามีส่วนร่วม 
     6. หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การร้องเรียน หรือร้องทุกข์ในการด าเนินการในเร่ือง
ต่าง ๆ ทั้งใน และนอกองค์กรลดลง คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีข้ึนมีการบริการจดัการ และใช้
ทรัพยากรในชาติอยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด สังคมมีเสถียรภาพอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุขและมีระเบียบวนิยั 
    สมศกัด์ิ คงเท่ียง (2545, น. 146) ไดส้รุปหลกัธรรมรัฐ หรือธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ไว ้8 ประการไดแ้ก่ 
     1. ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
     2. ระบบการท างานท่ีมีความโปร่งใส 
     3. การแบ่งความรับผดิชอบ 
     4. การท างานตอบสนองประชาชน 
     5. ความชอบธรรมในการใชอ้ านาจ 
     6. กฎเกณฑท่ี์ยติุธรรมและชดัเจน 
     7. การบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
     8. การบริหารอยา่งมีวสิัยทศัน์ 
    สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน (2546, น. 60 - 64) ไดส้รุปสาระส าคญัอนัเป็นหลกั
พื้นฐานของธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี
ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 
2542 ดว้ยหลกั 6 ประการ ดงัน้ี 
     1. หลกันิติธรรมความหมายของนิติธรรม ไดแ้ก่ กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใชใ้น
องคก์รเป็นขอ้ตกลงร่วมกนั และการบงัคบัใชก้ฎระเบียบ หรือขอ้บงัคบัดงักล่าวตอ้งเป็นธรรมเป็นท่ี
ยอมรับจากสมาชิกทุกฝ่ายในองคก์รกฎ และขอ้บงัคบัเหล่านั้นตอ้งน ามา ซ่ึงความเสมอภาคของสมาชิก
ในองคก์ร รวมทั้งสร้างภาพเอ้ือต่อการควบคุม และพฒันาสังคมนั้นดว้ยแนวทางในการประยุกตใ์ช้
หลกันิติธรรมในองคก์ร 
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      1.1  ใหค้วามรู้แก่สมาชิกในองคก์รเร่ืองกฎระเบียบขอ้บงัคบัสิทธิเสรีภาพ
บทบาทและความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กร รวมทั้งขอบเขตในการมีส่วนร่วมในการบริหาร
แบบประชาธิปไตย 
      1.2  พฒันาบุคลากรให้มีจิตส านึกดา้นคุณธรรมจริยธรรมและศีลธรรม
เป็นแบบอยา่งท่ีดี แก่ ประชาชน และพฒันาการผลิตบุคลากรให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึนตวัช้ีวดักฎขอ้บงัคบั 
ระเบียบต่าง ๆ มีความเป็นธรรมสามารถปกป้องคนดี และลงโทษคนไม่ดีและมีการปรับปรุงกฎขอ้บงัคบั
และระเบียบให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ก็จะเป็นดชันีช้ีวดัท่ีส าคญัประการหน่ึง
      1.3  องคก์รและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว
โปร่งใสตรวจสอบได ้และไดรั้บการยอมรับจากประชาชน ส่วนดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีมีความเป็นธรรม
มีความประพฤติสุจริตปราศจากคอรัปชัน่ นอกจากน้ีขนาดองคก์รอตัราก าลงัคนและงบประมาณจะลดลง
      1.4  สภาพสังคมในองคก์รมีขอ้ร้องเรียนคดีความ และการฟ้องร้องรวมทั้ง
สถิติการท าผดิกฎต่าง ๆ ลดลง คนในองคก์รตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีเสรีภาพของตนเองรู้ และเขา้ใจ
กฎระเบียบขอ้บงัคบั และมีส่วนร่วมแบบประชาธิปไตยในการแสดงความคิดเห็นในกรณีต่าง ๆ
    2. หลกัคุณธรรมความหมายของคุณธรรม หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดี
งามการส่งเสริมสนบัสนุนการท างานให้มีความซ่ือสัตยจ์ริงใจขยนัอดทนมีระเบียบวินยัประกอบ
อาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติเป็นพลเมืองดี คือ ปฏิบติัตามฆราวาสธรรม ไดแ้ก่ 
      สัจจะ คือ การรักษาความสัจ 
      ทมะ คือ การรู้จกัข่มใจตนเอง 
      ขนัติ คือ การอดทนอดกลั้นและการอดออม 
      จาคะ คือ การรู้จกัละวางความชัว่ความทุจริต 
      2.1  แนวทางการด าเนินการตามหลกัคุณธรรม 
        2.1.1 สถาบนัการศึกษาส่งเสริมการเรียนรู้และปลูกฝ่ังเร่ืองคุณธรรม
จริยธรรม เร่ิมจากเยาวชนใน และนอกระบบการศึกษาของชาติอยา่งจริงจงั 
        2.1.2 รณรงค์ใช้หลกัคุณธรรมอย่างกวา้งขวางจริงจงัโดยเร่ิมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 
        2.1.3 รณรงคใ์ห้สังคมร่วมสนบัสนุนผูป้ฏิบติัท่ีมีคุณธรรมท่ีถูกรังแก
โดยผูมี้อ  านาจเหนือกวา่รวมถึงการยอมรับเชิดชูให้เกียรติและการให้ (Incentives) ในรูปแบบต่าง ๆ
        2.1.4 องคก์รระดบัต่าง ๆ  มีการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์สร้างจิตส านึก
ดว้ยส่ือประเภทต่าง ๆ 
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        2.1.5 ทุกหน่วยงานภาครัฐควรมีหลักจริยธรรมของตนเองหรือ
จริยธรรมแต่ละสาขาวชิาชีพอยา่งเปิดเผย 
      2.2  ตวัช้ีวดัหลกัคุณธรรม 
        2.2.1 การร้องเรียน หรือร้องทุกข์ในการด าเนินการเร่ืองต่าง ๆ      
ทั้งในและนอกองคก์รลดลง 
        2.2.2 คุณภาพชีวิตของคนในองค์กรมีการบริหารจดัการ  และใช้
ทรัพยากรในองคก์รใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
        2.2.3 องคก์รมีเสถียรภาพอยูก่นัอยา่งสงบสุขดว้ยความมีระเบียบวินยั
     3. หลกัความโปร่งใส ความหมายของความโปร่งใส คือ การสร้างความไวว้างใจ 
ซ่ึงกนัและกนัของคนในองคก์ร โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รให้มีความโปร่งใสตรวจสอบได ้
เช่น บุคลากรในองคก์รรู้ขั้นตอนวิธีการท างานท่ีจะติดต่องาน และสามารถตรวจสอบการท างานได้
ภายในองคก์ร จะตอ้งมีความโปร่งใสในการตดัสินใจในการบริหารงานบริหารเงิน บริหารคนและมี
การส่ือสารท่ีดีภายในองคก์ร เช่น มีการกระจายข่าวรายวนั หรือรายสัปดาห์ให้สมาชิกในองคก์รได้
ทราบความเคล่ือนไหวขององคก์ร 
      3.1  แนวทางในการสร้างความโปร่งใสในองคก์ร 
        3.1.1 ส ารวจความเห็นชอบของบุคลากรในหน่วยงานในเร่ืองความ
โปร่งใสท่ีตอ้งการจากบุคลากร 
        3.1.2 บุคลากรตระหนักในความส าคญัและปฏิบติัตามแนวทางท่ี
ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราการ พ.ศ. 2540 และพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติั
ราชการปกครอง พ.ศ. 2539 
        3.1.3 ปรับปรุงระบบเอกสารระบบสารสนเทศให้เป็นระเบียบ สะดวก
ต่อการใชง้าน และการสืบคน้ตรวจสอบของประชาชน 
        3.1.4 จดัท าเอกสารคู่มือเก่ียวกบัใหบ้ริการของส่วนราชการท่ีเขา้ใจง่าย 
สะดวกต่อการติดต่องานของหน่วยงานประชาชน 
        3.1.5 มีระบบประชาสัมพนัธ์ภายในและภายนอกองคก์าร 
        3.1.6 สร้างทศันคติท่ีดีในการให้บริการขอ้มูลข่าวสาร และตอบขอ้
สงสัยของประชาชน 
      3.2  ตวัช้ีวดัความโปร่งใส 
        3.2.1 ส ารวจความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ 
        3.2.2 จ  านวนเร่ืองกล่าวหาร้องเรียนการถูกสอบสวนลดลง 
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        3.2.3 เกณฑ์ในการใชดุ้ลยพินิจของหน่วยงานมีความชดัเจนเป็นท่ี
ยอมรับ 
        3.2.4 องคก์รมีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรมและเปิดเผย
ต่อสาธารณะ 
     4. หลกัความรับผิดชอบ ความหมายของความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุ่งมัน่
และตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถให้บรรลุผลส าเร็จ สอดคลอ้งตามกฎหมายระเบียบของ
องคก์รปฏิบติังานอยา่งมีจิตส านึกต่อหนา้ท่ีสังคมประชาชนและประเทศชาติ โดยค านึงถึงประโยชน์
ของผูรั้บบริการและส่วนรวมเป็นส าคญั รวมทั้งยอมรับผลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานดงักล่าวทั้งท่ีเป็น
ผลดี และผลเสียหายตลอดจนพร้อมแสดงขอ้เทจ็จริงในการประกอบภารกิจต่อสาธารณชน สามารถ
ช้ีแจงเหตุผลได ้และพร้อมรับการตรวจสอบจากสาธารณะ 
      4.1  แนวทางในการด าเนินการตามหลกัความรับผดิชอบ  
        4.1.1 ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งท่ีดี รวมทั้งการสร้างแบบอยา่งท่ี
ดีดว้ยการยกยอ่ง และส่งเสริมความประพฤติของบุคคลท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
        4.1.2 สร้างความรับผิดชอบของตนเอง โดยใชก้ารมีส่วนร่วม มีระบบ
ตรวจสอบ และการประเมินผลท่ีน่าเช่ือถือได ้
        4.1.3 ส่งเสริมผูมี้ความสามารถ โดยการใหร้างวลั และลงโทษท่ีเหมาะสม
รวมทั้งในการจูงใจดว้ยค่าตอบแทน และอ่ืน ๆ 
      4.2  ตวัช้ีวดัเร่ืองความรับผดิชอบ 
       4.2.1 ไดรั้บการยอมรับ และความพึงพอใจจากผูรั้บบริการ และผูเ้ก่ียวขอ้ง
       4.2.2 ผลการปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
       4.2.3 คุณภาพของงานทั้ งด้านปริมาณความถูกต้องครบถ้วนรวมทั้ ง 
จ  านวนความผิดพลาดท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน และจ านวนการเรียกร้อง หรือการกล่าวหาท่ีไดรั้บ
     5. หลกัความมีส่วนร่วมความหมายของความมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชน หรือบุคคลในองคก์รทุกระดบัเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง หรือไดรั้บผลกระทบจากการบริหารงาน
หรือการด าเนินการต่าง ๆ ขององค์กร ไดร่้วมรับรู้ร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมตดัสินใจรวมทั้งร่วม
สนบัสนุนติดตาม และตรวจสอบการปฏิบติัตามส่ิงท่ีตนเองไดร่้วมตดัสินใจ 
      5.1  แนวทางการสร้างความมีส่วนร่วม 
         5.1.1 องคก์รตอ้งก าหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจนพร้อมทั้งออกกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัใหบุ้คลากรในองคก์รถือปฏิบติัรวมทั้งพฒันากลไกระบบการท างานและการบริหารจดัการ
ใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อเอ้ือต่อการสนบัสนุนให้บุคลากรในองคก์รและประชาชนมีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวาง
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         5.1.2 กระจายอ านาจการบริหารจดัการสู่บุคลากรตามหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย เพื่อใหบุ้คลากรสามารถบริหารภารกิจตามบทบาทหนา้ท่ีไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการ 
         5.1.3 รณรงคแ์ละประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างจิตส านึกให้บุคลากรและ
ประชาชนเห็นคุณค่า และความส าคญัของการมีส่วนร่วม 
         5.1.4 จดัท าขอ้มูลช้ีแนะแนวทางการมีส่วนร่วมในงาน / โครงการ
ต่าง ๆ รวมทั้งให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเพียงพอ เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งให้  
แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง และประชาชน ซ่ึงจะท าใหก้ารมีส่วนร่วมนั้นมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
         5.1.5 แสดงผลลพัธ์จากการเขา้มามีส่วนร่วมท่ีเป็นรูปธรรมให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
และประชาชนไดท้ราบพร้อมทั้งมีรางวลัตอบแทนแก่เจา้ของความคิดเห็นท่ีน าไปสู่การปฏิบติันั้น ๆ 
         5.1.6 สร้างหลกัประกนัในความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ผูเ้ขา้ร่วมแสดงความคิดเห็น หรือวพิากษว์จิารณ์การด าเนินงานขององคก์ร 
      5.2  ตวัช้ีวดัหลกัความมีส่วนร่วม 
        5.2.1 ความสัมฤทธ์ิผลของโครงการต่าง ๆ รวมถึงการประหยดั
งบประมาณ 
        5.2.2 ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูไ้ดรั้บผลกระทบ 
        5.2.3 จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นหรือจ านวนขอ้เสนอแนะ
หรือเสนอขอ้คิดเห็นจากบุคลากร / ผูเ้ก่ียวขอ้ง / ประชาชนในการด าเนินการเร่ืองต่าง ๆ รวมถึงคุณภาพ
ของการมีส่วนร่วม 
     6. หลกัความคุม้ค่าความหมายของหลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการ
และการใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่างจ ากัด เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมรวมทั้งการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ ใหมี้ความย ัง่ยนื 
      6.1  แนวทางการด าเนินการตามหลกัความคุม้ค่า 
        6.1.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารตอ้งใหค้วามส าคญั 
        6.1.2 ลดขั้นตอนการปฏิบติังานให้สั้น หรือเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว
เพื่อใหส้ะดวกและรวดเร็ว 
        6.1.3 ปฏิบติังานอยา่งประหยดัทรัพยากรประหยดัเวลาภายในระยะเวลา
ท่ีเหมาะสม 
        6.1.4 ก าหนดมาตรฐานการท างานในหนา้ท่ี และเป้าหมายใหช้ดัเจน 
        6.1.5 สร้างระบบความคุม้ค่า และรายงานผลการใชท้รัพยากรอยา่ง
คุม้ค่าต่อผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบั เพื่อการตรวจสอบ 
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        6.1.6 น าเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการท างาน 
        6.1.7 เปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะวิธีการต่าง ๆ
ท่ีน าไปสู่ความคุม้ค่า 
        6.1.8 รับฟังความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก เพื่อน ามาปรับปรุงการ
ท างานในองคก์ร 
        6.1.9 ใหค้วามส าคญักบัระบบติดตามประเมินผล และควรประกาศ
ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง และประชาชนทราบเป็นระยะ ๆ 
        6.1.10  ใชร้ะบบการประเมินการปฏิบติังาน (RBM) และใชก้าร
จดัสรรงบประมาณเป็นเคร่ืองมือในการพิจารณางบประมาณในโครงการ 
        6.1.11  จดัสรรงบประมาณตามผลสัมฤทธ์ิของงาน 
        6.1.12  ปรับปรุงระเบียบปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัหลกัความคุม้ค่า 
        6.1.13  ให้รางวลัหน่วยงาน / กลุ่ม / บุคลากรท่ีด าเนินการในวิธี
ดงักล่าวไดอ้ยา่งถูกตอ้งคุม้ค่าท่ีสุด 
      6.2  ตวัช้ีวดัในหลกัความคุม้ค่า 
        6.2.1 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
        6.2.2 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
          1) ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ 
          2) ตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพ 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2547, น. 105 - 106) ไดส้รุปหลกัการพื้นฐานการบริหาร
กิจการบา้นเมือง และสังคมท่ีดี หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ไว ้6 ประการ ดงัน้ี 
     1. หลกันิติธรรม (Rule of Laws) ไดแ้ก่ การตรากฎหมายกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ให้ทนัสมยั และเป็นธรรมเป็นท่ียอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย
กฎขอ้บงัคบัเหล่าน้ี โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจ หรืออ านาจของตวั
บุคคล 
     2. หลกัคุณธรรม (Ethics) ไดแ้ก่ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงามโดยรณรงค์
ใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐยดึหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สังคม และส่งเสริมสนบัสนุนให้
ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจขยนัอดทนมีระเบียบวินยั
ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 
     3. หลกัความโปร่งใส (Transparency) ไดแ้ก่การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั
ของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รทุกวงการให้มีความโปร่งใสมีการเปิดเผย
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ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงมาตรงไปดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่ายประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ไดส้ะดวกและมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจน 
     4. หลกัความมีส่วนร่วม (Participation) ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนรับรู้ และเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศไม่วา่ดว้ยการแจง้ความเห็น
การไต่สวนสาธารณะการประชาพิจารณ์การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ 
     5. หลกัความรับผิดชอบ (Accountability) ไดแ้ก่ การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี 
ความส านึกในความรับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้น
ในการแกปั้ญหาตลอดจนการเคารพในความเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการ
กระท าของตน 
     6. หลกัความคุม้ค่า (Cost - Effectiveness or Economy) ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ
และใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์ห้คนไทยมี ความประหยดั
ใชข้องอยา่งคุม้ค่าสร้างสรรคสิ์นคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 
    สถาบนัวจิยัและพฒันา สถาบนัพระปกเกลา้ (2548, น. 21 - 56) ไดส้รุปหลกัธรรมาภิบาล
ของสถาบนัพระปกเกลา้ ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 ดว้ยหลกัการ 6 ประการ ดงัน้ี 
     1. ดา้นหลกันิติธรรม (Rule of Laws) หลกัการส าคญัอนัเป็นสาระส าคญัของ 
“หลกันิติธรรม” ประกอบดว้ย 7 หลกัการ คือ หลกัการแบ่งแยกอ านาจ หลกัการคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของฝ่ายตุลาการ และฝ่ายปกครอง หลกัความชอบดว้ยกฎหมาย
ในทางเน้ือหา หลกัความเป็นอิสระของผูพ้ิพากษา หลกั “ไม่มีความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” 
และหลกัความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 
      1.1  หลกัการแบ่งแยกอ านาจเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของหลกันิติธรรม เพราะ
หลกัการแบ่งแยกอ านาจ เป็นหลกัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการอยูร่่วมกนัของการแบ่งแยกอ านาจ การตรวจสอบ
อ านาจและการถ่วงดุลอ านาจ 
      1.2  หลกัการคุม้ครองสิทธิ และเสรีภาพ หลกันิติธรรมมีความเก่ียวพนั
กนักบัสิทธิในเสรีภาพของบุคคล และสิทธิในความเสมอภาคสิทธิทั้งสองประการ ดงักล่าวขา้งตน้
ถือวา่ เป็นพื้นฐานของ “ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย”์ อนัเป็นหลกัการส าคญัตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ
      1.3  หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของฝ่ายตุลาการ และฝ่ายปกครองการ
ใชก้ฎหมายของฝ่ายตุลาการ หรือฝ่ายปกครองท่ีเป็นการจ ากดัสิทธิของประชาชนมีผลมาจากกฎหมาย
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ท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากตวัแทนของประชาชน โดยฝ่ายตุลาการจะตอ้งไม่พิจารณาพิพากษาเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึงให้แตกต่างไปจากบทบญัญติัของกฎหมาย ฝ่ายตุลาการมีความผกูพนัท่ีจะตอ้งใชก้ฎหมาย
อยา่งเท่าเทียมกนัฝ่ายตุลาการมีความผกูพนัท่ีจะตอ้งใชดุ้ลพินิจ 
      1.4  หลกัความชอบดว้ยกฎหมายในทางเน้ือหา เป็นหลกัท่ีเรียกร้องให้
ฝ่ายนิติบญัญติั หรือฝ่ายปกครองท่ีออกกฎหมายล าดบัรอง ก าหนดหลกัเกณฑ์ในทางกฎหมายให้
เป็นตามหลกัความแน่นอนของกฎหมาย หลกัห้ามมิให้กฎหมายมีผลยอ้นหลงัและหลกั ความพอสมควร
      1.5  หลกัความอิสระของผูพ้ิพากษาผูพ้ิพากษาสามารถท าภาระหน้าท่ี
ในทางตุลาการไดโ้ดยปราศจากการแทรกแซงใด ๆ โดยผูพ้ิพากษามีความผกูพนัเฉพาะต่อกฎหมาย
และท าการพิจารณาพิพากษาภายใตม้โนธรรมของตนเท่านั้น โดยวางอยูบ่นพื้นฐานของความอิสระ
จาก 3 ประการ กล่าวคือ ความอิสระจากคู่ความ ความอิสระจากรัฐ และความอิสระจากสังคม 
      1.6  หลกั “ไม่มีความผดิและไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” เม่ือไม่มีขอ้บญัญติั
ทางกฎหมายใหเ้ป็นความผดิแลว้จะเอาผดิกบับุคคลนั้น ๆ มิได ้
      1.7  หลกัความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ หมายความวา่ รัฐธรรมนูญ
ไดรั้บการยอมรับใหเ้ป็นกฎหมายท่ีอยูใ่นล าดบัท่ีสูงสุดในระบบกฎหมายของรัฐนั้น และหากกฎหมาย
ท่ีอยูใ่นล าดบัท่ีต ่ากวา่ขดั หรือแยง้กบัรัฐธรรมนูญกฎหมาย ดงักล่าวยอ่มไม่มีผลบงัคบั 
     2. หลกัดา้นหลกัคุณธรรม (Ethics) ประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 3 หลกัการ 
คือ หน่วยงานปลอดการทุจริต หน่วยงานปลอดจากการท าผิดวินยั และหน่วยงานปลอดจากการท า
ผดิมาตรฐานวชิาชีพนิยม และจรรยาบรรณองคป์ระกอบของคุณธรรม หรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
ท่ีปลอดจากคอรัปชัน่ หรือมีคอรัปชั่นน้อยลง คอรัปชั่นการฉ้อราษฎร์บงัหลวง โดยรวมหมายถึง 
การท าใหเ้สียหายการท าลาย หรือการละเมิดจริยธรรม ธรรมปฏิบติัและกฎหมายส าหรับพิษภยัของ
คอรัปชัน่ไดส้ร้างความเสียหาย และความเดือดร้อน และเป็นพฤติกรรมท่ีส่งผลในทางลบต่อคุณธรรม
ของการบริหารจดัการอยา่งร้ายแรง เม่ือพิจารณาเร่ืองของคุณธรรม จึงควรพิจารณาเร่ืองต่อไปน้ี 
      2.1  องค์ประกอบคุณธรรม หรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจาก 
การไม่ปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งโจ่งแจง้ หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายนอ้ยลง 
      2.2  องค์ประกอบคุณธรรม หรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจาก 
การปฏิบติัท่ีนอ้ยกวา่ หรือไม่ดีเท่าท่ีกฎหมายก าหนด หรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง 
      2.3  องค์ประกอบคุณธรรม หรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจาก 
การปฏิบติัท่ีมากกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด หรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง 
      2.4  องค์ประกอบคุณธรรม หรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจาก 
การปฏิบติัตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย แต่ใชว้ิธีการท่ีผิดกฎหมาย หรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลงส าหรับ
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การท่ีหน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยม และจรรยาบรรณนั้นเป็นการกระท าผิด
วิชาชีพนิยม ไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีสวนทาง หรือขดัแยง้กบัองคป์ระกอบของวิชาชีพนิยม โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในประเด็นของการมีจรรยาบรรณวชิาชีพ และการประพฤติตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 
     3. ดา้นความโปร่งใส (Transparency) ประกอบไปดว้ยหลกัการยอ่ย 4 หลกัการ 
คือ หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นโครงสร้างหน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นการให้คุณ หน่วยงานมี
ความโปร่งใสดา้นการใหโ้ทษหน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นการเปิดเผยขอ้มูล 
      3.1  ความโปร่งใสดา้นโครงสร้างประกอบดว้ยพฤติการณ์ ต่อไปน้ี 
        3.1.1 มีการตรวจสอบภายในท่ีเขม้แขง็ เช่น มีคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการสอบสวนเป็นตน้ 
        3.1.2 โปร่งใสเห็นระบบงานทั้งหมดไดอ้ยา่งชดัเจน 
        3.1.3 ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมรับรู้การท างาน 
        3.1.4 มีเจ้าหน้าท่ีมาด้วยระบบคุณธรรมมีความสามารถสูงมาอยู่
ใหม่มากข้ึน 
        3.1.5 มีการตั้งกรรมการ หรือหน่วยงานตรวจสอบข้ึนมาใหม่ 
        3.1.6 มีฝ่ายบญัชีท่ีเขม้แขง็ 
      3.2  ความโปร่งใสดา้นใหคุ้ณประกอบดว้ยพฤติการณ์ ต่อไปน้ี 
        3.2.1 มีค่าตอบแทนพิเศษในการปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จ 
        3.2.2 มีค่าตอบแทนเพิ่มส าหรับการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
        3.2.3 มีค่าตอบแทนพิเศษใหก้บัเจา้หนา้ท่ีท่ีซ่ือสัตย ์
        3.2.4 มีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอเพียงกบัค่าใชจ่้าย 
      3.3  ความโปร่งใสดา้นการใหโ้ทษประกอบดว้ยพฤติการณ์ ต่อไปน้ี 
        3.3.1 มีระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ 
        3.3.2 มีวธีิการพิจารณาลงโทษผูท้  าผดิอยา่งยติุธรรม 
        3.3.3 มีการลงโทษจริงจงัหนกัเบาตามเหตุแห่งการกระท าผิด 
        3.3.4 มีระบบการฟ้องร้องผูก้ระท าผดิท่ีมีประสิทธิภาพ 
        3.3.5 หวัหนา้งานลงโทษผูทุ้จริตอยา่งจริงจงั 
        3.3.6 มีการปรามผูส่้อทุจริตใหเ้ลิกความพยายามทุจริต 
        3.3.7 มีกระบวนการยติุธรรมท่ีรวดเร็ว 
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      3.4  ความโปร่งใสดา้นการเปิดเผยประกอบดว้ยพฤติการณ์ ต่อไปน้ี 
        3.4.1 ประชาชนไดเ้ขา้มารับรู้การท างานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
        3.4.2 ประชาชน และส่ือมวลชนมีส่วนร่วมในการจดัซ้ือจดัหาการ
ใหส้ัมปทานการออกกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
        3.4.3 ประชาชนส่ือมวลชน และองค์กรพฒันาเอกชนได้มีโอกาส
ควบคุมฝ่ายบริหารโดยวธีิการต่าง ๆ มากข้ึนมีการใชก้ลุ่มวชิาชีพภายนอกเขา้มาร่วมตรวจสอบ 
     4. หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการ
ซ่ึงประชาชน หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดมี้โอกาสแสดงทศันะ และเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผล
ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทั้งมีการน าความคิดเห็น ดงักล่าวไปประกอบการพิจารณา
ก าหนดนโยบาย และการตดัสินใจของรัฐการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการส่ือสาร    
ในระบบเปิด กล่าวคือ เป็นการส่ือสารสองทางทั้งอยา่งเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยการแบ่งสรรขอ้มูลร่วมกนัระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และเป็นการเสริมสร้างความสามคัคี
ในสังคมระดบัการใหข้อ้มูลเป็นระดบัต ่าสุด และเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดของการติดต่อส่ือสารระหวา่งผู ้
วางแผนโครงการกบัประชาชนเพื่อให้ขอ้มูล แก่ ประชาชนเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูว้างแผนโครงการ
และยงัเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเขา้มาเก่ียวขอ้งใด ๆ เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว 
การแสดงนิทรรศการ และการท าหนงัสือพิมพใ์ห้ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ หลกัการมีส่วนร่วม
ประกอบไปดว้ยหลกัการส าคญั 4 หลกัการ คือ 
      4.1  ระดบัการให้ขอ้มูลเป็นระดบัต ่าสุด และเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดของ 
การติดต่อส่ือสารระหว่างผูว้างแผนโครงการกบัประชาชน เพื่อให้ข้อมูลแก่ประชาชนเก่ียวกับ     
การตดัสินใจ ของผูว้างแผนโครงการ และยงัเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น หรือเขา้มาเก่ียวขอ้งใด ๆ 
เช่น การแถลงข่าวการแจกข่าวการแสดงนิทรรศการและการท าหนงัสือพิมพใ์ห้ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ
      4.2  ระดบัการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชนเป็นระดบัขั้นท่ีสูงกว่า
ระดบัแรก กล่าวคือ ผูว้างแผนโครงการเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น เพื่อให้ไดข้อ้มูล
มากข้ึน และประเด็นในการประเมินขอ้ดีขอ้เสียชดัเจนยิ่งข้ึน เช่น การส ารวจความคิดเห็นของประชาชน
เก่ียวกบัการริเร่ิมโครงการต่าง ๆ และการบรรยายให้ประชาชนฟังเก่ียวกบัโครงการต่าง ๆ แลว้ขอ
ความคิดเห็นจากผูฟั้งรวมไปถึงการร่วมปรึกษาหารือเป็นตน้ 
      4.3  ระดบัการวางแผนร่วมกนั และการตดัสินใจเป็นระดบัขั้นท่ีสูงกว่า
การปรึกษาหารือ กล่าวคือ เป็นเร่ืองการมีส่วนร่วมท่ีมีขอบเขตกวา้งมากข้ึน มีความรับผิดชอบร่วมกนั
ในการตดัสินใจ และวางแผนเตรียมโครงการและเตรียมรับผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการด าเนินโครงการ 
ระดบัน้ีมกัใชใ้นกรณีท่ีเป็นเร่ืองซบัซอ้น และมีขอ้โตแ้ยง้มาก เช่น การใชก้ลุ่มท่ีปรึกษา  
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ซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวฒิุในสาขาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งการใชอ้นุญาโตตุลาการเพื่อปัญหาขอ้ขดัแยง้และการ
เจรจา เพื่อหาทางประนีประนอมกนัเป็นตน้ 
      4.4  ระดบัการพฒันาศกัยภาพในการมีส่วนร่วมสร้างความเขา้ใจให้กบั
สาธารณชนเป็นระดบัขั้นท่ีสูงสุดของการมีส่วนร่วม คือ เป็นระดบัท่ีผูรั้บผิดชอบโครงการไดต้ระหนกั
ถึงความส าคญั และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการมีส่วนร่วมของประชาชน และไดมี้การพฒันาสมรรถนะ
หรือขีดความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากข้ึนจนอยู่ในระดบัท่ีสามารถมีส่วนร่วม
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และเกิดประโยชน์สูงสุด 
     5. หลกัส านึกรับผิดชอบ (Accountability) มีความหมายกวา้งกวา่ความสามารถ
ในการตอบค าถาม หรืออธิบายเก่ียวกบัพฤติกรรมไดเ้ท่านั้นยงัรวมถึงความรับผิดชอบในผลงาน
หรือปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งการตอบสนองต่อความคาดหวงัของ
สาธารณะเป็นเร่ืองของความพร้อมท่ีจะรับผิดชอบความพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบได้  โดยในแง่มุม
ของการปฏิบติัถือวา่ส านึกรับผิดชอบเป็นคุณสมบติั หรือทกัษะท่ีบุคคลพึงแสดงออกเพื่อเป็นเคร่ือง   
ช้ีว่า ได้ยอมรับในภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย และน าไปปฏิบติัด้วยความรับผิดชอบประกอบด้วย
หลกัการยอ่ย ดงัน้ี   
      5.1  การมีเป้าหมายท่ีชัดเจนการมีเป้าหมายชดัเจนเป็นส่ิงส าคญัส่ิงแรก
ของระบบส านึกรับผิดชอบ กล่าวคือ องคก์ารจะตอ้งท าการก าหนดเป้าหมายวตัถุประสงคข์องการ
ปฏิบติัการสร้างวฒันธรรมใหม่ใหช้ดัเจน วา่ตอ้งการบรรลุอะไร และเม่ือไรท่ีตอ้งการเห็นผลลพัธ์นั้น 
      5.2  ทุกคนเป็นเจา้ของร่วมกนัจากเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดเอาไวต้อ้งประกาศ
ให้ทุกคนไดรั้บรู้ และเกิดความเขา้ใจถึงส่ิงท่ีตอ้งการบรรลุ และเง่ือนไขเวลาท่ีตอ้งการให้เห็นผลงาน
เปิดโอกาสให้ทุกคนไดเ้ป็นเจา้ของโครงการสร้างวฒันธรรมน้ีร่วมกนั เพื่อให้เกิดการประสานก าลงัคน
ร่วมใจกนัท างาน เพื่อผลิตภาพโดยรวมขององคก์ร 
      5.3  การปฏิบติัการอยา่งมีประสิทธิภาพ ความส าเร็จของการสร้างวฒันธรรม
ส านึกรับผดิชอบอยูท่ี่ความสามารถของหน่วยงานในการส่ือสารสร้างความเขา้ใจให้เกิดข้ึนในองคก์าร
ผูบ้ริหารให้ความสนบัสนุนแนะน าท าการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการประสานงานร่วมมือ
กนัท างานระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์าร 
      5.4  การจดัการพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ือการท างานอย่างไม่หยุดย ั้งปัจจุบนั  
การเปล่ียนแปลง นับว่าเป็นเร่ืองปกติ และทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง มกัจะมีการต่อต้านการ
เปล่ียนแปลงเสมอ หน่วยงานตอ้งมีมาตรการในการจดัการกบัพฤติกรรมการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าว เพื่อใหทุ้กคนเกิดการยอมรับแนวความคิด และเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
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      5.5  การมีแผนการส ารองส่วนประกอบส าคญัขององค์การท่ีมีลกัษณะ
วฒันธรรมส านึกรับผดิชอบ ตอ้งมีการวางแผนฟ้ืนฟูท่ีสามารถส่ือสารให้ทุกคนในองคก์ารไดท้ราบ
และเขา้ใจถึงแผน และนโยบายขององคก์าร และท่ีส าคญั คือ ตอ้งมีการกระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง
สมบูรณ์อยา่งเปิดเผย 
      5.6  การติดตาม และประเมินผลการท างานองคก์รจ าเป็นตอ้งมีการติดตาม
และประเมินผลการท างานเป็นระยะ ๆ อย่างสม ่าเสมอ เพื่อตรวจสอบดูว่าผลงานนั้นเป็นไปตาม
มาตรฐานคุณภาพงานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ผลงานท่ีพบวา่ยงัไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดตอ้ง  
มีการด าเนินการแกไ้ขในทนัที ขณะท่ีผลงานท่ีไดม้าตรฐานตอ้งไดรั้บการยอมรับยกยอ่งในองคก์าร
     6. หลกัความคุม้ค่า (Value for Money) หลกัการน้ีค านึงถึงประโยชน์สูงสุด 
แก่ ส่วนรวมในการบริหารการจดัการและการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลใน
การปฏิบติัอนัเกิดจากการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย 
      6.1  การประหยดั หมายถึง 
        6.1.1 การท างาน และผลตอบแทนบุคลากรเป็นไปอยา่งเหมาะสม 
        6.1.2 การไม่มีความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ 
        6.1.3 การมีผลผลิตหรือบริการไดม้าตรฐาน 
        6.1.4 การมีการตรวจสอบภายใน และการจดัท ารายงานการเงิน 
        6.1.5 การมีการใชเ้งินอยา่งมีประสิทธิภาพ 
      6.2  การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด หมายถึง 
        6.2.1 มีการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
        6.2.2 มีการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
        6.2.3 มีการใชผ้ลตอบแทนตามผลงาน 
      6.3  ความสามารถในการแข่งขนั หมายถึง 
        6.3.1 การมีนโยบายแผนวสิัยทศัน์พนัธกิจ และเป้าหมาย 
        6.3.2 การมีการเนน้ผลงานดา้นบริการ 
        6.3.3 การมีการประเมินผลการท างาน 
        6.3.4 ผูบ้ริหารระดบัสูงมีสภาวะผูน้ า 
          สรุปไดว้า่ หลกัส าคญัของหลกัธรรมาภิบาล คือ หลกัการพื้นฐาน
ในการบริหารกิจการบา้นเมือง และสังคมท่ีดี 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ
โปร่งใสหลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
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2.4 บริบทเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม 
 
 เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม สังกดักรมราชทณัฑ์มีหน้าท่ีในการควบคุม แกไ้ข และพฒันา
พฤตินิสัยผูต้อ้งขงั เพื่อคืนคนดีมีคุณค่าต่อสังคม ซ่ึงมีบริบททัว่ไป ดงัน้ี (เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม, 
2559, น. 1 - 3) 
  1. เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม เปิดท าการเม่ือ พ.ศ. 2530 โดยตั้งอยูท่ี่บริเวณสวนสุขภาพ 
บนถนนนครสวรรค์ หน้าโรงเรียนสารคามพิทยา ซ่ึงเดิมคบัแคบไม่เหมาะสมดว้ยประการทั้งปวง 
จึงให้ก่อสร้างใหม่ในสถานท่ีปัจจุบนั เป็นหน่วยงานสังกดักรมราชทณัฑ์ กระทรวงยุติธรรม (เดิม
กระทรวงมหาดไทย) ใหเ้ป็นสถานท่ีควบคุมกกัขงั ผูต้อ้งขงั ตามค าพิพากษาของศาลจงัหวดัมหาสารคาม 
และค าสั่งของผูมี้อ  านาจตามกฎหมายอ่ืน ก าหนดโทษไม่เกิน 20 ปี  
  2. ท่ีตั้ง และภูมิประเทศ ปัจจุบนัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม ตั้งอยูเ่ลขท่ี 79 หมู่ 14 ถนน
แจง้สนิท (สายมหาสารคาม - ร้อยเอ็ด) ต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ห่างจากตวัเมือง 
7 กิโลเมตร หนา้ท่ีท าการมีป๊ัมน ้ ามนั ปตท.ขนาดใหญ่ มีร้านอาหาร ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ ตั้งอยูบ่นท่ี
สูงน ้ าท่วมไม่ถึง เดิมเป็นป่าช้าสาธารณะ มีพื้นท่ี 53 ไร่ 1 งาน แบ่งเป็นเน้ือท่ีภายในก าแพงเรือนจ า  
มีก าแพงสูงรอบ 14 ไร่ 3 งาน ภายนอกเรือนจ าเป็นสวนป่า และบ้านพกัข้าราชการ และลูกจ้าง 
ดา้นหลงัเป็นคอกปศุสัตว์ เพื่อให้ผูต้อ้งขงัจ่ายนอกท างานขา้งนอกเรือนจ า ฝึกวิชาชีพเกษตรกรรม 
ภายในเขตก าแพงการแบ่งพื้นท่ีเป็นแดนรวม 7 แดน มีลวดหนามเป็นกั้นแดน แบ่งเป็น    
   2.1  แดนเรือนนอน คือ สถานท่ีนอนของผูต้อ้งขงัเป็นลกัษณะหอ้งขงั 
   2.2  แดนพยาบาล คือ ท่ีพกัของผูต้อ้งขงัป่วย 
   2.3  แดนกลาง คือ ท่ีประชุม เขตสุขา โรงเล้ียง 
   2.4  แดนสูทกรรม คือ ท่ีประกอบอาหาร จดัเล้ียง 
   2.5  แดนฝึกวชิาชีพ คือ ท่ีท าการฝึกวชิาชีพ โรงฝึกงาน 
   2.6  แดนหญิง คือ ท่ีควบคุม และเรือนนอนผูต้อ้งขงัหญิง ซ่ึงแยกกนัได ้
   2.7  แดนการศึกษา และพฒันาจิตใจ คือ โรงเรียนสอนหนงัสืออบรมผูต้อ้งขงั 
  3. โครงสร้างเรือนจ า แบ่งออกเป็น 6 ฝ่าย โดยมีผูบ้งัคบับญัชาเรือนจ าเป็นผูบ้งัคบับญัชา
สูงสุด ดงัน้ี 
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ภาพที ่2.1 แสดงการแบ่งส่วนโครงสร้างการบงัคบับญัชา 
 
   3.1  ฝ่ายบริหาร ประกอบดว้ย งานการเงิน งานธุรการ งานการเจา้หนา้ท่ี  งานพสัดุ 
อาคารสถานท่ี 
   3.2  ฝ่ายควบคุม ประกอบดว้ย งานรักษาการณ์ งานควบคุม งานสวสัดิการ 
   3.3  ฝ่ายฝึกวิชาชีพ ประกอบดว้ย งานฝึกวิชาชีพ งานพานิช งานเงินผลพลอยได้ 
งานพสัดุ 
   3.4  ฝ่ายทัณฑ์ปฏิบัติ ประกอบด้วย งานทะเบียน งานทัณฑ์ปฏิบัติงานจ าแนก
ลกัษณะผูต้อ้งขงั 
   3.5  ฝ่ายการศึกษา และพฒันาจิตใจ ประกอบดว้ย งานการศึกษา งานพฒันาจิตใจ 
งานชุมชนบ าบดั งานสังคมสงเคราะห์  
   3.6  ฝ่ายสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั ประกอบดว้ย งานร้านคา้สวสัดิการผูต้อ้งขงั งานเยี่ยมญาติ 
  4. ภารกิจ 
   4.1  ควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งมืออาชีพ 
   4.2  แกไ้ขฟ้ืนฟู พฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัปฏิบติัเป็นพลเมืองดี อยา่งมีประสิทธิภาพ
   4.3  ระบบความปลอดภยั 
     4.3.1 มีเวรยามเฝ้าตลอด 24 ชัว่โมง ติดอาวุธปืน หากมีเหตุร้ายลุกลามจะขอก าลงั
จากหน่วยต ารวจทหารใกลเ้คียง 
     4.3.2 มีก าแพงสูง 6 เมตร คอนกรีตเสริมเหล็กมีลวดหนามเป็นแผงบนสันก าแพง 
มีไฟฟ้าแรงสูงบนสันก าแพง  
   4.4  อตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีทั้งหมด 80 คน มีดงัน้ี 
     4.4.1 ขา้ราชการชาย 45 คน  
     4.4.2 ขา้ราชการหญิง 13 คน  
     4.4.3 ลูกจา้งประจ า 2 คน  

ผูบ้ญัชาการเรือนจ า 

ฝ่ายบริหาร ฝ่ายควบคุมและ
รักษาการณ์ 

ฝ่ายฝึก
วิชาชีพ 

ฝ่ายทณัฑ์
ปฏิบติั 

ฝ่ายการศึกษาและ
พฒันาจิตใจ 

ฝ่ายสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงั 
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     4.4.4 พนกังานราชการชาย 4 คน 
     4.4.5 พนกังานราชการหญิง 7 คน  
     4.4.6 ลูกจา้งเหมาชาย 4 คน  
     4.4.7 ลูกจา้งเหมาหญิง 2 คน 
     4.4.8 ลูกจา้งชัว่คราวชาย 1 คน 
     4.4.9 ลูกจา้งชัว่คราวหญิง 2 คน 
   4.5  ความจุมาตรฐาน 1,000 คน ชาย 850 คน หญิง 150 คน รวม 1,000 คน ปัจจุบนั
มีผูต้อ้งขงัชาย 1,521 คน ผูต้อ้งขงัหญิง 236 คน รวม 1,757 คน (ส ารวจ ณ วนัท่ี 1 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2559)
   4.6  เศรษฐกิจ 
     เจา้หนา้ท่ีไดรั้บเงินเดือน และค่าอาหาร ท าการล่วงเวลา จากเงินงบประมาณแผน่ดิน 
ผูต้อ้งขงัมีรายไดจ้ากญาติท่ีมาฝากเงินให ้และเงินปันผลจากการฝึกวชิาชีพ 
      มีปัญหาท่ีพบ คือ การฝ่าฝืนกฎระเบียบของผูต้อ้งขงั การเจ็บป่วย, ลกัลอบเสพ
ยาเสพติด, รีดไถ, ท าร้ายร่างกาย, รีดทรัพย,์ ลกัทรัพย,์ ลกัลอบสักลาย, ทะเลาะวิวาท, หลบหนี, เล่ียงงาน, 
หลอกเอา และ ชิงทรัพยจ์ากญาติพี่นอ้ง นกัโทษดว้ยกนั เป็นบ่อเกิดแห่งปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีกล่าวมา 
   4.7  อ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม ตั้งข้ึนโดย
พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลตามเขตอ านาจศาลจงัหวดัมหาสารคาม ใหมี้อ านาจในการควบคุมผูต้อ้งขงั
ท่ีมีก าหนดตดัสินโทษจ าคุกไม่เกิน 20 ปี โดยมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 
     4.7.1 ควบคุมผูต้อ้งขงั ซ่ึงเป็นคนฝากขงัตามหมายศาล ผูต้อ้งขงัระหวา่งพิจารณา
คดีท่ีอยูใ่นเขตอ านาจศาลท่ีเรือนจ าตั้งอยู ่และนกัโทษเด็ดขาดท่ีมีก าหนดโทษซ่ึงอยูใ่นอ านาจการควบคุม
ของเรือนจ า 
     4.7.2 ด าเนินการทางทณัฑป์ฏิบติั แก่ผูต้อ้งขงั 
     4.7.3 จดัการศึกษาในระดบัต่าง ๆ อบรม พฒันา ปรับปรุง แก้ไขพฤติกรรม 
และฝึกวชิาชีพ แก่ผูต้อ้งขงั 
     4.7.4 ด าเนินการเก่ียวกบัการท างาน และการใชแ้รงงานผูต้อ้งขงั 
     4.7.5 จัดสวสัดิการให้การสงเคราะห์ และการพัฒนาสุขภาพอนามัย  แก่
ผูต้อ้งขงั รวมทั้งด าเนินการเก่ียวกบัการสุขาภิบาล 
     4.7.6 ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   4.8  สถานท่ีในเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคามในจ านวนเน้ือท่ี 53 ไร่ แบ่งเป็นภายใน
และภายนอก ดงัน้ี 
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     พื้นท่ีภายนอก ประกอบดว้ย ถนนรอบก าแพงและบา้นพกัเจา้หน้าท่ีคอกปศุสัตว์
ของทางเรือนจ าลอ้มรอบไว ้เพื่อความมัน่คงในการระงบัเหตุร้าย 
     พื้นท่ีภายในก าแพง จ านวนเน้ือท่ี 14 ไร่ 3 งาน แบ่งออกเป็น แดนแห่งการควบคุม 
ประกอบดว้ย 
      4.8.1 ตึกอ านวยการ 
      4.8.2 แดนหญิง 
      4.8.3 ท่ีท าการฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์ 
       4.8.4 แดนพยาบาล 
      4.8.5 แดนฝึกวชิาชีพ  
      4.8.6 แดนกลาง 
       4.8.7 แดนการศึกษาและพฒันาจิตใจ 
      4.8.8 แดนสูทกรรม 
      4.8.9 เขตสุขา 
      4.8.10 แดนเรือนนอน 
 

5) 
8) 9) 10) 

6) 7) 

2) 3) 4) 

 1)  

 

ภาพที ่2.2 แสดงแผนผงัของเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 
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 หอนาฬิกา 

                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  

  
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.3 แสดงสถานท่ีตั้งเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 
 
       สรุป เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม เป็นหน่วยงานราชการ สังกดักรมราชทณัฑ ์
กระทรวงยุติธรรม ด าเนินการพฒันาบุคคลผูด้้อยโอกาสท่ีเป็นผูต้อ้งขงัตามแผนยุทธศาสตร์ของ  
กรมราชทณัฑ ์ดงัน้ี 
        วิสัยทศัน์ เป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพในการควบคุม แก้ไขและ
พฒันาพฤตินิสัย เพื่อคืนคนดี มีคุณค่า สู่สังคม   
        พนัธกิจ  
         1. ควบคุม และพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัตามหลกัมาตรฐานสากล
         2. พฒันาองคก์รให้มีสมรรถนะในการปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ
        แผนปฏิบติัราชการ พ.ศ. 2559 - 2562  
        มีสาระส าคญั ประกอบดว้ย ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์กลยุทธ์หลกั
และแนวทางการด าเนินงาน ดงัน้ี 
         ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาประสิทธิภาพการควบคุมผูต้อ้งขงัตาม
หลกัมาตรฐานสากล 

 

 

 

 

 ศูนยร์าชการ 
 

วทิยาลยัอาชีวศึกษา 

บ.ข.ส. 

ไปร้อยเอด็ 

เหนือ 
ไป

 บ
รบื

อ 

ไป
 วา

ปีป
ทุม

 

 

 ระยะทางประมาณ 6 ก.ม. 

ถนนสายมหาสารคาม - ร้อยเอด็ 

เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 

ท่ีวา่การอ าเภอ 
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         เป้าประสงค ์ควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล
         กลยทุธ์หลกั 
          1. พฒันาระบบการควบคุมผูต้อ้งขงั 
          2. พฒันาระบบการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั 
          3. ลดความแออดัของผูต้อ้งขงั 
         แนวทางการด าเนินงาน พฒันาการก่อสร้างเรือนจ า และทณัฑสถาน
ตามหลกัทณัฑวิทยา มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการควบคุม และป้องกนัรักษาความปลอดภยั 
และระงบัเหตุร้ายภายในเรือนจ า รวมทั้งพฒันามาตรฐานดา้นการปฏิบติัและควบคุมผูต้อ้งขงัและ
การพฒันาประสิทธิภาพการควบคุมของเจา้หนา้ท่ีเรือนจ า 
         ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั เพื่อคืนคนดีสู่สังคม 
         เป้าประสงค ์คืนคนดีมีคุณค่ากลบัสู่สังคม 
         กลยทุธ์หลกั 
          1. พฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั 
           2. ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้อ้งขงัตามความเหมาะสม 
           3. การจดัสวสัดิการและการสงเคราะห์ท่ีเหมาะสม 
         แนวทางการด าเนินงาน จดัการศึกษา พฒันาจิตใจ ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
ส่งเสริมการการใชศ้กัยภาพผูต้อ้งขงั พร้อมทั้งการจดัสวสัดิการ และใหก้ารสงเคราะห์ 
         ยทุธศาสตร์ท่ี 3 แกไ้ขปัญหายาเสพติดใหไ้ดผ้ลอยา่งย ัง่ยนื 
         เป้าประสงค์ เรือนจ า และทณัฑสถานปราศจากยาเสพติดและ
อุปกรณ์ส่ือสาร 
         กลยทุธ์หลกั 
          1. สกดักั้นยาเสพติดไม่ใหเ้ขา้สู่เรือนจ า 
          2. ปราบปรามยาเสพติดใหห้มดส้ินไปจากเรือนจ า 
          3. การบ าบดั ฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัติดยาเสพติด 
         แนวทางการด าเนินงาน สกดักั้น และป้องกนัไม่ให้ยาเสพติด 
และอุปกรณ์ส่ือสารเขา้สู่เรือนจ า ปราบปรามยาเสพติด และอุปกรณ์ส่ือสารในเรือนจ า พร้อมทั้งการ
บ าบดัฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัท่ีติดยาเสพติด 
         ยทุธศาสตร์ 4 พฒันาบุคลากรใหมี้ความเป็นมืออ าชีพ 
         เป้าประสงค ์บุคลากรกรมราชทณัฑมี์ความเป็นมืออาชีพ 
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         กลยทุธ์หลกั 
          1. พฒันาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
          2. พฒันาบุคลากรใหมี้ความเหมาะสมตามระบบสมรรถนะ 
          3. พฒันาส่ิงจ าเป็นพื้นฐานในการพฒันาบุคลากร 
          4. เสริมสร้างขวญัก าลงัใจ และพฒันาสวสัดิการเจา้หน้าท่ี
ราชทณัฑ ์
         แนวทางการด าเนินงาน พฒันาระบบการบริหารงานบุคล พฒันา
สมรรถนะบุคลากรทุกระดบั ทุกคนตามความเหมาะสม ประสานความร่วมมือกบัภาคส่วนต่าง ๆ 
ในการพฒันาบุคลากร รวมทั้งการจดัวสัดุ อุปกรณ์การท างาน และสวสัดิการในรูปแบบต่าง ๆ   
อยา่งทัว่ถึง และเพียงพอ 
         ยุทธศาสตร์ 5 เสริมสร้างการปฏิบติังานราชทณัฑ์โดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล 
         เป้าประสงค ์การปฏิบติังานราชทณัฑ์เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล
         กลยทุธ์หลกั 
          1. พฒันาระบบยทุธศาสตร์และระบบการบริหารจดัการให้มี
ประสิทธิภาพ 
          2. พฒันา และบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การส่ือสารใหมี้ความเหมาะสม และทนัสมยั 
          3. ปรับปรุงแกไ้ข เสนอร่างกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั
เพื่อพฒันางานราชทณัฑ ์
          4. พฒันาการตรวจสอบการปฏิบติัราชการให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน 
          5. เสริมสร้างกรมราชทณัฑใ์สสะอาด 
          6. ส่งเสริมใหภ้าคสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในงานราชทณัฑ ์
          7. ศึกษาวจิยัและรวบรวมองคค์วามรู้เพื่อเสริมสร้างและพฒันา
งานราชทณัฑ ์
          8. พฒันาการประชาสัมพนัธ์ในงานราชทณัฑ์ 
         แนวทางการด าเนินงาน พฒันาระบบการบริหารจดัการ ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ แกไ้ขกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่อการปฏิบติังานราชทณัฑ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
สร้างความโปร่งใส ตรวจสอบไดใ้นงานราชทณัฑ์ ประสานความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนให้เขา้มาร่วม
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ปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั การสนบัสนุนให้มีการวิจยั และสร้างองค์ความรู้ของงานราชทณัฑ์ และมีการ
ประชาสัมพนัธ์บทบาท ภารกิจ รวมทั้งผลการด าเนินงานส าคญัของกรมราชทณัฑ์ให้สังคม ประชาชน
ไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง และต่อเน่ือง 
         สรุปได้ว่า แผนปฏิบติัราชการกรมราชทณัฑ์ฉบบัน้ี เป็นกรอบ
แนวทางการปฏิบติังานของขา้ราชการและหน่วยงานในสังกดั ให้สามารถส่งเสริมและสนบัสนุน
การบริหาร และพฒันางานราชทณัฑ์ ให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้
การควบคุม แกไ้ข และพฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงั ซ่ึงเป็นพนัธกิจหลกัของกรมราชทณัฑ์เป็นไป
ดว้ยความมีประสิทธิภาพ และก่อเกิดประสิทธิผลสามารถคืนคนดีมีคุณค่าสู่สังคม อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 2.5.1 งานวจัิยในประเทศ 
   สุวกิจ ศรีปัดถา (2546, น. 116 - 129) ไดศึ้กษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของสถาบนัอุดมศึกษาศึกษา เฉพาะกรณีสถาบนัราชภฏัมหาสารคาม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบค่าระดบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของสถาบนัราชภฏัมหาสารคาม และหา
ขอ้เสนอแนะส าหรับการพฒันาการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากร
สถาบนัราชภฏัมหาสารคามในปีการศึกษา 2545 จ านวน 244 คนจากหน่วยงานตน้สังกดั 11 หน่วยงาน
และมีสถานภาพแตกต่างกนั 5 กลุ่ม ขอ้มูลในการวิจยัไดม้าจากการให้กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม
ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจ านวนฉบบัละ 55 ขอ้ ผลการวิจยัพบวา่สถาบนัราชภฏัมหาสารคามมีค่าระดบัการ
ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง กล่าวคือ มีค่าระดบัการปฏิบติังานเป็นร้อยละ 
66.182 กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความเห็นเร่ืองค่าระดบัการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมาจากหน่วยงานแตกต่างกนัมีความเห็นเร่ืองค่าระดบัการปฏิบติังานแตกต่างกัน
เช่นเดียวกนั ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการปฏิบติังานของสถาบนั คือ ควรมีการท างานโดยการมี
ส่วนร่วมมีความสามคัคีมีคุณธรรมซ่ือสัตยก์ระจายอ านาจอยา่งเสมอภาค พฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพ
และมีการประเมินผลงานท่ีเป็นระบบในการพฒันาองคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัส าคญัของธรรมาภิบาล
ในสถาบนัอุดมศึกษาควรปรับปรุงการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ตามล าดบัความจ าเป็นจากมากไปหานอ้ย 
ทั้งน้ี เพื่อความเป็นธรรมความโปร่งใสความมีอิสระการมีส่วนร่วมความมีประสิทธิผลและความคล่องตวั 
   นพพล สุรนคัครินทร์ (2547, น. 120 - 132) ไดศึ้กษาทศันะของประชาชนท่ีมีต่อการ
น าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล และเปรียบเทียบทศันะของประชาชนท่ี
มีต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชน



48 

ท่ีอาศยัอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนต าบล เป้าหมาย 6 แห่ง ซ่ึงเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีขนาด
ใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็กขนาดละ 2 แห่ง ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชน
ส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างบทบาท และอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
อยูใ่นระดบัมาก ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเร่ืองของ
การไปใช้สิทธิในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล การติดตาม
ขอ้มูลข่าวสารประกาศขององค์การบริหารส่วนต าบล และการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองค์การ
บริหารส่วนต าบล จดัข้ึนอยูใ่นระดบัมาก ประชาชนส่วนใหญ่มีความเห็นวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ไดน้ าหลกัธรรมาภิบาล มาปรับใชใ้นการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อยูใ่นระดบัปานกลาง
และเม่ือท าการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตวัแปร ซ่ึงประกอบดว้ยการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของทศันะในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตาม 1) ปัจจยัดา้นบุคคล
ขนาดขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ความรู้ความเขา้ใจในองคก์ารบริหารส่วนต าบล การมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีเพศอายุ และระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อทศันะในการน าหลกัธรรมาภิบาล มาปรับใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
และพบวา่ การท่ีประชาชนมีรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลต่อทศันะของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัธรรมาภิบาล
มาปรับใช้ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) ปัจจยั
ดา้นความรู้ความเขา้ใจในองค์การบริหารส่วนต าบล ไม่มีผลต่อทศันะของประชาชนท่ีมีต่อการน า
หลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล และ 3) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล มีผลท าใหท้ศันะของประชาชนท่ีมีต่อการน าหลกัธรรมาภิบาล
มาปรับใชใ้นองค์การบริหารส่วนต าบล แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดขององคก์ารบริหารส่วนต าบล กบัความรู้ความเขา้ใจองคก์าร
บริหารส่วนต าบล และการมีส่วนร่วมในการด าเนินการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล พบวา่ปัจจยั
ดา้นขนาดขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความเขา้ใจในองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล แต่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   รหสั แสงผอ่ง (2547) ไดศึ้กษากระบวนการบริหารการพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาล
ของกรรมการบริหาร และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลจงัหวดัจนัทบุรี และเปรียบเทียบ
เพศอายุสถานภาพสมรสระดบัการศึกษาอาชีพ และรายได้ของกรรมการบริหารและสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ต าแหน่งในองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวนคร้ังท่ีเขา้มาด ารงต าแหน่ง
ในองค์การบริหารส่วนต าบล และระดบัชั้นขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกบักระบวนการบริหาร
พฒันาทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาลกลุ่มตวัอย่าง คือ กรรมการบริหาร และสมาชิกสภาองค์การ
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บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัจนัทบุรีจ านวน 307 รายวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปโดยการหาค่าค่าร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมุติฐาน คือ t - test และ One - way ANOVA พบวา่ 
    1. กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัจนัทบุรี
มีกระบวนการบริหารการพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก โดยกระบวนการบริหาร
การพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกัคุณธรรมมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ กระบวนการบริหารการพฒันา
ทอ้งถ่ินตามหลกัความคุม้ค่า ส าหรับค่าเฉล่ียท่ีมีค่าต ่าสุด คือ กระบวนการบริหารการพฒันาทอ้งถ่ิน
ตามหลกัความรับผดิชอบ 
    2. กรรมการบริหาร และสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัจนัทบุรี
ท่ีมีเพศ, อาย,ุ สถานภาพสมรส, ระดบัการศึกษา, อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนั มีกระบวนการบริหาร
การพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาล แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
    3. กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัจนัทบุรี
ท่ีมีต าแหน่งของกรรมการบริหารและสมาชิกสภาจ านวนคร้ังท่ีเข้ามาด ารงต าแหน่งในองค์การ
บริหารส่วนต าบล และระดบัชั้นขององค์การบริหารส่วนต าบลแตกต่างกนั มีกระบวนการบริหาร
การพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาล แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
   สุเทพ คุณกิตติ (2548) ไดศึ้กษาหลกัธรรมาภิบาลกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ
เทศบาลนครขอนแก่น พบว่าการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลส่งผลให้การบริหารจดัการ
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครขอนแก่นสามารถชนะการประกวดและได้รับรางวลัจาก
สถาบนัและองค์กรต่าง ๆ หลายคร้ังระหวา่งปี 2544 - 2546 กระบวนการบริหารจดัการตามหลกั 
ธรรมาภิบาล ของเทศบาลนครขอนแก่นประกอบดว้ยหลกัท่ีส าคญั 6 ประการ คือ หลกันิติธรรม 
และหลกัคุณธรรม ไดอ้อกเทศบญัญติั โดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพความเสมอภาค และความเป็นธรรม 
หลกัการมีส่วนร่วมไดน้ ากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนมาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ภายใตแ้นวคิดร่วมรับรู้ร่วมคิดร่วมท าร่วมตรวจสอบ หลกัความรับผิดชอบไดจ้ดัตั้งศูนยรั์บเร่ืองราว
ร้องทุกข ์โดยประชาชนมีระบบการติดตามตรวจสอบผลการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
และแจง้ผลไปยงัผูร้้องเรียนโดยตรง หลกัความโปร่งใส และตรวจสอบไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชน
สามารถตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาลไดห้ลายช่องทางไดแ้ก่ทางวิทยุโทรทศัน์อินเตอร์เน็ต 
หลกัความคุม้ค่าไดส้ร้างจิตส านึกแก่เจา้หนา้ท่ี เพื่อการประหยดัใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าลดขั้นตอน
การปฏิบติังาน และใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วเสมอภาคเป็นธรรมใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม เพื่อลดค่าใชจ่้าย 
   นนัทพล พงศธรวิสุทธ์ิ (2548, น. 52) ไดศึ้กษาบทบาทขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
สันนาเมง็ อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างระบบบริหารงาน
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ของทอ้งถ่ินแบบธรรมาภิบาล และความเขา้ใจของคณะผูบ้ริหารตามหลกัธรรมาภิบาลลกัษณะการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในรูปแบบของ ธรรมาภิบาลผล
การศึกษากลุ่มประชาชนผูใ้หบ้ริการ พบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลอยู่ในระดบัท่ีสูง และด้วยว่ารูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินแบบองค์การบริหาร 
ส่วนต าบล ส่งผลใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารทอ้งถ่ินของตนเห็นดว้ยหลงัจากมีการจดัตั้ง
องค์การบริหารส่วนต าบล ส่งผลให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาต าบลส่งผลให้เกิด
ความโปร่งใสในการพฒันาทอ้งถ่ินมากยิง่ข้ึน ผลการศึกษาคณะผูบ้ริหารสมาชิกสภาพนกังานส่วนต าบล 
และลูกจา้งในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลสันนาเม็ง พบวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัความพึงพอใจสูงในการบริหารงานใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ประชาชนในชุมชนมีความตอ้งการให้ผูบ้ริหารสนองความตอ้งการของ
ชุมชนหวัใจของการบริหารงาน คือ ความโปร่งใสรวมทั้งการใชง้บประมาณในการบริหารงานอยา่ง
คุม้ค่ามากท่ีสุดควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความร่วมมือ และเคร่งครัดในกฎระเบียบมีการปฏิบติังาน
ท่ีโปร่งใส และมีประสิทธิภาพตอ้งมีการอบรมเพิ่มพูนประสิทธิภาพมีการลงโทษผูก้ระท าผิดและ
ใหร้างวลัขา้ราชการท่ีประพฤติดี 
   สุภตัรา วมิลสมบติั (2548) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองธรรมาภิบาลกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
: ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนต าบลเกยไชย อ าเภอชุมแสง จงัหวดันครสวรรค์ พบว่าองค์การ
บริหารส่วนต าบลเกยไชย อ าเภอชุมแสง จงัหวดันครสวรรค์ ได้มีการบริหารงานโดยการน าหลกั
ธรรมาภิบาลมาเป็นหลกัในการด าเนินงานขององค์กรซ่ึงท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลเกยไชย 
สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จท าให้ทอ้งถ่ินมีการพฒันาเพิ่ม
มากข้ึน และไดรั้บรางวลัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล
และจากการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลให้องค์การบริหารส่วนต าบลเกยไชยประสบความส าเร็จได้
เกิดจากปัจจยั 3 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูน้ า หรือผูบ้ริหารปัจจยัดา้นทีมงาน หรือองค์กรและปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมของระชาชนในการท่ีจะร่วมมือร่วมใจพฒันาทอ้งถ่ินให้มีความเจริญกา้วหน้า
ทั้งน้ีในการด าเนินงานของทั้ง 3 ปัจจยันั้น มีการน าหลกัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมา
ก าหนดเป็นแนวนโยบายในการปฏิบติัอนั ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า นอกจากน้ียงัเนน้หนกัในเร่ืองของ
ความซ่ือสัตย ์และโปร่งใสในการบริหารองคก์รเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลกั เปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนในชุมชนนั้นไดร่้วมคิดร่วมท าร่วมตดัสินใจร่วมรับผิดชอบในการด าเนินกิจการสาธารณะ
ของทอ้งถ่ินโดยตรง ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง โดยความตอ้งการ
ของประชาชนสะทอ้นถึงการบริหารกิจการสาธารณะในทอ้งถ่ิน วา่เกิดประโยชน์ต่อประชาชนเพียงใด 
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องค์การบริหารส่วนต าบลไม่สามารถผูกขาดรวมอ านาจทางการเมืองไวก้บัผูบ้ริหารไดอี้กต่อไป 
หากแต่จ าเป็นตอ้งเปิดกวา้ง เพื่อใหอ้งคก์รชุมชนเขา้มารับรู้ความเป็นไป และเขา้ไปมีส่วนในการคิด
และลงมือปฏิบติัอยา่งจริงจงั เพื่อประโยชน์ในดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
   สุรชยั นาทองไชย (2548, น. 86 - 94) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในเทศบาลต าบลธญัญา และประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลธญัญา ต่อสภาพการบริหาร
ของคณะเทศมนตรีตามหลกัธรรมาภิบาล และศึกษาหาขอ้เสนอแนะในการบริหารงานของคณะเทศมนตรี
เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลผลการศึกษาพบวา่บุคลากรมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงาน
ของคณะเทศมนตรี โดยพิจารณาเป็นรายดา้น คือ หลกันิติธรรมหลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุ่มค่าในเชิงบวกทั้งหมด 
   เบญจวรรณ วนัดีศรี (2549) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการศึกษาความเป็น ธรรมาภิบาลของ
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ร้อยเอด็ มีธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้ พบวา่ดา้นความมีประสิทธิภาพ 
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นคุณธรรม ดา้นนิติธรรมมีธรรมาภิบาลระดบัสูง 
   พลกฤติ พตัรปาล (2549) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของขา้ราชการประจ าองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุตรดิตถ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพ
และปัญหาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของขา้ราชการประจ าองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัอุตรดิตถปี์ 2549 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขา้ราชการประจ าขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
อุตรดิตถ ์จ านวน 447 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติร้อยละค่าเฉล่ียค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจยัพบวา่
    1. การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 6 ดา้น คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่หลกัความรับผิดชอบและหลกัความคุม้ค่าอยูใ่นอนัดบัสูงสุด 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบล แต่ละแห่งไดน้ าขอ้มูลข่าวสารท่ีควรเปิดเผยปิด
ประกาศไวท่ี้ส านกังานอยูใ่นอนัดบัสูงสุด 
    2. ปัญหาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 6 ดา้นพบวา่ปัญหาการปฏิบติังานมี ดงัน้ี 
     2.1  พนกังานส่วนต าบลในจงัหวดัอุตรดิตถ ์ส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในการปฏิบติัตามขอ้บญัญติั 
     2.2  ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจมากเกินไป มีผลให้ผูบ้ริหาร
ท าผดิระเบียบกฎหมาย เพื่อผลประโยชน์ส่วนตวั หรือพวกพอ้ง 
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     2.3  การประชาสัมพนัธ์ยงัมีน้อย ช่องทางซ่ึงส่วนใหญ่ยงัไม่มีเวบ็ไซต์เป็น
ของตนเองขาดบุคลากรดา้นอินเตอร์เน็ต 
     2.4  ประชาชนไม่ให้ความส าคญักบัการร่วมคิดร่วมท าร่วมรับผิดชอบการ
บริหารงานในบางองคก์ารบริหารส่วนต าบล ยงัไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมมากนกั 
     2.5  การไม่กระจายอ านาจบริหารงานอ านาจอยูท่ี่บุคคลคนเดียวการให้ความส าคญั
ต่อปัญหาไม่ครอบคลุมการมุ่งหวงัแต่ผลประโยชน์ในโครงการก่อสร้าง 
     2.6  มีการทุจริตในการเสนอราคา ท าให้หน่วยงานภาครัฐเสียผลประโยชน์
จากการแข่งขนัราคา การเพิ่มข้ึนของราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิง และกระแสไฟฟ้าท าให้ไม่สามารถลด
ค่าใชจ่้ายภาครัฐลงได ้
   กญัช์ อินทนู (2550) ไดศึ้กษาการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลกรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช การศึกษาวิจยั
ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลกั ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยเจาะจงเลือกกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลทุกคน และสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลองคก์ารละ 22 ราย รวมทั้งส้ิน จ านวน 265 ราย จาก 12 องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอทุ่งสง 
จงัหวดันครศรีธรรมราชผลการวิจยั พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอทุ่งสง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่บริหารตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัมากโดยเฉพาะองค์การบริหาร
ส่วนต าบลถ ้าใหญ่ ซ่ึงไม่มีขอ้ปรับปรุงในการบริหารงานเลยส่วนองคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่ีตอ้ง
ปรับปรุงการบริหารงานมากท่ีสุด คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระปาง ควรท าการปรับปรุงมาก 
คือ หลกัความคุม้ค่ารองลงมาองค์การบริหารส่วนต าบลนาหลวงเสน ควรท าการปรับปรุงมาก คือ
หลกันิติธรรม และองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาขาว ควรท าการปรับปรุงมาก คือ หลกัความคุม้ค่า
เพราะฉะนั้นองค์การบริหารส่วนต าบล ควรให้ความส าคญัถา้การบริหารงานหลกัความคุม้ค่าให้
มากกวา่ เพื่อท่ีจะท าใหก้ารบริหารงานมีหลกัธรรมาภิบาล ดงักล่าว ในระดบัมากยิง่ข้ึน 
   ทศัสุนีย ์โตมี (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันะของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่ีมีต่อ
การบริหารงานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัอุตรดิตถ ์ผลการศึกษา
พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากผลการเปรียบเทียบทศันะของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมี
ต่อการบริหารงาน โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัอุตรดิตถ์ในแต่ละ
ดา้นจ าแนกตามเพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ และรายได ้พบว่าสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ท่ีมีเพศ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันะต่อการบริหารงานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลในองคก์าร
บริหารส่วนต าบลจงัหวดัอุตรดิตถ์ ไม่แตกต่างกนั ส่วนสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีอายุ



53 

อาชีพ และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีทศันะต่อการบริหารงานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลจงัหวดัอุตรดิตถ ์แตกต่างกนั 
   อภิชาต โชติชชัวาลยก์ุล (2550, น. 87) ท าการศึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามหลกั
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอหนองหญา้ไซจงัหวดัสุพรรณบุรีโดยกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ พนกังานส่วนต าบล 53 คน และนกัการเมืองทอ้งถ่ิน 87 คน รวมทั้งส้ิน 140 คน ผลพบวา่
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์รทั้ง 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกตามต าแหน่ง เพศ, อายุ, การศึกษา และระยะเวลาในการท างาน พบวา่พนกังานส่วนต าบล 
และนกัการเมืองทอ้งถ่ิน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์กร  
ไม่แตกต่างกนั   
 2.5.2 งานวจัิยต่างประเทศ  
   Clarke (2002, p. 2869) ไดท้  าการวิจยัการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการกระจายอ านาจ
การปกครองระบอบประชาธิปไตยในประเทศกาน่า พบวา่ในประเทศท่ีดอ้ยพฒันาการปกครองตาม
ระบอบประชาธิปไตย ไดมี้การกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปสู่ทอ้งถ่ินโดยประชาชนมีส่วนร่วม
มากข้ึน ท าให้เกิดกลยุทธ์การพฒันาท่ีจริงจงั มีการปรับตวัในการปฏิบติัต่างๆของทอ้งถ่ิน โดยใช้
หลกัธรรมาภิบาลให้เหมาะสมกบัทอ้งถ่ินการใช้หลกัธรรมาภิบาลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงไป 
ในทางท่ีดีข้ึนแต่ก็ยงัมีปัญหาอยูจ่ากการท่ียงัคงมีการถือพรรคถือพวกพอ้ง 
   Blumel (2001, p. 319) ไดศึ้กษาวิจยัความช่วยเหลือระหวา่งประเทศความร่วมมือกนั
ระหวา่งนกัสังคมสงเคราะห์และการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช ้(ประเทศเคนยา่) พบวา่หลกัธรรมาภิบาล
มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อความร่วมมือต่องานความช่วยเหลือระหว่างประเทศของนกัสังคมสงเคราะห์
ต่าง ๆ ส่วนปัจจยัอ่ืนท่ีช่วยส่งเสริมการท างานร่วมกนัของนักสังคมสงเคราะห์เหล่าน้ีในประเทศ
เคนยา ก็คือ การปรับตวัเขา้หากนั เพื่อสร้างความร่วมมือกลุ่มยอ่ย ๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในการ
ส่ือสารการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมตามหลกัธรรมาภิบาล 
   Morren (2002, p. 1152) ไดศึ้กษาการรวมเอาแนวคิดประชาสังคมมาอภิปรายซ่ึงได้ 
ถูกหยบิยก มาเป็นค าถามส าคญัหลายประเด็นเก่ียวกบัการพฒันาและประชาธิปไตย การนิยามค าวา่
ประชาสังคม จะสะทอ้นแนวคิดของเราว่าเราคาดหวงัว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนตามระบอบ
ประชาธิปไตย จะเกิดข้ึนท่ีไหนและประชาธิปไตย จึงควรตอ้งแบ่งแยกก าหนดแน่ชดัระหวา่งภาครัฐ
กบัเอกชนมากน้อยเพียงใดสังคม และรัฐควรมีโครงสร้างอย่างไรเพื่อท่ีจะปกป้องสิทธิเสรีภาพอนั
เป็นหวัใจส าคญัของระบอบประชาธิปไตย และแนวคิดประชาสังคมสามารถถ่ายทอดไป ไม่เฉพาะ
แค่พื้นท่ีหน่ึง และรัฐหน่ึงไปสู่ท่ีอ่ืนได ้หรือไม่การปกครองและประชาธิปไตยซ่ึงอยูเ่บ้ืองหลงัแนวคิด
สามารถท่ีจะน าไปใช้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลภายใตท้ฤษฎีการพฒันา และปฏิบติั
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ไดเ้พียงใดการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดส้ ารวจถึงวธีิการเขา้ถึงหลกัธรรมาภิบาล และแสดงถึงสังคมท่ีเป็น
ตวัอยา่งในการเขา้ถึงแนวคิดประชาสังคมท่ีถูกใชโ้ดย CIDA และธนาคารโลก 
   Azamar (ธรรมรัตน์ ธรรมยาฤทธ์ิ, 2550, น. 86 ; อา้งถึงใน Azamar, 2002) ไดท้  าการศึกษา
พบวา่ธรรมาภิบาลไดรั้บการพิจารณาวา่มีความส าคญัอยา่งยิ่ง เพื่อใชพ้ฒันาประเทศก าลงัพฒันาตวัช้ีวดั
ทั้ง 6 อยา่งของหลกัธรรมาภิบาลท าใหท้ราบวา่ธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด ซ่ึงหลกัการเหล่าน้ีกระจายไปทัว่ไปโดยเฉพาะหลกัความรับผิดชอบหลกัการท่ีท าให้เกิด
เสถียรภาพทางการเมือง การลดการละเมิดสิทธิมนุษยชน การเพิ่มประสิทธิภาพของรัฐบาล การมี
หลกันิติธรรมท่ีใชค้วบคุมการคอรัปชัน่ การวิจยัคร้ังน้ี ยงัพบอีกวา่ การขาดหลกัธรรมาภิบาลส่งผล
กระทบต่อความส าเร็จ และความย ัง่ยืนในเร่ืองของการปฏิรูปตลาดภายในประเทศ ซ่ึงด าเนินการ
โดยภาคเกษตรกรรมของบงัคลาเทศ การปฏิรูปคร้ังน้ี ผูผ้ลิต หรือผูป้ระกอบการไดร้วบรวมผลิตภณัฑข์า้ว
และปรับปรุงเง่ือนไขหลาย ๆ อยา่งเก่ียวกบัขา้วเพื่อใหเ้กษตรกรไดเ้พิ่มรายไดผ้ลผลิตทางการเกษตร
มากข้ึน อยา่งไรก็ตามปัญหาต่าง ๆ เกิดข้ึนในเร็ว ๆ น้ี ก็คือ การขายผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพต ่าและผลิตผล
ทางการเกษตรต ่ากวา่มาตรฐาน บางคร้ังก็มีราคาสูงกวา่ท่ีควรจะเป็นปัญหาเหล่าน้ีไม่เพียงแต่จะท าลาย
แนวทางการปฏิรูปคร้ังน้ี แต่ก็ยงัเป็นการท าลายความมัน่คงอีกดว้ยและนอกจากนั้นแลว้ก็ยงัพบอีก
วา่ปัญหาหลาย ๆ อยา่งน้ีเกิดมาจากขาดหลกันิติธรรมและการควบคุมตรวจสอบการคอรัปชัน่ของ
เจา้หนา้ท่ี และรวมถึงการน าหลกัทั้ง 6 ประการ ของธรรมาภิบาลมาใช ้
   Philip (สุจิตรา มีจ ารัส, 2550, น. 62 ; อา้งถึงใน Philip, 2005, น. 32) ไดศึ้กษาการน า
หลกัธรรมาภิบาล มาใชใ้นระบอบการเมืองการปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ พบวา่ในประเทศท่ี
พฒันาแลว้หลกัธรรมาภิบาลไดถู้กน าไปใชใ้นเชิงกลยุทธ์ทางการเมืองมากกว่าการน าเน้ือหาสาระ
ไปประยุกตใ์ชใ้นเชิงนโยบาย 4 ประเทศ ไดแ้ก่ ฟิลิปปินส์, ไทย, มาเลเซีย และอินโดนีเซีย โดยพิจารณา
เป็นประเทศ และเปรียบเทียบกบักรณีศึกษาโดยศึกษาวา่ประเทศเหล่าน้ี มีการน าหลกัธรรมาภิบาล
ไปใชอ้ย่างไรบา้ง รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของหลกัธรรมาภิบาลในการเลือกตั้งปี 2004 ซ่ึงพบว่า
หลกัธรรมาภิบาลไดถู้กน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง และเป็นประเด็นส าคญัในการปฏิรูปแบบการปกครอง 
นอกจากนั้นประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ท่ีไดก้ล่าวมาน้ียงัไดเ้รียนรู้ในการน าหลกัธรรมาภิบาล
เพื่อพฒันาการเมืองการปกครองโดยเนน้การน าหลกัธรรมาภิบาลไปใชพ้ฒันาบา้นเมือง โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่สภาวะท่ีบา้นเมือง มีความไม่แน่นอนเศรษฐกิจฝืดเคือง เพราะหลกัธรรมาภิบาลเป็นรูปแบบ
การบริหารแนวใหม่ซ่ึงก่อใหเ้กิดการพฒันาในดา้นต่าง ๆ เม่ือน าไปใชซ่ึ้งนัน่ก็คือจุดประสงคส์ าคญั
ของหลกัธรรมาภิบาล 
   Brouk (2006) ไดศึ้กษาหนา้ท่ีของรัฐบาลท่ีเหมาะสมต่อการบริหารกิจการบา้นเมือง  
ท่ีดีในอนาคตของประเทศรัสเซีย โดยศึกษาสภาพปัญหาของการบริหารบา้นเมืองท่ีดีท่ีตอ้งมีการ
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พฒันาอยา่งต่อเน่ืองศึกษาในพื้นท่ีท่ีมีการปฏิรูปการปกครองในรัสเซียซ่ึงการบริหารอยู่ภายใตรั้ฐบาล
ของรัสเซียและมีรัฐบาลของรัสเซียเป็นแม่แบบในการปฏิรูปและมีเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพซ่ึงจะใชใ้น
การก าหนดวา่รัฐบาลมีการบริการท่ีดีโดยเปรียบเทียบเชิงทดลอง 3 เขต พบวา่มี 2 เขตท่ีมีการปฏิรูป
และใหผ้ลดี ถึงแมจ้ะมีการโตแ้ยง้แต่อยา่งไรก็ตามรัฐบาล ก็ตอ้งมีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ต่อไปดว้ยก าหนดหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมของรัฐบาลท่ีดีท่ีตอ้งน ามาเป็นรูปแบบเพื่อให้เกิดการปฏิรูปท่ี
ประชาชนยอมรับ และสามารถวดัไดก้ารบริหารภาครัฐท่ีดีตอ้งให้สาธารณรัฐเขา้มามีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจตอ้งมีแรงผลกัดนัไปสู่คณะกรรมการบริหาร ให้เกิดความตระหนกัให้เห็นสภาพของ
สังคมผลกัดนัไปสู่รัฐบาลให้เห็นความส าคญัของประชาชน และให้การดูแลทั้งดา้นสังคมและเศรษฐกิจ
ควบคู่กนัไป 
 

2.6 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาการบริหารงาน ตามหลกัธรรมาภิบาล ของเรือนจ าจงัหวดั
มหาสารคาม ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
  1. ตวัแปรอิสระ(Independent Variables) ผูว้ิจยัใช้กรอบแนวคิดคุณลกัษณะทัว่ไปของ
บุคลากรเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม ตามแนวคิดของ (Oskamp 1997, น. 119) ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ, อายุ, 
ประเภทบุคลากร และประเภทงาน 
  2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ การบริหารงาน ตามธรรมาภิบาล ของเรือนจ า
จงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ช้กรอบแนวคิดความคิดเห็นตามแนวคิดของปราชญา กลา้ผจญั 
(2542, น. 16 - 23) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการบริหารวา่มีอยู ่5 ประการ ไดแ้ก่  
   2.1  การวางแผน (Planning)  
   2.2  การจดัองคก์ร (Organizing)  
   2.3  การอ านวยการ (Directing)  
   2.4  การควบคุม (Controlling)  
   2.5  การจดับุคลากรลงสู่หน่วยงาน (Staffing) ประกอบดว้ย หลกัธรรมาภิบาลตาม
ระเบียบส านกันายยกรัฐมนตรีวา่ดว้ยระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม, หลกัคุณธรรม, หลกัความโปร่งใส, หลกัการมีส่วนร่วม, หลกัความรับผิดชอบ 
และหลกัความคุม้ค่า (ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี, 2542, น. 29) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.4 
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ภาพที ่2.4 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ตวัแปรอิสระ (Independent Factors) ตวัแปรตาม (Dependent Factors) 

คุณลกัษณะทัว่ไปของบุคลากร
เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 

1. เพศ   
2. ประเภทบุคลากร  
3. ประเภทงาน 

  

การบริหารงาน ตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม 

1. หลกันิติธรรม 
2. หลกัคุณธรรม 
3. หลกัความโปร่งใส 
4. หลกัการมีส่วนร่วม 
5. หลกัความรับผดิชอบ 
6. หลกัความคุม้ค่า 
 


