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ภาคผนวก ก 
 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพชีวติ 

ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
 

 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นแบบสอบถาม เพื่อการวิจยั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบั
ปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรัฐศาสตแ์ละรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อการ
ด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนก
ตามช่วงอายุ และชุมชน เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพ
ชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีท่านแสดงความเห็นในคร้ังน้ีจะน าไป
ประเมินผลในเชิงวชิาการ ซ่ึงไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านหรือบุคคลอ่ืน แต่อยา่งใด 
 แบบสอบถามน้ี แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงานดา้นการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดบั 
  ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานด้านการพฒันา
คุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม แบบปลายเปิด 
 ดังนั้ น จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามอย่างตรงไปตรงมาตาม
ขอ้เท็จจริง พิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้โดยละเอียด และกรุณาตอบให้ครบทุกขอ้ ซ่ึงผูว้ิจยัหวงัเป็น 
อยา่งยิง่วา่ จะไดรั้บความกรุณาจากท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
        

นางสาวชญานุช พรหมเศรณีย ์
นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที ่1 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หรือเขียนขอ้ความลงในช่องว่าง ท่ีตรงกบัสภาพ
ความเป็นจริงของท่าน  
 1. เพศ  

  ( ) ชาย 
  ( ) หญิง 

 
 2. ช่วงอายขุองผูสู้งอายุ  

  ( ) 60 – 69 ปี 
  ( ) 70 ปีข้ึนไป 
 

  3. เขตเลือกตั้ง  
  ( ) เขตเลือกตั้งท่ี 1 
  ( ) เขตเลือกตั้งท่ี 2 
  ( ) เขตเลือกตั้งท่ี 3 
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ตอนที่ 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันา
คุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัระดบัความเห็นโดยท่านพิจารณาว่า 
ความคิดเห็นของผู ้สูงอายุต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม ในประเด็นดงัน้ี  
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง ท่านเห็นวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  เห็นดว้ย หมายถึง ท่านเห็นวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก4 
 ไม่แน่ใจ หมายถึง ท่านเห็นวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ไม่เห็นดว้ย หมายถึง ท่านเห็นวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง ท่านเห็นวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 
ที่ 

 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 
(5)  

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3)  

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1)  

 
1 

ด้านสุขภาพอนามัย 
ท่านไดรั้บการใหบ้ริการสวสัดิการดา้น
สุขภาพเป็นประจ า 

     

2 การบ ริการในด้าน สุขภาพอนามัย
ส าหรับประชาชน ถือเป็นสิทธิของ
ประชาชน 

     

3 
 

การไดรั้บบริการในการรักษาพยาบาลท่ี
ไดม้าตรฐานทัว่ถึง  

     

4 การบริการให้ค  าแนะน า ปรึกษา หรือ
ให้ความรู้เก่ียวกับสุขภาพและโรคภัย
ไขเ้จบ็ 

     

5 ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร สุ ข อ น า มั ย ท่ี มี
ประสิทธิภาพ 

     

6 การก าหนดการใหบ้ริการอยา่งดีเยีย่ม       
7 มีการบริการโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย      
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ที่ 

 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 
(5)  

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3)  

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1)  

 
8 

ด้านการศึกษา  
มีการให้ความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการเป็นผูสู้งอายุ
ท่ีมีคุณภาพ  

     

9 การใหค้วามรู้ในการฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม      

10 มีการจดักิจกรรมเผยแพร่ข่าวสาร เทศบาล
ไดจ้ดัอยา่งทัว่ถึง 

     

11 การส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดถ่้ายทอดความรู้      

12 มีการอนุรักษภู์มิปัญญาผูสู้งอายุ      
 
13 

ด้านนันทนาการ  
มีการใหบ้ริการสวสัดิการดา้นนนัทนาการ
ส าหรับประชาชนประจ า 

     

14 มีการจดัตั้งชมรมผูสู้งอายใุหมี้ความเขม้แขง็      

15 การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะแก่ผูสู้งอาย ุ

     

16 มีท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีเหมาะแกผูสู้งอาย ุ      

17 มีทางเทา้ในสวนสาธารณะแกผูสู้งวยั      
18 การบริการให้ค  าแนะน าในการออกก าลัง

กายท่ีถูกวธีิแก่ผูสู้งอาย ุ
     

19 การจดักิจกรรมในวนัส าคญัต่างๆ      
 
20 

ดา้นท่ีอยูอ่าศยั  
การจัดสวัสดิการด้านท่ีอยู่อาศัยส าหรับ
ประชาชน  

     

21 การจดัตั้งสถานสงเคราะห์คนชรา      
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ที่ 

 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5)  

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3)  

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1)  

22 การด าเนินการโครงการสินเช่ือดอกเบ้ียต ่า
เพื่อท่ีอยูอ่าศยั 

     

23 การช่วยเหลือปรับปรุงทางลาดชันแก่
ผูสู้งอายดุอ้ยโอกาส 

     

24 การซ่อมแซมและปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยั
ใหแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุดอ้ยโอกาส 

     

25 การประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน
การส่งต่อผูสู้งอายท่ีุไร้ท่ีอยูอ่าศยั 

     

 
 

ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม 

1. ดา้นสุขภาพอนามยั 
………………………………………………………………………………..…………………… 
………………………………………………………………………………..…………………… 
2. ดา้นการศึกษา 
………………………………………………………………………………..…………………… 
………………………………………………………………………………..…………………… 
3. ดา้นนนัทนาการ 
………………………………………………………………………………..…………………… 
………………………………………………………………………………..…………………… 
4. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
………………………………………………………………………………..…………………… 
………………………………………………………………………………..…………………… 
 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการกตอบแบบสอบถาม 


