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 การวิจัยค ร้ังน้ี  เป็นการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของผู ้สู งอายุต่อการด าเนินงาน               
ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม ผลการวจิยั พบวา่ 
  5.1.1 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันา
คุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
    จากการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X =3.33) เม่ือ
จ าแนกเป็นดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น คือ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั (X = 3.71) และอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 3 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการศึกษา (X = 3.35) ดา้นนนัทนาการ        
(X = 3.22) และดา้นสุขภาพอนามยั (X = 3.03) ตามล าดบั  
  5.1.2 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการ
พฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ตาม เพศ อาย ุและ เขตเลือกตั้ง แตกต่างกนั 
    5.1.2.1  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตามสถานะเพศ โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นการศึกษา และดา้น
นนัทนาการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นท่ีอยูอ่าศยั แตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
    5.1.2.2  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตามช่วงอายุของผูสู้งอายุ โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นการศึกษา 
ดา้นนนัทนาการ และดา้นท่ีอยูอ่าศยั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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    5.1.2.3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตามเขตเลือกตั้ง คือ เขตเลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้ง
ท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น 
พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4 ด้าน คือ ด้านสุขภาพอนามัย ด้าน
การศึกษา ดา้นนนัทนาการ และดา้นท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงหมายความวา่จะตอ้งมีเขตเลือกตั้ง อยา่งนอ้ย 1 คู่ 
ท่ีมีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม แตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ต่อ โดยวิธีแอลเอสดี 
(LSD) แตกต่างกนั จ านวน 3 คู่ คือ เขตเลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 โดยท่ีเขต
เลือกตั้งท่ี 1 มีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาล
เมืองมหาสารคาม มากกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 2 และนอ้ยกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 3  
      เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 โดยท่ีเขตเลือกตั้งท่ี 2 มีความคิดเห็น
ของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม นอ้ยกว่า 
เขตเลือกตั้งท่ี 3 
  5.1.3 สรุปข้อเสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยสรุป ดงัน้ี 
    จากการศึกษาพบว่า ข้อเสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานด้านการพฒันา
คุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
     1. ด้านสุขภาพอนามยั คือ เทศบาลควรด าเนินงานให้บริการประชาชนด้าน
สุขภาพอนามยั ไม่เสียค่าใชจ่้าย ไดม้าตรฐาน บริการประชาชนอยา่งดีมีประสิทธิภาพ  

    2. ด้านการศึกษา คือ ควรมีการรักษาภูมิปัญญาของผูสู้งอายุหรือปราชญ์
ชาวบา้น เพื่อเป็นมรดกส่งต่อรุ่นหลงั จดักิจกรรมเผยแพร่ข่าวสารอยา่งทัว่ถึงแก่ประชาชน ส่งเสริม
อาชีพใหก้บัประชาชนในการสร้างงานสร้างรายได ้

    3. ดา้นนนัทนาการ คือ เทศบาลควรจดัสร้างสวนสาธารณะให้ครอบคลุมทุก
ชุมชน มีสถานท่ีส าหรับพกัผอ่นส าหรับผูสู้งอายไุดท้  ากิจกรรมร่วมกนั มีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่
ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส 

    4. ด้านท่ีอยู่อาศัย คือ ควรมีการจัดท่ีอยู่อาศัยส าหรับประชาชน ผูสู้งอายุ                  
ผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส 
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5.2 อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจยั ความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม ผูว้จิยัอภิปรายตามขอ้สรุป ดงัน้ี 
  5.2.1 ระดบัความความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านท่ีอยู่อาศัย และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน คือ ด้านการศึกษา             
ดา้นนนัทนาการ และดา้นสุขภาพอนามยั ตามล าดบั 
    เน่ืองจากในการด าเนินงานในการการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม นั้นเทศบาลเมืองมหาสารคามไดมี้การด าเนินงานท่ีเต็มประสิทธิภาพใน
ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายในส่วนการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน และยงัมีการพฒันารูปแบบ
การให้บริการท่ีหลากหลาย เช่น มีการจดับริการสร้างความสะดวก สบายในการเขา้ถึงบริการ จดัท า
โครงการให้บริการเคล่ือนท่ี แก่ผูสู้งอายุผูพ้ิการ และผูด้อ้ยโอกาส เป็นประจ าในทุกปีงบประมาณ 
โดยตอ้งด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีใหดี้ท่ีสุด อีกทั้งในระบบการตรวจสอบการด าเนินงาน เช่นการ
ตรวจประเมินการปฏิบติัราชการ และการตรวจประเมินมาตรฐานการด าเนินงาน ในเร่ืองการบริการ 
ถือเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีส าคญัของเทศบาล ประกอบกบั ผูบ้ริหารเทศบาล รวมทั้งสมาชิกเทศบาลเมือง 
มีการกระตือรือร้น ในการติดตามการบริการ และร่วมให้บริการกบัเทศบาลเมืองมหาสารคามเป็น
ประจ า ทั้งในเรือง การช่วยประชาสัมพนัธ์ประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิรับเบ้ียยงัชีพ การติดตามผลการ
จ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ การจ่ายเบ้ียยงัชีพ การตรวจสอบคุณสมบติัผูสู้งอายุ การข้ึนทะเบียนรับเงิน
เบ้ียยงัชีพ และ การส ารวจผูสู้งอายุ จึงท าให้ความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการ
พฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อยูร่ะดบัปานกลาง 
    ผลการวิจยัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ทิพวรรณ สาริยา (2553, น. 76) ได้ศึกษา
แนวทางการพฒันาการให้สวสัดิการผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอ
หนองบวั จงัหวดันครสวรรค ์ผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
ตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้มากข้ึน ดา้นงบประมาณ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่พอใจกบัการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
พอสมควร บางส่วนต้องการจะให้เพิ่มเบ้ียยงัชีพ สอดคล้องกับงานวิจยัของ สุทธิพงศ์ บุญผดุง 
(2554) ศึกษาเก่ียวกบั การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินโดยใช้โรงเรียนเป็นพื้นฐานตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง (ระยะท่ี 1) รายงานผลการศึกษาซ่ึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 83 คน             
เป็นผูสู้งอายท่ีุอาศยัในชุมชนสุเหร่าล าแขก ใชเ้คร่ืองมือ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพอารมณ์ท่ีดี  
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ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นสภาพความเป็นอยูท่ี่ดี ดา้นสภาพร่างกายท่ีดี ดา้นการรวมกลุ่ม
ทางสังคม และด้านการตดัสินใจด้วยตัวเอง ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก โดยดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ
ดา้นการรวมกลุ่มทางสังคม ดา้นสภาพอารมณ์ท่ีดี และดา้นสภาพร่างกายท่ีดี ตามล าดบั ในขณะท่ี
ดา้นสภาพความเป็นอยูท่ี่ดี และดา้นการตดัสินใจดว้ยตนเองมีระดบัคุณภาพชีวติในระดบัปานกลาง  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤษดา จนัทร์เจริญ (2545) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ศกัยภาพในการน า
นโยบายถ่ายโอนงานดา้นสวสัดิการสังคมไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลชั้น 1 ในจงัหวดั 
เชียงใหม่ ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี อบต. ชั้น 1 ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีศกัยภาพในการน านโยบาย
ถ่ายโอนงานดา้นสวสัดิการสังคมไปปฏิบติัในระดบัปานกลาง ลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการน านโยบาย ถ่ายโอนงานดา้นสวสัดิการสังคมไปปฏิบติัมีเพียงตวั
แปรเดียวคือเพศ โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไมป่้า ธิรานนัท ์
(2552, น. 91) ได้ศึกษา การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุขององค์กรการบริหารส่วนต าบลคลองน ้ าไหล 
อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร ผลการศึกษา พบวา่ การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ และแนวทาง
การปรับปรุงการจดัสวสัดิการผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองน ้าไหล ใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการสภาพและการรักษาพยาบาล ดา้นรายได ้ดา้นท่ีพกัอาศยั ดา้นนนัทนาการ ดา้นความมัน่คง
ทางสังคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง และดา้นการสร้างบริการทางสังคม และเครือข่ายการ
เก้ือหนุน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยุวณี เกษมสินธ์ (2553, น.
96) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู ้สู งอายุ ผลการวิจัยพบว่า                        
1) ผูใ้ห้บริการ มีความคิดเห็นต่อระดบัสภาพการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายดา้นเพียงดา้นนนัทนาการ ดา้นเดียว
อยู่ในระดับมาก ขณะท่ีด้านอ่ืน ๆอยู่ในระดบัปานกลาง 2) ผูใ้ห้บริการ มีความคิดเห็นต่อระดับ
ปัญหาการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวมอยูใ่นระดบั
นอ้ย ส่วนรายดา้นมีเพียงดา้นบริการทางสังคมดา้นเดียวอยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะท่ีดา้นอ่ืน ๆ 
 อยู่ในระดับน้อย 3) ผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นต่อระดับสภาพการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับ
ผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายดา้น พบวา่อยูใ่น
ระดับมากกว่า 4 ด้าน คือ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านบุคลากร ด้านบริการทางสังคมด้านการ
ประสานงาน ส่วนอีก 5 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง คือดา้นความมัน่คงทางสังคม ดา้นนนัทนาการ 
ดา้นการท างานและมีรายได ้ดา้นการศึกษา และดา้นท่ีอยูอ่าศยั และ 4) ผูรั้บบริการ มีความคิดเห็น
ต่อระดบัปัญหาการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง และรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 
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  5.2.2 ผูสู้งอายุท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 จากผลการวิจยัดว้ยเพศชายมีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ในระดบัท่ีมากกวา่ เพศหญิงโดยจะเห็นไดว้า่เพศชายได้
มีบทบาทในการประสานงานในการพฒันาคุณภาพชีวติท่ีมากวา่เพศหญิงในทุกๆ คร้ังท่ีมีบริการจาก
เทศบาลเมืองมหาสารคาม ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กิตติศกัด์ิ แซ่จึง (2552, น. 35)  
ไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเมืองคง อ าเภอราศีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ จากการศึกษาพบว่า เพศ การได้รับเงินสงเคราะห์ 
สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นผูสู้งอายุต่อการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อ
การยงัชีพ โดยจากผลคะแนนท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบค าถามสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นผูสู้งอายตุ่อการ
จ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพ มีค่าคะแนนอยู่ในระดบัท่ีสูง ซ่ึงแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลต่อการจ่ายเงินสงเคราะห์ ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมหมาย วงษบุ์รุษ 
(2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินโครงการดูแลคุณภาพชีวติผูสู้งอายใุนชุมชน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลชากบก อ าเภอบ้านค่าย 
จงัหวดัระยอง พบวา่ การด าเนินงานโครงการดูแลคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ มีความส าเร็จอยู่ในระดบั
นอ้ย 
  5.3.3 ผูสู้งอายุท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 จากผลการวิจยัอาจเป็นได้ว่า ประชาชนผูสู้งอายุไม่ว่าจะมีช่วงอายุเท่าใด ต่างได้รับ
บริการด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อย่างเท่าเทียมกัน ผลการวิจยั
สอดคล้องกับงานวิจยัของ เนณัฐชา จีรพฒันพงศ์ (2553 , น. 64) ได้ศึกษา เร่ือง การด าเนินงาน
สวสัดิการสังคมด้านเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด 
จงัหวดักาฬสินธ์ุเพื่อศึกษาระดบัการด าเนินงานสวสัดิการสังคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษา พบว่า ผูสู้งอายุ เห็นว่า
การด าเนินงานสวสัดิการสังคมด้านเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาด 
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการส ารวจผูสู้งอายท่ีุมีคุณสมบติัเหมาะสม ดา้นการคดัเลือก
และขออนุมัติผูสู้งอายุรับเบ้ียยงัชีพ ด้านการจดัท าทะเบียนรายช่ือผูสู้งอายุ  ด้านการขออนุมัติ
เปล่ียนแปลงผูสู้งอายุรับเบ้ียยงัชีพ ดา้นการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ ดา้นการติดตามผลการจ่ายเบ้ียยงั
ชีพ และดา้นการรายงานผลการด าเนินงาน อยู่ในระดบัมาก ผูสู้งอายุ ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และอาชีพแตกต่างกนั เห็นวา่มีการด าเนินงานสวสัดิการสังคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุอง 
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องค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาดโดยรวมและรายดา้นทุกด้านไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ เนณัฐชา จีรพฒันพงศ์ (2553, น. 64) ไดศึ้กษา เร่ือง การด าเนินงานสวสัดิการสังคม
ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององคก์ารบริหารส่วนต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุเพื่อ
ศึกษาระดบัการด าเนินงานสวสัดิการสังคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลยาง
ตลาด อ าเภอยางตลาด  จังหวดักาฬสินธ์ุ  ผลการศึกษา พบว่า ผู ้สูงอายุ เห็นว่าการด าเนินงาน
สวสัดิการสังคมด้านเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาด โดยรวมและ                
รายด้านทุกด้าน  ได้แก่ ด้านการส ารวจผูสู้งอายุท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม  ด้านการคัดเลือกและ                
ขออนุมัติผู ้สู งอายุรับเบ้ียย ังชีพ  ด้านการจัดท าทะเบียนรายช่ือผู ้สูงอายุ  ด้านการขออนุมัติ
เปล่ียนแปลงผูสู้งอายุรับเบ้ียยงัชีพ ด้านการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ ด้านการติดตามผลการจ่ายเบ้ีย            
ยงัชีพ และดา้นการรายงานผลการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก ผูสู้งอาย ุท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และอาชีพแตกต่างกนั เห็นวา่มีการด าเนินงานสวสัดิการสังคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลยางตลาดโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
  5.2.4 ผูสู้งอายุท่ีมีเขตเลือกตั้งต่างกนั ความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้าน
การพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตามเขตเลือกตั้ง คือ เขตเลือกตั้งท่ี 1 
เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นั้นเน่ืองจาก
ในการด าเนินงานในการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองมหาสารคามนั้นการให้บริการ
ผูสู้งอายใุนดา้นคุณภาพชีวิตซ่ึงเป็นภารกิจหนา้ท่ีหน่ึงท่ีจะตอ้งมีการบริการให้ดีท่ีสุด แต่ดว้ยสภาพ
พื้นท่ีเทศบาลเมืองมหาสารคามนั้นมีการแบ่งเขตเป็น 3 เขต ท่ีมีความเป็นชุมชนเมือง และชนบท             
ท่ีมีความแตกต่างกนัโดย จากผลการวิจยัพบว่า เขตเลือกตั้งท่ี 3 เป็นเขตพื้นท่ีชุมชนลกัษณะชนบท
ยงัคงมีการอยูร่วมกนัของชุมชน และมีขนบธรรมเนียมปฏิบติัอยู ่แต่ใน เขตเลือกตั้งท่ี 1 และ 2 นั้น
เป็นเขตชุมชนเมืองท่ีไม่ค่อยมีปฏิสัมพนัธ์กนัของผูค้น การออกมารับบริการจากเทศบาลก็นอ้ยมาก 
จึงท าใหมี้ความแตกต่างกนั  
    เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยผลการวจิยัพบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งเขตเลือกตั้ง ทั้ง 3 เขต เขตเลือกตั้งท่ี 1 
เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 พบวา่ มีคู่ท่ีมีระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงาน
ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
จ านวน 3 คู่ คือ เขตเลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 โดยท่ีเขตเลือกตั้งท่ี 1 มีความ
คิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
มากกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 2 และนอ้ยกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 3  
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    เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 โดยท่ีเขตเลือกตั้งท่ี 2 มีความคิดเห็นของ
ผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม น้อยกว่า               
เขตเลือกตั้งท่ี 3 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
  
 ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม มีบางประเด็นท่ีมีปัญหาอยู ่ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีควรน ามา
ปรับปรุงเพื่อการพฒันาการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
   5.3.1.1  เทศบาลควรด าเนินงานให้บริการประชาชนด้านสุขภาพอนามัย ไม่เสีย
ค่าใชจ่้าย ไดม้าตรฐาน บริการประชาชนอยา่งดีมีประสิทธิภาพ  
   5.3.1.2  เทศบาลควรมีการรักษาภูมิปัญญาของผู ้สูงอายุหรือปราชญ์ชาวบ้าน         
เพื่อเป็นมรดกส่งต่อรุ่นหลงั  
   5.3.1.3  เทศบาลควรจดักิจกรรมเผยแพร่ข่าวสารอยา่งทัว่ถึงแก่ประชาชน  
   5.3.1.4  ควรมีการส่งเสริมอาชีพใหก้บัประชาชนในการสร้างงานสร้างรายได ้
   5.3.1.5  เทศบาลควรจดัสร้างสวนสาธารณะใหค้รอบคลุมทุกชุมชน  
   5.3.1.6  ควรมีสถานท่ีส าหรับพักผ่อนส าหรับผู ้สูงอายุได้ท  ากิจกรรมร่วมกัน                
มีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส 
 5.3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
   5.3.2.1  ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นสุขภาพอนามยั
ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
   5.3.2.2  ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกับรูปแบบการพฒันาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ
อนามยัของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม  


