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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูล ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2. ล าดบัขั้นตอนในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อให้เขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการ
เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไว ้ดงัน้ี 
  X   แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D. แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  df  แทน  ชั้นของความอิสระ (Degrees of Freedom) 
  SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  MS แทน  ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean Squares) 
  F  แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F 
       (F-distribution) 
  t   แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัการแจกแจงแบบ t (t-distribution) 
  *  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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4.2 ล าดับขั้นตอนในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดจ้  านวน 377 ฉบบั มาจดัหมวดหมู่ตาม เขตชุมชนท่ีอยู่
อาศยั ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม แลว้ตรวจนบัคะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนน จากนั้นน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปท าการวเิคราะห์โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และใชส้ถิติวเิคราะห์ ดงัน้ี 
  4.2.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งใชส้ถิติความถ่ี และ 
ร้อยละ  
  4.2.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม สถิติท่ีใช้ ได้แก่ค่าเฉล่ีย(Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
  4.2.3 ผลการวิเคราะห์ เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัย ระหว่างช่วงอายุ ใช้สถิติ
วเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม สถิติท่ีใช ้t – test เพื่อทดสอบเพศ และช่วงอายขุองผูสู้งอาย ุ
  4.2.4 ผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตาม ชุมชนท่ีอยู่อาศยั ใช้การวิเคราะห์
ความแปรปวนแบบทางเดียว (one-Way ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคัญท่ีระดับ .05 เม่ือพบความ
แตกต่างท่ีระดบั .05 ผูว้จิยัจะด าเนินการเปรียบเทียบรายคู่ตามวธีิ LSD  
  4.2.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพ
ชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหาโดย การสรุปประเด็นหาความหมาย และ
แจกแจงความถ่ี แลว้น าเสนอดว้ยการพรรณนาความ 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 4.3.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที ่4.1 
จ ำนวน และร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่ำง 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

1.1 ชาย 174 46.20 
1.2 หญิง 203 58.80 

2. ช่วงอายขุองผูสู้งอายุ   
2.1 60 – 69 ปี 267 70.80 
2.2 70 ปีข้ึนไป 110 29.20 

3. เขตเลือกตั้ง   
3.1 เขตเลือกตั้งท่ี 1 117 31.00 
3.2 เขตเลือกตั้งท่ี 2 140 37.10 
3.3 เขตเลือกตั้งท่ี 3 120 31.80 

รวม 377 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 377 คน 
พบวา่ เพศส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.80 ช่วงอายขุองผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ 60 – 69 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 70.80 และเขตเลือกตั้งส่วนใหญ่เป็นเขตเลือกตั้งท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 37.10 ตามล าดบั 
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 4.3.2 ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันา
คุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 

   4.3.2.1  วเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงานดา้นการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคามโดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
 
ตารางที ่4.2  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับและอันดับท่ีควำมคิดเห็นของผู้สูงอำยตุ่อกำรด ำเนินงำนด้ำน
กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของเทศบำลเมืองมหำสำรคำมโดยรวม และจ ำแนกเป็นรำยด้ำน 

ความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงาน
ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาล 

เมืองมหาสารคาม 
X  S.D. 

ระดบั 
การด าเนินการ 

อนัดบัท่ี 

1. ดา้นสุขภาพอนามยั 3.03 0.88 ปานกลาง 4 
2. ดา้นการศึกษา  3.35 0.89 ปานกลาง 2 
3. ดา้นนนัทนาการ 3.22 0.94 ปานกลาง 3 
4. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 3.71 0.90 มาก 1 

รวม 3.33 0.87 ปานกลาง - 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดับความความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X =3.33)          
เม่ือจ าแนกเป็นดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น คือ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั (X = 3.71) และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 3 ด้าน  โดยเรียงล าดับค่าเฉ ล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้านการศึกษา (X = 3.35)                     
ดา้นนนัทนาการ (X = 3.22) และดา้นสุขภาพอนามยั (X = 3.03) ตามล าดบั  
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   4.3.2.2  วเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงานดา้นการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกรายขอ้ของแต่ละดา้น 
      1) ดา้นสุขภาพอนามยั 

 
ตารางที่ 4.3  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ระดับควำมคิดเห็นของผู้สูงอำยตุ่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
พัฒนำคุณภำพชีวิตของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม ด้ำนสุขภำพอนำมยั 

ดา้นสุขภาพอนามยั X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. ท่านไดรั้บการใหบ้ริการสวสัดิการดา้นสุขภาพเป็น
ประจ า 

 
3.50 

 
0.89 

 
มาก 

2. การบริการในดา้นสุขภาพอนามยัส าหรับประชาชน ถือ
เป็นสิทธิของประชาชน 

 
2.96 

 
0.87 

 
ปานกลาง 

3. การไดรั้บบริการในการรักษาพยาบาลท่ีไดม้าตรฐาน
ทัว่ถึง 

 
2.87 

 
0.94 

 
ปานกลาง 

4. การบริการใหค้  าแนะน า ปรึกษา หรือใหค้วามรู้เก่ียวกบั
สุขภาพและโรคภยัไขเ้จบ็ 

 
2.85 

 
1.01 

 
ปานกลาง 

5. การใหบ้ริการสุขอนามยัท่ีมีประสิทธิภาพ 3.05 0.89 ปานกลาง 
5. การก าหนดการใหบ้ริการอยา่งดีเยีย่ม 2.93 0.79 ปานกลาง 
6. มีการบริการโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 2.89 0.92 ปานกลาง 

รวม 3.03 0.88 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันา
คุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านสุขภาพอนามยั โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง   
(X = 3.03) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย จากมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 
ขอ้ คือ ท่านไดรั้บการให้บริการสวสัดิการดา้นสุขภาพเป็นประจ า (X = 3.50) และอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ การให้บริการสุขอนามยัท่ีมีประสิทธิภาพ 
(X = 3.05) การบริการในด้านสุขภาพอนามัยส าหรับประชาชน ถือเป็นสิทธิของประชาชน        
(X = 2.96) การก าหนดการให้บริการอย่างดีเยี่ยม (X = 2.93) มีการบริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
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(X = 2.89) และการได้รับบริการในการรักษาพยาบาลท่ีได้มาตรฐานทัว่ถึง (X = 2.87) และการ
บริการใหค้  าแนะน า ปรึกษา หรือใหค้วามรู้เก่ียวกบัสุขภาพและโรคภยัไขเ้จบ็ (X = 2.85) ตามล าดบั  
      2) ดา้นการศึกษา  
 
ตารางที ่4.4 
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของผู้ สูงอำยุต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
พัฒนำคุณภำพชีวิตของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม ด้ำนกำรศึกษำ  

ดา้นการศึกษา X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. มีการใหค้วามรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการเป็นผูสู้งอายท่ีุมีคุณภาพ 3.57 0.98 มาก 
2. ท่านไดรั้บการฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 3.14 0.92 ปานกลาง 
3. มีการจดักิจกรรมเผยแพร่ข่าวสาร เทศบาลไดจ้ดัอยา่ง
ทัว่ถึง 

 
3.08 

 
0.88 

 
ปานกลาง 

4. การส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดถ่้ายทอดความรู้ 3.44 1.01 มาก 
5. มีการอนุรักษภู์มิปัญญาผูสู้งอายุ 3.00 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.89 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันา
คุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  ด้านการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง            
(X = 3.35) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดบัมาก      
2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ มีการให้ความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการเป็นผูสู้งอายุท่ีมี
คุณภาพ (X = 3.57) การส่งเสริมให้ผูสู้งอายุได้ถ่ายทอดความรู้ (X = 3.44) และอยู่ในระดับปาน
กลาง 3 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ท่านได้รับการฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม           
(X = 3.14) มีการจัดกิจกรรมเผยแพร่ข่าวสาร เทศบาลได้จัดอย่างทั่วถึง (X = 3.08) และมีการ
อนุรักษภู์มิปัญญาผูสู้งอายุ (X = 3.00 ) ตามล าดบั  
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      3) ดา้นนนัทนาการ  
 
ตารางที่ 4.5 
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ระดับควำมคิดเห็นของผู้สูงอำยุต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
พัฒนำคุณภำพชีวิตของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม ด้ำนนันทนำกำร  

ดา้นนนัทนาการ  X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. มีการใหบ้ริการสวสัดิการดา้นนนัทนาการส าหรับ

ประชาชนประจ า 
 

3.52 
 

1.02 
 

มาก 
2. มีการจดัตั้งชมรมผูสู้งอายใุหมี้ความเขม้แขง็ 3.72 1.19 มาก 
3. การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ีสาธารณะแก

ผูสู้งอาย ุ
 

3.58 
 

0.99 
 

มาก 
4. มีท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีเหมาะแก่ผูสู้งอาย ุ 2.81 0.98 ปานกลาง 
5. มีทางเทา้ในสวนสาธารณะแกผูสู้งวยั 2.76 0.95 ปานกลาง 
6. การบริการใหค้  าแนะน าในการออกก าลงักายท่ีถูกวธีิแก่

ผูสู้งอาย ุ
 

2.93 
 

0.97 
 

ปานกลาง 
7. การจดักิจกรรมในวนัส าคญัต่างๆ 2.75 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.22 0.94 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันา
คุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านนันทนาการ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง               
(X = 3.22) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย จากมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  
3 ขอ้ คือ มีการจดัตั้งชมรมผูสู้งอายใุหมี้ความเขม้แขง็ (X = 3.72) การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในท่ีสาธารณะแกผูสู้งอายุ (X = 3.58) มีการให้บริการสวสัดิการดา้นนนัทนาการส าหรับประชาชน
ประจ า (X = 3.52) และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ           
การบริการให้ค  าแนะน าในการออกก าลงักายท่ีถูกวิธีแก่ผูสู้งอายุ (X = 2.93) มีท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ      
ท่ีเหมาะแกผู ้สูงอายุ (X = 2.81) มีทางเท้าในสวนสาธารณะแกผูสู้งวยั  (X = 2.76) และการจัด
กิจกรรมในวนัส าคญัต่าง ๆ (X = 2.75) ตามล าดบั  
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      4) ดา้นท่ีอยูอ่าศยั  
 
ตารางที่ 4.6 
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของผู้สูงอำยตุ่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
พัฒนำคุณภำพชีวิตของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม ด้ำนท่ีอยู่อำศัย 

ดา้นท่ีอยูอ่าศยั X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. การจดัสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัส าหรับประชาชน 2.67 1.05 ปานกลาง 
2. การจดัตั้งสถานสงเคราะห์คนชรา 3.77 1.01 มาก 
3. การด าเนินการโครงการสินเช่ือดอกเบ้ียต ่าเพื่อท่ีอยู่

อาศยั 
 

4.01 
 

0.94 
 

มาก 
4. การช่วยเหลือปรับปรุงทางลาดชนัแก่ผูสู้งอายดุอ้ย

โอกาส 
 

4.06 
 

0.91 
 

มาก 
5. การซ่อมแซมและปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัใหแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุ

ดอ้ยโอกาส 
 

2.66 
 

0.90 
 

ปานกลาง 
6. การประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งต่อ

ผูสู้งอายท่ีุไร้ท่ีอยูอ่าศยั 
 

4.02 
 

1.02 
 

มาก 
รวม 3.71 0.90 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู ้สูงอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันา
คุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ดา้นท่ีอยูอ่าศยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.71)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย จากมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ การช่วยเหลือปรับปรุงทางลาดชันแก่ผูสู้งอายุดอ้ยโอกาส 
(X = 4.06) การประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งต่อผูสู้งอายุท่ีไร้ท่ีอยู่อาศยั (X = 4.02) 
การด าเนินการโครงการสินเช่ือดอกเบ้ียต ่าเพื่อท่ีอยู่อาศยั (X = 4.01) การจดัตั้ งสถานสงเคราะห์
คนชรา (X = 3.77) และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ขอ้ คือ การจดัสวสัดิการด้านท่ีอยู่อาศยัส าหรับ
ประชาชน (X = 2.67) การซ่อมแซมและปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัให้แก่ผูสู้งอายุท่ีดอ้ยโอกาส (X = 2.66) 
ตามล าดบั  
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 4.3.3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการด าเนินงานด้านการ
พฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตาม เพศ อายุ และ ชุมชนที่อยู่อาศัย  
   4.3.3.1  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ  
 
ตารางที ่4.7  
ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบ ควำมคิดเห็นของผู้สูงอำยตุ่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต
ของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม จ ำแนกตำมสถำนะเพศ  

การด าเนินการ 

สถานะเพศ 

t df sig 
ชาย หญิง 

(n = 174) (n = 203) 

  S.D.   S.D. 
1. ดา้นสุขภาพอนามยั 3.38 1.28 2.74 1.39 4.582 375 .000* 
2. ดา้นการศึกษา  3.57 1.02 3.16 1.04 3.801 375 .000* 
3. ดา้นนนัทนาการ 3.48 1.11 3.00 1.14 4.152 375 .000* 
4. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 3.80 0.84 3.63 0.81 1.910 362.270 .057 

รวม 3.56 0.98 3.13 1.00 4.118 375 .000* 
หมำยเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผู ้สูงอายุต่อการ
ด าเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตามสถานะเพศ 
โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน ด้านสุขภาพ
อนามัย ด้านการศึกษา และด้านนันทนาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05       
ส่วนดา้นท่ีอยูอ่าศยั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 
 
 
 
 



91 

   4.3.3.2  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงานดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตามช่วงอายขุองผูสู้งอาย ุ 
 
ตารางที ่4.8  
ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบ ควำมคิดเห็นของผู้สูงอำยตุ่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต
ของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม จ ำแนกตำมช่วงอำยขุองผู้สูงอำยุ  

การด าเนินการ 

ช่วงอาย ุ

t df sig 
60 – 70 ปี 70 ปีข้ึนไป 
(n = 267) (n = 110) 

  S.D.   S.D. 
1. ดา้นสุขภาพอนามยั 3.10 1.37 2.88 1.40 1.369 198.871 .172 
2. ดา้นการศึกษา  3.35 1.05 3.33 1.06 .165 200.946 .869 
3. ดา้นนนัทนาการ 3.21 1.16 3.25 1.12 -.286 211.174 .775 
4. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 3.68 0.86 3.78 0.76 -1.115 226.748 .266 

รวม 3.33 1.02 3.31 1.00 .216 206.523 .829 
หมำยเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผู ้สูงอายุต่อการ
ด าเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  จ าแนกตามช่วงอายุของ
ผูสู้งอายุ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน           
ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา ด้านนันทนาการ และด้านท่ีอยู่อาศยั แตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



92 

   4.3.3.3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงานดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตาม เขตเลือกตั้ง  

 
ตารางที ่4.9 
ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของผู้สูงอำยตุ่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต
ของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม จ ำแนกตำมเขตเลือกตั้ง         

การด าเนินงาน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ดา้นสุขภาพ
อนามยั 
 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 88.428 2 44.214 26.720 .000* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 629.471 374 1.683     

รวม 717.899 376       
ดา้นการศึกษา  
 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 18.680 2 9.340 8.754 .000* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 399.023 374 1.067     

รวม 417.703 376       
ดา้นนนัทนาการ  
 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 31.992 2 15.996 12.749 .000* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 469.233 374 1.255     

รวม 501.224 376       
ดา้นท่ีอยูอ่าศยั  
 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 6.133 2 3.066 4.476 .012* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 256.219 374 .685     

รวม 262.351 376       

รวม 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 29.477 2 14.738 15.359 .000* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 358.875 374 .960   

รวม 388.351 376    
หมำยเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี  4.9 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู ้สูงอายุต่อการ
ด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตามเขตเลือกตั้ง คือ 
เขตเลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 4 ด้าน คือ     
ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นการศึกษา ดา้นนนัทนาการ และดา้นท่ีอยู่อาศยั ซ่ึงหมายความว่าจะตอ้งมี
เขตเลือกตั้ง อยา่งน้อย 1 คู่ ท่ีมีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพ
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ชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม แตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ต่อ 
โดยวธีิแอลเอสดี (LSD) ผลทดสอบแสดงในตารางท่ี 15 
 
ตารางที ่4.10 
ผลกำรทดสอบเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่โดยรวมจ ำแนกตำมเขตเลือกตั้ง โดยวิธีแอลเอสดี (LSD)  

เขตเลือกตั้ง 
เขต เขตเลือกตั้งท่ี 1  เขตเลือกตั้งท่ี 2  เขตเลือกตั้งท่ี 3  

X  3.39 2.99 3.66 
เขตเลือกตั้งท่ี 1  
เขตเลือกตั้งท่ี 2  
เขตเลือกตั้งท่ี 3  

3.39 
2.99 
3.66 

- 
- 
- 

.00* 
- 
- 

.03* 

.00* 
- 

หมำยเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งเขตเลือกตั้ง ทั้ง 3 เขต  
เขตเลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 พบวา่ มีคู่ท่ีมีระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อ
การด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .05 จ านวน 3 คู่ คือ เขตเลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 โดยท่ีเขต
เลือกตั้งท่ี 1 มีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาล
เมืองมหาสารคาม มากกว่า เขตเลือกตั้งท่ี 2 และน้อยกว่า เขตเลือกตั้งท่ี 3 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขต
เลือกตั้งท่ี 3 โดยท่ีเขตเลือกตั้งท่ี 2 มีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันา
คุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม นอ้ยกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 3 
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     1) ดา้นสุขภาพอนามยั  
 
ตารางที ่4.11  
ผลกำรทดสอบเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่โดยรวม จ ำแนกตำมเขตเลือกตั้ง ด้ำนสุขภำพอนำมัย  
โดยวิธีแอลเอสดี (LSD)  

เขตเลือกตั้ง 
เขต เขตเลือกตั้งท่ี 1  เขตเลือกตั้งท่ี 2  เขตเลือกตั้งท่ี 3  

X  3.23 2.43 3.55 
เขตเลือกตั้งท่ี 1  
เขตเลือกตั้งท่ี 2  
เขตเลือกตั้งท่ี 3  

3.23 
2.43 
3.55 

- 
- 
- 

.00* 
- 
- 

.05* 

.00* 
- 

หมำยเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งเขตเลือกตั้ง ทั้ง 3 เขต  
เขตเลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 ดา้นสุขภาพอนามยั พบว่า มีคู่ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 จ านวน 3 คู่ คือ เขตเลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขต
เลือกตั้งท่ี 3 โดยท่ีเขตเลือกตั้งท่ี 1 มีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันา
คุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม มากกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 2 และนอ้ยกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 3  
เขตเลือกตั้ งท่ี  2 และเขตเลือกตั้ งท่ี  3 โดยท่ี เขตเลือกตั้ งท่ี  2 มีความคิดเห็นของผู ้สูงอายุต่อ              
การด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม นอ้ยกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 3 
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    2) ดา้นการศึกษา  
 
ตารางที ่4.12 
ผลกำรทดสอบเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่โดยรวม จ ำแนกตำมเขตเลือกตั้ง ด้ำนกำรศึกษำ  
โดยวิธีแอลเอสดี (LSD)  

เขตเลือกตั้ง 
เขต เขตเลือกตั้งท่ี 1  เขตเลือกตั้งท่ี 2  เขตเลือกตั้งท่ี 3  

X  3.36 3.10 3.63 
เขตเลือกตั้งท่ี 1  
เขตเลือกตั้งท่ี 2  
เขตเลือกตั้งท่ี 3  

3.36 
3.10 
3.63 

- 
- 
- 

.04* 
- 
- 

.04* 

.00* 
- 

หมำยเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างเขตเลือกตั้ง ทั้ง 3 เขต เขต
เลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 ดา้นการศึกษา พบวา่ มีคู่ท่ีมีระดบัความคิดเห็นของ
ผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 จ านวน 3 คู่ คือ เขตเลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 
โดยท่ีเขตเลือกตั้งท่ี 1 มีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพชีวิต   
ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม มากกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 2 และนอ้ยกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 3  
 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 โดยท่ีเขตเลือกตั้งท่ี 2 มีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อ  
การด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม นอ้ยกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 3 
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     3) ดา้นนนัทนาการ  
 
ตารางที ่4.13 
ผลกำรทดสอบเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่โดยรวม จ ำแนกตำมเขตเลือกตั้ง ด้ำนนันทนำกำร โดยวิธี
แอลเอสดี (LSD)  

เขตเลือกตั้ง 
เขต 

เขตเลือกตั้งท่ี 1  
 

เขตเลือกตั้งท่ี 2  
 

เขตเลือกตั้งท่ี 3  
 

X  3.24 2.89 3.59 
เขตเลือกตั้งท่ี 1  
เขตเลือกตั้งท่ี 2  
เขตเลือกตั้งท่ี 3  

3.24 
2.89 
3.59 

- 
- 
- 

.01* 
- 
- 

.01* 

.00* 
- 

หมำยเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างเขตเลือกตั้ง ทั้ง 3 เขต เขต
เลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 ด้านนันทนาการ พบวา่ มีคู่ท่ีมีระดบัความคิดเห็น
ของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 จ านวน 3 คู่ คือ เขตเลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 
โดยท่ีเขตเลือกตั้งท่ี 1 มีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม มากกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 2 และนอ้ยกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 3  
 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 โดยท่ีเขตเลือกตั้งท่ี 2 มีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อ   
การด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม นอ้ยกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 3 
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    4) ดา้นท่ีอยูอ่าศยั  
 

ตารางที ่4.14 
ผลกำรทดสอบเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่โดยรวม จ ำแนกตำมเขตเลือกตั้ง ด้ำนท่ีอยู่อำศัย โดยวิธี 
LSD. 

เขตเลือกตั้ง 
เขต 

เขตเลือกตั้งท่ี 1  
 

เขตเลือกตั้งท่ี 2  
 

เขตเลือกตั้งท่ี 3  
 

X  3.71 3.56 3.87 
เขตเลือกตั้งท่ี 1  
เขตเลือกตั้งท่ี 2  
เขตเลือกตั้งท่ี 3  

3.71 
3.56 
3.87 

- 
- 
- 

.14 
- 
- 

.14 
.00* 

- 
หมำยเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างเขตเลือกตั้ ง ทั้ ง 3 เขต          
เขตเลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 ดา้นท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ มีคู่ท่ีมีระดบัความคิดเห็น
ของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 โดยท่ีเขต
เลือกตั้งท่ี 2 มีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาล
เมืองมหาสารคาม นอ้ยกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 3 
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 4.3.4 ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพชีวติ
ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ใช้การวเิคราะห์เน้ือหาโดยการสรุปประเด็นหาความหมาย และแจก
แจงความถี่ ในแต่ละประเด็น 
   จากวตัถุประสงค ์ขอ้ 3 ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงาน
ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม แสดงในตาราง  
 
ตารางที ่4.15  
ผลกำรวิเครำะห์เครำะห์ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของ
เทศบำลเมืองมหำสำรคำม 

ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี 
1. ดา้นสุขภาพอนามยั  

1.1 การไดรั้บบริการในการรักษาพยาบาลท่ีไดม้าตรฐานทัว่ถึง 17 
1.2 มีการบริการโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 12 
1.3 การก าหนดการใหบ้ริการอยา่งดีเยีย่ม 10 
1.4 การบริการในดา้นสุขภาพอนามยัส าหรับประชาชน ถือเป็นสิทธิของ

ประชาชน 
 
8 

1.5 การใหบ้ริการสุขอนามยัท่ีมีประสิทธิภาพ 7 
2. ดา้นการศึกษา   

2.1 มีการอนุรักษภู์มิปัญญาผูสู้งอายุ 15 
2.2 มีการจดักิจกรรมเผยแพร่ข่าวสาร เทศบาลไดจ้ดัอยา่งทัว่ถึง 11 
2.3 ท่านไดรั้บการฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 9 

3. ดา้นนนัทนาการ   
3.1 มีทางเทา้ในสวนสาธารณะแก่ผูสู้งวยั 13 
3.2 มีท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีเหมาะแกผูสู้งอาย ุ 10 
3.3 การสร้างสวนสาธารณะใหมี้ทุกชุมชน 8 

4. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
การจดัสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัส าหรับประชาชน 

 
10 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพ
ชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
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  ดา้นสุขภาพอนามยั คือ เทศบาลควรด าเนินงานให้บริการประชาชนดา้นสุขภาพอนามยั 
ไม่เสียค่าใชจ่้าย ไดม้าตรฐาน บริการประชาชนอยา่งดีมีประสิทธิภาพ  
  ดา้นการศึกษา คือ ควรมีการรักษาภูมิปัญญาของผูสู้งอายุหรือปราชญ์ชาวบา้น เพื่อเป็น
มรดกส่งต่อรุ่นหลัง จดักิจกรรมเผยแพร่ข่าวสารอย่างทัว่ถึงแก่ประชาชน ส่งเสริมอาชีพให้กับ
ประชาชนในการสร้างงานสร้างรายได ้
  ด้านนันทนาการ คือ เทศบาลควรจัดสร้างสวนสาธารณะให้ครอบคลุมทุกชุมชน             
มีสถานท่ีส าหรับพกัผอ่นส าหรับผูสู้งอายไุดท้  ากิจกรรมร่วมกนั มีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอาย ุ
ผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส 
  ด้าน ท่ีอยู่อาศัย  คือ ควรมีการจัด ท่ีอยู่อาศัยส าห รับประชาชน ผู ้สู งอายุ  ผู ้พิ การ 
ผูด้อ้ยโอกาส  

   
 


