
73 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั  

 
 

 การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม คร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
  2.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล 
  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  6. สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 3.1.1 ประชำกร ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม แบ่งเป็น 3 เขต จ านวน 30 
ชุมชน จ านวนผูสู้งอายุ 6,475 คน (ทะเบียนผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม, 2559, น.        
1 - 40) 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม แบ่งเป็น 3 เขต จ านวน 
30 ชุมชน จ านวน 337 คนโดยวธีิการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเป็นตวัแทนของประชากร ตามสูตร
ของ Yamane (1973) ดงัน้ี 
 

        n = 
2N(e)1

N


             (3 - 1) 

 
   ก าหนดให ้  n = จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

        N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
        e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี

ก าหนดใหไ้ม่เกิน .05  
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   แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 
      n = 

2)05.0(6,4751

6,475


  = 

1875.17

6,475  = 376.72 

 
   ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีจากการค านวณตาม สูตรของ Yamane 

ค  านวณได ้376.72 คน เพื่อให้เป็นไปตามหลกัเกณฑด์า้นคณิตศาสตร์ และสถิติวจิยั จึงก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งเป็น 377 คน 
 3.1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำงจำกประชำกร 
 ผูว้ิจ ัยก าหนดขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ น(Stratified 
Random Sampling) แลว้จึงก าหนดสัดส่วนโดยจะเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีไดรั้บการแบ่ง
ตามแต่ละชุมชน มีขั้นตอน ดงัน้ี 
   3.1.3.1  ผูว้ิจยัได้แบ่งจ านวนขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้377 คน ออกเป็น 30 
กลุ่มโดยแบ่งตามสัดส่วนของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
      การค านวณกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 
 

       ชุมชนเครือวลัย ์1 
6,475

236x377 = 14 

 
      และผลการค านวณสัดส่วนของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตำรำงที ่3.1 
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งช้ัน จ ำแนกตำมชุมชน 

ล าดบัท่ี ชุมชน เขตเลือกตั้ง ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
1 ตกัสิลา 1 196 11 
2 ศรีสวสัด์ิ 1 1 265 15 
3 ศรีสวสัด์ิ 2 1 334 19 
4 ศรีสวสัด์ิ 3 1 154 9 
5 ปัจฉิมทศัน์ 1 1 266 16 
6 ปัจฉิมทศัน์ 2 1 251 15 

(ต่อ) 
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ตำรำงที ่3.1 (ต่อ) 
ล าดบัท่ี ชุมชน เขตเลือกตั้ง ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

7 ศรีมหาสารคาม 1 202 12 
8 เครือวลัย ์2 1 67 4 
9 ธญัญา 4 1 266 16 

10 ธญัญา 1 2 276 16 
11 ธญัญา 2 2 209 12 
12 ธญัญา 3 2 226 13 
13 มหาชยั 2 289 17 
14 โพธ์ิศรี 1 2 219 13 
15 โพธ์ิศรี 2 2 300 17 
16 สามคัคี 1 2 243 14 
17 สามคัคี 2 2 276 16 
18 นาควชิยั 1 2 371 22 
19 นาควชิยั 2 3 199 12 
20 นาควชิยั 3 3 132 8 
21 เครือวลัย ์1 3 236 14 
22 อภิสิทธ์ิ 1 3 172 10 
23 อภิสิทธ์ิ 2 3 197 11 
24 อุทยัทิศ 1 3 146 8 
25 อุทยัทิศ 2 3 175 10 
26 อุทยัทิศ 3 3 200 12 
27 อุทยัทิศ 4 3 69 4 
28 ส่องเหนือ 3 193 11 
29 ส่องใต ้ 3 230 13 
30 บา้นแมด 3 116 7 

   6,475 377 
หมำยเหต.ุ ปรับปรุงจาก. ทะเบียนผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม. โดย ส านกังานเทศบาล
เมืองมหาสารคาม, 2559,  ทะเบียนผู้สูงอำยท่ีุมสิีทธิรับเบีย้ยงัชีพ. มหาสารคาม : ส านกังานเทศบาล
เมืองมหาสารคาม. 
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    3.1.3.2  จากนั้นผูว้จิยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
หลงัจากไดส้ัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนประชากรของแต่กลุ่มของผูสู้งอายุของแต่ละชุมชน
ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม แลว้ ไดสุ่้มกลุ่มตวัอย่างแบบง่ายจากจ านวนผูสู้งอายุของแต่ละ
ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม ตามสัดส่วนของประชากร ในแต่ละชุมชน แลว้ใช้วิธีการ
จบัฉลาก โดยเขียนช่ือ ประชาชนลงในแผ่นกระดาษ ใช้ 1 แผ่น ต่อ 1 ช่ือ ลงในกล่อง เขย่าให้คละ
กนัไป แลว้จึงหยบิออกมาท่ีละแผน่ เม่ือจบัไดช่ื้อใดก็เขียนไวแ้ลว้น ากลบัเขา้ไปในกล่อง เพื่อให้แต่
ละช่ือมีโอกาสถูกเลือกเท่า ๆ กนัถา้จบัไดร้ายช่ือเดิมให้จบัใหม่ เม่ือครบตามจ านวนสัดส่วนในหน่ึง
ชุมชน ก็จะท าการจบัสลากของแต่ละชุมชนไปเร่ือย ๆ จนกว่าจะครบทั้ง 30 ชุมชน จะได้กลุ่ม
ตวัอยา่ง 377 คน 
 

3.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ 
 3.2.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables ) คือ 
   3.2.1.1  เพศ 
   3.2.1.2  ช่วงอาย ุ
   3.2.1.2  เขตเลือกตั้ง 
 3.2.2 ตัวแปรตำม (Dcpendent Varibles) ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงาน
ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จากแผนพฒันางานสวสัดิการสังคมและ
สังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2545 – 2549) ของกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์(2549, น. 83 - 85) แยกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
   3.2.2.1  ดา้นสุขภาพอนามยั 
   3.2.2.2  ดา้นการศึกษา 
   3.2.2.3  ดา้นนนัทนาการ 
   3.2.2.4  ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัยและกำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรวจิัย 
 
 3.3.1 แบบสอบถำม 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม โดยไดจ้ากกรอบแนวคิด 
ซ่ึงผูว้จิยัไดป้รับใช ้พร้อมพฒันาเคร่ืองมือมาจากแบบสอบถามท่ีมีนกัวชิาการไดรั้บการศึกษาไวแ้ลว้ 
และน าเคร่ืองมือวดัเหล่านั้นมาปรับขอ้ค าถามบางส่วนเพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบทท่ีศึกษาในคร้ังน้ี
ภายใตก้ารควบคุมดูแล และใหค้  าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
จะแบ่งออก 3 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 เป็นค าถามแบบเลือกตอบ เก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอาย ุและเขตเลือกตั้ง  
     ตอนที ่2 เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงานดา้นการ
พฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดบั 
     ตอนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม แบบปลายเปิด 
 3.3.2 กำรหำคุณภำพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 การหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัในการวิจยั น้ี ผูว้ิจยัก าหนดวิธีการตรวจสอบเพื่อหาคุณภาพของ
เคร่ืองมือวดั โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
   1.  เคร่ืองมือวดัทุกฉบบั ไดผ้า่นการพิจารณาดา้นเน้ือหา ความหมาย และการใชภ้าษา
จากผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบความครอบคลุมตามโครงสร้างของเน้ือหา ความสอดคล้องของข้อ
ค าถามกับนิยามศพัท์เฉพาะและวตัถุประสงค์ (Item Objective Congruence : IOC) ว่าข้อค าถาม
เก่ียวกบัความส าคญัต่อ การด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต ส าหรับผูสู้งอายุ ของเทศบาล
เมืองมหาสารคาม  ท่ีน ามาศึกษาทั้ ง 4 ตัวแปร นั้ น เป็นข้อค าถามท่ีตรงกับส่ิงท่ีต้องการวิจัย มี
ความถูกตอ้ง และครอบคลุมเน้ือหาเชิงทฤษฎีท่ีได้ศึกษาวิเคราะห์ และก าหนดไวเ้ป็นนิยามศพัท์
หรือไม่ และตรวจสอบการใช้ถ้อยค าภาษามีความเหมาะสม และส่ือความหมายท่ีตรงกับส่ิงท่ี
ต้องการจะสอบถาม  ห รือไม่  โดยวิ ธี ก าร  IOC (Index of Item – Objective Congruence) ท่ี มี
ค่า IOC ตั้งแต่ อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 โดยก าหนดค่าให ้
     เห็นดว้ย  มีค่าเท่ากบั + 1 
     ไม่แน่ใจ  มีค่าเท่ากบั 0 
     ไม่เห็นดว้ย มีค่าเท่ากบั - 1 
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   โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน คือ 
    1.1  นางทองมี สวมสูง หัวหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ส านกัการสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดล้อม เทศบาลเมืองมหาสารคาม  วุฒิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต                           
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
    1.2  นายวินัย แสงกล้า อาจารย์ประจ าสาขาภาษาไทย คณะมนุษย์ศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม วฒิุการศึกษา การศึกษามหาบณัฑิต (ภาษาไทย) เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 
    1.4  นางสาวอรนุช ศรีค า อาจารยป์ระจ ากลุ่มวชิาทดสอบและวจิยัการศึกษา คณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎับุรีรัมย ์วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบณัฑิต (วดัผลการศึกษา) เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผลและประเมินผล 
   2.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และผ่านการตรวจสอบเชิงโครงสร้าง และเชิงเน้ือหา
แล้วไปทดลองใช้กบัผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ านวน 40 คน ซ่ึงไม่ได้เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยั  
   3.  จากนั้ นน าข้อมูลมาวิเคราะห์อ านาจจ าแนกรายข้อใช้เทคนิค (Item – Total 
Correlation) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์รายขอ้กบัคะแนนรวมของแบบสอบถามไดน้ั้นเลือก
ขอ้ท่ีมีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
    3.1  น าข้อท่ีได้ตามเกณฑ์มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้ ง
ฉบบัโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 
1970, p. 161) ไดค้่าเท่ากบั .98 
    3.2  ผู ้วิจ ัยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปพบอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และผูเ้ช่ียวชาญเดิม เพื่อรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ จนไดรั้บความเห็นชอบ จึง
น าไปจดัพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจริง
ต่อไป 
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3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.4.1 เนินการจดัท าแบบสอบถามมีจ านวนเท่ากบักลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยั    
  3.4.2 ขอหนังสือรับรองและแนะน าตัวผูศึ้กษาจากคณะรัฐศาสตร์ และรัฐประศาสน
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เพื่อขอความร่วมมือจากเทศบาลเมืองมหาสารคามในการ
ตรวจสอบสถิติกลุ่มประชากร และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.4.3 ท าความเขา้ใจในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้จิยัอธิบายวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล
กบัผูช่้วยวจิยั จ  านวน 10 คน  
  3.4.4 ผูว้ิจยัและผูช่้วยในการวิจยั ด าเนินการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง คือ ผูสู้งอายุใน
เขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม 

 
3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปใน
การประมวลผลและวิเคราะห์ โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.5.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทั้งหมด  
  3.5.2 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ลงรหสัตามแบบการลงรหสั (Coding Form)  
  3.5.3 น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัแลว้ใหค้ะแนนแต่ละขอ้ โดยก าหนดไว ้5 ระดบั ตามวิธี
ของ Likert ดงัน้ี  
     มากท่ีสุด  ก าหนดให ้5 คะแนน 
     มาก   ก าหนดให ้4 คะแนน 
     ปานกลาง  ก าหนดให ้3 คะแนน 
     นอ้ย   ก าหนดให ้2 คะแนน 
     นอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให ้1 คะแนน 
    น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสเรียบร้อยแลว้ไปประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อหาค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) ของคะแนน แลว้น ามาแปลความหมาย
ตามเกณฑก์ารแปลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (รังสรรค ์สิงหเลิศ, 2551, น. 186) 
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     ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
     ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมาก  
     ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
     ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
     ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
  3.5.4 ขอ้เสนอแนะของผูสู้งอาย ุในการพฒันาการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยน ามาวเิคราะห์เน้ือหา และพรรณาความ  
 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

 ในการวิจยั ความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม ไดใ้ชส้ถิติวิจยัโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติ
อา้งอิง (Inference Statistics) มาใชใ้นการวจิยั อธิบายดงัน้ี 
  3.6.1 สถิติใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือหาความเช่ือมัน่ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค และหาอ านาจจ าแนก (Discrimination) ใชส้ถิติ หา Item 
Total Correlation  
  3.6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของเทศบาลเมืองมหาสารคาม สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
  3.6.3 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้าน
การพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม สถิติท่ีใช้ ได้แก่ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  3.6.4 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวจิยั ระหวา่งช่วงอาย ุ 
ใช้สถิติวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันา
คุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม สถิติท่ีใช้ t – test เพื่อทดสอบเพศ และช่วงอายุของ
ผูสู้งอาย ุ
  3.6.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงาน
ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตาม เขตเลือกตั้งใชส้ถิติวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-Way ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคัญท่ีระดับ .05 เม่ือพบความ

แตกต่างท่ีระดับ  .05 ผู ้วิจ ัยจะด าเนินการเป รียบ เทียบรายคู่ ตามวิ ธี  LSD (Least Signjfar 
Differenb) 
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  3.6.6 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานสร้างการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคามใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาโดยการสรุปประเด็น หาความหมาย และ
แจกแจงความถ่ี แลว้น าเสนอดว้ยการพรรณนาความ 


