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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง  คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน  อ าเภอเมือง  จังหวดักาฬสินธ์ุ 

...................................................................................................................................................... 
 

ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น  2  ตอน  ดังนี ้
 ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลล าพาน   ซ่ึง
สอบถามระดบัคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน  จ านวน 3 ดา้น 
 2.  การตอบแบบสอบถาม 
 2.1  กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลบัและไม่มี
ผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งใด  และจะน ามาใชใ้นการศึกษาเชิงวชิาการระดบัปริญญาโท หลกัสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  เท่านั้น 
 2.2  กรุณาตอบค าถามทุกขอ้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อ
ส่วนรวมมากท่ีสุด 
  ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

นายจกัรพนัธ์  ฉายสถิตย ์
นกัศึกษาปริญญาโท  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  และตอบค าถามโดยเลือกขอ้ท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
...................................................................................................................................................... 
1. เพศ 
   ชาย       หญิง     
 

2. อาย ุ            
   18 – 25  ปี     26 – 33  ปี 
   34 – 41  ปี     42 – 49  ปี 
   50  ปี  ข้ึนไป   
 

3. ระดบัการศึกษา 
   ประถมศึกษา    มธัยมศึกษาตอนตน้     
   มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.      อนุปริญญาหรือ ปวส. 
   ปริญญาตรีข้ึนไป    
 

4. อาชีพ           
   เกษตรกร     รับจา้ง 
   คา้ขาย      รับราชการ 
 

5. หมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่       
   หมู่ท่ี 1 บา้นท่าอุดม    หมู่ท่ี 9 บา้นท่าสีดา 
   หมู่ท่ี 2 บา้นวงัเกาะเหล็ก    หมู่ท่ี 10 บา้นดงเมือง 
   หมู่ท่ี 3 บา้นฝายแตก    หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทุ่ม 
   หมู่ท่ี 4 บา้นกุดออ้    หมู่ท่ี 12 บา้นโคกคอน 
   หมู่ท่ี 5 บา้นวงัยงู    หมู่ท่ี 13 บา้นดงเมือง 
   หมู่ท่ี 6 บา้นโนนแพง    หมู่ท่ี 14 บา้นนอ้ยดอนกระต่าย 
   หมู่ท่ี 7 บา้นท่าแสง    หมู่ท่ี 14 บา้นโนนยาง 
   หมู่ท่ี 8 บา้นท่าสินธ์ุ    หมู่ท่ี 14 บา้นทุ่งสวา่ง 
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ตอนที ่ 2  คุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลล าพาน  อ าเภอเมือง  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ค าช้ีแจง   กรุณท าเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีตรงกบัขอ้ท่ีท่านเห็นดว้ยท่ีสุด  โดยก าหนดคะแนนของ
ช่วงน ้าหนกัเป็น 5  ระดบั  ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 
   ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการมากท่ีสุด    หมายถึง  5 
   ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการมาก    หมายถึง  4 
                           ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการปานกลาง    หมายถึง  3 
   ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการนอ้ย    หมายถึง  2 
   ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการนอ้ยท่ีสุด    หมายถึง  1 
 

 
ข้อที ่

 
คุณภาพการให้บริการ ของเทศบาล
ต าบลล าพาน อ าเภอเมอืง จงัหวดั

กาฬสินธ์ุ 

ระดบัคุณภาพการให้บริการ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านความพร้อมในการให้บริการ 
1 มีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอส าหรับใหบ้ริการ

ประชาชน 
     

2. มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
พร้อมใหบ้ริการ 

     

3. มีป้ายประชาสมัพนัธ์บอกขั้นตอนการ
บริการ 

     

4. มีการจดัสถานท่ีในการใหบ้ริการ      

5. มีการจดัเตรียมเอกสารและแบบฟอร์ม
ต่างๆ พร้อมใหบ้ริการ 

     

ด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการ 
6. เจา้หนา้ท่ีมีความสนใจในการ

ใหบ้ริการ 
     

7. ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่เกิดปัญหา
ยุง่ยาก 

     

8. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคกนั      
9. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบัในการใหบ้ริการ 
     

10. เจา้หนา้ท่ีมีความเช่ียวชาญในการ      
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ข้อที ่

 
คุณภาพการให้บริการ ของเทศบาล
ต าบลล าพาน อ าเภอเมอืง จงัหวดั

กาฬสินธ์ุ 

ระดบัคุณภาพการให้บริการ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ใหบ้ริการ 
11 สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลท่ีสงสยั

ได ้
     

12 แจง้ปัญหาร้องทุกขห์รือร้องเรียน
ปัญหาต่างๆ ไดต้ลอดเวลา 

     

13 ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลท่ีจ าเป็นให้
ประชาชนรับรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

     

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

14 การใหบ้ริการมีความโปร่งใส      

15 การบริการมีความถูกตอ้งเรียบร้อย      

16 การใหบ้ริการมีความรวดเร็ว      

17 ความตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ      

18 ความยดืหยุน่ในการใหบ้ริการ      

19 เจา้หนา้ท่ีเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ      

20 เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใสขณะ
ใหบ้ริการ 

     

21 เจา้หนา้ท่ีมีความเป็นกนัเองกบั
ผูรั้บบริการ 

     

22 เจา้หนา้ท่ียอมรับฟังค าต าหนิติชม      

23 เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าช่วยเหลือใน
การใชบ้ริการ 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง  คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน  อ าเภอเมือง  จังหวดักาฬสินธ์ุ 

1. ดา้นความพร้อมในการให้บริการ 
 1.1 ปัญหาและผลกระทบดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 1.2 แนวทางและกระบวนการแกไ้ขดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 
 2.1 ปัญหาและผลกระทบดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.2 แนวทางและกระบวนการแกไ้ขดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  
 3.1 ปัญหาและผลกระทบดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3.2 แนวทางและกระบวนการแกไ้ขดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
     ช่ือ – สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์.................................................................... 
         ต  าแหน่ง........................................................... 
         วนั/เดือน/ปี ท่ีใหส้ัมภาษณ์................................ 


