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บทที ่ 5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูว้จิยั
ขอน าเสนอการสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามล าดบัดงัน้ี 
  5.1  สรุปผลการวจิยั 
  5.2  อภิปรายผลการวจิยั 
  5.3  ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  5.1.1 ผลการวิเคราะห์ทัว่ไปของประชาชนเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 170 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.60 และเพศชาย จ านวน 125 คิดเป็นร้อยละ 42.40 เม่ือจ าแนกตามอายุส่วนใหญ่อายุ
ระหวา่ง 31 – 41 ปี จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 อายุ 50 ปี ข้ึนไป จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.80 อายุระหวา่ง 42 – 49 ปี จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 22.70  อายุ ระหวา่ง26 – 33 ปี 
จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 และอายุระหวา่ง 18 – 25 ปี จ  านวน 15 คิดเป็นร้อยละ 5.10 เม่ือ
จ าแนกตามระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ ศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.00 มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30  ระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 
และระดบัปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 เม่ือจ าแนกตามอาชีพส่วนใหญ่มี
อาชีพเกษตรกร จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 34.90 อาชีพคา้ขาย จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.80 อาชีพรับจา้ง จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 25.10 และรับราชการ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.20 วตัถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการของเทศบาล                   
ต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
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  5.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสินธ์ุโดยรวมและรายดา้น ผลการศึกษาพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็น
รายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่า คือ ดา้นความน่าเช่ือถือ
ในการให้บริการ (  = 4.16 ; S.D. = 0.30) ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (  = 4.00 ;            
S.D. = 0.25) และดา้นความพร้อมในการให้บริการ (  = 3.78 ; S.D. = 0.19) ตามล าดบั 
วตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอ
เมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ตามความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่
  5.1.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล า
พาน อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ตามความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู่ พบว่า 1) ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไม่แตกต่างกัน            
2) ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล ล าพาน อ าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั    
มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวม
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 5) ประชาชนท่ีอาศยัอยู่หมู่บา้นต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 6) วตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
คุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
  5.1.4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ สรุปแยกเป็นรายด้าน ดงัน้ี 1) ดา้นความพร้อมในการให้บริการ 1.1) ควรจดั
บรรยากาศสภาพท่ีท างาน จดัสถานท่ีให้สะอาดเรียบร้อย มีป้ายบอกสถานท่ี ขั้นตอนการติดต่องาน 
ผูม้าติดต่อสามารถอ่านหรือติดต่อได้ด้วยตนเองไม่ตอ้งสอบถามใคร ตั้งแต่เส้นทางเขา้จนถึงตวั
บุคคลผูใ้หบ้ริการ 1.2) การใหบ้ริการควรเป็น One Stop Service คือไปแห่งเดียวงานส าเร็จ 1.3) ควร
จดัใหมี้หน่วยบริการเคล่ือนท่ี เพื่อให้บริการประชาชนตามหมู่บา้นต่าง ๆ 1.4) เคร่ืองมืออุปกรณ์ใน
ส านกังานควรพร้อมใช้งานไดต้ลอดเวลาและเพียงพอ  2) ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการ           
2.1) ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนรับรู้เพื่อเสนอความเห็นในการให้บริการ เช่น มีส่วนร่วมคิด เสนอ
ความคิดเห็น 2.2) ควรสร้างความไวว้างใจระหวา่งองคก์รและประชาชน 2.3) ควรมีช่องทางและ
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กระบวนการใหป้ระชาชนตรวจความถูกตอ้งชดัเจน 2.4) ควรสร้างจิตส านึกให้บุคลากรตระหนกัถึง
สิทธิและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 2.5) ควรมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน มุ่งประโยชน์ส่วนรวม 
และท่ีส าคญัตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อหน้าท่ีการงาน 3) ด้านการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ                
3.1) ควรใส่ใจปัญหาของประชาชนและกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหา 3.2) ควรยิ้มแยม้แจ่มใส 
หนา้ต่างบานแรกของหวัใจในการให้บริการคือความรู้สึก ความเต็มใจและความกระตือรือร้นท่ีจะ
ให้บริการ 3.3) ควรเอาใจเขามาใส่ใจเรา นึกถึงความรู้สึกของผูม้าติดต่อขอรับบริการ เขามุ่งหวงั
ได้รับความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความถูกต้อง การแสดงออกด้วยไมตรีจากผูใ้ห้บริการ           
3.4) ควรอธิบายในส่ิงท่ีผูม้ารับบริการไม่รู้ดว้ยความชดัเจน ภาษาท่ีเป่ียมไปดว้ยไมตรีจิต มีความเอ้ือ
อาทร ติดตามงานและให้ความสนใจต่องานท่ีรับบริการอย่างเต็มท่ี จะท าให้ผูม้าขอรับบริการเกิด
ความพึงพอใจ 3.5) ควรมีช่องทางการส่ือสารกบัประชาชนอย่างทัว่ถึง เช่น มีแจง้หนังสือมา             
ติดประกาศบอร์ดประจ าหมู่บา้น มีวทิยชุุมชน (หอกระจายข่าว) 

 

5.2 อภิปรายผล 
 
 สมมติฐาน ข้อท่ี 1 คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดั
กาฬสินธ์ุโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่า คือ ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
และดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ ตามล าดบั   
 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ บุคลากรองคก์รท่ีให้บริการ เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีการช่วยกนั ขบัเคล่ือน
พฒันางานบริการให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ มีการด าเนินการเพื่อประโยชน์ ของผูอ่ื้น การ
บริการท่ีดีผูรั้บบริการจะได้รับความประทับใจและเกิดความช่ืนชมองค์กร อันเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์ร   
 สอดคลอ้งกบัอมรรัตน์ วงค์ไชยสิทธ์ิ (2550) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสบปราบ จ าแนกตามเพศอายุ การศึกษา และ
รายได ้และศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคตลอดจนความตอ้งการของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลสบปราบ อ าเภอสบปราบ จงัหวดัล าปาง  ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนผูรั้บบริการมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสบปราบอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
สอดคลอ้งกบัวรพรรณ พงษศ์กัด์ิ (2553) วิจยัเร่ือง ศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
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ให้บริการของเทศบาลต าบลส ารอง อ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี ผลการวิจยัพบว่าความพึง
พอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลส ารอง อ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการให้บริการประชาชนท่ีมารับบริการ
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดรองลงมาคือด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการส่วนด้านส่ิงอ านวยความสะดวก
ประชาชนท่ีมารับบริการ มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด สอดคลอ้งกบัยุวนสั จ าปามูล (2553) ไดศึ้กษา
เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ าเภอ
ล าปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการ
บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ าเภอล าปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์พบว่า ความ
คิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ าเภอล าปลาย
มาศ จงัหวดับุรีรัมย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัรัตนาภรณ์ วงษษ์า (2554) ได้
ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) วงัตะเคียน อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราดมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของ
ประชาชนในต าบลวงัตะเคียนต่อคุณภาพการให้บริการของ อบต.วงัตะเคียน อ าเภอเขาสมิง จงัหวดั
ตราด ผลการวิจยัพบวา่คุณภาพการให้บริการ ของ อบต.วงัตะเคียน อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราดใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ ตามความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และหมู่บา้น
ท่ีอาศยัอยู ่มีความแตกต่างกนั  
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ เทศบาลล า
พาน อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีการบริหารจดัการการบริการท่ีเป็นระบบและเสมอภาคกนัทั้ง
เพศชายและเพศหญิง โดยไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองเพศสอดคลอ้งกบัอมรรัตน์ วงคไ์ชยสิทธ์ิ (2550) การ
วิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสบปราบ จงัหวดั
ล าปาง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบล
สบปราบ จ าแนกตามเพศอายุ การศึกษา และรายได ้และศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคตลอดจนความ
ตอ้งการของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลสบปราบ อ าเภอสบปราบ จงัหวดั
ล าปาง ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนผูม้ารับบริการซ่ึงมีเพศ มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั และ
สอดคลอ้งกบัสุทธิการต์ ชูทอง (2551)ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
คุณภาพการบริการของเทศบาลต าบลบางละมุง อ าเภอละมุง จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงค์เพื่อ
การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของเทศบาลต าบลบางละมุง อ าเภอ
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บาง ละมุง จงัหวดัชลบุรี และเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
คุณภาพของการบริการของเทศบาลต าบลบางละมุง อ าเภอละมุง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ เพศต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการไม่ต่างกนั2) ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ดว้ยวุฒิภาวะทางอารมของแต่ละช่วงอายุไม่
เหมือนกนัส่งผลให้มีความคิดเห็นต่อคุณภาพในการให้บริการของเทศบาลล าพานแตกต่างกนัดว้ย
สอดคลอ้งกบัสุทธิการต์ ชูทอง (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
คุณภาพการบริการของเทศบาลต าบลบางละมุง อ าเภอละมุง จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงค์เพื่อ
การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของเทศบาลต าบลบางละมุง อ าเภอ
บางละมุง จงัหวดัชลบุรี และเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
คุณภาพของการบริการของเทศบาลต าบลบางละมุง อ าเภอละมุง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ อายุ ต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัวิชิต ทองนวด (2556) ศึกษาความ
พึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมืองจนัทบุรี 
จงัหวดัจนัทบุรี  ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีมีอายุ ต่างกันมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลเกาะขวาง อ า เภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกัน                   
3) ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน 
อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะวา่ ระดบัการศึกษาท าให้ประชาชนมีมุมมองในการรับบริการท่ีแตกต่างกนั หรือมีทนัคติ
ท่ีไม่เหมือนกนั เป็นการสะทอ้นความคิดของประชาชนต่อเจา้หนา้ท่ีในการให้บริการสอดคลอ้งกบั
สุทธิการต์ ชูทอง (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
บริการของเทศบาลต าบลบางละมุง อ าเภอละมุง จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของเทศบาลต าบลบางละมุง อ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี และเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพของการ
บริการของเทศบาลต าบลบาง ละมุง อ าเภอละมุง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการบริการแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัวิชิต ทองนวด (2556) ศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมืองจนัทบุรี 
จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีมี ระดับการศึกษา ต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
4) ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
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ดว้ยบริบทของแต่ละอาชีพท่ีมีความแตกต่างกนัท าให้ประชาชนมีทศันตคิท่ีไม่เหมือนกนัมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลล าพานแตกต่างกนัสอดคล้องกบัสุทธิการต์ ชูทอง 
(2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของเทศบาล
ต าบลบางละมุง อ าเภอละมุง จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของเทศบาลต าบลบางละมุง อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี และ
เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพของการบริการของ
เทศบาลต าบลบางละมุง อ าเภอละมุง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ อาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การบริการแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัวิชิต ทองนวด (2556) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
ต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ผล
การศึกษาพบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพ ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล
ต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 5) ประชาชนท่ีอาศยัอยู่หมู่บา้น
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า เทศบาลล าพานมี
ขนาดใหญ่หลายหมู่บา้นและมีประชากรจ านวนมาก ท าใหก้ารบริการไม่ทัว่ถึง อาจมีความล่าชา้บา้ง
ในช่วงท่ีมีประชาชนมาใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก จึงส่งผลใหป้ระชาชนในแต่ละหมู่บา้นมีทศันคติท่ี
แตกต่างกนัไป สอดคลอ้งกบับงกช สิงหะ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อ
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลบ่อทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลบ่อทอง อ าเภอ
บ่อทอง จงัหวดัชลบุรี และเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลบ่อทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนัคือ ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลต าบลบ่อทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดั
ชลบุรี 
  

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวจัิยไปใช้ 
 ในการศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ มี
ขอ้มูลเสนอแนะ ดงัน้ี   
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   5.3.1.1 ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ  
      1) ควรมีป้ายประชาสัมพนัธ์บอกขั้นตอนการบริการท่ีชดัเจนและเขา้ใจใน
ขั้นตอนไดง่้าย 
      2) ควรมีการจดัเตรียมเอกสารและแบบฟอร์มต่าง ๆ พร้อมให้บริการ 
สะดวกสามารถหยบิจบัไดง่้าย 
   5.3.1.2 ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการ 
      1) ควรมีบริการท่ีสามารถแจง้ปัญหาร้องทุกข์หรือร้องเรียนปัญหาต่าง ๆ ได้
ตลอดเวลา 
      2) ควรมีการแบ่งหน้าท่ีการให้บริการอย่างชัดเจนเพื่อให้ขั้นตอนการ
ใหบ้ริการเหมาะสม และลดระยะเวลาการปฏิบติังานไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

   5.3.1.3 ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
      1) เจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการควรยอมรับฟังขอ้เสนอแนะและค าติชมจากผูม้ารับ
บริการได ้โดยไม่แสดงกริยา สีหนา้ท่ีไม่เหมาะสม  
      2) เจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการควรมีความรู้ ความช านาญ ในงานท่ีรับผิดชอบ 
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งเรียบร้อย 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยในคร้ังต่อไป 
   จากการวิจยั พบวา่ ระดบัคุณภาพการให้บริการของเทศบาล ต าบลล าพาน อ าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.98) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น คือ ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ (  = 4.16) ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
(  = 4.00) และดา้นความพร้อมในการให้บริการ (  = 3.78) ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไปควร
ศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพในการใหบ้ริการในดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ  


