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บทที ่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 
 การศึกษาคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2. ล าดบัขั้นในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
เพื่อความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย ดงัน้ี 
  n  แทน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 
     แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  
  S.D แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองเฉล่ีย  
  df  แทน  ชั้นของความเป็นอิสระ 
  MS แทน  ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสอง  
   F  แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F 
   t  แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ t 
  Sig.  แทน  ค่าท่ีบ่งบอกวา่ผลการทดสอบมีนยัส าคญัท่ีระดบัใด  
  *   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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4.2 ล าดับขั้นในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลการศึกษาคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 การวจัิยระยะที ่1  
  ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของทัว่ไปของประชาชนเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอ
เมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
  ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน  อ าเภอเมือง  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
   ตอนท่ี 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน  อ าเภอ
เมือง  จงัหวดักาฬสินธ์ุ ตามความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่
 การวจัิยระยะที ่2  
  การวิเคราะห์โดยใชข้อ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปเบ้ืองตน้แลว้
จะด าเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เช่ือมโยงขอ้มูลให้มีลกัษณะเป็นแนวคิดสรุปเชิงนามธรรม  เพื่อ
ใช้อธิบายปรากฏการณ์ท่ีท าการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดยน าเสนอในลกัษณะของการพรรณนา
วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analytical) 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามการศึกษาคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบล
ล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดงัน้ี 
  การวจัิยระยะที ่1 
   ตอนที ่1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของทัว่ไปของประชาชนเทศบาลต าบลล าพาน   
อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่
ดงัน้ี 
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ตารางที ่ 4.1 
ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ       ชาย  
             หญิง 

125 
170 

42.40 
57.60 

รวม 295 100.00 
อาย ุ       
              อาย ุ 18 – 25 ปี 
              อาย ุ 26 – 33 ปี 
              อาย ุ34 – 41 ปี 
              อาย ุ42 – 49 ปี 
              อาย ุ50 ปีข้ึนไป      

 
15 
29 
93 
67 
91 

 
5.10 
9.80 

31.50 
22.70 
30.80 

รวม 295 100.00 
ระดบัการศึกษา  
               ประถมศึกษา 
                มธัยมศึกษาตอนตน้ 
                มธัยมศึกษาตอนปลาย 
                อนุปริญญา/ปวส. 
                ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
118 
60 
45 
45 
27 

 
40.00 
20.30 
15.30 
15.30 
9.20 

รวม 295 100 

อาชีพ 
              เกษตรกร 
              รับจา้ง 
              คา้ขาย 
              รับราชการ 

 
103 
74 
82 
36 

 
34.90 
25.10 
27.80 
12.20 

รวม 295 100.00 
 
 
 

  (ต่อ) 
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ตารางที ่ 4.1 (ต่อ)   
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

หมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่
                 หมู่ท่ี 1 บา้นท่าอุดม   
               หมู่ท่ี 2 บา้นวงัเกาะเหล็ก   

               หมู่ท่ี 3 บา้นฝายแตก   

               หมู่ท่ี 4 บา้นกุดออ้   

     หมู่ท่ี 5 บา้นวงัยงู   

               หมู่ท่ี 6 บา้นโนนแพง   

               หมู่ท่ี 7 บา้นท่าแสง   

               หมู่ท่ี 8 บา้นท่าสินธ์ุ   

               หมู่ท่ี 9 บา้นท่าสีดา 
               หมู่ท่ี 10 บา้นดงเมือง 
               หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทุ่ม 

               หมู่ท่ี 12 บา้นโคกคอน 
               หมู่ท่ี 13 บา้นดงเมือง 

               หมู่ท่ี 14 บา้นนอ้ยดอนกระต่าย 

               หมู่ท่ี 15 บา้นโนนยาง 
               หมู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง 

 
18 
12 
17 
26 
19 
22 
15 
25 
21 
21 
13 
22 
17 
16 
14 
17 

 
6.10 
4.10 
5.80 
8.80 
6.40 
7.50 
5.10 
8.50 
7.10 
7.10 
4.40 
7.50 
5.80 
5.40 
4.70 
5.80 

รวม 295 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 170 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.60 และเพศชาย จ านวน 125 คิดเป็นร้อยละ 42.40 เม่ือจ าแนกตามอายุส่วนใหญ่อายุ
ระหวา่ง 31 – 41 ปี จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 อายุ 50 ปี ข้ึนไป จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.80 อายุระหวา่ง 42 – 49 ปี จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 22.70 และระหวา่งอายุ 26 – 33 ปี 
จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ ศึกษาระดบัประถม
ศึกษา จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00  มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.30  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 ระดบัอนุปริญญา/
ปวส. จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 และระดบัปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อย



60 

 

ละ 9.20 เม่ือจ าแนกตามอาชีพส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 34.90  
อาชีพคา้ขาย จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 อาชีพรับจา้ง จ านวน 74  คน คิดเป็นร้อยละ 25.10  
และรับราชการ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 12.20   
   ตอนที ่2 วิเคราะห์ระดบัคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 
ตารางที ่4.2   
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอ
เมือง จังหวดักาฬสินธ์ุโดยรวมและรายด้าน 

ขอ้ คุณภาพการใหบ้ริการ 
ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ 

แปลผล 
  S.D. 

1 
2 
3 

ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ 
ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการ 
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

3.78 
4.16 
4.00 

0.19 
0.30 
0.25 

มาก 
มาก 
มาก 

 โดยรวม 3.98 0.18 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดบัคุณภาพการให้บริการของเทศบาล ต าบลล าพาน อ าเภอเมือง  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.98 ; S.D. = 0.18) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความน่าเช่ือถือในการ
ให้บริการ (  = 4.16 ; S.D. = 0.30) ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (  = 4.00 ; S.D. = 0.25) 
และดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ (  = 3.78 ; S.D. = 0.19) ตามล าดบั   
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ตารางที ่ 4.3 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน  
อ าเภอเมือง จังหวดักาฬสินธ์ุ ด้านความพร้อมในการให้บริการ 

ขอ้ ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ 
ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ 

แปลผล 
  S.D. 

1 
2 
3 
4 
5 

มีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอส าหรับใหบ้ริการประชาชน 
มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือพร้อมใหบ้ริการ 
มีป้ายประชาสัมพนัธ์บอกขั้นตอนการบริการ 
มีการจดัสถานท่ีในการใหบ้ริการ 
มีการจดัเตรียมเอกสารและแบบฟอร์มต่าง ๆ พร้อมใหบ้ริการ 

4.10 
4.15 
3.04 
3.91 
3.69 

0.60 
0.36 
0.26 
0.52 
0.48 

มาก 
มาก 
ปาน
กลาง 
มาก 

โดยรวม 3.78 0.19 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดบัคุณภาพการให้บริการของเทศบาล ต าบลล าพาน อ าเภอเมือง  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการเป็นรายขอ้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.78 ; 
S.D. = 0.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ ดงัน้ี ขอ้ 2 มีการจดัเตรียม
อุปกรณ์ เคร่ืองมือพร้อมให้บริการ (  = 4.15 ; S.D. = 0.36) ขอ้ 1 มีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอส าหรับ
ใหบ้ริการประชาชน (  = 4.10 ; S.D. = 0.60) ขอ้ 4  มีการจดัสถานท่ีในการให้บริการ (  = 3.91 ; 
S.D. = 0.52) ขอ้ 5 มีการจดัเตรียมเอกสารและแบบฟอร์มต่างๆ พร้อมให้บริการ (  = 3.69 ; S.D. = 
0.48) อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้คือ ขอ้ 3 มีป้ายประชาสัมพนัธ์บอกขั้นตอนการบริการ           
(  = 3.04 ; S.D. = 0.26) ตามล าดบั  
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ตารางที ่ 4.4 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน  
อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธ์ุ ด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการ 

ขอ้ ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 
ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ 

แปลผล 
  S.D. 

1 
2 
3 
4 
 
5 
6 
7 
 
8 

เจา้หนา้ท่ีมีความสนใจในการใหบ้ริการ 
ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่เกิดปัญหายุง่ยาก 
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคกนั 
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
ในการใหบ้ริการ 
เจา้หนา้ท่ีมีความเช่ียวชาญในการใหบ้ริการ 
สามารถติดต่อสอบถามขอ้มลูท่ีสงสยัได ้
แจง้ปัญหาร้องทุกขห์รือร้องเรียนปัญหา
ต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา 
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มลูท่ีจ าเป็นใหป้ระชาชน
รับรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

4.15 
3.97 
4.30 
4.21 

 
4.22 
4.28 
3.86 

 
4.33 

 

0.36 
0.49 
0.45 
0.41 

 
0.41 
0.45 
0.55 

 
0.47 

 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.16 0.30 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดบัคุณภาพการให้บริการของเทศบาล ต าบลล าพาน อ าเภอเมือง  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.16 ;              
S.D. = 0.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 5 ขอ้ คือขอ้ 8 
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นให้ประชาชนรับรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง (  = 4.33 ; S.D. = 0.47) ขอ้ 3 
เจา้หนา้ท่ีให้บริการอยา่งเสมอภาคกนั (  = 4.30 ; S.D. = 0.45) ขอ้ 6 สามารถติดต่อสอบถาม
ขอ้มูลท่ีสงสัยได ้(  = 4.28 ; S.D. = 0.45) ขอ้ 5 เจา้หนา้ท่ีมีความเช่ียวชาญในการให้บริการ              
(  = 4.22; S.D. = 0.41) และขอ้ 4 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการให้บริการ         
(  = 4.21; S.D. = 0.41)  อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้คือ ขอ้ 1 เจา้หนา้ท่ีมีความสนใจในการ
ให้บริการ (  = 4.15 ; S.D. = 0.36) ขอ้ 2 ขั้นตอนการให้บริการไม่เกิดปัญหายุง่ยาก (  = 3.97 ; 
S.D. = 0.49) และขอ้ 7 แจง้ปัญหาร้องทุกขห์รือร้องเรียนปัญหาต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา (  = 3.86 ; 
S.D. = 0.55) ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 4.5 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มาตรฐาน ระดับคุณภาพการให้บริการของเทศบาล  
ต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จังหวดักาฬสินธ์ุ ด้านการตอบสนองต่อผู้ รับบริการ 

ขอ้ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ 

แปลผล 
  S.D. 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

การใหบ้ริการมีความโปร่งใส 

การบริการมีความถูกตอ้งเรียบร้อย 

การใหบ้ริการมีความรวดเร็ว 

ความตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ 

ความยดืหยุน่ในการใหบ้ริการ 

เจา้หนา้ท่ีเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ 

เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใสขณะใหบ้ริการ 

เจา้หนา้ท่ีมีความเป็นกนัเองกบัผูรั้บบริการ 

เจา้หนา้ท่ียอมรับฟังค าต าหนิติชม 

เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าช่วยเหลือในการใช้
บริการ 

4.38 
3.19 
4.11 
3.93 
4.02 
4.18 
4.25 
4.30 
3.13 
4.49 

0.48 
0.39 
0.31 
0.43 
0.42 
0.39 
0.43 
0.46 
0.34 
0.50 

มากท่ีสุด 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
ปานกลาง 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.00 0.25 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดบัคุณภาพการให้บริการของเทศบาล ต าบลล าพาน อ าเภอเมือง  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ด้านการตอบสนองต่อผูรั้บบริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.00 ;            
S.D. = 0.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5 ขอ้ คือขอ้ 10 เจา้หน้าท่ีให้
ค  าแนะน าช่วยเหลือในการใชบ้ริการ (  = 4.49 ; S.D. = 0.50) ขอ้ 1 การให้บริการมีความโปร่งใส 
(  = 4.38 ; S.D. = 0.48) ขอ้ 8 เจา้หนา้ท่ีมีความเป็นกนัเองกบัผูรั้บบริการ(  = 4.30 ; S.D. = 0.46) 

ขอ้ 7 เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใสขณะให้บริการ(  = 4.25 ; S.D. = 0.43) และขอ้ 6เจา้หนา้ท่ีเอาใจใส่
ต่อผูรั้บบริการ (  = 4.18 ; S.D. = 0.39) อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ คือขอ้ 3 การให้บริการมีความ
รวดเร็ว (  = 4.11 ; S.D. = 0.31) ขอ้ 5 ความยืดหยุน่ในการให้บริการ (  = 4.02 ; S.D. = 0.42)  
ขอ้ 4 ความตรงต่อเวลาในการให้บริการ (  = 3.93 ; S.D. = 0.43)  อยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน         
2 ขอ้ คือขอ้ 2 การบริการมีความถูกตอ้งเรียบร้อย (  = 3.19 ; S.D. = 0.39) และขอ้ 9 เจา้หนา้ท่ี
ยอมรับฟังค าต าหนิติชม (  = 3.13 ; S.D. = 0.34) ตามล าดบั  
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   ตอนที ่3 วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบล            
ล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ตามความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่
 
ตารางที ่ 4.6 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง  จังหวดักาฬสินธ์ุ 
ตามความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน   S.D. T Sig 
ชาย 
หญิง 

125 
170 

3.98 
3.98 

.155 

.196 
-.098 .922 

  

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่ 4.7 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จังหวดักาฬสินธ์ุ 
โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามอายุ 

คุณภาพการบริการ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ดา้นความพร้อมในการ 
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

.570 
10.085 

4 
290 

.142 

.035 
4.096 .003* 

รวม 10.654 294    
ดา้นน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
5.269 

22.636 
4 

290 
1.317 
.078 

16.875 .000* 

รวม 27.905 294    
ดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.347 
18.230 

4 
290 

.337 

.063 
5.357 .000* 

รวม 19.577 294    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
.862 

8.6768 
4 

290 
.216 
.030 

7.205 .000* 

รวม 9.538 294    

หมายเหต,ุ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.7 ผลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน  
อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ าแนกตามอายุ โดยรวม พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมแตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัทุกดา้น อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .05 เม่ือพบความแตกต่างจึงไดท้  าการทดสอบรายคู่ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่ 4.8  
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จังหวดักาฬสินธ์ุ 
ด้านความพร้อมการให้บริการ จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

จ าแนกตามอาย ุ   18 – 25 ปี 26-33 ปี  34-41 ปี  42-49 ปี 50 ปีข้ึนไป 

อาย ุ18 – 25 ปี 
อาย ุ26-33 ปี 
อาย ุ34-41 ปี 
อาย ุ42-49 ปี 
50 ปีข้ึนไป 

3.94 
3.78 
3.79 
3.78 
3.74 

- .160* 
- 
 

.148* 
-.011 

- 

.158* 
-.001 
.009 

- 

 

.203* 
.043 

.055* 
.045 

- 

หมายเหตุ, มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน  
อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ด้านความพร้อมการให้บริการ จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า 
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน ดา้นความพร้อมการให้บริการ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมีอายุ 18 - 25 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนทุก
ช่วงอายุ และประชาท่ีมีอายุ 34 - 41 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป 
นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 
 
 
 
 
 



66 

 

ตารางที ่ 4.9 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน  อ าเภอเมือง จังหวดักาฬสินธ์ุ 
ด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการ จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

จ าแนกตามอาย ุ   18 – 25 ปี 26-33 ปี  34-41 ปี 42-49 ปี 50 ปีข้ึนไป 

อาย ุ18 – 25 ปี 
อาย ุ26-33 ปี 
อาย ุ34-41 ปี 
อาย ุ42-49 ปี 
50 ปีข้ึนไป 

4.08 
4.13 
4.06 
4.07 
4.36 

- -.050 
- 
 

.016 

.066 
- 

.005 

.055 
-.011 

- 

 

-.284* 
-.234* 
-.300* 
-.289* 

- 

หมายเหตุ, มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน  
อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการ จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบวา่ 
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการ แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 โดยประชาชนท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึน มีความคิดเห็นแตกต่างกันกับ 
ประชาชนทุกช่วงอาย ุนอกนั้นไม่พบความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 
ตารางที ่ 4.10 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จังหวดักาฬสินธ์ุ 
ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ  จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

จ าแนกตามอาย ุ   18 – 25 ปี 26-33 ปี 34-41 ปี  42-49 ปี 50 ปีข้ึนไป 

อาย ุ18 – 25 ปี 
อาย ุ26-33 ปี 
อาย ุ34-41 ปี 
อาย ุ42-49 ปี 
50 ปีข้ึนไป 

4.01 
3.83 
3.99 
3.98 
4.07 

- .178* 
- 
 

.018 
-.160* 

- 

.026 
-.152* 
.008 

- 

 

-.063 
-.242* 
-.082* 
-.090* 

- 

หมายเหตุ, มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.10 ผลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน  
อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ จ าแนกตามอายุเป็น รายคู่ พบว่า 
คุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลล าพาน ดา้นดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมีอาย ุ26-33 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชน
ทุกช่วงอายุ  และประชาชนท่ีมีอายุ 34-41 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีมีอายุ 50 ปี
ข้ึนไป และประชาชนท่ีมีอายุ 42-49 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีมีอายุ 50 ปี ข้ึนไป 
นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 
ตารางที ่ 4.11 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จังหวดักาฬสินธ์ุ 
โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามระดับการศึกษา 

คุณภาพการบริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นความพร้อมในการ 
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

.731 
9.924 

4 
290 

.183 

.034 
5.338 .000* 

รวม 10.654 294    
ดา้นน่าเช่ือถือในการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

.218 
27.687 

4 
290 

.055 
0.95 

.571 .684 

รวม 27.905 294    
ดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.634 
16.942 

4 
290 

.659 

.058 
11.272 .000* 

รวม 19.577 294    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
.567 

8.971 
4 

290 
.142 
.031 

4.583 .001* 

รวม 9.538 294    

หมายเหตุ, มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.11 ผลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน 
อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวม พบว่า ประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 จ  านวน 2 ดา้น คือ 
ดา้นความพร้อมในการให้บริการและดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ เม่ือพบความแตกต่างจึงไดท้  า
การทดสอบรายคู่ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่ 4.12 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จังหวดักาฬสินธ์ุ 
ด้านความพร้อมในการให้บริการ จ าแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ 

จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

  ประถม ม.ตน้ ม.ปลาย/ปวช. อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
ข้ึนไป 

ประถมศึกษา 
มธัยมตน้ 

มธัยมปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

3.82 
3.83 
3.71 
3.74 
3.71 

- 
 

-.008 
- 

.110* 

.118* 
- 
 

.079* 

.087* 
-.031 

- 

.103* 

.111* 
-.007 
.023 

- 

หมายเหตุ, มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน  
อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นความพร้อมในการให้บริการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นราย
คู่ พบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลล าพาน ดา้นความพร้อมในการให้บริการ แตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ .05 โดยประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีความคิดเห็น
แตกต่างกนักบัประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ประชาชนท่ีมีการศึกษา
ระดบัประถมศึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส.  
ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษามีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็น
แตกต่างกนักบัประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับ
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มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็นแตกต่างกันกับประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส. และประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็น
แตกต่างกนักบัประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกนัเป็น
รายคู่ 
 
ตารางที ่ 4.13 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จังหวดักาฬสินธ์ุ 
ด้านการตอบสนองผู้รับบริการ จ าแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ 

จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

  ประถม ม.ตน้ ม.ปลาย/ปวช. อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
ข้ึนไป 

ประถมศึกษา 
มธัยมตน้ 

มธัยมปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

4.00 
4.04 
3.97 
3.84 
4.22 

- 
 

-.035 
- 

.028 

.064 
- 

 

.159* 

.195* 

.131* 
- 

-.225* 
-.189* 
-.254* 
-.385* 

- 

หมายเหตุ, มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน  
อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นราย
คู่ พบว่า คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน ด้านการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีความ
คิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบั
ประถมศึกษามีความคิดเห็นแตกต่างกันกับประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนต้น มีความคิดเห็นแตกต่างกันกบัประชาชนท่ีมี
การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีความคิดเห็น
แตกต่างกันกับประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาข้ึนไป ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา
ตรี/ปวส. ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบั 
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ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป และประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. 
มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป นอกนั้นไม่พบความ
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 
ตารางที ่ 4.14 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จังหวดักาฬสินธ์ุ 
โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามอาชีพ 

คุณภาพการบริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นความพร้อมในการ 
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.627 
9.028 

3 
291 

.542 

.031 
17.476 .000* 

รวม 10.645 294    
ดา้นน่าเช่ือถือในการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.396 
25.509 

3 
291 

.799 

.088 
9.110 .000* 

รวม 27.905 294    
ดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

.725 
18.852 

3 
291 

.242 

.065 
3.729 .012* 

รวม 19.577 294    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
.257 

9.282 
3 

291 
.086 
0.32 

2.683 .047* 

รวม 9.538 294    

หมายเหตุ, มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน 
อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ าแนกตามอาชีพ โดยรวม พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง  จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 ทุกด้าน เม่ือพบ
ความแตกต่างจึงไดท้  าการทดสอบรายคู่ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่ 4.15 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จังหวดักาฬสินธ์ุ 
ด้านความพร้อมในการให้บริการจ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ 

จ าแนกตามอาชีพ   เกษตรกร รับจา้ง คา้ขาย รับราชการ 

เกษตรกร 
รับจา้ง 
คา้ขาย 

รับราชการ 

3.73 
3.76 
3.90 
3.71 

- 
 

-.030 
- 

-.170* 
-.140* 

- 

 

.015 

.045 
.185* 

- 

หมายเหตุ, มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน  
อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นความพร้อมในการให้บริการ จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบว่า 
คุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลล าพาน ดา้นความพร้อมในการให้บริการ แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตร มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีมี
อาชีพคา้ขาย ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้งมีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย 
และประชาชนท่ีมีอาชีพค้าขาย มีความคิดเห็นแตกต่างกันกับประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ 
นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
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ตารางที ่ 4.16 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จังหวดักาฬสินธ์ุ 
ด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการ จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ 

จ าแนกตามอาชีพ   เกษตรกร รับจา้ง คา้ขาย รับราชการ 

เกษตรกร 
รับจา้ง 
คา้ขาย 

รับราชการ 

4.06 
4.26 
4.16 
4.28 

- 
 

-.207* 
- 

-.108* 
.099* 

- 
 

-.220* 
-.012 
-.112 

- 

หมายเหตุ, มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน  
อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการ จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู ่
พบว่า คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน ด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการ 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตร มีความคิดเห็นแตกต่างกนั
กบัประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้ง ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตร มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ี
มีอาชีพคา้ขาย ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตร มีความคิดเห็นแตกต่างกนักับประชาชนท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ และประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้งมีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย 
นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 

ตารางที ่ 4.17 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จังหวดักาฬสินธ์ุ 
ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ 

จ าแนกตามอาชีพ   เกษตรกร รับจา้ง คา้ขาย รับราชการ 

เกษตรกร 
รับจา้ง 
คา้ขาย 

รับราชการ 

4.04 
3.95 
3.95 
4.07 

- 
 

.092* 
- 

.092* 
-.000 

- 

 

-.022 
-.115* 
-.114* 

- 

หมายเหตุ, มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.17 ผลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน  
อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ พบวา่ 
คุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลล าพาน ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตร มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีมี
อาชีพรับจา้ง ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตร มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย  
ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจ้าง มีความคิดเห็นแตกต่างกันกับประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ และ
ประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขายมีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ นอกนั้นไม่
พบความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 
ตารางที ่ 4.18 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จังหวดักาฬสินธ์ุ 
โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามหมู่บ้าน 

คุณภาพการบริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นความพร้อมในการ 
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.593 
7.062 

15 
279 

.240 

.025 
9.463 .000* 

รวม 10.654 294    
ดา้นน่าเช่ือถือในการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5.966 
21.939 

15 
279 

.398 

.079 
5.058 .000* 

รวม 27.905 294    
ดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

6.523 
13.053 

15 
279 

.435 

.047 
9.295 .000* 

รวม 19.577 294    
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
1.707 
7.832 

15 
279 

.114 

.028 
4.053 .000* 

รวม 9.538 294    

หมายเหตุ, มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.18 ผลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน 
อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ าแนกตามหมู่บ้านโดยรวม พบว่า ประชาชนท่ีอาศยัอยู่หมู่บ้าน
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 ทุกด้าน เม่ือพบ
ความแตกต่างจึงไดท้  าการทดสอบรายคู่ ดงัน้ี 
 
 

ตารางที ่ 4.19 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จังหวดักาฬสินธ์ุ 
ด้านความพร้อมในการให้บริการ จ าแนกตามหมู่บ้าน เป็นรายคู่ 

จ าแนกตามอาชีพ 

 

หมู่ 
1 

หมู่ 
2 

หมู่ 
3 

หมู่ 
4 

หมู่ 
5 

หมู่ 
6 

หมู่ 
7 

หมู่ 
8 

หมู่ 
9 

หมู่ 10 หมู่ 
11 

หมู่ 
12 

หมู่ 
13 

หมู่ 
14 

หมู่ 
14 

หมู่ 
14 

หมู่ท่ี 1 บา้นท่าอดุม   
หมู่ท่ี 2 บา้นวงัเกาะเหลก็ 
หมู่ท่ี 3 บา้นฝายแตก   
หมู่ท่ี 4 บา้นกุดออ้   
หมู่ท่ี 5 บา้นวงัยูง   
หมู่ท่ี 6 บา้นโนนแพง   
หมู่ท่ี 7 บา้นท่าแสง   
หมู่ท่ี 8 บา้นท่าสินธ์ุ   
หมู่ท่ี 9 บา้นท่าสีดา 
 หมู่ท่ี 10 บา้นดงเมือง 
หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทุ่ม 
หมู่ท่ี 12 บา้นโคกคอน 
หมู่ท่ี 13 บา้นดงเมือง 
หมู่ท่ี 14 บา้นดอน
กระต่าย 
หมู่ท่ี 15 บา้นโนนยาง 
 หมู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง 

3.63 
3.85 
3.62 
3.71 
3.93 
3.64 
3.85 
3.76 
3.73 
3.84 
4.00 
3.91 
3.74 

 
3.68 
3.92 
3.81 

- 
 

-.216* 
- 

.009 
.226* 

- 

-.082 
.134* 
-.091 

- 

-.030* 
-.086 
-.313* 
-.221* 

- 

-.012 
.204*
-.021 
.069 
.219* 

- 

-.220* 
-.003 
-.229* 
-.137* 
.083 

-.207* 
- 

-.134* 
.082 

-.144* 
-.052 
.168* 
-.122* 
.085 

- 

-.100 
.116* 

-.109* 
-.017 
.203* 
-.087 
.120* 
.034 

- 

-.214* 
.002 

-.224* 
-.132* 
.089 

-.202* 
.005 
-.079 
-.114* 

- 
 

-.366* 
-.150* 
-.376* 
-.284* 
-.063 
-.354* 
-.146* 
-.232* 
-.266* 
-.152* 

- 

-.284* 
-.068 
-.294* 
-.202* 
.018 

-.272* 
-.064 
-.150* 
-.184* 
-.070 
.081 

- 

-.107* 
.108 

-.117* 
-.025 
.195* 
-.095 
.112* 
.026 
-.007 
-.106* 
.258* 
.177* 

- 

-.054 
.162* 
-.064 
.027 
.249* 
-.042 
.165* 
.080 
.045 
.160 
.312* 
.230* 
.053 

- 

-.295* 
-.078 
-.305* 
-.213* 
.008 

-.283* 
-.075 
-.160* 
-.195* 
-.081 
.071 
-.010 
-.187* 
-.241* 

- 

-.178* 
.038 

-.188* 
-.096 
.125* 
-.166* 
.041 
-.043 
-.078 
.035 
.188* 
.106* 
-.070 
-.124* 
.116* 

- 

หมายเหตุ, มีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน  
อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นความพร้อมในการให้บริการ จ าแนกตามหมู่บา้นเป็นรายคู่ พบวา่ 
คุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลล าพาน ดา้นความพร้อมในการให้บริการ แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  
 โดยประชาชนท่ีอาศยัอยูห่มู่ท่ี 1 บา้นท่าอุดม มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ี อาศยั
อยูห่มู่ท่ี 2 บา้นวงัเกาะเหล็ก  หมู่ท่ี 5 บา้นวงัยงู  หมู่ท่ี 7 บา้นท่าแสง หมู่ท่ี 8 บา้นท่าสินธ์ุ หมู่ท่ี 10 
บา้นดงเมือง หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทุ่ม หมู่ท่ี 12 บา้นโคกคอน หมู่ท่ี 13 บา้นดงเมือง หมู่ท่ี 15 บา้น
โนนยาง หมู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง  
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 ประชาชนท่ีอาศยัอยู่หมู่ท่ี 2 บา้นวงัเกาะเหล็ก มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ี
อาศยัอยูห่มู่ท่ี 3 บา้นฝายแตก หมู่ท่ี 4 บา้นกุดออ้ หมู่ท่ี 6 บา้นโนนแพง หมู่ท่ี 9 บา้นท่าสีดา  หมู่ท่ี 14 
บา้นดอนกระต่าย 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยูห่มู่ท่ี 3 บา้นฝายแตกมีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยัอยู ่
หมู่ท่ี 5 บา้นวงัยงู หมู่ท่ี 7 บา้นท่าแสง หมู่ท่ี 8 บา้นท่าสินธ์ุหมู่ท่ี 9 บา้นท่าสีดา  หมู่ท่ี 10 บา้นดง
เมือง หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทุ่ม หมู่ท่ี 12 บา้นโคกคอน หมู่ท่ี 13 บา้นดงเมือง หมู่ท่ี 15 บา้นโนนยาง  
หมู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยูห่มู่ท่ี 4 บา้นกุดออ้มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่
ท่ี 5 บา้นวงัยงู  หมู่ท่ี 7 บา้นท่าแสง หมู่ท่ี 10 บา้นดงเมือง หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทุ่ม หมู่ท่ี 12 บา้นโคก
คอน หมู่ท่ี 15 บา้นโนนยาง  
 ประชาชนท่ีอาศยัอยูห่มู่ท่ี 5 บา้นวงัยงู  มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่
ท่ี 6 บา้นโนนแพง หมู่ท่ี 8 บา้นท่าสินธ์ุ หมู่ท่ี 9 บา้นท่าสีดา  หมู่ท่ี 13 บา้นดงเมือง  หมู่ท่ี 14 บา้น
ดอนกระต่าย หมู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยูห่มู่ท่ี 6 บา้นโนนแพงมีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยัอยู่
หมู่ท่ี 7 บา้นท่าแสง หมู่ท่ี 8 บา้นท่าสินธ์ุ หมู่ท่ี 10 บา้นดงเมือง หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทุ่ม หมู่ท่ี 12 
บา้นโคกคอน หมู่ท่ี 15 บา้นโนนยาง หมู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ท่ี 7 บา้นท่าแสงมีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยัอยู่
หมู่ท่ี 9 บา้นท่าสีดา หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทุ่ม หมู่ท่ี 13 บา้นดงเมือง หมู่ท่ี 14 บา้นดอนกระต่าย 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ท่ี 8 บา้นท่าสินธ์ุ มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยัอยู ่
หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทุ่ม หมู่ท่ี 12 บา้นโคกคอน หมู่ท่ี 15 บา้นโนนยาง 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยูห่มู่ท่ี 9 บา้นท่าสีดา มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยัอยู ่
หมู่ท่ี 10 บา้นดงเมือง หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทุ่ม หมู่ท่ี 12 บา้นโคกคอน หมู่ท่ี 14 บา้นดอนกระต่าย 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ท่ี 10 บา้นดงเมือง มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยัอยู ่
หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทุ่ม หมู่ท่ี 13 บา้นดงเมือง 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทุ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยั
อยู ่ หมู่ท่ี 13 บา้นดงเมือง หมู่ท่ี 14 บา้นดอนกระต่าย หมู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยูห่มู่ท่ี 12 บา้นโคกคอน มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยั
อยู ่ หมู่ท่ี 13 บา้นดงเมือง หมู่ท่ี 15 บา้นโนนยาง หมู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง 



76 

 

 ประชาชนท่ีอาศยัอยูห่มู่ท่ี 13 บา้นดงเมือง มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยัอยู่
หมู่ท่ี 14 บา้นดอนกระต่าย 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ท่ี 14 บา้นโนนยาง มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยั
อยูห่มู่ท่ี 14 บา้นดอนกระต่าย หมู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่ หมู่ท่ี 14 บา้นดอนกระต่าย มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ี
อาศยัอยู ่หมู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง  นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 

ตารางที ่ 4.20 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จังหวดักาฬสินธ์ุ 
ด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการ จ าแนกตามหมู่บ้าน เป็นรายคู่ 

จ าแนกตามอาชีพ 

 

หมู่ 
1 

หมู่ 
2 

หมู่ 
3 

หมู่ 
4 

หมู่ 
5 

หมู่ 
6 

หมู่ 
7 

หมู่ 
8 

หมู่ 
9 

หมู่ 10 หมู่ 
11 

หมู่ 
12 

หมู่ 
13 

หมู่ 
14 

หมู่ 
14 

หมู่ 
14 

หมู่ท่ี 1 บา้นท่าอดุม   
หมู่ท่ี 2 บา้นวงัเกาะเหลก็ 
หมู่ท่ี 3 บา้นฝายแตก   
หมู่ท่ี 4 บา้นกุดออ้   
หมู่ท่ี 5 บา้นวงัยูง   
หมู่ท่ี 6 บา้นโนนแพง   
หมู่ท่ี 7 บา้นท่าแสง   
หมู่ท่ี 8 บา้นท่าสินธ์ุ   
หมู่ท่ี 9 บา้นท่าสีดา 
 หมู่ท่ี 10 บา้นดงเมือง 
หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทุ่ม 
หมู่ท่ี 12 บา้นโคกคอน 
หมู่ท่ี 13 บา้นดงเมือง 
หมู่ท่ี 14 บา้นดอนกระต่าย 
หมู่ท่ี 15 บา้นโนนยาง 
 หมู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง 

3.96 
4.07 
4.16 
4.24 
4.26 
4.19 
4.40 
4.07 
4.48 
4.02 
3.92 
4.17 
4.05 
4.17 
4.10 
4.27 

- 
 

-.107 
- 

-.203* 
-.096 

- 

-.279* 
-.172 
-.076 

- 

-.304* 
-.196 
-.100 
-.024 

- 

-.227* 
-.120 
-.024 
.052 
.076 

- 

-.434* 
-.327* 
-.230* 
-.154 
-.130 
-.206* 

- 

-.109 
-.002 
.094 
.170* 
.194* 
.118 
.032* 

- 

-.516* 
-.409* 
-.313* 
-.237* 
-.212* 
-.289* 
-.082 
-.407* 

- 

-.058 
.049 
.145 
.221* 
.245* 
.169* 
.376 
.051 
.458* 

- 
 

.042 

.149 
.246* 
.322* 
.346* 
.270* 
.476* 
.151 
.559* 
.100 

- 

-.205* 
-.097 
-.001 
.074 
.099 
.022 
.229* 
-.095 
.311* 
-.146 
-.247* 

- 

-.093 
.014 
.110 
.186* 
.210* 
.134 
.341* 
.016 
.423* 
-.035 
-.135 
.111 

- 

-.214* 
-.106 
-.010 
.065 
.090 
.013 
.220* 
-.104 
.302* 
-.155 
-.256* 
-.009 
-.120 

- 

-.141 
-.034 
.062 
.138 
.162 
.086 
.292* 
-.032 
.375* 
-.083 
-.184 
.063 
-.048 
.072 

- 

-.306* 
-.199 
-.102 
-.026 
-.002 
-.078 
.127 

-.197* 
.210* 
-.248* 
-.349* 
-.101 
-.213* 
-.092 
-.075 

- 

หมายเหต,ุ มีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน  
อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นความพร้อมในการให้บริการ จ าแนกตามหมู่บา้นเป็นรายคู่ พบวา่ 
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีอาศยัอยูห่มู่ท่ี 1 บา้นท่าอุดม มีความคิดเห็นแตกต่างกนั
กบัประชาชนท่ี หมู่ท่ี 3 บา้นฝายแตก หมู่ท่ี 4 บา้นกุดออ้ หมู่ท่ี 5 บา้นวงัยงู  หมู่ท่ี 6 บา้นโนนแพง 
หมู่ท่ี 7 บา้นท่าแสง หมู่ท่ี 9 บา้นท่าสีดา หมู่ท่ี 12 บา้นโคกคอน หมู่ท่ี 13 บา้นดงเมือง หมู่ท่ี 14 บา้น
ดอนกระต่าย หมู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง  
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 ประชาชนท่ีอาศยัอยู่หมู่ท่ี 2 บา้นวงัเกาะเหล็ก มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ี
อาศยัอยูห่มู่ท่ี 7 บา้นท่าแสง หมู่ท่ี 9 บา้นท่าสีดา   
 ประชาชนท่ีอาศยัอยูห่มู่ท่ี 3 บา้นฝายแตกมีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยัอยู ่
หมู่ท่ี 7 บา้นท่าแสง หมู่ท่ี 9 บา้นท่าสีดา หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทุ่ม 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยูห่มู่ท่ี 4 บา้นกุดออ้มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่
ท่ี 8 บา้นท่าสินธ์ุ หมู่ท่ี 9 บา้นท่าสีดา  หมู่ท่ี 10 บา้นดงเมือง หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทุ่ม หมู่ท่ี 13 บา้น
ดงเมือง   
 ประชาชนท่ีอาศยัอยูห่มู่ท่ี 5 บา้นวงัยงู มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่
ท่ี 8 บา้นท่าสินธ์ุ หมู่ท่ี 9 บา้นท่าสีดา หมู่ท่ี 10 บา้นดงเมือง หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทุ่ม หมู่ท่ี 13 บา้นดง
เมือง   
 ประชาชนท่ีอาศยัอยูห่มู่ท่ี 6 บา้นโนนแพงมีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยัอยู่
หมู่หมู่ท่ี 7 บา้นท่าแสง หมู่ท่ี 9 บา้นท่าสีดา หมู่ท่ี 10 บา้นดงเมือง หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทุ่ม 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ท่ี 7 บา้นท่าแสงมีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยัอยู ่
หมู่ท่ี 8 บา้นท่าสินธ์ุ หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทุ่ม 12 บา้นโคกคอน หมู่ท่ี 13 บา้นดงเมือง หมู่ท่ี 14 บา้น
ดอนกระต่าย หมู่ท่ี 15 บา้นโนนยาง 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ท่ี 8 บา้นท่าสินธ์ุ มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยัอยู ่ 
หมู่ท่ี 9 บา้นท่าสีดา หมู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยูห่มู่ท่ี 9 บา้นท่าสีดา มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยัอยู ่
หมู่ท่ี 10 บา้นดงเมือง หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทุ่ม 12 บา้นโคกคอน หมู่ท่ี 13 บา้นดงเมือง หมู่ท่ี 14 บา้น
ดอนกระต่าย หมู่ท่ี 15 บา้นโนนยาง  หมู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ท่ี 10 บา้นดงเมือง มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยัอยู ่
หมู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทุ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยั
อยู ่ 12 บา้นโคกคอน หมู่ท่ี 14 บา้นดอนกระต่าย หมู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยูห่มู่ท่ี 13 บา้นดงเมือง มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยัอยู่
หมู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่งนอกนั้นไม่พบความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
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ตารางที ่ 4.21 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จังหวดักาฬสินธ์ุ 
ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ จ าแนกตามหมู่บ้าน เป็นรายคู่ 

จ าแนกตามอาชีพ 


 

หมู่ 
1 

หมู่ 
2 

หมู่ 
3 

หมู่ 
4 

หมู่ 
5 

หมู่ 
6 

หมู่ 
7 

หมู่ 
8 

หมู่ 
9 

หมู่ 10 หมู่ 
11 

หมู่ 
12 

หมู่ 
13 

หมู่ 
14 

หมู่ 
14 

หมู่ 
14 

หมู่ท่ี 1 บา้นท่าอุดม   
หมู่ท่ี 2 บา้นวงัเกาะเหลก็ 
หมู่ท่ี 3 บา้นฝายแตก   
หมู่ท่ี 4 บา้นกุดออ้   
หมู่ท่ี 5 บา้นวงัยงู   
หมู่ท่ี 6 บา้นโนนแพง   
หมู่ท่ี 7 บา้นท่าแสง   
หมู่ท่ี 8 บา้นท่าสินธุ ์   
หมู่ท่ี 9 บา้นท่าสีดา 
หมู่ท่ี 10 บา้นดงเมือง 
หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทุ่ม 
หมู่ท่ี 12 บา้นโคกคอน 
หมู่ท่ี 13 บา้นดงเมือง 
หมู่ท่ี14 บา้นดอนกระต่าย 
หมู่ท่ี 15 บา้นโนนยาง 
หมู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง 

3.84 
3.94 
4.04 
4.02 
4.05 
3.97 
4.10 
4.11 
3.95 
4.02 
3.93 
3.84 
3.80 
3.85 
3.80 
4.22 

- 
 

-.072 
- 

-.490* 
-.418* 

- 

-.274* 
-.202* 
.216* 

- 

-.118 
-.046 
.372* 
.156 

- 

-.246* 
-.174* 
.244* 
.028 
-.127 

- 

-.224* 
-.156 
.262* 
.045 
-.110 
.017 

- 

-.267* 
-.195* 
.223* 
.007 

-.148* 
-.021 
-.038 

- 

-112 
-.040 
.378* 
.162* 
.006 
.133* 
.116 
.154* 

- 

-.184* 
-.111 
.306* 
.090 
-.065 
.062 
.044 
.083 
-.071 

- 

-.094 
-.021 
.396* 
.180* 
.024 
.152* 
.134 
.173* 
.018 
.090 

- 

-.001 
.071 
.489* 
.273* 
.117 
.245* 
.227* 
.266* 
.111 
.183* 
.093 

- 

.044 

.116 
.535* 
.319* 
.163* 
.290* 
.273* 
.312* 
.157 
.228* 
.138 
.045 

- 

-.005 
.066 
.485* 
.269* 
.113 
.240* 
.223* 
.262* 
.107* 
.178* 
.088 
-.004 
-.050 

- 

.044 

.116 
.535* 
.319* 
.163* 
.290* 
.273* 
.312* 
157* 
.228* 
.138 
.045 
.000 
-.050 

- 

-.385* 
-.312* 
.105 
-.110 
-.266* 
-.138* 
-.156* 
-.117 
-.272* 
-.200* 
-.291* 
-.384* 
-.429* 
-.429* 
.429* 

- 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.21 ผลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน  
อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ จ าแนกตามหมู่บา้นเป็นรายคู่ พบวา่ 
คุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลล าพาน ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยประชาชนท่ีอาศยัอยูห่มู่ท่ี 1 บา้นท่าอุดม มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบั
ประชาชนท่ี หมู่ท่ี 3 บา้นฝายแตก หมู่ท่ี 4 บา้นกุดออ้ หมู่ท่ี 5 บา้นวงัยงู  หมู่ท่ี 6 บา้นโนนแพง หมู่ท่ี 
7 บา้นท่าแสง หมู่ท่ี 8 บา้นท่าสินธ์ุ หมู่ท่ี 10 บา้นดงเมือง หมู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง  
 ประชาชนท่ีอาศยัอยู่หมู่ท่ี 2 บา้นวงัเกาะเหล็ก มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ี
อาศยัอยู ่หมู่ท่ี 3 บา้นฝายแตก หมู่ท่ี 4 บา้นกุดออ้ หมู่ท่ี 6 บา้นโนนแพง หมู่ท่ี 8 บา้นท่าสินธ์ุ 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยูห่มู่ท่ี 3 บา้นฝายแตกมีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยัอยู ่
หมู่ท่ี 7 บา้นท่าแสง หมู่ท่ี 8 บา้นท่าสินธ์ุ หมู่ท่ี 9 บา้นท่าสีดา  หมู่ท่ี 10 บา้นดงเมือง หมู่ท่ี 11 บา้น
หนองทุ่ม  หมู่ท่ี 12 บา้นโคกคอน หมู่ท่ี 13 บา้นดงเมือง หมู่ท่ี 14 บา้นดอนกระต่าย หมู่ท่ี 15 บา้น
โนนยาง  หมู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยูห่มู่ท่ี 4 บา้นกุดออ้มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่
ท่ี 9 บา้นท่า สีดา หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทุ่ม หมู่ท่ี 12 บา้นโคกคอน หมู่ท่ี 13 บา้นดงเมือง หมู่ท่ี 14 
บา้นดอนกระต่าย หมู่ท่ี 15 บา้นโนนยาง   
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 ประชาชนท่ีอาศยัอยูห่มู่ท่ี 5 บา้นวงัยงู  มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่
ท่ี 8 บา้นท่าสินธ์ุ หมู่ท่ี 13 บา้นดงเมือง  หมู่ท่ี 15 บา้นโนนยาง  หมู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยูห่มู่ท่ี 6 บา้นโนนแพงมีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยัอยู่
หมู่ท่ี 9 บา้นท่าสีดา หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทุ่ม หมู่ท่ี 12 บา้นโคกคอน หมู่ท่ี 13 บา้นดงเมือง หมู่ท่ี 14 
บา้นดอนกระต่าย หมู่ท่ี 15 บา้นโนนยาง  หมู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ท่ี 7 บา้นท่าแสงมีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยัอยู ่
หมู่ท่ี 12 บา้นโคกคอน หมู่ท่ี 13 บา้นดงเมือง หมู่ท่ี 14 บา้นดอนกระต่าย หมู่ท่ี 15 บา้นโนนยาง  หมู่
ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ท่ี 8 บา้นท่าสินธ์ุ มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยัหมู่
ท่ี 9 บา้นท่าสีดา หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทุ่ม หมู่ท่ี 12 บา้นโคกคอน หมู่ท่ี 13 บา้นดงเมือง หมู่ท่ี 14 บา้น
ดอนกระต่าย หมู่ท่ี 15 บา้นโนนยาง 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยูห่มู่ท่ี 9 บา้นท่าสีดา มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยัอยู ่
หมู่ท่ี 14 บา้นดอนกระต่าย หมู่ท่ี 15 บา้นโนนยาง  หมู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ท่ี 10 บา้นดงเมือง มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยัอยู ่
หมู่ท่ี 12 บา้นโคกคอน หมู่ท่ี 13 บา้นดงเมือง หมู่ท่ี 14 บา้นดอนกระต่าย หมู่ท่ี 15 บา้นโนนยาง  หมู่
ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทุ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยั
หมู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยูห่มู่ท่ี 12 บา้นโคกคอน มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยั
หมู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยูห่มู่ท่ี 13 บา้นดงเมือง มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยัอยู่
หมู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง  
 ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่ หมู่ท่ี 14 บา้นดอนกระต่าย มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ี
อาศยัอยูห่มู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง 
 ประชาชนท่ีอาศยัอยู ่หมู่ท่ี 15 บา้นโนนยาง  มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัประชาชนท่ีอาศยั
อยูห่มู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 ศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง
จังหวดักาฬสินธ์ุ    
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  โดยการใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสัมภาษณ์ ประเด็นสาระส าคญัจากการสัมภาษณ์ผูใ้หญ่บา้น
ในเขตเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 16 หมู่บา้น ดงัน้ี 
   ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 1 บา้นท่าอุดม เสนอแนะ วา่ ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ควรมีความชดัเจน
มากกว่าน้ี คือ มีการระบุวนัเวลา สถานท่ี ระบุรายละเอียด เพื่อจะไดแ้จง้ให้ลูกบา้นทราบ และจดั
ประชุมกรรมการหมู่บา้นและลูกบา้นต่อไป  
   ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 2 บา้นวงัเกาะเหล็ก เสนอแนะวา่ ควรจดัให้มีหน่วยบริการเคล่ือนท่ี 
เพื่อให้บริการประชาชนตามหมู่บา้นต่าง ๆ เช่น การจดัเก็บภาษี การท าบตัรประชาชน การท า
ใบขบัข่ีรถจกัรยานยนตแ์ละประชาสัมพนัธ์แผนงานโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
   ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 3 บา้นฝายแตก เสนอแนะวา่ ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการ
บริหารจดัการภาครัฐท่ีดี ทั้งภาครัฐ ภาควิชาการและภาคประชาชน เช่น การช่วยเหลืองบประมาณ 
การก าหนดนโยบายและแผนแม่บท และการใชท้รัพยากรบุคคลและวสัดุอุปกรณ์ 
   ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 4 บา้นกุดออ้ เสนอแนะวา่ ควรปลูกจิตส านึกให้บุคลากรในเทศบาล
ต าบลล าพานท างานอยา่งมีศกัด์ิศรี มีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน และมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
ใหบ้ริการ 
   ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 5 บา้นวงัยูง เสนอแนะว่า บุคลากรในเทศบาลต าบลล าพาน ควรมี
ความเสียสละ อุทิศตนในการท างาน มุ่งประโยชน์ส่วนรวม และท่ีส าคญัตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริต
ต่อหนา้ท่ีการงาน 
   ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 6 บา้นโนนแพง เสนอแนะ วา่ ควรใส่ใจปัญหาของประชาชนและ
กระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหา เช่น เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่ีตรงเวลา 
   ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 7 บา้นท่าแสง เสนอแนะ วา่ ควรจดัให้มีขั้นตอนการด าเนินงานและ
ระเบียบแบบฟอร์มท่ีเหมาะสม หรือมีเจ้าหน้า ท่ีค่อยแนะน าในการให้บริการและมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการ 
   ผูใ้หญ่บ้านหมู่ท่ี 8 บ้านท่าสินธ์ุ เสนอแนะ ว่า การให้บริการควรเป็น One Stop 
Service  
   ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 9 บา้นท่าสีดา เสนอแนะ ว่า บุคลากรเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการควรยิ้ม
แยม้แจ่มใสและยอมรับในค าติชม หรือขอ้เสนอแนะ และเต็มใจให้บริการดว้ยความกระตือรือร้นท่ี
จะใหบ้ริการ 
   ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 10 บา้นดงเมือง เสนอแนะ ว่า เคร่ืองมืออุปกรณ์ในส านกังานควร
พร้อมใชง้านและเพียงพอ และเคร่ืองมือในการส่ือสารกบัประชาชนควรมีประสิทธิภาพ  
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   ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 11 บา้นหนองทุ่ม เสนอแนะ วา่ ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นในดา้นความตอ้งการของชุมชน และความเดือดร้อนของประชาชน 
   ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 12 บา้นโคกคอน เสนอแนะ วา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการควรอธิบายใน
ส่ิงท่ีผูม้ารับบริการไม่รู้ดว้ยความชัดเจน ติดตามงานและให้ความสนใจต่องานท่ีรับบริการอย่าง
เตม็ท่ี  
   ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 13 บา้นดงเมือง เสนอแนะ วา่ ควรจดับรรยากาศ สภาพท่ีท างาน จดั
สถานท่ีให้สะอาดเรียบร้อย มีป้ายบอกสถานท่ี บอกขั้นตอน บอกต าแหน่งหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้
ชดัเจน เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใส เป็นกนัเอง 
   ผูใ้หญ่บา้นหมูท่ี 14 บา้นนอ้ยดอนกระต่าย เสนอแนะ วา่ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
รับรู้การท างาน การด าเนินโครงการต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมคิด และเสนอความคิดเห็นมี
ความเป็นกนัเอง 
   ผู ้ใหญ่บ้านหมู่ ท่ี  15 บ้านโนนยาง เสนอแนะว่า ควรมีช่องทางการส่ือสารกับ
ประชาชนอย่างทั่วถึง เช่น มีแจ้งหนังสือมา ติดประกาศบอร์ดประจ าหมู่บ้าน มีวิทยุชุมชน          
(หอกระจายข่าว) มีเพจหรือไลน์กลุ่มประจ าเทศบาลต าบลฯ 
   ผูใ้หญ่บ้านหมู่ท่ี 16 บ้านทุ่งสว่าง เสนอแนะ ว่า ควรมีการจัดเตรียมเอกสารและ
แบบฟอร์มต่างๆ พร้อมใหบ้ริการ สะดวกสามารถหยบิจบัไดง่้ายและมีความเป็นกนัเองกบัเจา้หนา้ท่ี 
  จากการสัมภาษณ์ผูใ้หญ่บา้นในเขตเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
เก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง  จังหวดักาฬสินธ์ุ ได้
ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น สรุปแยกเป็นประเด็นในแต่ละดา้นดงัน้ี  
 
 
 
   1. ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ 
    1.1  ควรจดับรรยากาศสภาพท่ีท างาน จดัสถานท่ีให้สะอาดเรียบร้อย มีป้ายบอก
สถานท่ี ขั้นตอนการติดต่องาน ผูม้าติดต่อสามารถอ่านหรือติดต่อไดด้ว้ยตนเองไม่ตอ้งสอบถามใคร 
ตั้งแต่เส้นทางเขา้จนถึงตวับุคคลผูใ้หบ้ริการ 
    1.2  การใหบ้ริการควรเป็น One Stop Service คือไปแห่งเดียวงานส าเร็จ 
    1.3  ควรจดัใหมี้หน่วยบริการเคล่ือนท่ี เพื่อใหบ้ริการประชาชนตามหมู่บา้นต่าง ๆ 
    1.4  เคร่ืองมืออุปกรณ์ในส านกังานควรพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลาและเพียงพอ  
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   2. ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการ 
    2.1  ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนรับรู้เพื่อเสนอความเห็นในการให้บริการ เช่น 
มีส่วนร่วมคิด เสนอความคิดเห็น  
    2.2  ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดี 
    2.3  ควรมีช่องทางและกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจความถูกตอ้งชดัเจน 
    2.4  ควรสร้างจิตส านึกให้บุคลากรตระหนักถึงสิทธิและหน้าท่ี ท่ีได้รับ
มอบหมาย 
    2.5  ควรมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน มุ่งประโยชน์ส่วนรวม และท่ีส าคญั
ตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อหนา้ท่ีการงาน 
   3. ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
    3.1  ควรใส่ใจปัญหาของประชาชนและกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหา 
    3.2  ควรยิ้มแย้มแจ่มใส หน้าต่างบานแรกของหัวใจในการให้บริการคือ
ความรู้สึก ความเตม็ใจและความกระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการ 
    3.3  ควรเอาใจเขามาใส่ใจเรา นึกถึงความรู้สึกของผูม้าติดต่อขอรับบริการ เขา
มุ่งหวงัไดรั้บความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง การแสดงออกดว้ยไมตรีจากผูใ้หบ้ริการ  
    3.4  ควรอธิบายในส่ิงท่ีผูม้ารับบริการไม่รู้ดว้ยความชดัเจน ภาษาท่ีเป่ียมไปดว้ย
ไมตรีจิต มีความเอ้ืออาทร ติดตามงานและใหค้วามสนใจต่องานท่ีรับบริการอยา่งเตม็ท่ี จะท าให้ผูม้า
ขอรับบริการเกิดความพึงพอใจ 
    3.5  ควรมีช่องทางการส่ือสารกบัประชาชนอยา่งทัว่ถึง เช่น มีแจง้หนงัสือมา ติด
ประกาศบอร์ดประจ าหมู่บา้น มีวทิยชุุมชน (หอกระจายข่าว) 


