
บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 
 การวจิยัเร่ือง การศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ ไดด้ าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี  
  3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  3.4  การจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 3.1.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
   3.1.1.1 ประชำกร (Population) ได้แก่ ประชาชนท่ีมาใช้บริการเทศบาลต าบล          
ล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม ถึง 31 กรกฎาคม 2559 จ านวน 1,124 
คน (เทศบาลต าบลล าพาน, 2559) 
   3.1.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอ
เมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  านวน 295 คน ไดม้าโดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ 
(Yamane, 1973, p. 727)  
 

       

      
   
 

  เม่ือ  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N แทน จ านวนประชากร  
    E แทน ความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีก าหนดให้
ไม่เกิน .05 แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 
 

N 

1 + N (e) 2 

n = (3-1) 
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                 =   295                    

 
 3.1.2 กำรสุ่มตัวอย่ำง 
   3.1.2.1 แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยการแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง  
หมู่บา้นท่ีอาศยั ตามสัดส่วนของประชากรแต่ละหมู่บา้น ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะต่างกนั จากนั้น
ค านวณหาขนาดตวัอย่างจาก 16 หมู่บา้นตามสัดส่วนของประชากรให้ได้กลุ่มตวัอย่างครบตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด 
   3.1.2.2 แบบสัดส่วน (Proportion Random Sampling) โดยเทียบบญัญติัไตรยางค์
ค  านวณจากสัดส่วนประชากรของแต่ละหมู่บา้นใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งครบตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
   3.1.2.3 แบบการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)โดยใชว้ิธีการจบั
ฉลาก (Lotterry Method) โดยท าฉลากรายช่ือผูม้ารับบริการท่ีเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ และจบัฉลากข้ึนมาทีละ 1 รายช่ือ เม่ือไดร้ายช่ือใดแลว้ก็ท าการจดบนัทึกไว ้แลว้
น าฉลากกลบัลงไปในกล่องตามเดิม เพื่อให้ทุกรายช่ือมีโอกาสถูกเลือกเท่า ๆ กนั และท าการจบั
ฉลากอีกจนครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตำรำงที่  3.1   
จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

หมู่บา้น ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
หมู่ท่ี 1 บา้นท่าอุดม   66 18 
หมู่ท่ี 2 บา้นวงัเกาะเหล็ก   47 12 
หมู่ท่ี 3 บา้นฝายแตก   64 17 
หมู่ท่ี 4 บา้นกุดออ้   100 26 
หมู่ท่ี 5 บา้นวงัยงู   68 19 
หมู่ท่ี 6 บา้นโนนแพง   85 22 
หมู่ท่ี 7 บา้นท่าแสง   57 15 
หมู่ท่ี 8 บา้นท่าสินธ์ุ   97 25 

= 
1,124                    

3.81 

1 + 1,12 4x (.05)2 
1,124 n = 

(3-2) 

(ต่อ) 
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ตำรำงที่  3.1  (ต่อ)   
หมู่บา้น ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

หมู่ท่ี 9 บา้นท่าสีดา 82 21 
หมู่ท่ี 10 บา้นดงเมือง 82 21 
หมู่ท่ี 11 บา้นหนองทุ่ม 49 13 
หมู่ท่ี 12 บา้นโคกคอน 85 22 
หมู่ท่ี 13 บา้นดงเมือง 64 17 
หมู่ท่ี 14 บา้นนอ้ยดอนกระต่าย 61 16 
หมู่ท่ี 15 บา้นโนนยาง 53 14 
หมู่ท่ี 16 บา้นทุ่งสวา่ง 64 17 

รวม 1,124 295 
 
 หมายเหตุ จ านวนประชากรในตารางท่ี 3.1 น้ี หมายถึง จ านวนประชาชนท่ีมาใช้บริการ
เทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม ถึงวนัท่ี 31 กรกฎาคม 
2559 (เทศบาลต าบลล าพาน, 2559)   
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึน เพื่อให้ทราบระดบั
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน ซ่ึงลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้จะกล่าวถึงล าดับ
ต่อไปน้ี 
 3.2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม
โดยลกัษณะแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
    ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของประชาชน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่(Check-List) จ านวน 6 ขอ้ 
    ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามวดัระดับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบล         
ล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) จ านวน 
23 ขอ้โดยแต่ละขอ้ค าถามจะมีระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั 
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x 

 3.2.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือและหำคุณภำพเคร่ืองมือในกำรวจัิย 
   3.2.2.1 การยกร่างแบบสอบถามผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การคุณภาพการใหบ้ริการ  
   3.2.2.2 น า ร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าและ
ขอ้เสนอแนะ 
   3.2.2.3 ก าหนดขอบเขตค าถามให้ครอบคลุมกรอบคิด ว ัตถุประสงค์ และ
องค์ประกอบท่ีท าให้ทราบถึงคุณภาพการให้บริการ แลว้น ามาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม 
ทั้งแบบสอบถามปลายปิด และแบบสอบถามปลายเปิด 
   3.2.2.4 น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญตรวจแกไ้ข และ
เสนอแนะปรับปรุงเพื่อความเหมาะสมและถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
 3.2.3 กำรหำคุณภำพของแบบสอบถำม 
   3.2.3.1 น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ประเมินความสอดคลอ้ง
ของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยใชสู้ตร IOC (Index of Item Objective Congruence) 
ตามวิธีของ Rovinelli and Hambleton (สมนึก ภทัทิยธานี, 2544, น. 219 - 233) เกณฑ์การให้คะแนน
มีดงัน้ี 
     ใหค้ะแนน + 1   เม่ือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
           ใหค้ะแนน    0    เม่ือผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
           ใหค้ะแนน  – 1   เม่ือผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
          แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 
 

      สูตร      
 
 
  เม่ือ   IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
        แทน ผลคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
     N   แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
   3.2.3.2 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ข้ึนไป มีค่าความเท่ียงตรงสูง ใชไ้ด ้
    3.2.3.3 ขอ้ถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.66 ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้  
   การตรวจสอบครอบคลุมความถูกตอ้งเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความถูกตอ้งความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ความถูกตอ้งของรูปแบบแบบสอบถามและการใช้
ภาษาเพื่อ ให้ถูกตอ้งตามหลกัวิชาและเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถามโดย ผู ้เช่ียวชาญ 3 ท่าน 

x 

N 
IOC = 


(3-3) 
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ไดแ้ก่ 1) นางวารุณี นนัทบุรมย ์วุฒิ รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ต าแหน่ง ปลดัเทศบาลต าบลล า
พาน อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 2) นางนันท์นภสั พิมพะนิตย ์วุฒิ 
ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต วิชาเอกภาษาไทย ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนกาฬสินธ์ุพิทยา
สรรพ ์ เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 3) วา่ท่ีร้อยตรีหญิงนพวรรณ สวา่งบุญ การศึกษามหาบณัฑิต วิชาเอก
วดัผลการศึกษา ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนกาฬสินธ์ุพิทยาสรรพ ์ เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
วดัผลและประเมินผล  
   3.2.3.4 จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบัประชาชน ในเขต
เทศบาลต าบลล าพาน จ านวน 40 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  แลว้น ามาวิเคราะห์
เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์อยา่งง่าย (Item Total Correlation) ไดค้่า
ระหวา่ง .67 – 1.00 และหาค่าความเช่ือความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(Alpha Coefficient) ของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 99) ได้ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั .97   
   3.2.3.5 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
งานวจิยัอีกคร้ังหน่ึงแลว้จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัก าหนดขั้นตอนและวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
  3.3.1 ขอหนงัสือรับรองจากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม ถึง นายกเทศมนตรีต าบลล าพาน อ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ เพื่อประสาน
การเก็บขอ้มูลในการวจิยั 
  3.3.2 ผูว้จิยัและผูช่้วยผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูล 
  3.3.3 ผูว้จิยัและผูช่้วยผูว้จิยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนจากกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.3.4 หากแบบสอบถามได้รับคืนมา มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ผูว้ิจ ัยจะด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมดว้ยตนเอง 
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3.4 กำรจัดกระท ำข้อมูลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
ในการประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูล โดยด าเนินการดงัน้ี 
  3.4.1 น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดต้รวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง 
  3.4.2 น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์แลว้ ลงรหสัตามแบบ (Coding Form)  
  3.4.3 น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล้วให้คะแนนแต่ละขอ้มาก าหนดเกณฑ์ของการให้
คะแนน ดงัน้ี 
    การจดักระท าคะแนนระดับคุณภาพการให้บริการ โดยแบ่งเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามวธีิของ ลิเคิร์ท (Lilert’s Scale) มี 5 ระดบั ไดแ้ก่  
       ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการมากท่ีสุด หมายถึง  5 

       ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการมาก   หมายถึง  4 

       ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการปานกลาง หมายถึง  3 

       ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการนอ้ย   หมายถึง  2 

       ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการนอ้ยท่ีสุด หมายถึง  1 

       จากนั้นน าคะแนนมาวเิคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) จากนั้นน ามาเทียบกบัเกณฑ์การให้ความหมายค่าเฉล่ีย (รังสรรค์ สิงหเลิศ, 
2551, น. 186) ตามสูตร ดงัน้ี  
 

                                                    คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                                                             จ านวนชั้นของเกณฑ ์
  แทนค่าในสูตร     =  5-1 
                 5  
          = 0.8  
 

  เกณฑค์ะแนนระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ 5 ระดบั ดงัน้ี  
   ระดบัคะแนน 1.00-1.80 หมายถึง มีคุณภาพการใหบ้ริการ  นอ้ยมาก  
   ระดบัคะแนน 1.81-2.60 หมายถึง มีคุณภาพการใหบ้ริการ  นอ้ย 
   ระดบัคะแนน 2.61-3.40 หมายถึง มีคุณภาพการใหบ้ริการ  ปานกลาง  
   ระดบัคะแนน 3.41-4.20 หมายถึง มีคุณภาพการใหบ้ริการ  มาก 
   ระดบัคะแนน 4.21-5.00 หมายถึง มีคุณภาพการใหบ้ริการ  มากท่ีสุด 
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3.5 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 3.5.1 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ผู ้วิจ ัยใช้สถิติ คือ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) 
 3.5.2 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอ
เมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 3.5.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ตามความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตาม เพศ ใช ้t-test (Independent Sample) 
ส่วนจ าแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่ใช ้F-test (One Way ANOVA)  
เม่ือพบความแตกต่างจะท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD. (Least Significant Different)  
 3.5.4 การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน 
อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ จะใช้วิธีการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) แลว้น าเสนอในเชิงพรรณนาความ  
 


