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บทคดัย่อ 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน 
อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน 
ตามความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่
3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ กลุ่มตวัอยา่ง คือประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเทศบาลต าบลล าพาน อ าเภอเมือง จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ จ านวน 295 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 
.97 สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (t-test ) (Independent Sample) 
และ (f-test ) (One Way Anova) 
 ผลการวิจยั พบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน 
อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุโดยรวมและ รายดา้น ผลการศึกษาพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
จ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ดา้น
ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ และดา้นความพร้อมในการ
ให้บริการ  2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน 
อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ตามความคิดเห็นของประชาชน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่พบวา่ จ  าแนกตามเพศ โดยรวมไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามอายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และหมู่บ้าน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05                  
3) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลล าพาน ดงัน้ี ควรจดับรรยากาศ
สภาพท่ีท างาน จัดสถานท่ีให้สะอาดเรียบร้อย ควรเป็นการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ในส านักงานควรพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลาและเพียงพอ  ควรมีช่องทางและ
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กระบวนการให้ประชาชนตรวจความถูกต้องชัดเจน ควรใส่ใจปัญหาของประชาชนและ
กระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา ควรยิ้มแยม้แจ่มใส ความเต็มใจและความกระตือรือร้นท่ีจะ
ให้บริการ ควรเอาใจเขามาใส่ใจเรา นึกถึงความรู้สึกของผูม้าติดต่อและควรอธิบายในส่ิงท่ีผูม้ารับ
บริการไม่รู้ดว้ยความชดัเจน  
 
ค าส าคัญ :  คุณภาพการใหบ้ริการ  
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ABSTRACT 
 This research aims to 1) study the quality service of the Lumpan Municipality                      
2) compare the quality service of the Lumpan Municipality according to public opinion by 
gender, age, education, career  and villages and 3) study the feedback about the quality service of 
the Lumpan  Municipality. Sample The sample were 295 residents determination of sample size 
using the formula Yamane. The instrument used was rating scale questionnaire, reliability was 
.97. The statistics applied were frequency, mean, percentage, standard deviation , independent 
sample t-test and f-test (One Way Anova). 
 The finding showed ; 1) The opinion levels of the quality service of the Lumpan  
Municipality were athigh levels , classifying it was found that in all aspects sort by descending 
consisted of the reliability of the service, response to the service and the availability of the service 
2) The analysis compares of the quality service of the Lumpan Municipality according to public 
opinion by gender, age, education, career and villages, by sex showed that overall did not differ. 
The results of the data analysis in comparing were the difference by age, education, career, and 
the villages are statistically significant at .05 level 3) The feedback suggestions about the quality 
service of the Lumpan Municipality should be arrange of working condition, cleaning for the 
place and setting for a one-stop service, the equipment in the office were enough, add channel for 
service and should pay    
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