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แบบสัมภาษณ์ 
 
การวจัิย สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยั
ราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 ค าถามท่ี 1 ปัจจยัท่ีศึกษาแลว้พบว่ามี 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานท่ีรองรับ
การเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงัน้ี 
  1. ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
  3.  ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
 ค าถามท่ี 2 เม่ือแยกปัจจยัเป็นปัจจยัย่อย 17 ปัจจยั จาก 4 ปัจจยั ท่ีศึกษา พบว่า มี 5 ปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  1.  ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
  2.  ปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
  3.  ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ 
  4.  ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา 
  5.  ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
 ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
 ค าถามท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีทั้งหมด 5 ดา้น ท่ีส าคญัในการพฒันา ซ่ึงทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีสูงต่อ
การพฒันา 
  1.  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  2.  ดา้นการบริการท่ีดี 
  3.  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
  4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
  5.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
 ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ในแต่ละปัจจยั และท่านคิดเห็นอยา่งไร 
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 ค าถามท่ี 4 ท่านคิดว่ามีปัจจัยอะไรเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับา้ง เพราะอะไร 
 ค าถามท่ี 5 นอกจากสมรรถนะทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้ ท่านคิดวา่ ควรมีสมรรถนะอะไรบา้งท่ีจะท า
ใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มเติม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


