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สมรรถนะในการปฏิบัติงานทีร่องรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร 
มหาวทิยาลัยราชภัฏ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  ตอนท่ี 12 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  ตอนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  ตอนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังาน ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  ตอนท่ี 5 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังาน ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  ตอนท่ี 6 ค  าถามเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยั
ราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  แบบสอบถามน้ี เป็นการศึกษาในระดบัปริญญาเอก หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎี
บณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน 
ในการตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นและความรู้สึกท่ีแทจ้ริง ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดรั้บจากท่าน 
จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัและไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่าน 
  ทั้งน้ีข้อมูลดังกล่าวจะถูกน ามาวิเคราะห์เพื่อเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการเท่านั้นจึง
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 
ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีเสียสละเวลา 

อนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
นางสาวคทัลียา นาวเิศษ 

นกัศึกษาปริญญาเอก รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิตสาขารัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ                      

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ลงใน ( ) หนา้ขอ้ความท่ีเลือก 

1. เพศ 
 (  )  ชาย       (  )  หญิง 
2. อาย ุ
 (  )  120 – 125 ปี     (  )  126 – 30 ปี 
 (  )  31 – 35 ปี     (  )  36 – 40 ปี  
 (  )  41 – 45 ปี     (  )  46 – 50 ปี 
 (  ) มากกวา่ 50 ปี 
3. อายกุารท างานในมหาวทิยาลยั 
 (  )  ต ่ากวา่ 12 ปี     (  )  12-4 ปี 
 (  )  5-6 ปี       (  )  มากกวา่ 6 ปี 
4. ประสบการณ์ท างานก่อนเขา้ท างาน 
 (  ) ไม่เคยผา่นงานก่อนเขา้ท างาน  (  ) ต ่ากวา่ 1 ปี 
 (  )  1-3 ปี         (  )  4-6 ปี 
 (  )  7-10 ปี        (  )  มากกวา่ 10 ปี 
5. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 (  )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (  )  ปริญญาตรี 
 (  )  ปริญญาโท     (  )  ปริญญาเอก 
6. ระดบัรายไดต่้อเดือน 
 (  )  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  (  )  10,001 – 120,000 บาท 
 (  )  120,001 – 30,000 บาท     (  )  30,001 – 40,000 บาท 
 (  )  40,001 – 50,000 บาท     (  )  มากกวา่ 50,000 บาท 
7. ต าแหน่งในหน่วยงาน 
 (  )  ขา้ราชการ     (  )  พนกังานมหาวทิยาลยั 
 (  )  พนกังานราชการ   (  )  ลูกจา้งชัว่คราว 
8. สถานภาพสมรส 
 (  )  โสด       (  )  สมรส 
 (  )  หยา่/หมา้ย     (  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 
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ตอนที่ 12 ค าถามเก่ียวกับปัจจยัวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ขอ้ค าถาม 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์  
   1. สมาชิกในองคก์ารมีการวางแผนและเป้าหมาย 
       การท างานร่วมกนั 

     

   2. สมาชิกมีการพฒันาตนเองและมีส่วนร่วม 
       ในกิจกรรมองคก์าร 

     

   3. องคก์ารมุ่งเนน้ใหส้มาชิกช่วยเหลือและสนบัสนุน 
       ซ่ึงกนัและกนัใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ 

     

   4. สมาชิกในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลมี 
       ความเป็นมิตรใส่ใจและพึงพอใจต่อกลุ่มงานของ 
       ตน 

     

วฒันธรรมองคก์ารแบบป้องกนัเชิงรับ  
   5. การยอมรับซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิก      
   6. สมาชิกปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์ารและ 
       รักษาแบบแผนการปฏิบติังาน 

     

   7. การคลอ้ยตามความคิดของผูบ้ริหาร      
   8. สมาชิกรับผดิชอบในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ 
       มอบหมายเพื่อหลีกเล่ียงการกระท าท่ีน ามา 
       ซ่ึงความผดิพลาดและการถูกต าหนิจากการท างาน 

     

วฒันธรรมองคก์ารแบบป้องกนัเชิงรุก  
   9. การแสดงความคิดเห็นระหวา่งบุคลากร ในองคก์าร      
   10. สมาชิกมีความตอ้งการอ านาจเพื่อใหเ้กิด 
       ความมัน่คงในงาน 

     

   11. สมาชิกปฏิบติังานโดยพื้นฐานของการแพ-้ชนะ 
       มุ่งหวงัเพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับ 
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ขอ้ค าถาม 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

12) การปฏิบัติงานของสมาชิกเน้นความสมบูรณ์
ถูกตอ้งในรายละเอียดของงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

     

 
ตอนที ่3 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ขอ้ค าถาม 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ทศันคติในการท างาน  
   13. สมาชิกมีความเตม็ใจท่ีจะร่วมพฒันามหาวทิยาลยั 
       ในทุก ๆ ดา้น แมว้า่งานนั้นจะเกินภาระหนา้ท่ี 

     

   14. สมาชิกในองคก์รมีความเห็นวา่ตวัเองเป็นส่วน 
       หน่ึงของสถาบนัและเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันา 
       มหาวทิยาลยัใหมี้เกียรติ ศกัด์ิศรี และเป็นท่ียอมรับ 
       ของบุคคลทัว่ไป 

     

   15. สมาชิกทุกคนในองคก์ร ท างานในกิจกรรมหรือ 
       ภารกิจของทางมหาวทิยาลยันอกเหนือจากงานของ 
       ตนเองท่ีปฏิบติัเพื่อใหม้หาวทิยาลยัมีความกา้วหนา้ 
       ต่อไป 

     

ความส าเร็จของงาน  
   16. งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีเห็นผลลพัธ์หรือ 
       ผลส าเร็จไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

   17. ความส าเร็จในงานเกิดจากการท่ีท่านสามารถใช ้
       ความรู้ความสามารถในการตดัสินใจ ท างานไดอ้ยา่ง 
       เตม็ท่ี 

     

   18. ท่านประสบความส าเร็จในงานและต าแหน่งหนา้ท่ี      
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ขอ้ค าถาม 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

   19. งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัท าใหท้่าน มีเกียรติยศ  
       ช่ือเสียงและมีโอกาสกา้วหนา้ทั้งในดา้นหนา้ท่ีการ 
       งาน และในดา้นส่วนตวั 

     

เงินเดือนและค่าจา้ง  
   20. รายไดจ้ากการท างานในหนา้ท่ีสามารถเล้ียงตนเอง 
       และครอบครัวไดอ้ยา่งพอเพียง 

     

   21. ท่านมีรายไดเ้พียงพอเพื่อจดัหาส่ิงอ านวยความ 
       สะดวกในการด ารงชีวิต เช่น รถยนต ์ส่ิงของ  
       เคร่ืองใชท่ี้ดีข้ึน 

     

   22. ท่านและครอบครัวมีความเป็นอยูท่ี่ดีในสังคม      
ความพึงพอใจในงาน 
   23. มหาวทิยาลยัเปิดโอกาสใหท้่านไดใ้ชค้วามช านาญ  
       และความคิดริเร่ิมของท่านในการท างาน 

     

   24. ท่านพยายามศึกษาคน้ควา้เรียนรู้ส่ิงใหม่ เพื่อน ามา 
       ปรับปรุงการท างานของท่านใหมี้คุณภาพมากข้ึน 
       เสมอ 

     

   25. ท่านสามารถท างานในหนา้ท่ีใหแ้ลว้เสร็จเสมอ 
       ถึงแมต้อ้งพบอุปสรรคบา้งในบางคร้ัง 

     

   26. ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จและเตม็ใจ 
       ปฏิบติังานทุกอยา่งดว้ยตนเองมากกวา่จะขอความ 
       ช่วยเหลือจากผูอ่ื้น 

     

ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
   27. ท่านมีความรู้สึกเป็นผูห้น่ึงท่ีท างานใหส้ าเร็จใน 
       กรณีท่ีงานนั้นท ากนัเป็นทีม 

     

   28. มีการช่วยเหลือในการปฏิบติังานระหวา่งเพื่อน 
       ร่วมงาน 
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ขอ้ค าถาม 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

   29. ท่านพอใจต่อความกลมเกลียวความสามคัคีและ 
       ความร่วมมือ ร่วมใจของคนในองคก์าร 

     

   30. ท่านและเพื่อนร่วมงานสามารถท างานร่วมกนัเป็น 
       ทีมไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา 

     

การบงัคบับญัชา 
   31. ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของท่านมีส่วนกระตุน้และ 
       สนบัสนุนใหท้่านท างานอยา่งเตม็ใจและเตม็ 
       ศกัยภาพ 

     

   32. หากเกิดปัญหาข้ึนจากการปฏิบติังานผูบ้งัคบับญัชา 
       โดยตรงของท่านจะช่วยแกปั้ญหาและหาทางออก 
       ใหท้่านเสมอ 

     

   33. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านรับฟังความคิดเห็นและเปิด 
       โอกาสใหท้่านไดแ้สดงความคิดเห็นในเร่ืองการ 
       ปฏิบติังาน 

     

   34. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านพิจารณาความดีความชอบ 
       อยา่งเป็นธรรม และเปิดโอกาสใหมี้ความ 
       เจริญกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
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ตอนที ่4 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

ขอ้ค าถาม 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  
   35. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านประพฤติใหเ้ป็นแบบอยา่ง 
       ท่ีดี เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูอ่ื้นในการท างาน 

     

   36. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีจุดยนืชดัเจนในการแสดง 
       ความคิดเห็นต่อกรณีท่ีโตแ้ยง้ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน 

     

   37. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านควบคุมอารมณ์ไดเ้หมาะสม 
       ในสถานการณ์วกิฤติ 

     

   38. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านแสดงความมุ่งมัน่ท่ีจะท าให ้
       ส่ิงท่ีทีมงานตั้งใจไวบ้รรลุความส าเร็จ 

     

การสร้างแรงบนัดาลใจ  
   39. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านแสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจ 
       อยา่งแน่วแน่ในการท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ 

     

   40. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเอาใจใส่เป็นส่วนตวั 
       ต่อสมาชิกในทีมงาน 

     

   41. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมองการไกลถึงความเป็นไป 
       ไดใ้หม่ ๆ 

     

   42. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสนบัสนุนใหใ้ชว้ธีิคิดท่ี 
       แตกต่างจากเดิมเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

     

การกระตุน้ทางปัญญา  
   43. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านท าการวเิคราะห์สาเหตุของ 
       ปัญหาในการท างานโดยใชข้อ้มูลหลกัฐาน 

     

   44. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านส่งเสริมใหท้่านและ 
       ผูร่้วมงานแสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีเป็นปัญหา 
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ขอ้ค าถาม 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

   45. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามส าคญัในการตั้ง 
       ค  าถามเพื่อน าไปสู่การแสดงความคิดเห็น 

     

   46. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสนบัสนุนใหแ้กปั้ญหาโดย 
       ใชเ้หตุผลและขอ้มูลสนบัสนุน 

     

การค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล  
   47. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านปฏิบติัต่อท่านและผูร่้วมงาน 
       ในฐานะท่ีเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัมากกวา่ในฐานะ 
       สมาชิกคนหน่ึง 

     

   48. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ 
       ต่อความกา้วหนา้ของท่านและผูร่้วมงาน 

     

   49. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านรับฟังเร่ืองราวและความ 
       คิดเห็นของท่านอยา่งตั้งใจ 

     

   50. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเป็นกนัเองต่อท่าน 
       และเพื่อนร่วมงาน 
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ตอนที ่5 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

ขอ้ค าถาม 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

รูปแบบวธีิการคิด  
   51. ท่านมีการปรับเปล่ียนความคิด ความเช่ือของตนเอง 
       ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ 
       ต่าง ๆ  

     

   52. ท่านสามารถปรับวธีิการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบั 
       วสิัยทศัน์และเป้าหมายขององคก์าร 

     

   53. ท่านเตม็ใจท่ีจะปรับเปล่ียนกระบวนการท างานตาม 
       ขอ้เสนอแนะของเพื่อนร่วมงานเพื่อพฒันางานใหดี้ 
       ข้ึน 

     

   54. ท่านรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน เพื่อน ามา 
       ปรับเปล่ียนวธีิการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานมากกวา่ 
       ท่ีจะยดึเอาความคิดของตนเอง 

     

การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั  
   55. สมาชิกในองคก์ารมีส่วนร่วมในการก าหนด 
       เป้าหมายและภาพในอนาคต (วสิัยทศัน์) ขององคก์าร  
       โดยยอมรับในทิศทางเดียวกนั 

     

   56. สมาชิกในองคก์ารมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให ้
       บรรลุตามวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของ 
       องคก์าร 

     

   57. สมาชิกในองคก์ารมีการน าผลการด าเนินกิจกรรม 
       และปฏิบติังานมาเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัในการปรับการ 
       ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ 
       เป้าหมายขององคก์าร 
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ขอ้ค าถาม 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  
   58. ท่านมีการเรียนรู้ แลกเปล่ียนความรู้ โดยวธีิการ 
       ต่าง ๆ เช่น การประชุมทีมงาน การอบรม และการ 
       เรียนรู้วธีิการท างานร่วมกนั 

     

   59. องคก์ารไดเ้ปิดโอกาสใหท้่านน าประเด็นความรู้ 
       ใหม ่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานและแกปั้ญหาร่วมกนั 

     

   60. องคก์ารมีการเปิดโอกาสใหมี้การระดมความคิดเห็น 
       เพื่อหาแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมในการพฒันางาน 

     

   61. มีการส่ือสาร ประสานงานระหวา่งบุคลากร ทั้งใน 
       หน่วยงานและนอกหน่วยงาน 

     

การคิดอยา่งเป็นระบบ  
   62. ท่านมีการใชข้อ้มูลเป็นพื้นฐานในการพิจารณา 
       ทบทวนในสถานการณ์ต่าง ๆ ก่อนตดัสินใจท างาน 

     

   63. ท่านสามารถมองเห็นปัญหาในการท างานดว้ย 
       วธีิการเช่ือมโยงส่วนยอ่ยและภาพรวมไดอ้ยา่งเป็น 
       ระบบ 

     

   64. ท่านมีการน าปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอดีตมาวเิคราะห์ 
       เพื่อปรับปรุงงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

     

   65. ท่านสามารถจดัล าดบัความส าคญัของการปฏิบติังาน 
       ในองคก์าร 
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ตอนที่ 6 ค าถามเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ขอ้ค าถาม 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
   66. ท่านพยายาม มานะอดทน ขยนัหมัน่เพียร เพื่อ 
       พฒันาตนเองในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหดี้ข้ึน 

     

   67. ท่านสามารถปรับปรุงวธีิปฏิบติังาน เพื่อใหผ้ลการ 
       พฒันาหรือผลงานอ่ืน ๆ บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

     

   68. ท่านสามารถวเิคราะห์ปัญหาท่ีพบในการปฏิบติังาน  
       และสามารถแกปั้ญหาเพื่อผลงานท่ีไดมี้ประสิทธิภาพ 
       ยิง่ข้ึน 

     

   69. ท่านสามารถก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายรวมทั้ง 
       พฒันางานท่ีปฏิบติัใหดี้ข้ึนเพื่อใหมี้ผลงานท่ีโดดเด่น 

     

   70. ท่านสามารถเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานภายใต ้
       ขอ้มูลท่ีมีอยา่งชดัเจนเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีดีกวา่และ 
       เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนกัศึกษาหรือมหาวทิยาลยั 

     

การบริการท่ีดี 
   71. ท่านใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการไดด้ว้ยความ 
       เตม็ใจเป็นมิตรและสุภาพ ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง  
       ชดัเจน 

     

   72. ท่านสามารถช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการอยา่ง 
       ทัว่ถึง รวดเร็ว และเตม็ความสามารถ รวมทั้งน า 
       ขอ้ขดัขอ้งไปพฒันาการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน 

     

   73. ท่านจดัเวลาใหค้  าปรึกษา และประสานงานกบั 
       บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ 
       นกัศึกษา 
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ขอ้ค าถาม 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

   74. ท่านใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการพร้อมทั้งให ้
       ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อตอบสนองความ 
       ตอ้งการของผูรั้บบริการ 

     

   75. ท่านมีการจดักิจกรรมโดยมุ่งใหผู้รั้บบริการมีความ 
       พึงพอใจ ไดค้วามรู้ และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ 
       ไดจ้ริง 

     

การสั่งสมความเช่ียวชาญในวชิาชีพ 
   76. ท่านมีความสนใจ ศึกษา และแสวงหาองคค์วามรู้ 
       ใหม่ ๆ อยูเ่สมอในสาขาวชิาชีพของตน เพื่อเป็น 
       ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของตนเองให้ดียิง่ข้ึน 

     

   77. ท่านรอบรู้เท่าทนัเทคโนโลย ีติดตามแนวโนม้ 
       วทิยาการท่ีทนัสมยั  หรือองคค์วามรู้ใหม่ๆ ท่ีอาจมี 
       ผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในสาขาอาชีพของตน 
       และท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

   78. ท่านสามารถน าความรู้ วทิยาการ หรือเทคโนโลย ี
       ใหม ่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีได ้

     

   79. ท่านพฒันาตนเองให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญใน
งาน 
       มากข้ึนทั้งในเชิงลึก เชิงกวา้งอยา่งต่อเน่ือง สามารถ 
       น าความรู้เชิงบูรณาการการปฏิบติังานในอนาคตได ้

     

   80. มหาวทิยาลยัมีทรัพยากรเพียงพอท่ีสนบัสนุนและ 
       เอ้ือต่อการพฒันาความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน 

     

การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรม และจริยธรรม 
   81. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต  
       ถูกตอ้งทั้งตามหลกักฎหมายจริยธรรมและระเบียบ 
       วนิยัของมหาวทิยาลยั 
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ขอ้ค าถาม 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

   82. ท่านรักษาวาจา มีสัจจะเช่ือถือได ้มีจิตส านึก และ 
       อุทิศแรงกายแรงใจ ผลกัดนัภารกิจของตนและ 
       หน่วยงานใหบ้รรลุผล เพื่อสนบัสนุนส่งเสริมการ 
       พฒันาประเทศชาติและสังคมไทย 

     

   83. ท่านยดึมัน่ในหลกัการ จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ  
       ไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน  
       เสียสละโดยมุ่งใหภ้ารกิจในหนา้ท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็น 
       ส าคญั 

     

   84. ท่านยืนหยดัความถูกต้องโดยปฏิบัติหน้าท่ีด้วย
ความ 
       ถูกตอ้ง เป็นธรรม แมอ้าจก่อความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ผู ้
       เสียประโยชน์ 

     

   85. ท่านอุทิศตนเพื่อความยติุธรรม และพิทกัษ ์
       ผลประโยชน์ และช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั 

     

การท างานเป็นทีม 
   86. ท่านสนบัสนุนการตดัสินใจของทีม และท างานใน 
       ส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมาย และใหข้อ้มูลท่ีเป็น 
       ประโยชน์ต่อการท างานของทีม 

     

   87. ท่านใหค้วามร่วมมือในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 
       และแสดงความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของเพื่อนร่วมทีม 
       ทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 

     

   88. ท่านรับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม เตม็ใจเรียนรู้ 
       จากผูอ่ื้น และสนบัสนุนการท างานร่วมกนัใหมี้ 
       ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

     

   89.  ท่านให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลยกย่อง และให้
ก าลงัใจ 
       เพื่อนร่วมทีมอยา่งจริงใจ 
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ขอ้ค าถาม 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

 
   90. ท่านเสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไม่ค  านึง 
       ความชอบ/ไมช่อบส่วนตน และสามารถน าทีมให ้
       ปฏิบติัภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 

     

 
ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 โปรดแสดงความคิดเห็นเพื่อพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคม
อาเซียนของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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