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สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัย สมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัน ามาสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 
 การวจิยัเร่ือง สมรรถนะในการปฏิบติังานเพื่อรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 การวิจยัระยะท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานเพื่อรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  1. ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม, 

   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 60.53 
อายสุ่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 31-35 ปี จ านวน 113 คน คิดเ ป็นร้อยละ 29.74 อายุการท างานใน
มหาวทิยาลยั ส่วนใหญ่มากกวา่ 6 ปี จ  านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 38.95 ประสบการณ์ท างานก่อน
เขา้ท างาน ส่วนใหญ่ไม่เคยผ่านงานก่อนเขา้ท างาน จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 27.37 ระดบั
การศึกษาสูงสุด ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั ปริญญาโท จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 51.32 ระดบั
รายไดต่้อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 166 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.68 ต  าแหน่งในหน่วยงาน ส่วนใหญ่เป็น พนกังานมหาวิทยาลยั จ  านวน 271 คน คิดเป็น
ร้อยละ 71.31 และสถานภาพ ส่วนใหญ่โสด จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 56.84 
  2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานเพื่อรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   2.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ และปัจจยัขวญัก าลังใจในการปฏิบติังาน และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 2 ปัจจยั 
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เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร รองลงมาคือ และปัจจยัภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง เม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยัพบวา่ 
    2.1.1 ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการ
เปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น จ านวน 1 ดา้น คือ ดา้น
แบบป้องกนัเชิงรับ และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ 
ดา้นแบบป้องกนัเชิงรุก รองลงมาคือ ดา้นแบบสร้างสรรค ์เม่ือพิจารณาเป็นปัจจยัยอ่ยพบวา่ 
      2.1.1.1 ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นแบบสร้างสรรค ์โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
3 อนัดบัแรก คือ สมาชิกในองค์การมีการวางแผนและเป้าหมายการท างานร่วมกนัความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลมีความเป็นมิตรใส่ใจและพึงพอใจต่อกลุ่มงานของตน รองลงมาคือ องค์การมุ่งเน้น
ใหส้มาชิกช่วยเหลือและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั และสมาชิกมีการพฒันาตนเองและมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมองคก์าร 
      2.1.1.2 ปัจจัยวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นแบบป้องกนัเชิงรับ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ จ านวน 2 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหา
น้อย คือ สมาชิกปฏิบติัตามกฎระเบียบขององค์การและรักษาแบบแผนการปฏิบติังาน และ การ
คลอ้ยตามความคิดของผูบ้ริหาร และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ คือ การยอมรับซ่ึงกนัและ
กนั และสมาชิกรับผิดชอบในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อหลีกเล่ียงการกระท าท่ีน ามาซ่ึง
ความผิดพลาดและการถูกต าหนิจากการท างานสมาชิกรับผิดชอบในการปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมายเพื่อหลีกเล่ียงการกระท าท่ีน ามาซ่ึงความผดิพลาดและการถูกต าหนิจากการท างาน 
      2.1.1.3 ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นแบบป้องกนัเชิงรุก โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย คือ การปฏิบติังานของสมาชิกเน้นความสมบูรณ์ถูกตอ้งในรายละเอียดของงานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย และสมาชิกปฏิบติังานโดยพื้นฐานของการแพ ้– ชนะ มุ่งหวงัเพื่อให้ได้รับการ
ยอมรับ และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ การแสดง
ความคิดเห็นระหวา่งบุคลากรในองคก์ร และสมาชิกมีความตอ้งการอ านาจเพื่อใหเ้กิดความมัน่คงใน
งาน 
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    2.1.2 ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 4 ดา้น เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ ด้านความส าเร็จของงานและด้านการบังคับบัญชา 
รองลงมาคือ ดา้นทศันคติในการท างาน และดา้นความสัมพนัธ์ในงาน และอยูใ่นระดบัปานกลาง 
จ านวน 2 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยคือ ดา้นความความพึงพอใจในงาน รองลงมาคือ 
ดา้นเงินเดือนและค่าจา้ง เม่ือพิจารณาเป็นปัจจยัยอ่ยพบวา่ 
      2.1.2.1 ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นทศันคติในการท างาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย คือ สมาชิกในองค์กรมีความเห็นว่าตวัเองเป็นส่วนหน่ึงของสถาบนัและเป็นก าลงั
ส าคญัในการพฒันามหาวทิยาลยัให้มีเกียรติ ศกัด์ิศรีและเป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป และสมาชิก
ทุกคนในองคก์ร ท างานในกิจกรรมหรือภารกิจของทางมหาวทิยาลยันอกเหนือจากงานของตนเองท่ี
ปฏิบติั เพื่อใหม้หาวทิยาลยัมีความกา้วหนา้ต่อไป รองลงมาคือ สมาชิกมีความเต็มใจท่ีจะร่วมพฒันา
มหาวทิยาลยัในทุก ๆ ดา้น แมว้า่งานนั้นจะเกินภาระหนา้ท่ี 
      2.1.2.2 ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความส าเร็จของงาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุก ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปน้อย คือ งานท่ีท าอยู่ในปัจจุบนัท าให้ท่าน มีเกียรติยศ ช่ือเสียงและมีโอกาสกา้วหน้าทั้งใน
ด้านหน้าท่ีการงานและในด้านส่วนตวั รองลงมาคือ ความส าเร็จในงานเกิดจากการท่ีใช้ความรู้
ความสามารถในการตดัสินใจ ท างานไดอ้ย่างเต็มท่ี และประสบความส าเร็จในงานและต าแหน่ง
หนา้ท่ี  และ งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีเห็นผลลพัธ์หรือผลส าเร็จไดอ้ยา่งชดัเจน 
      2.1.2.3 ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นเงินเดือนและค่าจา้ง 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ คือ รายได้
จากการท างานในหน้าท่ีสามารถเล้ียวตนเองและครอบครัวไดอ้ย่างพอเพียง และอยู่ในระดบัปาน
กลาง จ านวน 2 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ บุคลากรและครอบครัวมีความเป็นอยู่
ท่ีดีในสังคม และมีรายไดเ้พียงพอเพื่อจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต เช่น รถยนต ์
ส่ิงของ เคร่ืองใชท่ี้ดีข้ึน 
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      2.1.2.4 ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นนความพึงพอใจใน
งาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ทุกข้อ 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คือ สามารถท างานในหน้าท่ีให้แล้วเสร็จเสมอ
ถึงแมต้อ้งพบอุปสรรคบา้งในบางคร้ัง รองลงมาคือ การท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จและเต็ม
ใจปฏิบติังานทุกอย่างดว้ยตนเองมากกว่าจะขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น และความพยายามศึกษา
คน้ควา้เรียนรู้ส่ิงใหม่ เพื่อน ามาปรับปรุงการท างานใหมี้คุณภาพมากข้ึนเสมอ 
      2.1.2.5 ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านความสัมพนัธ์ใน
หน่วยงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ข้อ 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ มีความรู้สึกเป็นผูห้น่ึงท่ีท างานให้ส าเร็จในกรณีท่ีงานนั้นท า
กนัเป็นทีม รองลงมาคือ บุคลากรและเพื่อนร่วมงานสามารถท างานร่วมกนัเป็นทีมไดอ้ย่างไม่มี
ปัญหา และมีความพอใจต่อความกลมเกลียว ความสามคัคีและความร่วมมือ ร่วมใจของคนใน
องคก์าร และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ คือ มีการช่วยเหลือในการปฏิบติังานระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน 
      2.1.2.6 ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการบงัคบับญัชา 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คือ หากเกิดปัญหาข้ึนจากการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงจะช่วย
แกปั้ญหาและหาทางออกใหเ้สมอ รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงมีส่วนกระตุน้และสนบัสนุน
ให้ท างานอย่างเต็มใจและเต็มศกัยภาพ และผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ได้
แสดงความคิดเห็นในเร่ืองการปฏิบติังาน  
    2.1.3 ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 3 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการสร้างแรง
บนัดาลใจ รองลงมา คือ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคลเม่ือพิจารณา
ปัจจยัรายยอ่ย พบวา่ 
      2.1.3.1 ปัจจัยภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ี ส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี
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อุดมการณ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คือ ผูบ้งัคบับญัชาประพฤติให้เป็นแบบอย่างท่ีดี เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อผูอ่ื้นในการท างาน รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชามีจุดยื่นชัดเจนในการแสดงความ
คิดเห็นต่อกรณีท่ีโตแ้ยง้ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน และผูบ้งัคบับญัชาแสดงความมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้ส่ิงท่ี
ทีมงานตั้งใจไวบ้รรลุความส าเร็จ 
      2.1.3.2 ปัจจัยภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการมีสร้างแรงบนัดาล
ใจ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ข้อ 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ผูบ้งัคบับญัชาแสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ในการท่ีจะ
ท างานให้ส าเร็จ และผูบ้งัคบับญัชาให้ความเอาใจใส่เป็นส่วนตวัต่อสมาชิกในทีมงาน และอยู่ใน
ระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนให้ใช้
วิธีคิดท่ีแตกต่างจากเดิมเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน และผูบ้งัคบับญัชามองการไกลถึงความเป็นไปได้
ใหม่ ๆ 
      2.1.3.3 ปัจจัยภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ี ส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการกระตุ้นทาง
ปัญญา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ทุกข้อ 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญัในการตั้งค  าถาม
เพื่อน าไปสู่การแสดงความคิดเห็น รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมให้ท่านและผูร่้วมงานแสดง
ความคิดเห็นในเร่ืองท่ีเป็นปัญหา และผูบ้งัคบับญัชาท าการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาในการท างาน
โดยใชข้อ้มูลหลกัฐาน 
      2.1.3.4 ปัจจัยภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ี ส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการค านึงถึงการเป็น
ปัจเจกบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ทุกขอ้ 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเป็นกนัเองต่อบุคลากรและเพื่อน
ร่วมงาน รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อความกา้วหน้าของบุคลากร
และผูร่้วมงาน และผู ้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อบุคลากรและผู ้ร่วมงานในฐานะท่ีเป็นบุคคลท่ีมี
ความส าคญัมากกวา่ในฐานะสมาชิกคนหน่ึงและผูบ้งัคบับญัชารับฟังเร่ืองราวและความคิดเห็นอยา่ง
ตั้งใจ 
    2.1.4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราช
ภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
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พิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 2 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ 
ดา้นรูปแบบวธีิการคิด และดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ และอยูใ่นระดบัสูง จ านวน 2 ดา้น เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั และด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เม่ือ
พิจารณาเป็นปัจจยัยอ่ยพบวา่  
      2.1.4.1 ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นรูปแบบ
วิธีการคิด โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกข้อ 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ มีการรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน เพื่อน ามา
ปรับเปล่ียนวิธีการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานมากกว่าท่ีจะยึดเอาความคิดของตนเอง รองลงมาคือ 
สามารถปรับวิธีการปฏิบติังานให้เหมาะสมกับวิสัยทศัน์และเป้าหมายขององค์การ และมีการ
ปรับเปล่ียนความคิด ความเช่ือของตนเองให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ต่าง ๆ 
และมีความเต็มใจท่ีจะปรับเปล่ียนกระบวนการท างานตามขอ้เสนอแนะของเพื่อนร่วมงานเพื่อ
พฒันางานใหดี้ข้ึน 
      2.1.4.2 ปัจจยัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการมีวิสัยทศัน์
ร่วมกัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ มีการรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน เพื่อน ามาปรับเปล่ียน
วิธีการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานมากกวา่ท่ีจะยึดเอาความคิดของตนเองสมาชิกในองคก์ารมีส่วน
ร่วมในการก าหนดเป้าหมายและภาพอนาคต (วิสัยทัศน์) ขององค์การ โดยยอมรับในทิศทาง
เดียวกนั รองลงมาคือ สมาชิกในองคก์ารมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์ พนัธ
กิจและเป้าหมายขององคก์าร และสมาชิกในองคก์ารมีการน าผลการด าเนินกิจกรรมและปฏิบติังาน
มาเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัในการปรับการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย
ขององคก์าร 
      2.1.4.3 ปัจจยัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็น
ทีม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ มีการเรียนรู้ แลกเปล่ียนความรู้ โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การประชุม
ทีมงาน การอบรม และการเรียนรู้วิธีการท างานร่วมกนั รองลงมาคือ องคก์ารไดเ้ปิดโอกาสให้น า
ประเด็นความรู้ใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานและแกปั้ญหาร่วมกนั และมีการส่ือสาร ประสานงาน
ระหวา่งบุคลากร ทั้งในหน่วยงานและนอกหน่วยงานมีการส่ือสาร ประสานงานระหวา่งบุคลากร 
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ทั้งในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน และองคก์ารมีการเปิดโอกาสใหมี้การระดมความคิดเห็นเพื่อหา
แนวทางการปฏิบติัท่ีเหมาะสมในการพฒันางาน 
      2.1.4.4 ปัจจยัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 2 ข้อ 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ความสามารถจดัล าดบัความส าคญัของการปฏิบติังานใน
องคก์าร และมีการน าปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอดีตมาวเิคราะห์เพื่อปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ และอยู่
ในระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ความสามารถในการมองเห็น
ปัญหาในการท างานด้วยวิธีการเช่ือมโยงส่วนย่อยและภาพรวมได้อย่างเป็นระบบ และมีการใช้
ขอ้มูลเป็นพื้นฐานในการพิจารณาทบทวนในสถานการณ์ต่างๆ ก่อนการตดัสินใจท างาน     
  3. สมรรถนะในการปฏิบัติงานเพื่อรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั  ในภาคตะวนัออก   
เฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมาก จ านวน 4 ด้าน 
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อนัดับแรก คือ ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ 
รองลงมาคือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และด้านการบริการท่ีดี และอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน                 
1 ดา้น คือดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ 
    1. สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ท่านพยายาม มานะอดทน 
ขยนัหมัน่เพียร เพื่อพฒันาตนเองในการปฏิบติังานในหน้าท่ีให้ดีข้ึน รองลงมาคือ ท่านสามารถ
ปรับปรุงวิธีปฏิบติังาน เพื่อให้ผลการพฒันาหรือผลงานอ่ืน ๆ บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ และท่าน
สามารถวิ เคราะห์ปัญหาท่ีพบในการปฏิบัติงานและสามารถแก้ปัญหาเพื่อผลงานท่ีได้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
    2. สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการบริการท่ีดี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ การให้บริการตรงตามความตอ้งการพร้อม
ทั้งให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ การให้บริการตรง
ตามความต้องการพร้อมทั้ งให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผูรั้บบริการ และมีการจดักิจกรรมโดยมุ่งให้ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจได้ความรู้ และสามารถ
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น าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง รองลงมาคือ การให้บริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการไดด้ว้ยความเต็มใจเป็น
มิตรและสุภาพ ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน และมีการจดัเวลาให้ค  าปรึกษา และประสานงาน
กับบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาให้แก่นักศึกษา และสามารถแก้ปัญหาให้แก่
ผูรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว และเต็มความสามารถ รวมทั้งน าขอ้ขดัขอ้งไปพฒันาการให้บริการ
ใหดี้ยิง่ข้ึน 

    3. สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก                            
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก 
คือ สามารถพฒันาตนเองให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญในงานมากข้ึนทั้งในเชิงลึก เชิงกวา้งอย่าง
ต่อเน่ือง สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการการปฏิบติังานในอนาคตได้ รองลงมาคือ สามารถน า
ความรู้ วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีได ้และมหาวิทยาลยัมีทรัพยากร
เพียงพอท่ีสนบัสนุนและเอ้ือต่อการพฒันาความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน 
    4. สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ข้อ สามารถปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความ
โปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต ถูกตอ้ง ทั้งตามหลกักฎหมาย จริยธรรมและระเบียบวินยัของมหาวิทยาลยั
และการรักษาวาจา มีสัจจะเช่ือถือได ้มีจิตส านึก และอุทิศแรงกายแรงใจ ผลกัดนัภารกิจของตนและ
หน่วยงานให้บรรลุผล เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการพฒันาประเทศชาติและสังคมไทย และอยู่ใน
ระดบัปานกลาง จ านวน 3 ข้อ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ ความยึดมัน่ในหลกัการ 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน เสียสละโดยมุ่งให้ภารกิจ
ในหน้าท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็นส าคญั รองมาคือ การยืนหยดัความถูกต้องโดยปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความ
ถูกตอ้งเป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผูเ้สียประโยชน์ และการอุทิศตนเพื่อความ
ยติุธรรม และพิทกัษผ์ลประโยชน์และช่ือเสียงมหาวทิยาลยั 

    5. สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการท างานเป็นทีม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า      
อยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 1 ข้อ คือ การเสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่ค  านึงถึง
ความชอบ/ไม่ชอบส่วนตน และสามารถน าทีมให้ปฏิบติัภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ อยู่ในระดบัสูง 
จ านวน 1 ขอ้ คือ  การให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลยกอยา่งและให้ก าลงัใจเพื่อร่วมทีมอยา่งจริงใจ และ
อยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 3 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ การให้ความ 3 ข้อ 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ การรับฟังความเห็นของสมาขิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผูอ่ื้น 
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และสนบัสนุนการท างานร่วมกนัให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รองมาคือ การให้ความร่วมมือในการ
ท างานกบัเพื่อร่วมงานและแสดงความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 
และสนบัสนุนการตดัสินใจของทีมและท างานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมายและให้ขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการท างานเป็นทีมท่านสนบัสนุนการตดัสินใจของทีมและท างานในส่วนท่ีตนไดรั้บ
มอบหมายและใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานเป็นทีม 
  4. ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานเพื่อรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีข้อเสนอแนะพฒันา
สมรรถนะในการปฏิบติังานเพื่อรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน จ าแนกเป็นรายปัจจยั พบวา่ 
    1. ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ เรียงล าดบัจ านวนขอ้เสนอแนะจากมากไปน้อย คือ 
ควรมีการสร้างกิจกรรมให้บุคลากรในองคก์ารไดส้านสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในระดบัสาขาวิชา 
ระดบัคณะและระดบัมหาวิทยาลยั บุคลากรในองคก์ารควรมีจิตส านึกรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้ปฏิบติัโดยไม่ผลกัให้เป็นภาระกบับุคลากรคนอ่ืนในองค์การ ควรมีการส่งเสริมให้
บุคลากรเกิดการพฒันาตนเองในดา้นผลงานวิชาการ บุคลากรในองค์การควรแสดงออกซ่ึงความ
คิดเห็นร่วมกบับุคลากรในองคก์ารคนอ่ืน บุคลากรในองคก์ารควรปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้งและ
สมบูรณ์แบบตามวตัถุประสงคข์องงานใหม้ากท่ีสุด และบุคลากรไม่ควรปฏิบติังานเพียงเพื่อผลของ
การแพ-้ชนะ หรือเพื่อใหเ้กิดการยอมรับเท่านั้น ควรปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจจริง 
    2. ปัจจยัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เรียงล าดบัจากจ านวนขอ้เสนอแนะ
มากไปน้อยคือ ผู ้บริหารขององค์การควรมีการน ากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับมาใช้ในการ
บริหารงานอย่างเคร่งครัด การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรควรเป็นไปตามหลกัความ
ยุติธรรมและหลกัความสามารถของบุคลากร ควรมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรไดน้ าความช านาญ
ของแต่ละบุคคลมาเป็นส่วนหน่ึงในการปฏิบติังาน บุคลากรควรคิดว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์การและมีความส าคญัต่อการด าเนินงานขององค์การ บุคลากรในองค์การควรปฏิบติังานดว้ย
ความร่วมมือร่วมใจกบับุคลากรในองคก์าร ผูบ้ริหารควรมีความใส่ใจในการรับฟังปัญหาท่ีเกิดจาก
การปฏิบติังานของบุคลากร และบุคลากรควรปฏิบติังานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายนอกเหนืองานใน
หนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจ 
    3. ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เรียงล าดบัจากจ านวนขอ้เสนอแนะมากไป
นอ้ย คือ ผูบ้ริหารควรยอมรับ ความคิดและวิธีการปฏิบติังานท่ีแตกต่างออกไปตามยุค ตามกระแส
การเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั ผูบ้ริหารควรมีจุดยืนในการบริหารงานท่ีชดัเจนและมีความมุ่งมัน่ใน
การปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบับุคลากรในฐานะ
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ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์าร ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากร
ไดต้ั้งค  าถามเพื่อน าไปสู่การแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นในท่ีประชุมและผูบ้ริหารควรให้ความส าคญั
กบัหน่วยงานในองคก์ารทุกหน่วยงานอยา่งเท่าเทียมกนั 
    4. ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เรียงล าดบัจากจ านวนขอ้เสนอแนะจาก
มากไปนอ้ย คือ บุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัควรรู้จกัการปรับวิธีการท างานให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์การ บุคลากรควรยอมรับท่ีมีการปรับเปล่ียน
กระบวนการหรือรูปแบบในการปฏิบติังานร่วมกนัของบุคลากรในองค์การ บุคลากรควรมีการน า
ข้อมูลท่ีเกิดจากการด าเนินงานท่ีผ่านมา มาเป็นข้อมูลพิจารณาและตดัสินใจในการปฏิบติังาน 
ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรู้การปฏิบติังานของบุคลากร
ร่วมกนั เช่น การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ บุคลากรควรมีการสร้างและเช่ือมโยงเครือข่ายระหว่าง
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์การ บุคลากรควรให้ความส าคญักบัการจดัล าดบัความส าคญั
ของงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัและผูบ้ริหารควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทศัน์ ก าหนด
เป้าหมาย ขององคก์าร 
  5. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพื่อรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   ปัจจยัท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการปฏิบติังานเพื่อรองรับการเปิดประชาคม
อาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม พบว่า มีปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการปฏิบติังานเพื่อรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เรียงล าดบัตามค่าความสัมพนัธ์สูงไปต ่า คือ ตวั
แปรดา้นการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า มีค่าเท่ากบั .477 รองลงมา
คือ ตวัแปรดา้นการกระตุน้ทางปัญญา มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า มีค่าเท่ากบั .471 ตวัแปรดา้น
การมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดับต ่า มีค่าเท่ากับ .377 ตวัแปรด้านการเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า มีค่าเท่ากบั .355 ตวัแปรดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ                            
มีความสัมพนัธ์อยุใ่นระดบัต ่ามาก มีค่าเท่ากบั .219 ตวัแปรดา้นรูปแบบวิธีการคิด มีความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบัต ่ามาก มีค่าเท่ากบั .162 และตวัแปรดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ มีค่าความสัมพนัธ์อยุ่
ในรดบัต ่ามาก มีค่ากบั .147 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนตวัแปรดา้นองค์การแบบ
สร้างสรรค ์ตวัแปรดา้นองคก์ารแบบป้องกนัเชิงรับ ตวัแปรดา้นองคก์ารป้องกนัเชิงรุก ตวัแปรดา้น
ทศันคติในการท างาน ตวัแปรดา้นความส าเร็จของงาน ตวัแปรดา้นเงินเดือนและค่าจา้ง ตวัแปรดา้น
ความพึงพอใจในงาน ตวัแปรดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ตวัแปรดา้นการบงัคบับญัชาและตวั
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แปรด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการปฏิบติังานเพื่อ
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
  
 Y   =    .362 + .206X1 + .156X2  + .111X3  +  .097X4 + .079X5 
 
 การวิจยัระยะท่ี 2 สรุปผลการสัมภาษณ์บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาคตะวนัออก     
เฉียงเหนือ 
 ผลสรุปการสัมภาษณ์บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฎั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อยืนยืน
รูปแบบปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานเพื่อรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ น ามาสรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 

  1. ผูต้อบการสัมภาษณ์ เห็นดว้ยกบัผลการวิจยัท่ีพบว่า ปัจจยัการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ปัจจัยภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และปัจจัยขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อ
สมรรถนะในการปฏิบติังานเพื่อรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพราะปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยั เป็นองคป์ระกอบหลกัของการปฏิบติังานท่ีท า
ให้เกิดสมรรถนะในการปฏิบติังาน เพื่อรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนท าให้เกิดการกระตุน้ให้
สมาชิกเกิดความต่ืนตวั ร่วมมือ ร่วมใจกนัพฒันาองค์กรมากยิ่งข้ึน เพื่อสร้างให้องค์กรมีความ
เขม้แข็งและสามารถแข่งขนักบัองค์กรอ่ืนได ้ซ่ึงการพฒันาองค์กรในลกัษณะน้ี ก็จะท าให้เกิดผล
ภาวะผูน้ าท่ีเปล่ียนแปลงในการน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ ส่งผลถึงการท าให้เกิดผลดีต่อขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน เพราะสมรรถนะในการปฏิบติังานก็คือ การปฏิบติังานของคน ซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญั รวมถึงตอ้งพิจารณาวฒันธรรมขององค์กรดว้ย นอกจากน้ีองคก์รตอ้งมีการยอมรับ
การเปล่ียนแปลงในโลกยุคโลกาภิวฒัน์ และจะตอ้งค านึงถึงการแข่งขนั การแย่งชิงปัจจยัต่าง ๆ 
โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรธรรมชาติ และตน้ทุนใกนการพฒันาบุคลากรในองคก์ร ตอ้ง
มีความรู้สึกร่วมกนัและมีความสนใจและตระหนกัในการเปิดประเทศ และตอ้งแข่งขนักนัในดา้น
แรงงาน บุคคล 
  2. ผูต้อบการสัมภาษณ์ เห็นดว้ยกบัผลการวิจยัท่ีพบวา่ มี 5 ปัจจยั คือ ปัจจยัการค านึงถึง
การเป็นปัจเจกบุคคล ปัจจยัการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ ปัจจยัการกระตุน้
ทางปัญญา และปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการ
เปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพราะแต่ละ
ปัจจยัมีส่วนสัมพนัธ์และเก่ียวเน่ืองกัน มีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ส่งผลต่อ
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ความรู้สึก ต่อความสามารถในการปฏิบติังาน และส่วนใหญ่เป็นการส่งเสริมการท างานเป็นทีม               
มีการให้ระดมสมอง แสดงความคิดเห็นเพื่อกลัน่กรองให้เกิดผลท่ีมีความจ าเป็นและส าคญัท่ีสุด 
ตอ้งมีทศันคติไปในทางเดียวกนั เป็นปัจจยัท่ีอธิบายถึงการคิดและการท างานทั้งแบบส่วนบุคคลและ
การท างานเป็นทีม หากองคก์รใดสามารถพฒันาสมรรถนะการท างานท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียนตอ้งมีทั้งคนท่ีเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย ท าให้เกิดความขดัแยง้กนั
ได ้ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมนัก็ข้ึนอยูก่บัความสามารถของแต่ละบุคคลวา่ มีความคิดเห็นอยา่งไร 
และจะสามารถปรับตวัได้อย่างไร โดยเฉพาะประเด็นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ท าให้เกิดการ
แบ่งปันความรู้ใหส้มาชิกในองคก์าร และท าใหเ้กิดภาพพจน์ท่ีดี ปัจจยัทั้งหมดส่งผลใหบุ้คลากรตอ้ง
สร้างความรู้และฝึกทกัษะของบุคลากรในองค์การ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวฒัน์ 
การแข่งขนัและการแยง่ชิงในดา้นทรัพยากรต่าง ๆ ในยคุน้ี แต่ยงัมีประเด็นท่ีจะตอ้งเพิ่มความชดัเจน
ใหม้ากยิง่ข้ึน คือส่วนของวสิัยทศัน์ร่วมกนั ซ่ึงตอ้งก าหนดใหไ้ด ้ตอ้งท าออกมาใหเ้ห็นเป็นภาพท่ีชดั
เพราะส่วนมากจะท าโดยคน ๆ เดียว แลว้ค่อยบอกวา่เป็นของส่วนรวม หรือถา้พิจารณาไปท่ีการเป็น
ปัจเจกบุคคล คือ การเป็นตวัของตวัเองต่างเกิดข้ึน เม่ือเป็นตวัของตวัเอง เวลาจะพฒันาก็จะสามารถ
ท าให้การพฒันาบุคลากร เพราะบุคคลสามารถมองทิศทางการพฒันาตนเองไปไดด้ว้ย ในขณะท่ี
พฒันาก็มีการก าหนด vision หรือวสิัยทศัน์ร่วมกนัในการพฒันา เม่ือก าหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนั ก็ตอ้ง
มาวางกรอบการคิดเป็นระบบท่ีวา่จะสร้างทิศทางไปอยา่งไรบา้งในการพฒันา ก็จะเกิดกระบวนการ
คิดอยา่งเป็นระบบเกิดข้ึน ในขณะท่ีเกิดกระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบก็จะเกิดมุมมองหรือวา่องค์
ความรู้ต่าง ๆ ทางดา้นความคิดเกิดข้ึน ก็จะเป็นการกระตุน้ให้บุคลากรทั้งสายสนบัสนุนและสาย
วชิาการ เกิดการพฒันาทางองคค์วามรู้อยูต่ลอดเวลา ก็จะส่งผลกระทบให้องคก์รพฒันาได ้เพราะวา่
บุคลากรทุก ๆ คนในกลุ่ม ในสายงานมีการกระตุน้ การพฒันาอยู่ตลอดเวลาในด้านความรู้ และ
ปัจจยัดา้นการท างานร่วมกนัเป็นทีม ปัจจุบนัมีความจ าเป็นอยา่งมากถา้ ผูน้  าดี ผูต้ามไม่ดี มนัก็ไปไม่
รอด แต่ถ้า ผูน้  าไม่ดี ผูต้ามดี มนัก็ไปไม่ได ้การท างานเป็นทีมก็เลยมีประโยชน์อย่างมาก ทั้งผูน้  า
และผูต้ามตอ้งการบริหารจดัการกนัอยา่งเป็นทีม ให้เป็นไปในทางบวก เพื่อให้เป็นผูน้ าท่ีดี ผูต้ามดี 
องคก์รถึงจะไปได ้แลว้ก็ตอ้งมีเทคนิคในการพฒันาผูน้ าวา่ จะพฒันาผูน้ าในการพฒันาแบบเป็นทีม
อย่างไร ไม่เลือกปฏิบติั ก็คือ เม่ือเป็นทีม ก็ตอ้งมีการสร้างขวญัและก าลงัใจให้เกิดข้ึน และพฒันา
เป็นทีม ไม่ใช่การแข่งขนัในกลุ่ม แต่ถา้เกิดการแข่งขนัในกลุ่มเกิดข้ึน มนัจะท าให้เกิดการแตกแยก
ข้ึนทนัที แต่ถา้การส่งเสริมการเป็นทีมการพฒันาก็จะกา้วไปขา้งหนา้ได ้
  3. ผูต้อบการสัมภาษณ์ เห็นดว้ยกบัสมรรถนะทั้ง 5 สมรรถนะ โดยมีเหตุผลสนบัสนุน
ความคิดเห็นคือ สมรรถนะแต่ละด้านมีความส าคญัต่อการพฒันามหาวิทยาลยัเป็นอย่างมาก ถ้า
น ามาใช้ในการปฏิบติังานจริง ก็จะสามารถน าไปสู่การพฒันาตนเองและองค์กรได ้เพราะจะเป็น
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จุดส าคญัให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกวิธี และมีจุดมุ่งหมายให้ปฏิบติัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
สมรรถนะทั้ง 5 ดา้น เป็นส่ิงท่ีบุคลากรทุกคนจะตอ้งยึดปฏิบติัในการปฏิบติังานร่วมกนั ให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิของงานในทิศทางเดียวกนั เป็นสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบั
ตอ้งได ้วดัผลได ้และลว้นเป็นหัวใจส าคญัต่อการพฒันาทั้งส้ิน รวมถึงยงัเป็น Core Competency 
ของระเบียบราชการ ของส านกังานขา้ราชการพลเรือนดว้ย หากองคก์รใดสามารถพฒันาไดค้รบทุก
ดา้น ย่อมท าให้มหาวิทยาลยัประสบความส าเร็จและแข่งขั้นได้ในสมาคมอาเซียน แต่เพื่อให้เกิด
สมรรถนะท่ีสมบูรณ์แบบควรมีการเนน้การอยูร่่วมกนัในองคก์าร แยกออกมาจากการท างานร่วมกนั
แบบเป็นทีม หรือเพิ่มความจงรักภกัดีต่อองค์การให้มากข้ึน แล้วมุ่งส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
โดยเฉพาะการประสานงานระหวา่งมหาวทิยาลยั เช่น การแลกเปล่ียนการท างานโดยเฉพาะบุคลากร 
สุดทา้ยของการใชส้มรรถนะในการพฒันาองคก์ารแลว้ก็ตอ้งยึดหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน 
และบุคลากรทุกคนในองคก์าร ควรค านึงและควรช่วยเหลือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผก่นั อยูร่่วมกนัอยา่งสงบ 
แบ่งปันทรัพยากรกนัอยา่งเป็นระบบ การบริหารจดัการองคก์ารใหมี้ประสิทธิผล คนในองคก์ารควร
ยดึในการด าเนินชีวติบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียงและความย ัง่ยนืของทรัพยากรธรรมชาติ 
  4. ผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นควรเพิ่มเติมปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเห็นวา่ จะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะ
การปฏิบติังานเพื่อรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั กลุ่มภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงัน้ี 
   4.1 การสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการท างาน  
   4.2 ปัจจยัดา้นการบริหารงานท่ีเป็นระบบกลไก ชดัเจน  
   4.3 การให้ความรู้กบับุคลากรใหม่ในการปฏิบติัตามระเบียบ การปฏิบติัราชการและ
งานสารบญั 
   4.4 การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  
   4.5 การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบัสูง  
   4.6 การอยูร่่วมกนัและความสัมพนัธ์ของบุคลากรในองคก์ร  
   4.7 การฝึกอบรมและสัมมนา 
   4.8 การมอบหมายงานเพื่อการมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
   4.9 ความสนใจและแรงกระตุน้ในการตอ้งเขา้แข่งขนั 
   4.10 ความพร้อมของร่างกายและจิตใจของบุคลากรในองคก์าร 
   4.11 การฝึกทกัษะ ประสบการณ์ในดา้นอาชีพและฝีมือแรงงาน 
   4.12 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคคลในแต่ละประเทศ  
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   4.13 การมีความเป็นปัจเจกบุคคลสูงไป ไม่ต้องการมีส่วนร่วมกับบุคลอ่ืนท่ีมี
ความสามารถดว้ยกวา่หรือมากกวา่ 
   4.14 การไม่ค  านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม 
   4.15 ความไม่มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตน เก่ียงงาน 
   4.16 การกา้วก่ายงานในหน้าท่ีของคนอ่ืนหรือลกัษณะการแทรกแซงในการท างาน
ต่างๆ 
   4.17 กระบวนการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ 
   4.18 ความภกัดีต่อองคก์ารหรือความมัน่คงในอาชีพ  
   4.19 กลไกการจดัคนใหเ้ขา้กบังาน 
   4.20 มาตรฐานการคดัเลือกนกัเรียน นกัศึกษา 
  5. ผูใ้ห้สัมภาษณ์เห็นว่า สมรรถนะท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานเพื่อรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงัน้ี 
   5.1 ความรับผดิชอบ (Accountability) ทั้งความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม  
   5.2 การแสดงศกัยภาพของบุคลากรท่ีมีคุณภาพทางการศึกษา 
   5.3 ดา้นการท างานเป็นทีม  
   5.4 ส่งเสริมใหเ้กิดการปฏิบติังานใหค้รบตามสมรรถนะทั้ง 5 ดา้น  
   5.5 อุดมการณ์และความประพฤติท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูบ้ริหาร 
   5.6 การอยูร่่วมกนัในองคก์ร 
   5.7 โอกาส ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
   5.8 ความมัน่คงในอาชีพ หนา้ท่ีการงาน  
   5.9 การสร้างขวญัและก าลงัใจ  
   5.10 ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนเป็นท่ีตั้ง 
   5.11 การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
   5.12 การมีค่านิยม 12 ประการ 
   5.13 อริยสัจ 4 ในการท างาน 
   5.14 ภาวะผูน้ าทางการแลกเปล่ียน Transtruction, Transformer Leadership  
   5.15 การส่ือสาร  
   5.16 การพฒันาตวับุคคลในการท างาน และการสร้างอตัลกัษณ์ของตวับุคคลให้เกิด
เพื่อใหเ้กิด model ใหม่  
   5.17 ตวัศกัยภาพท่ีคู่กบัสมรรถนะ  
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   5.18 การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 
 ผลการศึกษา สมรรถนะในการปฏิบติังานเพื่อรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
  สมมติฐานการวิจยั ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ปัจจยั
ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงและปัจจัยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์กันกับ
สมรรถนะในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 และ .01 
   ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงและปัจจยัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์กนักบัสมรรถนะในการ
ปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
  สรุปไดว้า่ ปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้ ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและปัจจยัขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กนักบัสมรรถนะในการปฏิบติังานเพื่อรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ .05  
  สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
   1. ปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้ ท่ีมีผลหรือมีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานเพื่อรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ นั้น 
    ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ บุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
มีรูปแบบวิธีการคิดท่ีในการรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน เพื่อน ามาปรับเปล่ียนวิธีการ
ปฏิบติังานได้ตามสถานการณ์ โดยไม่ได้ยึดติดเพียงความคิด ความเช่ือของตนเพียงอย่างเดียว                 
เพื่อพฒันากระบวนการท างานให้ไดม้าซ่ึงผลงานให้มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั เป้าหมาย 
วิสัยทศัน์ขององค์การ ดว้ยการจดัล าดบัความส าคญัของการปฏิบติังานท่ีจะตอ้งมีการด าเนินงาน
ก่อนหลังตามความส าคัญ อาศัยข้อมูลหรือปัญหาในอดีตมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนดว้ยการเช่ือมโยงส่วนยอ่ยและภาพรวมของการปฏิบติังานใหเ้ขา้กนัไดอ้ยา่ง
เป็นระบบจากการมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย และวิสัยทศัน์ของบุคลากรในมหาวิทยาลยั
ราชภฏั กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จนท าให้บุคลากรเกิดความมุ่งมัน่ในการปกิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมาย วสิัยทศัน์และพนัธกิจของมหาวทิยาลยั อีกทั้งยงัมีการน าเอาผลการด าเนินกิจกรรมหรือผล
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การปฏิบติังานกลบัมาเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัในการปฏิบติังานมาแก้ไข มาปรับปรุงการปฏิบติังาน                
ซ่ึงเป็นไปในรูปแบบของการปฏิบติังาน การเรียนรู้ร่วมกนัแบบเป็นทีมของบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ท่ีมีการเรียนรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การประชุม
ทีมงาน การอบรม การระดมความคิดเห็น และการเรียนรู้การท างานร่วมกนั เพื่อให้ได้ประเด็น
ความรู้ใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบติังานและเพื่อให้ไดแ้นวทางในการปฏิบติังานและการแก้ปัญหา
ร่วมกนั 
    หากพิจารณาจากการตอบแบบสอบถาม พบว่า ปัจจยัองค์การแห่งการเรียนรู้ 
โดยรวมอยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 3.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นรูปแบบวิธีการคิดและ
ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงมาก และดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั กบัดา้น
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็น
องค์การท่ีมุ่งเน้นในการกระตุน้ เร่งเร้าและจูงใจให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้พฒันา
ตนเองอยูต่ลอดเวลา เพื่อขยายศกัยภาพของตนเองและองคก์าร ในการท่ีจะลงมือปฏิบติัภารกิจให้
ลุล่วงตามเป้าหมาย พนัธกิจและวิสัยทศัน์ขององคก์าร โดยอาศยั รูปแบบวิธีการคิด การมีวิสัยทศัน์
ร่วมกนั การท างานเป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบหรือจากการสัมภาษณ์ พบว่า เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมการเปิดรับความรู้และส่ิงใหม่ เพื่อน ามาสร้างสมรรถนะในทุกดา้น บุคลากรจะตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการคิด หรือความเช่ือของตนเองให้มนัสามารถปรับสู่สถานการณ์ในปัจจุบนั
ใหไ้ด ้เพราะปัจจุบนัก่อนท่ีเกิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้ตามแนวกฎหมาย ตามแนวการปฏิบติังาน
ต่างๆ นั้น ก็ไดมี้การก าหนดใหห้น่วยงานราชการหรือมีการออกพระราชบญัญติั เก่ียวกบัการปฏิบติั
ราชการท่ีดี มีการก าหนดให้หน่วยงานท าการจดัการความรู้ บุคลากรต่าง ๆ ทั้งสายสนบัสนุนและ
วิชาการก็ตอ้งพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา ตอ้งพฒันาศกัยภาพของตนเองให้เกิดความเช่ียวชาญ เกิด
องคค์วามรู้ใหม่ๆ เกิดวธีิการ เกิดกระบวนการในการปฏิบติังาน และเกิดการเรียนรู้เพื่อปรับตวัเขา้สู่
สังคมยุคใหม่ หรือ Globalization ท  าให้ท างานร่วมกนักบับุคคลอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองคก์าร                         
จนเช่ือมโยงไปสู่การเรียนรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน การเรียนรู้มี 2 ประเด็น คือ เรียนรู้ดว้ยตวั
มหาวิทยาลัยท่ีจะสร้างการเรียนรู้ให้ กบั เรียนรู้โดยให้ Concept กบัตวับุคลากรก่อน เพื่อให้ไป
เรียนรู้ตลอดเวลา จะตอ้งมีเร่ืองของ Goal หรือเป้าหมายท่ีชัดเจน ตอ้ง Set เป้าหมายให้ชัดเจน 
มหาวิทยาลยัตอ้งมีการสนบัสนุนให้บุคลากรไดมี้การเรียนรู้ดว้ยการส่งเสริมการเรียนของบุคลากร
ทั้งสายวชิาการและสายสนบัสนุน 
    ซ่ึงเร่ืองน้ี เดชน์ เทียมรัตน์ และกานตสุ์ดา มาฆะ ศิรานนท ์(2544, น. 17) อธิบายวา่ 
องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การท่ีมุ่งเน้นและจูงใจให้สมาชิกทุกคนมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาเพื่อศกัยภาพของตนเองและขององคก์าร ทั้งน้ี เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
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ท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วทั้ งในด้านเศรษฐกิจสังคมการเมืองวฒันธรรมภายใต้สภาวะ ท่ีเกิดการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและยากแก่การพยากรณ์ว่าจะเกิดอะไรข้ึนแต่ละคน จึงตอ้งพฒันาตนเอง
ใหเ้ป็นบุคคลท่ีเรียนรู้อยูต่ลอดเวลาเพราะความรู้ท่ีเคยมีมาในอดีตถูกทา้ทายโดยความรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึน
ตลอดเวลา (อโนมา คงตะแบก, 2547, อา้งถึงใน บุญธรรม โบราณมูล, 2548, น. 18) การไดม้าซ่ึง
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ของงานอย่างต่อเน่ืองนั้นจะเป็น
ผลลพัธ์อนัส าคญัท่ีไดม้าจากองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) ซ่ึงเป็นแนวทาง
หน่ึงในการบริหารงานยคุใหม่ใหอ้งคก์ารมีความเป็นเลิศมีความเก่งและความสมบูรณ์แข็งแรงเป่ียม
ดว้ยพลงัสมอง (Brain - Based) ท่ีจะฝ่าวกิฤติสามารถเผชิญภาวการณ์แข่งขนัทุกรูปแบบและมีความ
ไดเ้ปรียบท่ีย ัง่ยนืตลอดไป  
    วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2544, น. 24) กล่าววา่ แนวคิดขององคก์ารแห่งการเรียนรู้
นั้นเน้นท่ีการเรียน (Learning) ท่ีเกิดข้ึนโดยการสร้างจากคนขา้งในองค์การท่ีอยู่กบัปัญหาต้อง
เรียนรู้ทางแก้ปัญหาเพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีดีท่ีคุม้ค่าเรียนรู้เป็นทีมให้ประโยชน์ทั้งบุคคลทีมและ
องค์               การไปในตวัคิดท าส่ิงท่ีใหม่แตกต่างและดีกว่าเดิมเป็นการพฒันาเจตคติค่านิยม
นอกเหนือจากฝึกทกัษะฝีมือและผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายและการพฒันาน้ีจะผูกโยงระบบเขา้กบั
ปรัชญาและวสิัยทศัน์ขององคก์ารโดยจะพฒันาการเรียนรู้ไดท้ั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น 
    สมศกัด์ิ สินธุระเวชญ์ (2541, น. 31) กล่าวว่า ทฤษฎีองค์การแห่งการเรียนรู้เป็น
แนวคิดท่ีจะให้บุคคลขององคก์ารนาความรู้ท่ีมีอยู ่พฒันาองคก์ารให้เดินไปขา้งหนา้ตามวิสัยทศัน์              
ท่ีมีอยูร่่วมกนัแต่ละคนจะเรียนรู้จากกนัและกนัและรู้ร่วมกนักลายเป็นความรู้ขององคก์าร  
    Senge (1990, p. 8) กล่าวว่าหัวใจของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ท่ี
คุณลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการให้เกิดผลในรูปของการไปปฏิบติัแก่บุคคลทีมและองค์การอย่าง
ต่อเน่ืองและทุกระดบัคุณลกัษณะ 5 ประการไดแ้ก่ความรอบรู้แห่งตนแบบแผนความคิดอ่าน
วสิัยทศัน์ร่วมการเรียนรู้เป็นทีมและการคิดอยา่งเป็นระบบ 
   2. ปัจจยัด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานเพื่อ
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ นั้น 
    ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 
การประพฤติปฏิบติัตนของผูน้ าเป็นการสะทอ้นให้บุคลากรไดเห็นถึงการปฏิบติังานและผลงานท่ี
บ่งบอกถึงการบริหารงานของผุน้ าในมหาวทิยาลยั วา่ บรรลุเป้าหมาย เป็นไปตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ
และเป้าหมายของมหาวิทยาลยั หรือไม่ และผลงานของผูน้ านั้นมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 
ภายใตก้ารบริหารงานของผูน้ ายงัมีอิทธิพลต่อผูต้าม หรือผูร่้วมงาน ทั้งในส่วนของการประพฤติตน
ให้เป็นแบบอย่างท่ีดี เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูอ่ื้นในการท างาน มีจุดยืนท่ีชัดเจนในการแสดง
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ความคิดเห้นต่อกรณีท่ีโต้แยง้ท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน พร้อมกับการแสดงความตั้ งใจในการ
ปฏิบติังานให้ส าเร็จ มีความเอาใจใส่ต่อสมาชิกในทีมงาน มีการยอมรับฟังความคิดเห็นและให้
ความส าคญักบัความคิดเห็นท่ีมาจากสมาชิกในทีมงานอยา่งเท่าเทียมกนั ดว้ยความเป็นกนัเอง 
    สามารถพิจารณาไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ตารางท่ี 
17 ท าใหเ้ห็นถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรไดว้า่ 
ผลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) แต่จะมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์อยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 3.57) เพียงดา้นเดียว ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ผูน้  าท่ี
ประพฤติตนใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีในการท างานเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูอ่ื้น มีจุดยืนท่ีชดัเจนใน
การแสดงความคิดเห็น แสดงถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้ส่ิงท่ีทีมงานท่ีตั้งใจไวใ้ห้บรรลุความส าเร็จ               
มีวุฒิภาวะผูน้ าทางการควบคุมอารมณ์ได้เป็นอย่างดีในสถานการณ์วิกฤติ ก็จะส่งผลกระทบต่อ
สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรได ้เพราะพฤติกรรมของผูน้ ามีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง
ทศันคติหรือเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ สร้างแรงจูงจในการปฏิบติังานเพื่อส่วนร่วมมากกวา่ส่วนตน 
    หรือจากการสัมภาษณ์ท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ กล่าวว่า ผูน้  าก็เป็นกลจกัรส าคญัท่ีจะมอง
มิติในการเปล่ียนแปลงต่างไม่ว่าจะมีทิศทางในการพฒันาอย่างไรบา้ง แลว้ผูน้ าก็เป็นปัจจยัส าคญั 
เน่ืองจาก ผูน้ าองคก์รในแต่ละองค์กรเป็น Leader Ship เม่ือเป็น Leader Ship แลว้ ผูน้ าจะสร้าง
นโยบายยงัไงใหอ้งคข์ยบัเขยื้อนไปขา้งหนา้ได ้ภาวะผูน้ ามนัจะกลายเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ได้
ก็ต่อเม่ือภาวะผูน้ าเห็นความส าคญัให้ความส าคญัและมี Action มนัก็จะเกิดการเปล่ียนแปลง และ
จะตอ้งเป็นผูน้ าทุกระดบั ตั้งแต่บนลงล่าง ตั้งแต่อธิการบดี ถึงหวัหนา้สาขา ภาวะผูน้ าน้ีจะเป็นภาวะ
ผูน้ าท่ีตอ้งสู่ Action ภาวะผูน้ ามี 2 ส่วน เป็นภาวะผูน้ ามีตวับุคคลและภาวะผูน้ าในองคก์าร ผูน้ าท่ีมี
ความสามารถในการบริหารงานจนก่อให้เกิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานได ้บุคลากรก็จะมี
ความยินดีและพร้อมท่ีจะเสียสละ ทุ่มแรงกายแรงใจในการท างานอย่างเต็มท่ี ผลงานท่ีออกมาก็จะ
เป็นผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามเป้าหมาย หรือวสิัยทศัน์ท่ีทางผูบ้ริหารก าหนด ผูน้ าคือผูท่ี้มี
อิทธิพลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นอย่างยิ่ง นับตั้งแต่นโยบายการบริหารงานท่ีมีความ
ชดัเจน มองเห็นถึงแนวทางในการปฏิบติังานไดว้า่ บุคลากรจะสนองนโยบายของผูน้ าไดอ้ย่างไร 
ผูน้ ามีวิธีการในการสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรหรือไม่อย่างไร รวมถึงวิธีการท่ีจะน ามาซ่ึงการ
แสดงศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตวัของบุคลากรแต่ละคนออกมาใช้ในการปฏิบติังานให้เกิดสมรรถนะ
สูงสุด ผูป้ฏิบติังาน ผูน้ าองคก์ารตอ้งไม่ลืมวา่ หวัใจส าคญัของการบริหารองคก์าร ก็คือ ทรัพยากร
บุคคล หากทรัพยากรบุคคล ซ่ึงถือวา่ เป็นฟันเฟืองตวัส าคญัในการท่ีจะท าให้เกิดการขบัเคล่ือนใน
องคก์าร ท่ีสามารถจะท าใหก้ระบวนการต่าง ๆ ด าเนินไปไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ 
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    ซ่ึงเร่ืองน้ี Burn, 1978 (cited in Yukl and Fleet, 1992) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงมองไดท้ั้งในระดบัแคบท่ีเป็นกระบวนการท่ีส่งอิทธิพลต่อปัจเจกบุคคล (Individual) 
และในระดบักวา้งท่ีเป็นกระบวนการในการใช้อ านาจเพื่อเปล่ียนแปลงสังคมและปฏิรูปสถาบนั 
โดย Burn เห็นว่าภาวะผูน้ าเป็นปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นอ านาจระดบั
แรงจูงใจและทกัษะเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกนัซ่ึงเกิดไดใ้น 3 ลกัษณะคือ ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน 
(Transactional Leadership) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) และภาวะ
ผูน้ าแบบจริยธรรม (Moral Leadership) หรือเบส (Bass, 1999) ไดเ้สนอภาวะผูน้ า 2 แบบ คือภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) และภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transactional 
Leadership)ซ่ึงมีลกัษณะเป็นพลวตัร (Dynamic) ท่ีมีความต่อเน่ืองกนัตามรูปแบบภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงจะมีความต่อเน่ืองจากภาวะผู ้น าแบบแลกเปล่ียนโดยผู ้น าจะใช้ภาวะผู ้น าการ
แลกเปล่ียนเพื่อพฒันาความตอ้งการของผูต้ามให้สูงข้ึน ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนส่ิงท่ีตอ้งการก่อนท่ี
จะใช้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเช่นถา้ท างานไดต้ามเป้าหมายจะให้เงินหรือรางวลัภายนอกตอบ
แทนระหว่างกนัเพื่อให้ผูต้ามปฏิบติัตามซ่ึงมกัพบว่าในระยะยาวตอบสนองความตอ้งการบุคคล
เท่าไรก็ไม่เพียงพออยา่งไรก็ตามภาวะผูน้ าทั้ง 2 ประเภทน้ีผูน้ าคนเดียวกนัอาจใชใ้นประสบการณ์ท่ี
ต่างกนัในเวลาท่ีต่างกนัแต่มีการศึกษาพบว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะช่วยเพิ่มและปรับปรุง
ประสิทธิภาพในขั้นท่ีสูงกวา่ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน 
    สอดคลอ้งกบั ณฐัสุรีย ์หวงัสถิตยว์งษ ์(2547) ไดท้  าการศึกษาการศึกษาสมรรถนะ
ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานของหวัหนา้ส านกังานคณบดีในมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ผลจากการ
วิจยัพบว่าคณบดีและหัวหน้าส านักงานคณบดีตอ้งการให้หัวหน้าส านักงานคณบดี มีสมรรถนะ
เก่ียวกบัความเป็นผูน้ าอยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด และสมรรถนะเก่ียวกบัคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าอยูใ่น
เกณฑ์มาก สอดคล้องกับ รวีวรรณ เผ่ากณัหา (2548) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะทางการบริหารของ
ผูบ้ริหารระดบัภาควิชา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัของรัฐ มีวตัถุประสงค์เพื่ อศึกษา
องค์ประกอบสมรรถนะทางการบริหารและรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของ
ผูบ้ริหารระดบัภาควิชา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัของรัฐ โดยสมรรถนะท่ีตอ้งไดรั้บ
การพฒันาล าดบัตน้ ได้แก่สมรรถนะด้านภาวะผูน้ า สอดคลอ้งกบั พิสมยั พวงค า (2551) ไดว้ิจยั
สมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัขอนแก่น การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาสมรรถนะหลักและคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่าสมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ท่ี
ปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัขอนแก่น โดย 1 ในปัจจยันั้นคือปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
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   3. ปัจจยัดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานเพื่อ
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ นั้น 
    ทั้ ง น้ีอาจเป็นเพราะ หากเกิดปัญหาข้ึนจากการปฏิบัติงาน บุคลากรของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัไดรั้บการช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหา หรือช่วยหาทางออก จากผูบ้งัคบับญัชา
โดยตรง ท าให้บุคลากรปฏิบติังานอยา่งเต็มใจและเต็มศกัยภาพ อีกทั้งบุคลากรเกิดความรู้สึกท่ีดต่อ
งานท่ีปฏิบติัอยู่ในปัจจุบนัว่าสามารถท าให้มีเกียรติยศ ช่ือเสียง มีโอกาสกา้วหน้าทั้งในต าแหน่ง
หน้าท่ีการงานและนด้านของเร่ืองส่วนคัว ดดยควาส าเร็จท่ีได้รับนั้ นเกิดจากการใช้ความรู้
ความสามารถในการท างานอยา่งเตาท่ี จนเป็นท่ียอมรับวา่ ตนเองนั้นเป็นส่วนหน่ึงของสถาบนัเป็น
เป็นก าลงัส าคญัในการพฒันามหาวิทยาลยั ทั้งในส่วนท่ีเป้นกิจกรรมหรือภารกิจของมหาวิทยาลยั
เอง ท าให้เกิดความรู้สึกเป็นหน่ึงในทีมงาน รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนส าเร็จของงาน สามารถ
ปฏิบติังาน ร่วมกบัเพื่อร่วมงานได้อย่างไม่มีปัญหา เป็นการปฏิบติังานด้วยความพึงพอใจและมี
ความสุขร่วมกนัของสมาชิกในองคก์าร นอกจากการประสบความส าเร็จในต าแหน่ง หนา้ท่ีท่ีปฏิบติั
แลว้ บุคลากรมหาวิทยาลยั ยงัไดรั้บรายไดจ้ากการปฏิบติังานในหนา้ท่ีจนสามารถเล้ียงตนเองและ
ครอบครัวไดอ้ยา่งเพียงพอ 
    พิจารณาได้จากการตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียในตารางท่ี 10 
ปัจจยัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบิงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 3.50) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ค่าเฉล่ียรายดา้นอยูใ่นระดบัสูงถึง 4 ดา้น จากทั้งหมด 6 ดา้น นัน่คือ ดา้นความส าเร็จของ
งาน ด้านการบังคับบัญชา ด้านทัศนคติในการท างานและด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน                         
ซ่ึงสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ หากบุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานทั้งในส่วนท่ีเกิดจาก
ความส าเร็จของงาน ผูบ้งัคบับญัชา ทศันคติในการท างานรวมถึงดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
ต่างมีอิทธพลท่ีจะท าให้บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานและน าไปสู่สมรรถนะในการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ศกัยภาพของตวับุคลากร 
    ซ่ึงเร่ืองน้ีในการสัมภาษณ์พบว่า ขวญัและก าลังใจในการท างาน ถือเป็นการ
ผลักดันและกระตุ้นให้บุคลากรรักและทุ่มเทในการท างานได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ เร่ือง
สวสัดิการท่ีไม่ไดอ้ยู่ในรูปของเงินรางวลัหรือส่ิงตอบแทน เป็นแค่ว่าใครท าดี ก็โชวใ์ห้เห็น เช่น      
การให้เกียรติบตัร หรือข้ึนป้ายโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์วา่เป็นบุคลากรดีเด่น เป็นรางวลัท่ีเกิดจาก
การปฏิบติังาน เป็นการ Motivate อีกอยา่งหน่ึงท่ีส่งผลให้คนเราไดท้  างาน นบัเป็นอีกทางหน่ึง ท่ีจะ
สร้างขวญัและก าลงัจ ในการปฏิบติังานท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งพึ่งงบประมาณ เลยหากเราส่งเสริมขวญั
ก าลงัใจทางดา้นการศึกษา ทั้งดา้นความเช่ียวชาญ ความช านาญการแก่บุคลากรในทุก ๆ ดา้น ก็จะ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดการต่ืนตวัและพฒันาตนเองโดยอตัโนมติั ซ่ึง ขวญัและก าลงัใจ มีอยู ่2 ส่วน 
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คือ เร่ืองของบุคคลเรียกวา่ ขวญัและก าลงัใจ กบัเร่ืองของกลุ่ม ท่ีเรียกวา่ ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
ความสามคัคี ท่ีมนัเป็นเร่ืองของกลุ่ม มนัก็จะส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร                 
ส่ิงท่ีจะให้อาจจะเป็นก าลงัใจ มีของขวญัให้ มีการเสริมแรง มีการให้แนวทางในเชิงจิตวิทยา ในรูป
ของนามธรรม ท่ีจะท าให้บุคลากรรู้สึกดี การไดรั้บการยอมรับในฐานะส่วนหน่ึงของทีม ส่วนหน่ึง
ขององค์กร ได้รับสวสัดิการท่ีดี เงินเดือนท าให้อยู่ได้อย่างสบาย ก็ท  าให้เกิดความสุขในการ
ปฏิบติังาน การได้รับรางวลั ได้รับค าชมเชย จากผลการปฏิบติังาน นับว่าเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะในการปฏิบติังานโดยตรง 
    ซ่ึงประเร่ืองเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจน้ี ประพนัธ์ สุริหาร (2547, น. 50) การ
บริหารงานจะส าเร็จไม่ได้หากไม่ค  านึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีจะสนับสนุนให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายไดแ้ละการท างานผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงส่วนประกอบท่ีส าคญั 2 ส่วนคือ เป้าหมายของ
งานอนัไดแ้ก่ความกา้วหนา้ความส าเร็จของงานและเป้าหมายของคน ส่วน วิจิตร อาวะกุล (2542, น. 
225) ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน เพื่อท่ีจะให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารก่อใหเ้กิดความซ่ือสัตยจ์งรักภกัดีต่อหมู่คณะและองค ์การเสริมสร้างความ
สามคัคีธรรมในหมู่คณะ ท าให้เกิดพลงัร่วมของกลุ่มอนัจะเป็นพลงัร่วมขององค์การ ในอนัท่ีจะ
ต่อสู้อุปสรรคต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเขม้แขง็และมัน่คงเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งบุคคลในองคก์าร 
หรือสมพงษ์ เกษมสิน (2526, น. 320 - 321) ปัจจยัท่ีกระตุน้ให้บุคคลในหน่วยงานเกิดความพึง
พอใจและสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานแบ่งเป็น 2 ประการ ได้แก่ ส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงิน ไดแ้ก่
ส่ิงจูงใจท่ีมีลกัษณะเห็นง่ายและมีประสิทธิภาพโดยตรง ต่อความพึงพอใจในการท างาน เช่น ค่าจา้ง
เงินเดือนบ าเหน็จบ านาญ ค่ารักษาพยาบาล และส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่เงินไดแ้ก่ส่ิงท่ีสามารถสนองตอบต่อ
ความตอ้งการทางจิตใจ เช่น การยกยอ่งชมเชยการยอมรับเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะโอกาสกา้วหนา้
ในการปฏิบติังานต่าง ๆ ความเท่าเทียมกนัเป็นตน้ จะบนัดาลให้ไดใ้นเวลาอนัเร็วและด ารงตลอดไป
หากแต่วา่จะตอ้งมีการพฒันา 

    สอดคลอ้งกบั ณฐัสุรีย ์หวงัสถิตยว์งษ ์(2547) ไดท้  าการศึกษาการศึกษาสมรรถนะ
ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานของหวัหนา้ส านกังานคณบดีในมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ผลจากการ
วิจยัพบว่าคณบดีและหัวหน้าส านักงานคณบดี ตอ้งการให้หัวหน้าส านกังานคณบดี มีสมรรถนะ
เก่ียวกบัความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานในภาพรวมและทุกดา้นย่อมอยู่ในเกณฑ์มากโดย
เร่ืองการประสานงานในลกัษณะกลัยาณมิตรมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  
   สรุป ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานเพื่อรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ นั้นประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกั คือ 
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ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และปัจจยัขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   ซ่ึงสามารถสร้างเป็นตวัแบบปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานเพื่อรองรับ
การเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวทิยาลยั กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงัภาพท่ี 5.1 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับ
การเปิดประชาคมอาเซียนของ 
บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั  
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

องคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงปัจจยั

ปัจจยัดา้นขวญัและ
ก าลงัใจ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ือง สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีขอ้เสนอแนะเป็นดงัน้ี 
  1. ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ มีขอ้เสนอแนะตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาคร้ังน้ี 3 ขอ้ 
และมีเชิงปฏิบติัและเชิงนโยบาย ดงัน้ี 
   1.1 วตัถุประสงค์ขอ้ 1 เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมาก จ านวน 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
และปัจจยัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 2 ปัจจยั คือ ปัจจยั
วฒันธรรมองคก์ารและปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เพราะฉะนั้น ผูบ้ริหาร ควรด าเนินการ ดงัน้ี 
    1.1.1 ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัการเปล่ียนมหาวิทยาลยัให้เป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง ดว้ยการสนบัสนุนให้บุคลากรผูป้ฏิบติังานรู้จกัการปรับเปล่ียนกระบวนการ
แนวคิดในการปฏิบติังาน ส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ มีการติดต่อส่ือสารระหวา่ง
บุคลากรในมหาวทิยาลยัและต่างมหาวิทยาลยัเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั ไม่วา่จะ
เป็นการอบรม การจดัประชุมเชิงปฏิบติังาน การศึกษาดูงานต่างมหาวทิยาลยั เป็นตน้ 
    1.1.2 ผูบ้ริหารควรสร้างขวญัและก าลังใจให้บุคลากรรู้สึกว่างานท่ีท าอยู่ใน
ปัจจุบนันั้นเป็นงานท่ีมีเกียรติยศ สร้างช่ือเสียงและมีโอกาสให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในด้าน
หนา้ท่ีการงานและในดา้นสังคมส่วนตวั เปิดโอกาสบุคลากรใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยูม่าใชใ้น
การตัดสินใจ มาใช้ในการท างานได้อย่างเต็มท่ี ท าให้บุคลากรรู้สึกว่า  เป็นส่วนหน่ึงของ
มหาวทิยาลยั เป็นก าลงัส าคญัหลกัในการพฒันามหาวทิยาลยัร่วมกบัผูบ้ริหาร และบุคลากรคนอ่ืน ๆ 
ในการสร้างความส าเร็จของงาน จนเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปในมหาวทิยาลยั 
    1.2 วตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบว่า 
มีปัจจยั 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานเพื่อรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ ปัจจยัดา้นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และปัจจยัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดงันั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
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กบัการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ควรด าเนินการ 
ดงัน้ี 
    1.2.1 ต้องมีการจัดระดมความคิดเห็นจากบุคลากรเพื่อหาแนวทางในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีการน าเอาข้อมูลท่ีเกิดจากผลการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยมาเป็นข้อมูลยอ้นกลับ มาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการปรับการปฏิบัติงาน เพื่อให้
สอดคล้องวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายขององค์การ โดยจะต้องมีความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนความคิด ความเช่ือมัน่ของบุคลากรให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์
ต่างๆ เพื่อน ามาซ่ึงการปรับเปล่ียนวธีิการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานร่วมกนักบัผูอ่ื้น 
    1.2.2 ตอ้งมีการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของบุคลากรด้วยการปฏิบติัต่อ
ผูป้ฏิบติังานในฐานะท่ีเป็นบุคคลส าคญัของมหาวิทยาลยั ไม่วา่จะด ารงต าแหน่งในสายวิชาการหรือ
สายสนับสนุนมากกว่าท่ีจะปฏิบัติในฐานะผูป้ฏิบัติงานคนหน่ึงเท่านั้ น มีการเปิดช่องทางให้
บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งหลากหลายช่องทาง เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหาในการปฏิบติังาน พร้อมกบัการสร้างแรงบนัดาลใจให้กบับุคลากรให้กบับุคลากร
ในการปฏิบติังาน โดยการสนบัสนุนให้ใชค้วามคิด ใชเ้ทคนิค ใชก้ระบวนการใหม่ ๆ เขา้มาใชใ้น
การปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดความแตกต่างข้ึนในการปฏิบติังาน 
    1.2.3 ควรพิจารณาเก่ียวกับเงินเดือนและค่าจ้างเพื่อให้บุคลากรผูป้ฏิบติังานมี
รายไดท่ี้เพียงพอต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัและความเป็นอยูท่ี่ดี เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน และนอกเหนือจากเงินเดือนและค่าจ้างแล้ว มหาวิทยาลัยควรมีสวัสดิการอ่ืนหรือ
ค่าตอบแทนอ่ืนท่ีไม่ได้อยู่ในรูปของตวัเงิน มาเป็นสร้างให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน             
โดยการส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาความรู้ ความช านาญและความคิดริเร่ิมต่าง ๆ มาใชใ้น
การปฏิบติังานใหมี้คุณภาพอยูเ่สมอ 
   1.3 วตัถุประสงคข์อ้ 3 เพื่อหาแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับ
การเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 
    1.3.1 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคม
อาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากผูต้อบแบบสอบถามใน
การวจิยัระยะท่ี 1 พบวา่ 
      1.3.1.1 ควรมีการสร้างกิจกรรมให้บุคลากรในองค์การได้สานสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลากรในระดบัสาขาวชิา ระดบัคณะและระดบัมหาวทิยาลยั  
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      1.3.1.2 บุคลากรในองค์การควรมีจิตส านึกรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายใหป้ฏิบติัโดยไม่ผลกัใหเ้ป็นภาระกบับุคลากรคนอ่ืนในองคก์าร 
      1.3.1.3 ผูบ้ริหารขององคก์ารควรมีการน ากฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัมาใช้
ในการบริหารงานอยา่งเคร่งครัด  
      1.3.1.4 การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรควรเป็นไปตามหลัก
ความยติุธรรมและหลกัความสามารถของบุคลากร 
      1.3.1.5 ผูบ้ริหารควรยอมรับ ความคิดและวิธีการปฏิบัติงานท่ีแตกต่าง
ออกไปตามยคุ ตามกระแสการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั  
      1.3.1.6 ผูบ้ริหารควรมีจุดยืนในการบริหารงานท่ีชดัเจนและมีความมุ่งมัน่
ในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย 
      1.3.1.7 บุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัควรรู้จกัการปรับวิธีการท างานให้
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และเป้าหมายขององคก์าร  
      1.3.1.8 บุคลากรควรยอมรับท่ีมีการปรับเปล่ียนกระบวนการหรือรูปแบบ
ในการปฏิบติังานร่วมกนัของบุคลากรในองคก์าร 
    1.3.2 แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคม
อาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากผูต้อบการสัมภาษณ์ ใน
การวจิยัระยะท่ี 2 พบวา่ 
      1.3.2.1 ควรเน้นการสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการท างาน ในส่วนของ
แรงจูงใจภายในของบุคคล  
      1.3.2.2 ผูบ้ริหารควรปรับการบริหารงานให้เป็นระบบกลไก ชัดเจน เปิด
การพฒันาศกัยภาพบุคลากรท่ีไดม้าตรฐาน สมกบัเป็นมหาวทิยาลยัราชภฏั 
      1.3.2.3 ควรจดัใหมี้การใหค้วามรู้กบับุคลากรใหม่ในการปฏิบติัตามระเบียบ 
การปฏิบติัราชการและงานสารบญั 
      1.3.2.4 ควรน าหลกัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มาเป็นกรอบใน
การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
      1.3.2.5 ควรมีการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบัสูง  
      1.3.2.6 ควรใหค้วามส าคญักบัการอยูร่่วมกนัและความสัมพนัธ์ของบุคลากร
ในองคก์ร นอกเหนือจากการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
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      1.3.2.7 จดัให้มีการฝึกอบรมและสัมมนาเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในการ
ท างานของบุคลากร การฝึกทกัษะ ประสบการณ์ในดา้นอาชีพและฝีมือแรงงาน และมอบหมายงาน
เพื่อการมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
      1.3.2.8 สนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคลในแต่ละประเทศ 
ความไดเ้ปรียบเสียเปรียบในเร่ืองของการเรียนรู้ และภาวการณ์ขาดแคลนวตัถุดิบ วสัดุ อุปกรณ์และ
ทรัพยากรธรรมชาติของแต่ละประเทศ 
      1.3.2.9 ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ท่ีเ ก่ียวข้องกับสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานท่ีไดจ้ากการวจิยั หรือ จาก Model ในการวจิยั 
      1.3.2.9 สร้างความภกัดีต่อองคก์ารหรือความมัน่คงในอาชีพ ในเชิงทศันคติ
ส่วนตวั เพื่อป้องกนัไม่ใหอ้งคก์รเสียคนดี ๆ ไป 
      1.3.2.10 ผูบ้ริหารควรบริหารดว้ยกลไกการจดัคนให้เขา้กบังาน Push the 
Right Man on the Right Job  
      1.3.2.11 เพิ่มมาตรฐานหรือเกณฑ์การคดัเลือกนักเรียน นักศึกษาท่ีเก่งมา
ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั  
  2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป 
   2.1 ท าการศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏั ใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามหลกัธรรมาภิบาล 
   2.2 ควรมีการศึกษาถึงการสร้างกลไกในการปฏิบติังานเพื่อปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยั
ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 
   2.3 ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยราชภฏั กลุ่มอ่ืน ๆ เพื่อหาแนว
ทางการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิของงาน  
 
 
 


