
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 
 การวิจัยสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คร้ังน้ี มีการน าเสนอผลการวิจยั ตามวตัถุประสงค์
ของการวิจัยท่ีได้ก าหนดไวข้้างต้น ในประเด็นดังต่อไปน้ี เพื่อศึกษาระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั   
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอขอ้มูลดว้ยตารางประกอบการอธิบายตามวตัถุประสงค์ของ
การวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2. ล าดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  N      หมายถึง  จ  านวนประชากร 
  n     หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
        หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D.    หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  R      หมายถึง  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (Pearson Product Moment  
          Correlation Coefficient) 
  B      หมายถึง  สัมประสิทธ์ิการถดถอยปกติ 
  Beta    หมายถึง  สัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน 
  S.E.     หมายถึง  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
  R      หมายถึง  สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ (Multiple Coefficient of  
          Regression) 
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  R2     หมายถึง  ประสิทธิภาพในการพยากรณ์หรืออธิบายการผนัแปร 
  df     หมายถึง  ค่าของชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
  Sig (2-tailed)  หมายถึง  ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีค  านวณได ้
 

4.2 ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบายโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การวิจยัระยะท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคม
อาเซียนของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   ตอนท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิดประชาคมของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการ
เปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  ส่วนที่ 2 ผลการวิจยัระยะท่ี 2 ผลการสัมภาษณ์บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การวิจยัระยะท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ      

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางที ่4.1 
จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำง 

ตวัแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
   1.1  ชาย 150 39.47 
   1.2  หญิง 230 60.53 

รวม 380 100.00 
2. อาย ุ   
   2.1  20 – 25 ปี 23 6.05 
   2.2  26 - 30 ปี  82 21.58 
   2.3  31-35 ปี 113 29.74 
   2.4  36 – 40 ปี 80 21.05 
   2.5  41 – 45 ปี 43 11.31 
   2.6  46 – 50 ปี 21 5.53 
   2.7  มากกวา่ 50 ปี 18 4.74 

รวม 380 100.00 
3. อายกุารท างานในมหาวทิยาลยั   
   3.1  ต ่ากวา่ 2 ปี 45 11.84 
   3.2  2 – 4 ปี 123 32.37 
   3.3  5 – 6 ปี 64 16.84 
   3.4  มากกวา่ 6 ปี 148 38.95 

รวม 380 100.00 
4. ประสบการณ์ท างานก่อนเขา้ท างาน   
   4.1  ไม่เคยผา่นงานก่อนเขา้ท างาน 104 27.37 
   4.2  ต ่ากวา่ 1 ปี 38 10.00 
   4.3  1 – 3 ปี 87 22.89 
   4.4  4 – 6 ปี 81 21.32 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ตวัแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

   4.5  7 – 10 ปี 26 6.84 
   4.6  มากกวา่ 10 ปี 44 11.58 

รวม 380 100.00 
5. ระดบัการศึกษาสูงสุด   
   5.1  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 8 2.10 
   5.2  ปริญญาตรี 146 38.42 
   5.3  ปริญญาโท 195 51.32 
   5.4  ปริญญาเอก 31 8.16 

รวม 380 100.00 
6. ระดบัรายไดต่้อเดือน   
   6.1  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 6 1.58 
   6.2  10,001 – 20,000 บาท 166 43.68 
   6.3  20,001 – 30,000 บาท 137 36.05 
   6.4  30,001 – 40,000 บาท 67 17.63 
   6.5  40,001 – 50,000 บาท 2 0.53 
   6.6  มากกวา่ 50,000 บาท 2 0.53 

รวม 380 100.00 
7. ต าแหน่งในมหาวทิยาลยั   
   7.1  ขา้ราชการ 9 2.37 
   7.2  พนกังานมหาวทิยาลยั 271 71.31 
   7.3  พนกังานราชการ 25 6.58 
   7.4  ลูกจา้งชัว่คราว 75 19.74 

รวม 380 100.00 
8. สถานภาพ   
   8.1  โสด 216 56.84 
   8.2  สมรส 153 40.26 
   8.3  หยา่/หมา้ย 11 2.90 

รวม 380 100.00 



183 

  จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 230 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.53 และเป็นเพศชาย จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 39.47 
  อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 31-35 ปี จ  านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 29.74 รองลงมาคือ              
อายุระหว่าง 26 - 30 ปี จ  านวน 82 คนคิดเป็นร้อยละ 21.58 อายุระหว่าง 36 – 40 ปี จ  านวน 80 คน            
คิดเป็นร้อยละ 21.05 อายุระหวา่ง 41 – 45 ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.31 อายุระหวา่ง 20 – 
25 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.05 อายุระหวา่ง 46 – 50 ปี จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.53
และอายมุากกวา่ 50 ปีจ านวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 4.74 
  อายุการท างานในมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่มากกว่า 6 ปี จ  านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.95 รองลงมาคือ อยู่ระหว่าง 2 – 4 ปีจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 32.37 อยู่ระหว่าง 5 – 6 ปี 
จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.84 และต ่ากวา่ 2 ปี จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.84 
  ประสบการณ์ท างานก่อนเขา้ท างาน ส่วนใหญ่ไม่เคยผา่นงานก่อนเขา้ท างาน จ านวน 104 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.37 รองลงมาคือ อยู่ระหวา่ง 1 – 3 ปีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 22.89 อยู่
ระหวา่ง 4 – 6 ปี จ  านวน 81 คนคิดเป็นร้อยละ 21.32 มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี จ  านวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.58 ต ่ากว่า 1 ปี จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00และอยู่ระหว่าง 7 – 10 ปี 
จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.84 
  ระดบัการศึกษาสูงสุด ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั ปริญญาโท จ านวน 195 คนคิดเป็น      
ร้อยละ 51.32 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี จ านวน 146 คนคิดเป็นร้อยละ 38.42 ระดบัปริญญาเอก 
จ านวน 31 คนคิดเป็นร้อยละ 8.16 และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน8คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 
  ระดบัรายไดต่้อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 
166 คนคิดเป็นร้อยละ 43.68 รองลงมาคือ ระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 137 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.05 ระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 67 คนคิดเป็นร้อยละ 17.63 มีรายไดน้อ้ยกวา่ 
10,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.58 และมีรายไดร้ะหว่าง 40,001 – 50,000 บาท และ
มากกวา่ 50,000 บาทจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.53 ตามล าดบั 
  ต าแหน่งในมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่เป็น พนกังานมหาวิทยาลยั จ  านวน 271 คน คิดเป็น
ร้อยละ 71.31 รองลงมาคือลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.74 เป็นพนกังานราชการ
25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.58 และขา้ราชการ จ านวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 2.37 และ 
  สถานภาพส่วนใหญ่โสด จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 56.84 รองลงมาคือ สมรส
จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 40.26 และหยา่/หมา้ย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 
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ตารางที ่4.2 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิดประชำคมอำเซียนของบุคลำกร
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ ในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมและจ ำแนกเป็นปัจจัย 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏั 

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
X  S.D. 

ระดบั
สมรรถนะ 

1. ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร 3.37 0.57 ปานกลาง 
2. ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 3.50 0.55 มาก 
3. ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 3.25 0.47 ปานกลาง 
4. ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 3.94 0.44 มาก 

รวม 3.54 0.37 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ปัจจยั คือ ปัจจยั
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ( = 3.94) และปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ( = 3.50)
และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ปัจจยั เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัวฒันธรรม
องคก์าร ( = 3.37) รองลงมาคือ และปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ( = 3.25) 
 
ตารางที ่4.3 
ปัจจัยวฒันธรรมองค์กำรท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิดประชำคมอำเซียน
ของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมและจ ำแนกเป็นรำยด้ำน 
ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน

ท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

X  S.D. 
ระดบั

สมรรถนะ 

1. ดา้นแบบสร้างสรรค ์ 3.24 0.70 ปานกลาง 
2. ดา้นแบบป้องกนัเชิงรับ 3.50 0.63 มาก 
3. ดา้นแบบป้องกนัเชิงรุก 3.39 0.65 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.57 ปานกลาง 
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  จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมากจ านวน       
1 ดา้น คือ ดา้นแบบป้องกนัเชิงรับ ( = 3.50) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ดา้น เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นแบบป้องกนัเชิงรุก ( = 3.39) รองลงมาคือ ดา้นแบบสร้างสรรค ์              
( = 3.24)  
 
ตารางที ่4.4 
ปัจจัยวฒันธรรมองค์กำรท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิดประชำคมอำเซียน
ของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏกลุ่มภำคตะวันออกเฉียงเหนือด้ำนแบบสร้ำงสรรค์  โดยรวมและ
จ ำแนกเป็นรำยข้อ 

ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับ
การเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏั 

    ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
X  S.D. 

ระดบั
สมรรถนะ 

1. สมาชิกในองคก์ารมีการวางแผนและเป้าหมายการท างาน 
    ร่วมกนั 

 
3.14 

 
0.89 

 
ปานกลาง 

2. สมาชิกมีการพฒันาตนเองและมีส่วนร่วมในกิจกรรมองคก์าร 3.17 0.87 ปานกลาง 
3. องคก์ารมุ่งเนน้ใหส้มาชิกช่วยเหลือและสนบัสนุนซ่ึงกนัและ 
    กนั 

 
3.29 

 
0.81 

 
ปานกลาง 

4. สมาชิกในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลมีความเป็น 
    มิตรใส่ใจและพึงพอใจต่อกลุ่มงานของตน 

 
3.36 

 
0.76 

 
ปานกลาง 

รวม 3.24 0.70 ปานกลาง 
  
  จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัจจยัวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นแบบสร้างสรรคโ์ดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (  = 3.36) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ เรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ สมาชิกในองคก์ารมีการวางแผนและเป้าหมายการท างาน
ร่วมกัน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลมีความเป็นมิตรใส่ใจและพึงพอใจต่อกลุ่มงานของตน                    
(  = 3.36) รองลงมาคือ องค์การมุ่งเน้นให้สมาชิกช่วยเหลือและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน                             
( = 3.29) และสมาชิกมีการพฒันาตนเองและมีส่วนร่วมในกิจกรรมองคก์าร ( = 3.17) 
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ตารางที ่4.5 
ปัจจัยวฒันธรรมองค์กำรท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิดประชำคม อำเซียน
ของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏกลุ่มภำคตะวันออกเฉียงเหนือด้ำนแบบป้องกันเชิงรับ  โดยรวม
และจ ำแนกเป็นรำยข้อ 
ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน

ท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

X  S.D. 
ระดบั

สมรรถนะ 

1. การยอมรับซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิก 3.36 0.80 ปานกลาง 
2. สมาชิกปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์ารและรักษาแบบ 
    แผนการปฏิบติังาน 

 
3.72 

 
0.83 

 
มาก 

3. การคลอ้ยตามความคิดของผูบ้ริหาร 3.57 0.83 มาก 
4. สมาชิกรับผดิชอบในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อ 
    หลีกเล่ียงการกระท าท่ีน ามาซ่ึงความผดิพลาดและการถูก 
    ต าหนิจากการท างาน 

 
 

3.36 

 
 

0.85 

 
 

ปานกลาง 
รวม 3.50 0.63 มาก 

  
  จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจยัวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นแบบป้องกนัเชิงรับ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.50) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากจ านวน 2 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไป
หาน้อย คือ สมาชิกปฏิบติัตามกฎระเบียบขององค์การและรักษาแบบแผนการปฏิบติังาน ( = 
3.72) และ การคลอ้ยตามความคิดของผูบ้ริหาร ( = 3.57) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้                   
คือ การยอมรับซ่ึงกันและกัน และสมาชิกรับผิดชอบในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย                        
เพื่อหลีกเล่ียงการกระท าท่ีน ามาซ่ึงความผิดพลาดและการถูกต าหนิจากการท างานสมาชิก
รับผิดชอบในการปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายเพื่อหลีกเล่ียงการกระท าท่ีน ามาซ่ึงความผิดพลาด
และการถูกต าหนิจากการท างาน ( = 3.36) 
 
 
 
 
 
 
 



187 

ตารางที ่4.6 
ปัจจัยวฒันธรรมองค์กำรท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิดประชำคมอำเซียน
ของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏในภำคตะวันออกเฉียงเหนือด้ำนแบบป้องกันเชิงรุก โดยรวมและ
จ ำแนกเป็นรำยข้อ 
ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน

ท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

X  S.D. 
ระดบั

สมรรถนะ 

1. การแสดงความคิดเห็นระหวา่งบุคลากร ในองคก์ร 3.37 0.91 ปานกลาง 
2. สมาชิกมีความตอ้งการอ านาจเพื่อใหเ้กิดความมัน่คงในงาน 3.34 0.86 ปานกลาง 
3. สมาชิกปฏิบติังานโดยพื้นฐานของการแพ ้– ชนะ มุ่งหวงั 
    เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับ 

 
3.42 

 
0.80 

 
มาก 

4. การปฏิบติังานของสมาชิกเนน้ความสมบูรณ์ถูกตอ้งใน 
    รายละเอียดของงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

 
3.45 

 
0.70 

 
มาก 

รวม 3.39 0.65 ปานกลาง 
  
  จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจยัวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นแบบป้องกนัเชิงรุก โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ( = 3.39) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ การปฏิบติังานของสมาชิกเน้นความสมบูรณ์ถูกตอ้งในรายละเอียด
ของงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ( = 3.45) และสมาชิกปฏิบติังานโดยพื้นฐานของการแพ ้– ชนะ 
มุ่งหวงัเพื่อให้ได้รับการยอมรับ ( = 3.42) และอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ การแสดงความคิดเห็นระหว่างบุคลากรในองค์กร (  = 3.37)               
และสมาชิกมีความตอ้งการอ านาจเพื่อใหเ้กิดความมัน่คงในงาน ( = 3.34) 
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ตารางที ่4.7 
ปัจจัยขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิด
ประชำคมอำเซียนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏ ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมและ
จ ำแนกเป็นรำยด้ำน 

ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะใน
การปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
X  S.D. 

ระดบั
สมรรถนะ 

1. ดา้นทศันคติในการท างาน 3.58 0.62 มาก 
2. ดา้นความส าเร็จของงาน 3.71 0.64 มาก 
3. ดา้นเงินเดือนและค่าจา้ง 3.27 0.78 ปานกลาง 
4. ดา้นความพึงพอใจในงาน 3.29 0.70 ปานกลาง 
5. ดา้นความสัมพนัธ์ในงาน 3.46 0.68 มาก 
6. ดา้นการบงัคบับญัชา 3.71 0.78 มาก 

รวม 3.50 0.55 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน ท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดบัมา ( = 3.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดบัมาก จ านวน 4 ด้าน เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คือ ด้านความส าเร็จ             
ของงานและดา้นการบงัคบับญัชา ( = 3.71) รองลงมาคือ ดา้นทศันคติในการท างาน ( = 3.58) 
และด้านความสัมพนัธ์ในงาน ( = 3.46) และอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 2 ด้าน เรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยคือ ดา้นความความพึงพอใจในงาน ( = 3.29) รองลงมาคือ ดา้นเงินเดือน
และค่าจา้ง ( = 3.27) 
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ตารางที ่4.8 
ปัจจัยขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิด
ประชำคมอำเซียนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้ำนทัศนคติในกำร
ท ำงำน โดยรวมและจ ำแนกเป็นรำยข้อ 

ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะใน
การปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
X  S.D. 

ระดบั
สมรรถนะ 

1. สมาชิกมีความเตม็ใจท่ีจะร่วมพฒันามหาวทิยาลยัในทุก ๆ  
    ดา้น แมว้า่งานนั้นจะเกินภาระหนา้ท่ี 

 
3.51 

 
0.78 

 
มาก 

2. สมาชิกในองคก์รมีความเห็นวา่ตวัเองเป็นส่วนหน่ึงของ 
    สถาบนัและเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันามหาวทิยาลยัใหมี้ 
    เกียรติ ศกัด์ิศรีและเป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป  

 
 

3.62 

 
 

0.77 

 
 

มาก 
3. สมาชิกทุกคนในองคก์ร ท างานในกิจกรรมหรือภารกิจของ 
    ทางมหาวทิยาลยันอกเหนือจากงานของตนเองท่ีปฏิบติั
เพื่อใหม้หาวทิยาลยัมีความกา้วหนา้ต่อไป 

 
 

3.62 

 
 

0.76 

 
 

มาก 
รวม 3.58 0.62 มาก 

  
  จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นทศันคติในการท างาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.58) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ สมาชิกในองคก์รมีความเห็นวา่ ตวัเองเป็นส่วนหน่ึงของสถาบนัและ
เป็นก าลงัส าคญัในการพฒันามหาวิทยาลยัให้มีเกียรติ ศกัด์ิศรีและเป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป 
และสมาชิกทุกคนในองคก์ร ท างานในกิจกรรมหรือภารกิจของทางมหาวิทยาลยันอกเหนือจากงาน
ของตนเองท่ีปฏิบติั เพื่อให้มหาวิทยาลยัมีความกา้วหนา้ต่อไป ( = 3.62) รองลงมาคือ สมาชิกมี
ความเตม็ใจท่ีจะร่วมพฒันามหาวทิยาลยัในทุก ๆ ดา้น แมว้า่งานนั้นจะเกินภาระหนา้ท่ี ( = 3.51) 
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ตารางที ่4.9 
ปัจจัยขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิด
ประชำคมอำเซียนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ปัจจัยขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมส ำเร็จของงำน โดยรวมและจ ำแนกเป็นรำยข้อ 

ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
X  S.D. 

ระดบั
สมรรถนะ 

1. งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีเห็นผลลพัธ์หรือผลส าเร็จไดอ้ยา่งชดัเจน 3.57 0.80 มาก 
2. ความส าเร็จในงานเกิดจากการใชค้วามรู้ความสามารถในการ 
    ตดัสินใจ ท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี 

 
3.73 

 
0.79 

 
มาก 

3.ประสบความส าเร็จในงานและต าแหน่งหนา้ท่ี 3.73 0.77 มาก 
4. งานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัท าใหมี้เกียรติยศ ช่ือเสียงและมีโอกาส 
    กา้วหนา้ทั้งในดา้นหนา้ท่ีการงานและในดา้นส่วนตวั 

 
3.84 

 
0.81 

 
มาก 

รวม 3.71 0.64 มาก 
  
  จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความส าเร็จของงาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.71) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ งานท่ีท่านท าอยู่ในปัจจุบนัท าให้มีเกียรติยศ ช่ือเสียงและมีโอกาส
กา้วหนา้ทั้งในดา้นหนา้ท่ีการงานและในดา้นส่วนตวั ( = 3.84) รองลงมาคือ ความส าเร็จในงาน
เกิดจากการท่ีใช้ความรู้ความสามารถในการตดัสินใจ ท างานได้อย่างเต็มท่ี และท่านประสบ
ความส าเร็จในงานและต าแหน่งหน้าท่ี ( = 3.73) และงานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ีเห็นผลลพัธ์หรือ
ผลส าเร็จไดอ้ยา่งชดัเจน ( = 3.57) 
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ตารางที ่4.10 
ปัจจัยขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิด
ประชำคมอำเซียนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้ำนเงินเดือนและ
ค่ำจ้ำง โดยรวมและจ ำแนกเป็นรำยข้อ 
ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

X  S.D. 
ระดบั

สมรรถนะ 

1. รายไดจ้ากการท างานในหนา้ท่ีสามารถเล้ียงตนเองและ    
    ครอบครัวไดอ้ยา่งพอเพียง 

 
3.73 

 
0.80 

 
มาก 

2. รายไดเ้พียงพอเพื่อจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกในการ 
    ด ารงชีวิต เช่น รถยนต ์ส่ิงของ เคร่ืองใชท่ี้ดีข้ึน 

 
2.97 

 
1.09 

 
ปานกลาง 

3.บุคลากรและครอบครัวมีความเป็นอยูท่ี่ดีในสังคม 3.14 0.99 ปานกลาง 
รวม 3.27 0.78 ปานกลาง 

  
  จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นเงินเดือนและค่าจา้ง 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.27) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ 
คือ รายไดจ้ากการท างานในหน้าท่ีสามารถเล้ียงตนเองและครอบครัวไดอ้ย่างพอเพียง ( = 3.73) 
และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 2ข้อ เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ท่านและ
ครอบครัวมีความเป็นอยู่ท่ีดีในสังคม ( = 3.14) รองลงมาคือ ท่านมีรายไดเ้พียงพอเพื่อจดัหาส่ิง
อ านวยความสะดวกในการด ารงชีวติ เช่น รถยนต ์ส่ิงของ เคร่ืองใชท่ี้ดีข้ึน ( = 2.97) 
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ตารางที ่4.11 
ปัจจัยขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิด
ประชำคมอำเซียนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้ำนควำมพึงพอใจ
ในงำน โดยรวมและจ ำแนกเป็นรำยข้อ 
ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

X  S.D. 
ระดบั

สมรรถนะ 

1. มหาวทิยาลยัเปิดโอกาสใหไ้ดใ้ชค้วามช านาญและความคิด 
    ริเร่ิมในการท างาน 

 
3.24 

 
0.95 

 
ปานกลาง 

2. มีความพยายามศึกษาคน้ควา้เรียนรู้ส่ิงใหม่ เพื่อน ามา 
    ปรับปรุงการท างานใหมี้คุณภาพมากข้ึนเสมอ 

 
3.29 

 
0.81 

 
ปานกลาง 

3. สามารถท างานในหนา้ท่ีใหแ้ลว้เสร็จเสมอถึงแมต้อ้งพบอุ 
    ปสรรคบา้งในบางคร้ัง 

 
3.33 

 
0.87 

 
ปานกลาง 

4. สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จและเตม็ใจ 
    ปฏิบติังานทุกอยา่งดว้ยตนเองมากกวา่จะขอความช่วยเหลือ 
    จากผูอ่ื้น 

 
 

3.32 

 
 

0.89 

 
 

ปานกลาง 
รวม 3.29 0.70 ปานกลาง 

   
  จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความพึงพอใจในงาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.29) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง ทุกขอ้ 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย3 อนัดบัแรก คือ สามารถท างานในหนา้ท่ีให้แลว้เสร็จเสมอถึงแม้
ตอ้งพบอุปสรรคบา้งในบางคร้ัง ( = 3.33) รองลงมาคือ สามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายให้
ส าเร็จและเต็มใจปฏิบติังานทุกอย่างดว้ยตนเองมากกวา่จะขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น ( = 3.32)
และความพยายามศึกษาคน้ควา้เรียนรู้ส่ิงใหม่ เพื่อน ามาปรับปรุการท างานใหมี้คุณภาพมากข้ึนเสมอ 
( =3.29) 
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ตารางที ่4.12 
ปัจจัยขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิด
ประชำคมอำเซียนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏ ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้ำนควำมสัมพันธ์
ในหน่วยงำน โดยรวมและจ ำแนกเป็นรำยข้อ 
ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

X  S.D. 
ระดบั

สมรรถนะ 

1. มีความรู้สึกเป็นผูห้น่ึงท่ีท างานใหส้ าเร็จในกรณีท่ีงานนั้น 
    ท ากนัเป็นทีม 

 
3.52 

 
0.98 

 
มาก 

2. มีการช่วยเหลือในการปฏิบติังานระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 3.36 0.80 ปานกลาง 
3. พอใจต่อความกลมเกลียว ความสามคัคีและความร่วมมือ ร่วม 
    ใจของคนในองคก์าร   

 
3.47 

 
0.82 

 
มาก 

4. บุคลากรและเพื่อนร่วมงานสามารถท างานร่วมกนัเป็นทีมได ้
    อยา่งไม่มีปัญหา 

 
3.49 

 
0.77 

 
มาก 

        รวม 3.46 0.68 มาก 
  
  จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านความสัมพนัธ์ใน
หน่วยงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.46) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3
ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือมีความรู้สึกเป็นผูห้น่ึงท่ีท างานให้ส าเร็จในกรณีท่ีงานนั้น
ท ากนัเป็นทีม ( = 3.52) รองลงมาคือ บุคลากรและเพื่อนร่วมงานสามารถท างานร่วมกนัเป็นทีมได้
อยา่งไม่มีปัญหา ( = 3.49) และพอใจต่อความกลมเกลียว ความสามคัคีและความร่วมมือ ร่วมใจ
ของคนในองคก์าร ( = 3.47) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ คือ มีการช่วยเหลือในการ
ปฏิบติังานระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ( = 3.36 ) 
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ตารางที ่4.13 
ปัจจัยขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิด
ประชำคมอำเซียนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้ำนกำรบังคับ
บัญชำ โดยรวมและจ ำแนกเป็นรำยข้อ               

ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
X  S.D. 

ระดบั
สมรรถนะ 

1. ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงมีส่วนกระตุน้และสนบัสนุนให้ 
    ท  างานอยา่งเตม็ใจและเตม็ศกัยภาพ 

 
3.74 

 
0.93 

 
มาก 

2. หากเกิดปัญหาข้ึนจากการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 
    จะช่วยแกปั้ญหาและหาทางออกใหเ้สมอ 

 
3.85 

 
0.90 

 
มาก 

3. ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสใหแ้สดง 
    ความคิดเห็นในเร่ืองการปฏิบติังาน 

 
3.69 

 
0.88 

 
มาก 

4. ผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาความดีความชอบอยา่งเป็นธรรมและ 
    เปิดโอกาสใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

 
3.58 

 
0.94 

 
มาก 

        รวม 3.71 0.78 มาก 
  
  จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการบงัคบับญัชา 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.71) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อนัดับแรก คือ หากเกิดปัญหาข้ึนจากการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชา
โดยตรงจะช่วยแกปั้ญหาและหาทางออกให้เสมอ ( = 3.85) รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงมี
ส่วนกระตุน้และสนบัสนุนใหท้ างานอยา่งเตม็ใจและเตม็ศกัยภาพ ( = 3.74) และผูบ้งัคบับญัชารับ
ฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นในเร่ืองการปฏิบติังาน ( = 3.69)  
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ตารางที ่4.14 
ปัจจัยภำวะผู้น ำกำรเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิดประชำคม
อำเซียนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏ ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมและจ ำแนกเป็นรำย
ด้ำน 

ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
X  S.D. 

ระดบั
สมรรถนะ 

1. ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 3.57 0.74 มาก 
2. ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 3.33 0.59 ปานกลาง 
3. ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 3.27 0.68 ปานกลาง 
4. ดา้นการค านึงการเป็นปัจเจกบุคคล 3.23 0.67 ปานกลาง 
        รวม 3.35 0.47 ปานกลาง 

  
  จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (  = 3.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมาก จ านวน1 ด้าน คือ ด้านการมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ( = 3.57) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 3ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อย คือ ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ ( = 3.33) รองลงมา คือ ด้านการกระตุน้ทาง
ปัญญา ( = 3.27) และดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ( = 3.23) 
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ตารางที ่4.15 
ปัจจัยภำวะผู้น ำกำรเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิดประชำคม
อำเซียนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏในภำคตะวนัออก เฉียงเหนือ ด้ำนกำรมีอิทธิพลอย่ำงมี
อุดมกำรณ์ โดยรวมจ ำแนกเป็นรำยข้อ 

ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
X  S.D. 

ระดบั
สมรรถนะ 

1. ผูบ้งัคบับญัชาประพฤติให้เป็นแบบอยา่งท่ีดี เพื่อให้เกิด 
    ประโยชน์ต่อผูอ่ื้นในการท างาน 

 
3.75 

 
0.97 

 
มาก 

2. ผูบ้งัคบับญัชามีจุดยืนชดัเจนในการแสดงความคิดเห็นต่อ 
    กรณีท่ีโตแ้ยง้ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน 

 
3.61 

 
0.91 

 
มาก 

3. ผูบ้งัคบับญัชาควบคุมอารมณ์ไดเ้หมาะสมในสถานการณ์ 
    วกิฤติ 

 
3.46 

 
0.94 

 
มาก 

4. ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความมุ่งมัน่ท่ีจะท าใหส่ิ้งท่ีทีมงานตั้งใจ 
    ไวบ้รรลุความส าเร็จ 

 
3.47 

 
0.87 

 
มาก 

        รวม 3.57 0.74 มาก 
  
  จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.57) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คือผูบ้งัคบับญัชาประพฤติให้เป็นแบบอย่างท่ีดี 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ในการท างาน ( = 3.75) รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชามีจุดยืนชดัเจน
ในการแสดงความคิดเห็นต่อกรณีท่ีโตแ้ยง้ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน ( = 3.61) และผูบ้งัคบับญัชา
แสดงความมุ่งมัน่ท่ีจะท าใหส่ิ้งท่ีทีมงานตั้งใจไวบ้รรลุความส าเร็จ ( = 3.47)  
 
 
 
 
 
 



197 

ตารางที ่4.16 
ปัจจัยภำวะผู้น ำกำรเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิดประชำคม
อำเซียนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏ ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้ำนกำรสร้ำงแรงบันดำลใจ 
โดยรวมจ ำแนกเป็นรำยข้อ 

ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
X  S.D. 

ระดบั
สมรรถนะ 

1. ผูบ้งัคบับญัชาแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ในการท่ี 
    จะท างานใหส้ าเร็จ 

 
3.44 

 
0.89 

 
มาก 

2. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเอาใจใส่เป็นส่วนตวัต่อสมาชิกใน 
    ทีมงาน 

 
3.41 

 
0.97 

 
มาก 

3. ผูบ้งัคบับญัชามองการไกลถึงความเป็นไปไดใ้หม่ๆ 3.24 0.77 ปานกลาง 
4. ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหใ้ชว้ธีิคิดท่ีแตกต่างจากเดิมเพื่อ 
    แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

 
3.25 

 
0.76 

 
ปานกลาง 

        รวม 3.33 0.59 ปานกลาง 
  
  จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการมีสร้างแรง
บนัดาลใจ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.33) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก 
จ านวน 2 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ผูบ้งัคบับญัชาแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจอยา่งแน่ว
แน่ในการท่ีจะท างานให้ส าเร็จ ( = 3.44) และผูบ้งัคบับญัชาให้ความเอาใจใส่เป็นส่วนตวัต่อ
สมาชิกในทีมงาน ( = 3.41) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปน้อย คือ ผูบ้งัคบับญัชาสนับสนุนให้ใช้วิธีคิดท่ีแตกต่างจากเดิมเพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ( = 
3.25) และผูบ้งัคบับญัชามองการไกลถึงความเป็นไปไดใ้หม่ ๆ ( = 3.24)  
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ตารางที ่4.17 
ปัจจัยภำวะผู้น ำกำรเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิดประชำคม
อำเซียนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏในภำคตะวนัออก เฉียงเหนือ ด้ำนกำรกระตุ้นทำงปัญญำ 
โดยรวมจ ำแนกเป็นรำยข้อ 

ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
X  S.D. 

ระดบั
สมรรถนะ 

1. ผูบ้งัคบับญัชาท าการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในการท างาน 
    โดยใชข้อ้มูลหลกัฐาน 

 
3.25 

 
0.76 

 
ปานกลาง 

2. ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานแสดงความคิดเห็นในเร่ือง 
    ท่ีเป็นปัญหา 

 
3.26 

 
0.77 

 
ปานกลาง 

3. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัในการตั้งค  าถามเพื่อน าไปสู่การ 
    แสดงความคิดเห็น 

 
3.34 

 
0.88 

 
ปานกลาง 

4. ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหแ้กปั้ญหาโดยใชเ้หตุผลและขอ้มูล 
    สนบัสนุน 

 
3.23 

 
0.91 

 
ปานกลาง 

        รวม 3.27 0.68 ปานกลาง 
  
  จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการกระตุ้นทาง
ปัญญา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.27) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง
ทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คือ ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญัในการตั้ง
ค  าถามเพื่อน าไปสู่การแสดงความคิดเห็น ( = 3.34) รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมให้
ผูร่้วมงานแสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีเป็นปัญหา ( = 3.26) และผูบ้งัคบับญัชาท าการวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหาในการท างานโดยใชข้อ้มูลหลกัฐาน ( = 3.25) 
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ตารางที ่4.18 
ปัจจัยภำวะผู้น ำกำรเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิดประชำคม
อำเซียนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้ำนกำรค ำนึงถึงกำรเป็น
ปัจเจกบุคคล โดยรวมจ ำแนกเป็นรำยข้อ 

ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
X  S.D. 

ระดบั
สมรรถนะ 

1. ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อบุคลากรและผูร่้วมงานในฐานะท่ีเป็น 
    บุคคลท่ีมีความส าคญัมากกวา่ในฐานะสมาชิกคนหน่ึง 

 
3.21 

 
0.81 

 
ปานกลาง 

2. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อความกา้วหนา้ 
    ของบุคลากรและผูร่้วมงาน 

 
3.24 

 
0.79 

 
ปานกลาง 

3. ผูบ้งัคบับญัชารับฟังเร่ืองราวและความคิดเห็นอยา่งตั้งใจ 3.21 0.76 ปานกลาง 
4. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นกนัเองบุคลากรและเพื่อนร่วมงาน 3.28 0.79 ปานกลาง 
        รวม 3.23 0.67 ปานกลาง 

  
  จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการค านึงถึงการเป็น
ปัจเจกบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.23) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัปาน
กลางทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเป็นกนัเองต่อบุคลากร
และเพื่อนร่วมงาน (  = 3.28) รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ความก้าวหน้าของบุคลากรและผูร่้วมงาน ( = 3.24) และผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อบุคลากรและ
ผูร่้วมงานในฐานะท่ีเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัมากกวา่ในฐานะสมาชิกคนหน่ึงและผูบ้งัคบับญัชา
ของท่านรับฟังเร่ืองราวและความคิดเห็นของท่านอยา่งตั้งใจ ( = 3.21)  
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ตารางที ่4.19 
ปัจจัยองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิดประชำคม
อำเซียนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏ ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมและจ ำแนกเป็นรำย
ด้ำน 

ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
X  S.D. 

ระดบั
สมรรถนะ 

1. ดา้นรูปแบบวธีิการคิด 4.23 0.53 มากท่ีสุด 
2. ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 3.73 0.70 มาก 
3. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 3.61 0.69 มาก 
4. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 4.21 0.50 มากท่ีสุด 
        รวม 3.94 0.44 มาก 

  
  จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ( = 3.94) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 2 ดา้น เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้านรูปแบบวิธีการคิด ( = 4.23) และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ              
( = 4.21) และอยู่ในระดบัมาก จ านวน 2 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ดา้นการมี
วสิัยทศัน์ร่วมกนั ( = 3.73) และดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ( = 3.61)  
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ตารางที ่4.20 
ปัจจัยกำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิด
ประชำคมอำเซียนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้ำนรูปแบบวิธีกำร
คิด โดยรวมและจ ำแนกเป็นรำยข้อ 
ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

X  S.D. 
ระดบั

สมรรถนะ 

1. มีการปรับเปล่ียนความคิด ความเช่ือของตนเองใหส้อดคลอ้ง 
    กบัการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ต่าง ๆ 

 
4.22 

 
0.74 

 
มากท่ีสุด 

2. สามารถปรับวธีิการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัวสิัยทศัน์และ 
    เป้าหมายขององคก์าร 

 
4.23 

 
0.73 

 
มากท่ีสุด 

3. เตม็ใจท่ีจะปรับเปล่ียนกระบวนการท างานตามขอ้เสนอแนะ 
    ของเพื่อนร่วมงานเพื่อพฒันางานใหดี้ข้ึน 

 
4.22 

 
0.71 

 
มากท่ีสุด 

4.รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน เพื่อน ามาปรับเปล่ียน 
    วธีิการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานมากกวา่ท่ีจะยดึเอาความคิด 
    ของตนเอง 

 
 

4.26 

 
 

0.66 

 
 

มากท่ีสุด 
        รวม 4.23 0.53 มากท่ีสุด 

  
  จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นรูปแบบ
วธีิการคิด โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.23) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
ทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน เพื่อน ามา
ปรับเปล่ียนวิธีการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานมากกว่าท่ีจะยึดเอาความคิดของตนเอง ( = 4.26) 
รองลงมาคือ สามารถปรับวิธีการปฏิบติังานให้เหมาะสมกบัวิสัยทศัน์และเป้าหมายขององค์การ                    
( = 4.23) และมีการปรับเปล่ียนความคิด ความเช่ือของตนเองใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงใน
สถานการณ์ต่าง ๆ และเต็มใจท่ีจะปรับเปล่ียนกระบวนการท างานตามข้อเสนอแนะของเพื่อน
ร่วมงานเพื่อพฒันางานใหดี้ข้ึน ( = 4.22)  
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ตารางที ่4.21 
ปัจจัยกำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิด
ประชำคมอำเซียนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้ำนกำรมีวิสัยทัศน์
ร่วมกัน โดยรวมและจ ำแนกเป็นรำยข้อ 
ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

X  S.D. 
ระดบั

สมรรถนะ 

1. สมาชิกในองคก์ารมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย และภาพ 
    อนาคต (วสิัยทศัน์) ขององคก์าร โดยยอมรับในทิศทางเดียวกนั 

 
3.76 

 
0.81 

 
มาก 

2. สมาชิกในองคก์ารมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตาม 
    วสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายขององคก์าร 

 
3.75 

 
0.78 

 
มาก 

3. สมาชิกในองคก์ารมีการน าผลการด าเนินกิจกรรมและ 
    ปฏิบติังานมาเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัในการปรับการปฏิบติังานให้ 
    สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายขององคก์าร 

 
 

3.68 

 
 

0.82 

 
 

มาก 
        รวม 3.73 0.70 มาก 

  
  จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.73) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน เพื่อน ามาปรับเปล่ียนวิธีการ
แกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานมากกวา่ท่ีจะยึดเอาความคิดของตนเองสมาชิกในองคก์ารมีส่วนร่วมใน
การก าหนดเป้าหมายและภาพอนาคต (วิสัยทศัน์) ขององค์การ โดยยอมรับในทิศทางเดียวกัน               
( = 3.76) รองลงมาคือ สมาชิกในองคก์ารมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้บรรลุตามวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจและเป้าหมายขององค์การ ( = 3.75) และสมาชิกในองค์การมีการน าผลการด าเนิน
กิจกรรมและปฏิบติังานมาเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัในการปรับการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ และเป้าหมายขององคก์าร ( = 3.68)  
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ตารางที ่4.22 
ปัจจัยกำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิด
ประชำคมอำเซียนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้ำนกำรเรียนรู้
ด้วยกันเป็นทีม โดยรวมและจ ำแนกเป็นรำยข้อ 

ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะใน
การปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
X  S.D. 

ระดบั
สมรรถนะ 

1. มีการเรียนรู้ แลกเปล่ียนความรู้ โดยวธีิการต่าง ๆ เช่น การ 
    ประชุมทีมงาน การอบรม และการเรียนรู้วธีิการท างาน 
    ร่วมกนั 

 
3.83 

 
0.85 

 
มาก 

2. องคก์ารไดเ้ปิดโอกาสใหน้ าประเด็นความรู้ใหม่ๆ มาใชใ้น 
    การปฏิบติังานและแกปั้ญหาร่วมกนั 

 
3.57 

 
0.85 

 
มาก 

3. องคก์ารมีการเปิดโอกาสใหมี้การระดมความคิดเห็นเพื่อหา 
    แนวทางการปฏิบติัท่ีเหมาะสมในการพฒันางาน 

 
3.49 

 
0.83 

 
มาก 

4. มีการส่ือสาร ประสานงานระหวา่งบุคลากร ทั้งใน 
    หน่วยงานและนอกหน่วยงาน 

 
3.57 

 
0.82 

 
มาก 

        รวม 3.61 0.69 มาก 
  
  จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็น
ทีม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.61) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ มีการเรียนรู้ แลกเปล่ียนความรู้ โดยวิธีการต่าง 
ๆ เช่น              การประชุมทีมงาน การอบรม และการเรียนรู้วิธีการท างานร่วมกนั ( = 3.83) 
รองลงมาคือ องค์การไดเ้ปิดโอกาสให้ท่านน าประเด็นความรู้ใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบติังานและ
แก้ปัญหาร่วมกันและมีการส่ือสาร ประสานงานระหว่างบุคลากร ทั้ งในหน่วยงานและนอก
หน่วยงานมีการส่ือสาร ประสานงานระหว่างบุคลากร ทั้งในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน ( = 
3.57) และองค์การมีการเปิดโอกาสให้มีการระดมความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางการปฏิบัติท่ี
เหมาะสมในการพฒันางาน             ( = 3.49) 
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ตารางที ่4.23 
ปัจจัยกำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิด
ประชำคมอำเซียนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้ำนกำรคิดอย่ำง
เป็นระบบ โดยรวมและจ ำแนกเป็นรำยข้อ 
ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

X  S.D. 
ระดบั

สมรรถนะ 

1. มีการใชข้อ้มูลเป็นพื้นฐานในการพิจารณาทบทวนใน 
    สถานการณ์ต่าง ๆ ก่อนตดัสินใจท างาน 

 
4.12 

 
0.68 

 
มาก 

2. สามารถมองเห็นปัญหาในการท างานดว้ยวธีิการเช่ือมโยง 
    ส่วนยอ่ยและภาพรวมไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

 
4.15 

 
0.65 

 
มาก 

3. มีการน าปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอดีตมาวเิคราะห์เพื่อปรับปรุงงาน 
    ใหมี้ประสิทธิภาพ 

 
4.26 

 
0.67 

 
มากท่ีสุด 

4. สามารถจดัล าดบัความส าคญัของการปฏิบติังานในองคก์าร 4.33 0.64 มากท่ีสุด 
        รวม 4.21 0.50 มากท่ีสุด 

  
  จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการคิดอย่างเป็น
ระบบ โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมากท่ีสุด ( = 4.21) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัสูงมาก
ท่ีสุด จ านวน 2 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ สามารถจดัล าดบัความส าคญัของการ
ปฏิบติังานในองคก์าร ( = 4.33) และมีการน าปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอดีตมาวเิคราะห์ เพื่อปรับปรุงงาน
ใหมี้ประสิทธิภาพ ( = 4.26) และอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
คือ สามารถมองเห็นปัญหาในการท างานดว้ยวิธีการเช่ือมโยงส่วนย่อยและภาพรวมไดอ้ย่างเป็น
ระบบ ( = 4.15) และมีการใช้ข้อมูลเป็นพื้นฐานในการพิจารณาทบทวนในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ก่อนการตดัสินใจท างาน ( = 4.12)  
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ตารางที ่4.24 
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิดประชำคมอำเซียนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏใน
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมและจ ำแนกเป็นรำยด้ำน 
สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของ

บุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ X  S.D. 
ระดบั

สมรรถนะ 
1. ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3.61 0.68 มาก 
2. ดา้นการบริการท่ีดี 3.60 0.56 มาก 
3. ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในวชิาชีพ 3.75 0.54 มาก 
4. ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 3.31 0.67 ปานกลาง 
5. ดา้นการท างานเป็นทีม 3.54 0.55 มาก 
        รวม 3.56 0.45 มาก 

  
  จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.56) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยู่ใน
ระดบัมาก จ านวน 4 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในวิชาชีพ ( = 3.75) รองลงมาคือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ( = 3.61) และด้านการ
บริการท่ีดี ( = 3.60) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 ดา้น คือดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง 
ชอบธรรมและจริยธรรม ( = 3.31)  
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ตารางที ่4.25 
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิดประชำคมอำเซียนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏใน
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยรวมและจ ำแนกเป็นรำยข้อ 
สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของ

บุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ X  S.D. 
ระดบั

สมรรถนะ 
1. ความพยายาม มานะอดทน ขยนัหมัน่เพียร เพื่อพฒันาตนเองใน 
    การปฏิบติังานในหนา้ท่ีให้ดีข้ึน 

 
3.71 

 
0.88 

 
มาก 

2. ความสามารถในการปรับปรุงวธีิปฏิบติังาน เพื่อใหผ้ลการพฒันา 
    หรือผลงานอ่ืน ๆ บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

 
3.64 

 
0.76 

 
มาก 

3. ความสามารถในการวเิคราะห์ปัญหาท่ีพบในการปฏิบติังานและ 
    สามารถแกปั้ญหาเพื่อผลงานท่ีไดมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 
3.60 

 
0.88 

 
มาก 

4. ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายรวมทั้งพฒันางาน 
    ท่ีปฏิบติัใหดี้ข้ึนเพื่อใหมี้ผลงานท่ีโดดเด่น 

 
3.59 

 
0.86 

 
มาก 

5. ความสามารถในการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานภายใตข้อ้มูลท่ีมี 
    อยา่งชดัเจนเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีดีกวา่และเกิดประโยชน์สูงสุด 
    ต่อนกัศึกษาหรือมหาวทิยาลยั 

 
 

3.53 

 
 

0.82 

 
 

มาก 
        รวม 3.61 0.68 มาก 

  
  จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.61) เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คือ ความ
พยายาม มานะอดทน ขยนัหมั่นเพียร เพื่อพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้ดีข้ึน                     
( = 3.71) รองลงมาคือ ความสามารถในการปรับปรุงวิธีปฏิบติังาน เพื่อให้ผลการพฒันาหรือ
ผลงานอ่ืน ๆ บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้( = 3.64) และความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาท่ีพบใน
การปฏิบติังานและสามารถแกปั้ญหาเพื่อผลงานท่ีไดมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ( = 3.60)  
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ตารางที ่4.26 
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิดประชำคมอำเซียนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏใน
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้ำนกำรบริกำรท่ีดี โดยรวมและจ ำแนกเป็นรำยข้อ 

สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคม
อาเซียนของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
X  S.D. 

ระดบั
สมรรถนะ 

1. การใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการไดด้ว้ยความเตม็ใจเป็น 
    มิตรและสุภาพ ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน 

 
3.57 

 
0.85 

 
มาก 

2. ความสามารถในการแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง  
    รวดเร็ว และเตม็ความสามารถ รวมทั้งน าขอ้ขดัขอ้งไป 
    พฒันาการใหบ้ริการให้ดียิง่ข้ึน 

 
 

3.43 

 
 

0.79 

 
 

มาก 
3. การจดัเวลาใหค้  าปรึกษา และประสานงานกบับุคคลหรือ 
    หน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่นกัศึกษา 

 
3.57 

 
0.80 

 
มาก 

4. การใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการพร้อมทั้งให้ค  าแนะน า 
    ท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ 
    ผูรั้บบริการ 

 
3.73 

 
0.81 

 
มาก 

5. การจดักิจกรรมโดยมุ่งใหผู้รั้บบริการมีความพึงพอใจได ้
    ความรู้ และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

 
3.73 

 
0.86 

 
มาก 

        รวม 3.60 0.56 มาก 
  
  จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการบริการท่ีดี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.60) เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ มีการให้บริการตรงตาม
ความตอ้งการพร้อมทั้งให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
การให้บริการตรงตามความตอ้งการพร้อมทั้งให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ และมีการจดักิจกรรมโดยมุ่งให้ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจไดค้วามรู้ และ
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง ( = 3.73) รองลงมาคือ มีการใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได้
ดว้ยความเตม็ใจเป็นมิตรและสุภาพ ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนและจดัเวลาให้ค  าปรึกษา และ
ประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาให้แก่นักศึกษา (  = 3.57) และ
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สามารถแกปั้ญหาให้แก่ผูรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว และเต็มความสามารถ รวมทั้งน าขอ้ขดัขอ้ง
ไปพฒันาการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน ( = 3.43)  
 
ตารางที ่4.27 
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิดประชำคมอำเซียนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏใน
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้ำนกำรส่ังสมควำมเช่ียวชำญในวิชำชีพ โดยรวมและจ ำแนกเป็นรำยข้อ 

สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ X  S.D. 

ระดบั
สมรรถนะ 

1. มีความสนใจ ศึกษาและแสวงหาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอใน 
    สาขาวชิาชีพของตน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของ 
    ตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน 

 
 

3.46 

 
 

0.81 

 
 

มาก 
2. มีความรอบรู้เท่าทนัเทคโนโลย ีติดตามแนวโนม้วทิยาการท่ี 
    ทนัสมยั หรือองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการ 
    ปฏิบติัหนา้ท่ีในสาขาอาชีพของตนและท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

3.64 

 
 

0.78 

 
 

มาก 
3. มีความสามารถน าความรู้ วทิยาการหรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ มา 
    ใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีได ้

 
3.90 

 
0.82 

 
มาก 

4. มีการพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญในงานมากข้ึน 
    ทั้งในเชิงลึก เชิงกวา้งอยา่งต่อเน่ือง สามารถน าความรู้เชิงบูรณา 
    การการปฏิบติังานในอนาคตได ้

 
 

3.91 

 
 

0.71 

 
 

มาก 
5. มหาวทิยาลยัมีทรัพยากรเพียงพอท่ีสนบัสนุนและเอ้ือต่อการ 
    พฒันาความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน 

 
3.88 

 
0.79 

 
มาก 

        รวม 3.75 0.54 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก                 
( = 3.75) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 
อนัดบัแรก คือ มีการพฒันาตนเองให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญในงานมากข้ึนทั้งในเชิงลึก เชิงกวา้ง
อยา่งต่อเน่ือง สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการการปฏิบติังานในอนาคตได ้( = 3.91) รองลงมาคือ 
มีความสามารถน าความรู้ วทิยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีได้ ( = 3.90) 
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และมหาวิทยาลัยมีทรัพยากรเพียงพอท่ีสนับสนุนและเอ้ือต่อการพฒันาความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบติังาน ( = 3.88) 
 
ตารางที ่4.28 
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิดประชำคมอำเซียนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏใน
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้ำนกำรยึดมั่นในควำมถูกต้อง ชอบธรรมและจริยธรรม โดยรวมและ
จ ำแนกเป็นรำยข้อ 
สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ X  S.D. 

ระดบั
สมรรถนะ 

1. มีการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต ถูกตอ้ง  
    ทั้งตามหลกักฎหมาย จริยธรรมและระเบียบวินยัของ 
    มหาวทิยาลยั 

 
 

3.74 

 
 

0.90 

 
 

มาก 
2. มีการรักษาวาจา มีสัจจะเช่ือถือได ้มีจิตส านึก และอุทิศแรงกาย 
    แรงใจ ผลกัดนัภารกิจของตนและหน่วยงานใหบ้รรลุผล เพื่อ 
    สนบัสนุนส่งเสริมการพฒันาประเทศชาติและสังคมไทย 

 
 

3.74 

 
 

0.96 

 
 

มาก 
3. มีความยดึมัน่ในหลกัการ จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ ไม่เบ่ียงเบน 
    ดว้ยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน เสียสละโดยมุ่งใหภ้ารกิจ 
    ในหนา้ท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็นส าคญั 

 
 

3.11 

 
 

0.91 

 
 

ปานกลาง 
4. มีการยนืหยดัความถูกตอ้งโดยปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความถูกตอ้ง 
    เป็นธรรม แมอ้าจก่อความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ผูเ้สียประโยชน์ 

 
3.03 

 
0.94 

 
ปานกลาง 

5. มีการอุทิศตนเพื่อความยติุธรรม และพิทกัษผ์ลประโยชน์และ 
    ช่ือเสียงมหาวทิยาลยั 

 
2.93 

 
0.89 

 
ปานกลาง 

รวม 3.31 0.67 ปานกลาง 
  
  จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.31) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยู่ในระดบัมาก จ านวน 2ขอ้ มีการปฏิบติัหนา้ท่ี
ด้วยความโปร่งใส ซ่ือสัตย์สุจริต ถูกตอ้ง ทั้งตามหลกักฎหมาย จริยธรรมและระเบียบวินัยของ
มหาวิทยาลยัและมีการรักษาวาจา มีสัจจะเช่ือถือได้ มีจิตส านึก และอุทิศแรงกายแรงใจ ผลกัดนั
ภารกิจของตนและหน่วยงานให้บรรลุผล เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการพฒันาประเทศชาติและ
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สังคมไทย ( = 3.74) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 3 ขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 
คือ มีความยดึมัน่ในหลกัการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติหรือผลประโยชน์ส่วน
ตน เสียสละโดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็นส าคญั ( = 3.11) รองมาคือ มีการยืนหยดั
ความถูกตอ้งโดยปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความถูกตอ้งเป็นธรรม แมอ้าจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผูเ้สีย
ประโยชน์ ( = 3.03) และมีการอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม และพิทกัษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียง
มหาวทิยาลยั ( = 2.93) 
  
ตารางที ่4.29 
สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิดประชำคมอำเซียนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏใน
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม โดยรวมและจ ำแนกเป็นรำยข้อ 
สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ X  S.D. 

ระดบั
สมรรถนะ 

1. การสนบัสนุนการตดัสินใจของทีมและท างานในส่วนท่ีตน 
    ไดรั้บมอบหมายและใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 
    เป็นทีม 

 
 

2.90 

 
 

0.90 

 
 

ปานกลาง 
2. การใหค้วามร่วมมือในการท างานกบัเพื่อนร่วมงานและแสดง 
    ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหนา้และลบั 
    หลงั 

 
3.01 

 
0.88 

 
ปานกลาง 

3. มีการรับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม เตม็ใจเรียนรู้จากผูอ่ื้น  
    และสนบัสนุนการท างานร่วมกนัใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 
3.37 

 
0.84 

 
ปานกลาง 

4. การใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูยกอยา่งและใหก้ าลงัใจเพื่อร่วม 
    ทีมอยา่งจริงใจ 

 
4.18 

 
0.79 

 
มาก 

5. การเสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไม่ค  านึงถึงความชอบ/ 
    ไม่ชอบส่วนตน และสามารถน าทีมใหป้ฏิบติัภารกิจให้ไดผ้ล 
    ส าเร็จ 

 
4.29 

 
0.73 

 
มากท่ีสุด 

        รวม 3.54 0.55 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการท างานเป็นทีม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.54) เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดจ านวน 1 ขอ้ คือ การเสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไม่
ค  านึงถึงความชอบ/ไม่ชอบส่วนตน และสามารถน าทีมให้ปฏิบติัภารกิจให้ไดผ้ลส าเร็จ ( = 4.29) 
อยูใ่นระดบัมากจ านวน 1 ขอ้ คือ การให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลยกอยา่งและให้ก าลงัใจเพื่อนร่วมทีม
อยา่งจริงใจ ( = 4.18) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 3 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
คือ ท่านใหค้วาม 3 ขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ การรับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม 
เตม็ใจเรียนรู้จากผูอ่ื้น และสนบัสนุนการท างานร่วมกนัให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ( = 3.37) รองมา
คือ การใหค้วามร่วมมือในการท างานกบัเพื่อนร่วมงานและแสดงความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของเพื่อน
ร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลบัหลงั ( = 3.01) และการสนบัสนุนการตดัสินใจของทีมและท างานใน
ส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมายและให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานเป็นทีม การสนบัสนุนการ
ตดัสินใจของทีมและท างานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมายและให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานเป็นทีม ( = 2.90) 
 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
ตารางที ่4.30 
จ ำนวนควำมถ่ีข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิด
ประชำคมอำเซียนของบุคลำกร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ ในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ขอ้เสนอแนะ จ านวน (คน) 
1. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
    1.1 ควรมีการสร้างกิจกรรมใหบุ้คลากรในองคก์ารไดส้านสัมพนัธ์ระหวา่ง 
          บุคลากรในระดบัสาขาวชิา ระดบัคณะและระดบัมหาวทิยาลยั 

93 

    1.2 บุคลากรในองคก์ารควรมีจิตส านึกรับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
          ใหป้ฏิบติัโดยไม่ผลกัใหเ้ป็นภาระกบับุคลากรคนอ่ืนในองคก์าร 

89 

    1.3 ควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดการพฒันาตนเองในดา้นผลงานวชิาการ 67 
    1.4 บุคลากรในองคก์ารควรแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นร่วมกบับุคลากรใน 
          องคก์ารคนอ่ืน 

 
34 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.30 (ต่อ) 
ขอ้เสนอแนะ จ านวน (คน) 

    1.5 บุคลากรในองคก์ารควรปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้งและสมบูรณ์แบบ 
          ตามวตัถุประสงคข์องงานใหม้ากท่ีสุด 

 
28 

    1.6 บุคลากรไม่ควรปฏิบติังานเพียงเพื่อผลของการแพ-้ชนะ หรือเพื่อใหเ้กิด 
          การยอมรับเท่านั้น ควรปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจจริง 

 
12 

2. ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
    2.1 ผูบ้ริหารขององค์การควรมีการน ากฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัมาใช้ใน
การ 
          บริหารงานอยา่งเคร่งครัด 

103 

    2.2 การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรควรเป็นไปตามหลกัความ 
          ยติุธรรมและหลกัความสามารถของบุคลากร 

89 

    2.3 ควรมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดน้ าความช านาญของแต่ละบุคคลมา 
          เป็นส่วนหน่ึงในการปฏิบติังาน 

 
77 

    2.4 บุคลากรควรคิดวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและมีความส าคญัต่อ 
          การด าเนินงานขององคก์าร 

 
54 

    2.5 บุคลากรในองคก์ารควรปฏิบติังานดว้ยความร่วมมือร่วมใจกบับุคลากร 
          ในองคก์าร 

 
38 

    2.6 ผูบ้ริหารควรมีความใส่ใจในการรับฟังปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของ 
          บุคลากร 

 
22 

    2.7 บุคลากรควรปฏิบติังานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายนอกเหนืองานในหนา้ท่ีดว้ย 
          ความเตม็ใจ 

 
18 

3. ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
    3.1 ผูบ้ริหารควรยอมรับ ความคิดและวธีิการปฏิบติังานท่ีแตกต่างออกไป 
          ตามยคุ ตามกระแสการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั 

 
73 

    3.2 ผูบ้ริหารควรมีจุดยนืในการบริหารงานท่ีชดัเจนและมีความมุ่งมัน่ในการ 
          ปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย 

 
52 

    3.3 ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบับุคลากรในฐานะทรัพยากรบุคคลท่ีมี 
          ความส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์าร 

 
38 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.30 (ต่อ) 
ขอ้เสนอแนะ จ านวน (คน) 

    3.4 ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดต้ั้งค  าถามเพื่อน าไปสู่การ 
          แสดงออกซ่ึงความคิดเห็นในท่ีประชุม 

 
21 

    3.5 ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัหน่วยงานในองคก์ารทุกหน่วยงานอยา่ง 
          เท่าเทียมกนั 

 
17 

4. ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
    4.1 บุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัควรรู้จกัการปรับวธีิการท างานให้ 
          เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และเป้าหมายขององคก์าร 

127 

    4.2 บุคลากรควรยอมรับท่ีมีการปรับเปล่ียนกระบวนการหรือรูปแบบในการ 
          ปฏิบติังานร่วมกนัของบุคลากรในองคก์าร 

83 

    4.3 บุคลากรควรมีการน าขอ้มูลท่ีเกิดจากการด าเนินงานท่ีผา่นมา มาเป็น 
          ขอ้มูลพิจารณาและตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

 
67 

    4.4 ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
          การปฏิบติังานของบุคลากรร่วมกนั เช่น การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ 

 
57 

    4.5 บุคลากรควรมีการสร้างและเช่ือมโยงเครือข่ายระหวา่งบุคลากรทั้งภายใน     
          และภายนอกองคก์าร 

 
48 

    4.6 บุคลากรควรใหค้วามส าคญักบัการจดัล าดบัความส าคญัของงานท่ีจะตอ้ง 
          ปฏิบติั  

 
34 

    4.7 ผูบ้ริหารควรใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการสร้างวสิัยทศัน์ ก าหนด 
          เป้าหมาย ขององคก์าร 

 
28 

 
  จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ความถ่ีข้อเสนอแนะต่อการพฒันาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกเป็นปัจจยั พบวา่  
   1. ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารเรียงล าดบัจ านวนขอ้เสนอแนะจากมากไปนอ้ย คือ ควรมี
การสร้างกิจกรรมให้บุคลากรในองคก์ารไดส้านสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในระดบัสาขาวิชา ระดบั
คณะและระดับมหาวิทยาลัย บุคลากรในองค์การควรมีจิตส านึกรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบติัโดยไม่ผลกัให้เป็นภาระกบับุคลากรคนอ่ืนในองค์การ ควรมีการส่งเสริมให้
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บุคลากรเกิดการพฒันาตนเองในดา้นผลงานวิชาการ บุคลากรในองค์การควรแสดงออก ซ่ึงความ
คิดเห็นร่วมกบับุคลากรในองคก์ารคนอ่ืน บุคลากรในองคก์ารควรปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้งและ
สมบูรณ์แบบตามวตัถุประสงคข์องงานใหม้ากท่ีสุด และบุคลากรไม่ควรปฏิบติังานเพียงเพื่อผลของ
การแพ-้ชนะ หรือเพื่อใหเ้กิดการยอมรับเท่านั้น ควรปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจจริง 
   2. ปัจจยัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เรียงล าดบัจากจ านวนขอ้เสนอแนะมาก
ไปน้อยคือ ผูบ้ริหารขององค์การควรมีการน ากฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัมาใช้ในการบริหารงาน
อย่างเคร่งครัด การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรควรเป็นไปตามหลกัความยุติธรรมและ
หลกัความสามารถของบุคลากร ควรมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้น าความช านาญของแต่ละ
บุคคลมาเป็นส่วนหน่ึงในการปฏิบติังาน บุคลากรควรคิดวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและมี
ความส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์าร บุคลากรในองคก์ารควรปฏิบติังานดว้ยความร่วมมือร่วม
ใจกบับุคลากรในองคก์าร ผูบ้ริหารควรมีความใส่ใจในการรับฟังปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของ
บุคลากร และบุคลากรควรปฏิบติังานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายนอกเหนืองานในหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจ 
   3. ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เรียงล าดบัจากจ านวนขอ้เสนอแนะมากไปน้อย 
คือ ผูบ้ริหารควรยอมรับ ความคิดและวิธีการปฏิบติังานท่ีแตกต่างออกไปตามยุค ตามกระแสการ
เปล่ียนแปลงในปัจจุบนั ผูบ้ริหารควรมีจุดยืนในการบริหารงานท่ีชดัเจนและมีความมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบัติงานท่ีถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย ผูบ้ริหารควรให้ความส าคัญกับบุคลากรในฐานะ
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์าร ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากร
ไดต้ั้งค  าถามเพื่อน าไปสู่การแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นในท่ีประชุมและผูบ้ริหารควรให้ความส าคญั
กบัหน่วยงานในองคก์ารทุกหน่วยงานอยา่งเท่าเทียมกนั 
   4. ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เรียงล าดบัจากจ านวนขอ้เสนอแนะจากมาก
ไปน้อย คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภฏัควรรู้จกัการปรับวิธีการท างานให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์การ บุคลากรควรยอมรับท่ีมีการปรับเปล่ียน
กระบวนการหรือรูปแบบในการปฏิบติังานร่วมกนัของบุคลากรในองค์การ บุคลากรควรมีการน า
ข้อมูลท่ีเกิดจากการด าเนินงานท่ีผ่านมา มาเป็นข้อมูลพิจารณาและตดัสินใจในการปฏิบติังาน 
ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรู้การปฏิบติังานของบุคลากร
ร่วมกนั เช่น การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ บุคลากรควรมีการสร้างและเช่ือมโยงเครือข่ายระหว่าง
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์การ บุคลากรควรให้ความส าคญักบัการจดัล าดบัความส าคญั
ของงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัและผูบ้ริหารควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทศัน์ ก าหนด
เป้าหมาย ขององคก์าร 
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  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการ
เปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ระหว่างตวั
แปรอิสระและตวัแปรตาม ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บราบรวมขอ้มูล จากปัจจยัจ านวน 17 ดา้น คือ 1) ปัจจยั
ดา้นองค์การแบบสร้างสรรค์ 2) ปัจจยัดา้นองค์การแบบป้องกนัเชิงรับ 3) ปัจจยัดา้นองค์การแบบ
ป้องกนัเชิงรุก 4) ปัจจยัดา้นทศันคติในการท างาน 5) ปัจจยัดา้นความส าเร็จของงาน 6) ปัจจยัดา้น
เงินเดือนและค่าจา้ง 7) ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน 8) ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน               
9) ปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา 10) ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 11) ปัจจยัดา้นการสร้างแรง
บนัดาลใจ 12) ปัจจยัดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 13) ปัจจยัด้านการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล       
14) ปัจจยัด้านรูปแบบวิธีการคิด 15) ปัจจยัด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั 16) ปัจจยัด้านการเรียนรู้
รวมกันเป็นทีม และ17) ปัจจัยด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ท่ีคาดว่าจะมีผลต่อสมรรถนะการ
ปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
แลว้น ามาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Stepwise 
เพื่ออธิบายปัจจยัของตวัแปรแล้วสร้างสมการท านายพยากรณ์  โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
    1. สัญลกัษณ์ท่ีใชศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์แต่ละตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
     X1   ดา้นองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ 
     X2   ดา้นองคก์ารแบบป้องกนัเชิงรับ  
     X3   ดา้นองคก์ารแบบป้องกนัเชิงรุก  
     X4   ดา้นทศันคติในการท างาน  
     X5   ดา้นความส าเร็จของงาน  
     X6   ดา้นเงินเดือนและค่าจา้ง 
     X7   ดา้นความพึงพอใจในงาน  
     X8   ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน  
     X9  ดา้นการบงัคบับญัชา  
     X10  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  
     X11  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  
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     X12  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา  
     X13   ดา้นการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล  
     X14  ดา้นรูปแบบวธีิการคิด  
     X15  ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั  
     X16  ดา้นการเรียนรู้รวมกนัเป็นทีม  
     X17  ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
     Y   สมรรถนะการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชามคมอาเซียนของ 
       บุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
     Y1  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
     Y2  ดา้นการบริการท่ีดี 
     Y3  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในวชิาชีพ 
     Y4  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
     Y5   ดา้นการท างานเป็นทีม 
    2. ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
     ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ระหว่าง                
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามด้วยวิธี  Pearson’s Product Moment Correlation (r) ในการหา
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงท่ีเรียกว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (Correlation coefficient) โดยค่า
สัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ท่ีมีค่าเป็นบวก (+) หมายความวา่ขอ้มูลสองชุดเปล่ียนแปลงตามกนั กล่าวคือ
ถา้ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงสูงค่าตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะสูงดว้ย ถา้ค่าตวัแปรตวัหน่ึงต ่าค่าตวัแปรอีกตวั
หน่ึงจะต ่าดว้ย ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ท่ีมีค่าเป็นลบ (-) หมายความว่าขอ้มูลสองชุดเปล่ียนแปลง
ในทางตรงกนัขา้มคือกลบักนั ถา้ค่าเป็นศูนย ์(0) หมายความวา่ขอ้มูลทั้งสองชุดไม่เก่ียวขอ้งกนัไม่
สัมพนัธ์กนัหรือไม่แปรผนัร่วมกนั กล่าวคือถา้ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงสูงค่าตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะต ่า 
ถา้ค่าตวัแปรตวัหน่ึงต ่าค่าตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะสูง จากค่า Correlation Coefficient มีเกณฑ์การวดั
ระดบัความสัมพนัธ์ ดงัน้ี (Hinkle D. E, 1998, p. 118) 

ค่า r ระดับของความสัมพนัธ์ 
.90 - 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
.70 - .90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
.50 - .70 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
.30 - .50 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
.00 - .30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
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   ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดว้ยกนัควรมีค่าสูงสุดไม่เกิน 0.85 เพื่อ
หลีกเล่ียงปัญหาการเกิด Multi – Collinearity ซ่ึงหมายถึง ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเองสูง
มากเกินไป จนไม่เหมาะสมท่ีจะน าตวัแปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงเกินไปเขา้สมการทั้งสองตวั             
(สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และกรรณิการ์ สุขเกษม. 2536, น. 25) ผูว้ิจยัแบ่งผลการเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
    ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ กบัตวัแปรตาม 



 

ตารางที ่31  
แสดงค่ำสหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต่ำง ๆ ท่ีมีส่วนสัมพันธ์กับสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิดประชำคมอำเซียนของบุคลำกร มหำวิทยำลัย 
รำชภัฏ ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตวั
แปร 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

X1 1 .655** .583** .526** .459** .689** .671** .435** .411** .429** .424** .095 .091 .064 .083 .118* .065 .058 .078 .055 .060 .022 -.002 

X2  1 .666** .584** .467** .540** .558** .546** .386** .481** .397** .032 .104* .017 .031 .032 .001 -.002 -.003 .004 .048 -.020 -.033 

X3   1 .764** .599** .573** .596** .618** .571** .580** .504** .094 .095 .054 .029 .069 .047 .027 .010 -.002 .087 .043 -.041 

X4    1 .664** .486** .541** .568** .531** .536** .484** .039 .111* .058 .023 .100 .046 .032 .011 .023 .080 .042 -.033 

X5     1 .517** .488** .529** .493** .563** .493** .024 .074 .017 .047 .086 -.013 .031 .010 .003 .043 .069 -.015 

X6      1 .768** .510** .372** .449** .370** .028 .055 .054 .077 .154** .020 .021 .025 .009 .038 .005 .002 

X7       1 .711** .507** .552** .424** .060 .074 .034 .035 .142** .025 .030 .014 .016 .067 .032 -.015 

X8        1 .535** .644** .498** -.031 .035 -.027 -.019 .077 -.061 -.067 -.054 -.084 -.022 -.024 -.070 

X9         1 .736** .459** -.014 -.028 .030 -.018 .057 -.032 -.022 -.006 -.025 .069 -.037 -.079 

X10          1 .656** -.006 .009 -.028 .008 .114* -.095 -.036 .014 -.060 .003 -.001 -.106* 

X11           1 .383** .311** -.004 .088 .212** -.031 .147** .119* .065 .094 .186** .073 

X12            1 .720** -.044 .277** .282** .043 .471** .365** .366** .246** .441** .327** 

X13             1 -.055 .216** .208** -.041 .477** .378** .372** .238** .454** .324** 

X14              1 .284** .267** .537** .162** .171** .210** .223** -.044 .071 

X15               1 .650** .210** .377** .408** .325** .234** .264** .158** 

X16                1 .154** .355** .344** .191** .268** .308** .200** 

X17                 1 .219** .274** .197** .232** -.025 .161** 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.31 (ต่อ) 
ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

Y                  1 .804** .806** .682** .766** .681** 

Y1                   1 .698** .443** .432** .386** 

Y2                    1 .540** .444** .343** 

Y3                     1 .365** .270** 

Y4                      1 .579** 

Y5                       1 

หมายเหตุ **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  *   มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  . 05
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  จากตารางท่ี 4.31 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน
ท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบวา่ 
    1. ปัจจัยท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม พบว่า 
มีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เรียงล าดบัตามค่าความสัมพนัธ์สูงไป
ต ่า คือ ตวัแปรดา้นการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า มีค่าเท่ากบั .477 
รองลงมาคือ ตวัแปรดา้นการกระตุน้ทางปัญญา มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า มีค่าเท่ากบั .471 ตวั
แปรดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า มีค่าเท่ากบั .377 ตวัแปรด้านการ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า มีค่าเท่ากบั.355 ตวัแปรดา้นการคิดอย่างเป็น
ระบบ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต ่ ามาก มีค่าเท่ากับ .219 ตัวแปรด้านรูปแบบวิธีการคิด                                 
มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก มีค่าเท่ากบั .162 และตวัแปรด้านการสร้างแรงบนัดาลใจมีค่า
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามาก มีค่ากบั .147 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนตวัแปร
ดา้นองค์การแบบสร้างสรรค ์ตวัแปรดา้นองคก์ารแบบป้องกนัเชิงรับ ตวัแปรดา้นองคก์ารป้องกนั
เชิงรุก ตวัแปรดา้นทศันคติในการท างาน ตวัแปรดา้นความส าเร็จของงาน ตวัแปรดา้นเงินเดือนและ
ค่าจา้ง ตวัแปรดา้นความพึงพอใจในงาน ตวัแปรดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ตวัแปรดา้นการ
บงัคบับญัชาและตวัแปรดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    2. ปัจจัยท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ พบว่า มีปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เรียงล าดบัตามค่า
ความสัมพนัธ์สูงไปต ่า คือ ตวัแปรดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า มีค่า
เท่ากบั .408 รองลงมาคือ ตวัแปรดา้นการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบัต ่า มีค่าเท่ากบั .378 ตวัแปรดา้นการกระตุน้ทางปัญญา มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า มีค่า
เท่ากบั .365 ตวัแปรดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า มีค่าเท่ากบั .344 
ตวัแปรดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก มีค่าเท่ากบั .274 และตวั
แปรดา้นรูปแบบวิธีการคิด มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามาก มีค่าเท่ากบั .171 อยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั .01 และตวัแปรดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก                 
มีค่าเท่ากบั .119 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนตวัแปรดา้นองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ตวั
แปรดา้นองคก์ารแบบป้องกนัเชิงรับ ตวัแปรดา้นองคก์ารป้องกนัเชิงรุก ตวัแปรดา้นทศันคติในการ
ท างาน ตวัแปรดา้นความส าเร็จของงาน ตวัแปรดา้นเงินเดือนและค่าจา้ง ตวัแปรดา้นความพึงพอใจ
ในงาน ตวัแปรดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ตวัแปรดา้นการบงัคบับญัชาและตวัแปรดา้นการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    3. ปัจจัยท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการบริการท่ีดี 
พบวา่ มีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เรียงตามล าดบัค่าความสัมพนัธ์สูงไป
ต ่า คือ ตวัแปรด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคลมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดับต ่า มีค่าเท่ากับ .372 
รองลงมาคือ ตวัแปรดา้นการกระตุน้ทางปัญญา มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า มีค่าเท่ากบั .366 
ตวัแปรดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า มีค่าเท่ากบั .325 ตวัแปรดา้น
รูปแบบวิธีการคิด มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก มีค่าเท่ากบั .210 ตวัแปรดา้นการคิดอย่าง
เป็นระบบ มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามาก มีค่าเท่ากบั .197และตวัแปรดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีม มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามาก มีค่าเท่ากบั .191 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ส่วนตวัแปรด้านองค์การแบบสร้างสรรค์ ตวัแปรด้านองค์การแบบป้องกันเชิงรับ ตวัแปรด้าน
องคก์ารป้องกนัเชิงรุก ตวัแปรดา้นทศันคติในการท างาน ตวัแปรดา้นความส าเร็จของงาน ตวัแปร
ดา้นเงินเดือนและค่าจา้ง ตวัแปรดา้นความพึงพอใจในงาน ตวัแปรดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
ตวัแปรดา้นการบงัคบับญัชาและตวัแปรดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั             
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    4. ปัจจัยท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการสั่งสม
ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ พบว่า มีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับ
การเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เรียงล าดับ
ตามค่าความสัมพนัธ์สูงไปต ่า คือ ตวัแปรดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งเป็นทีม มีค่าความสัมพนัธ์อยู่
ในระดบัต ่ามาก มีค่าเท่ากบั .268 รองลงมาคือ ตวัแปรดา้นการกระตุน้ทางปัญญา มีค่าความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบัต ่ามาก มีค่าเท่ากบั .246 ตวัแปรดา้นการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าความสัมพนัธ์
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อยูใ่นระดบัต ่ามาก มีค่าเท่ากบั .238 ตวัแปรดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า
มาก มีค่าเท่ากับ .234 ตวัแปรด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ามาก มีค่า
เท่ากบั .232 และตวัแปรดา้นรูปแบบวธีิการคิด ค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามาก มีค่าเท่ากบั .223 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนตวัแปรดา้นองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ตวัแปรดา้นองคก์าร
แบบป้องกนัเชิงรับ ตวัแปรดา้นองค์การป้องกนัเชิงรุก ตวัแปรดา้นทศันคติในการท างาน ตวัแปร
ดา้นความส าเร็จของงาน ตวัแปรดา้นเงินเดือนและค่าจา้ง ตวัแปรดา้นความพึงพอใจในงาน ตวัแปร
ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ตวัแปรดา้นการบงัคบับญัชาและตวัแปรดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    5. ปัจจัยท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการยึดมัน่ใน
ความถูกต้อง ชอบธรรมและจริยธรรม พบว่า มีปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
เรียงล าดบัค่าความสัมพนัธ์จากสูงไปต ่า คือ ตวัแปรการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล ความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบัต ่า มีค่าเท่ากบั .454 รองลงมาคือ ตวัแปรดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ค่าความสัมพนัธ์อยู่
ในระดบัต ่า มีค่าเท่ากบั .441 ตวัแปรดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า        
มีค่าเท่ากบั .308 ตวัแปรดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามาก มีค่าเท่ากบั 
.264 และตวัแปรดา้นสร้างแรงบนัดาลใจ ค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามาก มีค่าเท่ากบั .186 อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนตวัแปรดา้นองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ตวัแปรดา้นองคก์ารแบบ
ป้องกนัเชิงรับ ตวัแปรดา้นองค์การป้องกนัเชิงรุก ตวัแปรด้านทศันคติในการท างาน ตวัแปรดา้น
ความส าเร็จของงาน ตวัแปรดา้นเงินเดือนและค่าจา้ง ตวัแปรดา้นความพึงพอใจในงาน ตวัแปรดา้น
ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ตวัแปรดา้นการบงัคบับญัชาตวัแปรดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
ตวัแปรด้านรูปแบบความคิดและตัวแปรด้านการคิดอย่างไม่เป็นระบบ ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั       
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    6.  ปัจจัยท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการท างาน
เป็นทีม พบวา่ มีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคม
อาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เรียงล าดบัค่าความสัมพนัธ์
สูงไปต ่า คือ ตวัแปรดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า มีค่าเท่ากบั .327 
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รองลงมาคือ ตวัแปรการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล ค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า มีค่าเท่ากบั 
.324 ตวัแปรดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามาก มีค่าเท่ากบั .200 ตวั
แปรด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดับต ่ามาก มีค่าเท่ากับ .161 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และตวัแปรดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ค่าความสัมพนัธ์อยู่
ในระดบัต ่า มีค่าเท่ากบั .106 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนตวัแปรดา้นองค์การแบบ
สร้างสรรค ์ตวัแปรด้านองคก์ารแบบป้องกนัเชิงรับ ตวัแปรดา้นองคก์ารป้องกนัเชิงรุก ตวัแปรดา้น
ทศันคติในการท างาน ตวัแปรดา้นความส าเร็จของงาน ตวัแปรดา้นเงินเดือนและค่าจา้ง ตวัแปรดา้น
ความพึงพอใจในงาน ตวัแปรดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ตวัแปรดา้นการบงัคบับญัชา ตวัแปร
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจและตวัแปรดา้นรูปแบบวิธีการคิด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  
ตารางที ่4.32 
ผลกำรวิเครำะห์อ ำนำจพยำกรณ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิด
ประชำคมอำเซียนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏ ในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ตวัแปร 
Regression Coefficient 
B beta B beta R2 R2 

Change 
ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร -.002 -.003     
ปัจจยัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน -.189 -.231 -.191(3) -.233** .296 .041 
ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง .406 .427 .406(1) .427** .255 .094 
ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ .359 .348 .359(2) .348** .162 .162 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.460 1.459 
Multiple R .544 .544 
R2 .296 .296 
Adjusted R2 .289 .291 
F 39.500** 21.888** 
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   จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน ทั้ง 4 ปัจจยั 
สามารถอธิบายได้ ว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคม
อาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดร้้อยละ 29.6 มีค่า R2= 
.296 และมีค่าของ F เท่ากบั 21.888 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั α.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั 
พบวา่ ปัจจยัท่ีดีท่ีสุดจะอธิบายสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มากท่ีสุด คือ ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ สามารถอธิบายผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานไดร้้อยละ 16.2 เม่ือเพิ่มตวัแปรปัจจยั
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง พบว่า สามารถอธิบายตวัแปรตามสมรรถนะในการปฏิบติังาน เพิ่มข้ึน
ร้อยละ 25.5และปัจจยัตวัสุดทา้ยท่ีเขา้สู่สมการกท่ีดีท่ีสุดของการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ไดแ้ก่ ปัจจยั
ขวญัและก าลงัในในการปฏิบติังาน พบว่า สามารถอธิบายตวัแปรตามสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 29.6 ตวัแปรสมการชุดน้ีมีค่า F เท่ากบั 21.888 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั α.05 
สามารถเขียนสมการท านายจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุ สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการ
เปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ มีปัจจยั
ท่ีเขา้สู่สมการ 3 ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในท่ีน้ี ให้มีค่า = X1 ปัจจยัการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ ในท่ีน้ีให้มีค่าเท่ากบั X2 และปัจจยัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ในท่ีน้ีให้มีค่า
เท่ากบั X3 โดยเขียนสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 
   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = 1.459 + .406X1 + .359X2 + .191X3 

 
   การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั  ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
แยกเป็นปัจจยัยอ่ย ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์แต่ละตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
    X1  หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์
    X2  หมายถึง  วฒันธรรมองคก์ารแบบเชิงรับ 
    X3  หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารแบบเชิงรุก 
    X4  หมายถึง ทศันคติในการท างาน 
    X5  หมายถึง ความส าเร็จของงาน 
    X6  หมายถึง เงินเดือนและค่าจา้ง 
    X7  หมายถึง ความพึงพอใจในงาน 
    X8  หมายถึง ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
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    X9   หมายถึง การบงัคบับญัชา 
    X10  หมายถึง การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
    X11  หมายถึง การสร้าแรงบนัดาลใจ 
    X12  หมายถึง การกระตุน้ทางปัญญา 
    X13  หมายถึง การค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
    X14  หมายถึง รูปแบบวธีิการคิด 
    X15  หมายถึง การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
    X16  หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
    X17  หมายถึง การคิดอยา่งเป็นระบบ 
 
ตารางที ่4.33 
ผลกำรวิเครำะห์อ ำนำจพยำกรณ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิด
ประชำคมอำเซียนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏ ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ จ ำแนกเป็นปัจจัย
ย่อย 

ตวัแปร 
Regression Coefficient 
B beta B Beta R2 R2 Change 

X1 .006 .009     
X2 -.019 -.027     
X3  .001 .001     
X4 -.009 -.013     
X5 .037 .053     
X6 -.026 -.045     
X7 .042 .066     
X8 -.067 -.100     
X9 .019 .032     
X10 -.001 -.001     
X11 -.030 -.040     
X12 .112 .168 .111(3) .166** .339 .033 
X13 .215 .322 .206(1) .308** .228 .228 

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.33 (ต่อ) 
ตวัแปร Regression Coefficient 
 B beta B Beta R2 R2 Change 
X14 .022 .026     
X15 .090 .139 .097(4) .150** .354 .015 
X16 .084 .129 .079(5) .120** .362 .008 
X17 .139 .156 .156(2) .175** .307 .079 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.337 1.234 
Multiple R .610 .602 
R2 .372 .362 
Adjusted R2 .342 .354 
F 12.603** 4.798** 

 
   จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ตวัแปรตน้ท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานท่ีรองรับ
การเปิดประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลัยราชภฏั  ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้ง 17 ปัจจยั 
สามารถอธิบายตวัแปรตาม คือ สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดร้้อยละ 36.20 มีค่า R2=.362 และมีค่า F เท่ากบั 
4.798 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั α.05 เม่ือพิจารณาตวัแปรย่อยต่าง ๆ พบว่า ตวัแปรท่ีดีท่ีสุด               
ท่ีจะอธิบายสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ ตวัแปรด้านการค านึงถึงปัจเจกส่วนบุคคล 
สามารถอธิบายสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดร้้อยละ 22.8 เม่ือเพิ่มตวัแปรดา้นการมีวิสัยทศัน์
ร่วมกนั สามารถอธิบายสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพิ่มข้ึนร้อยละ 30.7 เพิ่มตวัแปรดา้นการคิดอยา่ง
เป็นระบบ สามารถอธิบายสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพิ่มข้ึนร้อยละ 33.9 เพิ่มตวัแปรดา้นการ
กระตุน้ทางปัญญา สามารถอธิบายสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพิ่มข้ึนร้อยละ 35.4 และตวัแปร
สุดทา้ยท่ีเขา้สู่สมการท่ีดีท่ีสุดของการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็น
ทีม สามารถอธิบายสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร
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มหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพิ่มข้ึนร้อยละ 36.2 ตวัแปรสมการชุดน้ี มีค่า F 
เท่ากบั 4.798 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (f)= 05 กล่าวคือ สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับ
การเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม 
ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ด้านการ
กระตุน้ทางปัญญา และด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีสมรรถนะสูงข้ึน สามารถเขียนสมการ
ท านายจากการวเิคราะห์ถดถอยพหุ ในชุดตวัแปรตาม สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวม พบว่า             
มีตวัแปรส าคญัท่ีเขา้สู่สมการ 5 ตวัแปร คือ ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ในท่ีน้ีให้มีค่า = X13 ดา้น
การคิดอย่างเป็นระบบ ในท่ีน้ีให้มีค่า = X17 ด้านการกระตุน้ทางปัญญา ในท่ีน้ีให้มีค่าเท่ากบั X12 
ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัในท่ีน้ีให้มีค่า = X15 และด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ในท่ีน้ีให้มีค่า              
= X16 ดงันั้น สมการท านายจึงสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
  
    Y =.362 + .206X13 + .156X17 + .111X12+ .097X15+ .079X16 
 
   จากสมการท านายขา้งตน้ พบว่า ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเขา้สู่สมการจะมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกทั้งส้ิน กล่าวคือ เม่ือตอ้งการส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการ
เปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยรวม ตอ้ง
ค านึงถึงปัจเจกบุคคล การคิดอยา่งเป็นระบบ การกระตุน้ทางปัญญา การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั และการ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ซ่ึงจะมีผลท าให้สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคม
อาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยรวม มีสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานสูงข้ึนตามค่าสัมประสิทธ์ิของแต่ละตวัแปร 
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ตารางที ่4.34 
ค่ำสถิติกำรวิเครำะห์กำรถดถอยสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิดประชำคมอำเซียนของ
บุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏ ในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ตวัแปร 
Regression Coefficient 
B beta B beta R2 R2 Change 

X1 .097 .100     
X2 -.060 -.056     
X3  -.032 -.031     
X4 -.033 -.030     
X5 -.005 -.005     
X6 -.011 -.012     
X7 -.049 -.051     
X8 -.043 -.043     
X9 .002 .003     
X10 .141 .153     
X11 -.090 -.178     
X12 .087 .087     
X13 .293 .291 .328(2) .325** .255 .089 
X14 -.029 -.023     
X15 .215 .220 .283(1) .290** .166 .166 
X16 .090 .091     
X17 .326 .241 .305(3) .226** .303 .049 
ค่าคงท่ี (Constant) .279 .210 
Multiple R .571 .551 
R2 .326 .303 
Adjusted R2 .295 .298 
F 10.323** 54.598** 
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   จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ตวัแปรต้นท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้ง 17 ปัจจยั 
สามารถอธิบายตวัแปรตาม คือ สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไดร้้อยละ 30.3 มีค่า R2=.303 
และมีค่า F เท่ากบั 54.598 ซ่ึงมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั α.05 เม่ือพิจารณาตวัแปรย่อยต่าง ๆ 
พบวา่ ตวัแปรท่ีดีท่ีสุด ท่ีจะอธิบายสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ ตวัแปร
ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั สามารถอธิบายสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคม
อาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดร้้อยละ 16.6 เม่ือเพิ่มตวั
แปรดา้นการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล สามารถอธิบายสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการ
เปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพิ่มข้ึนร้อยละ 
25.5 และตวัแปรสุดทา้ยท่ีเขา้สู่สมการท่ีดีท่ีสุดของการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นการ
คิดอยา่งเป็นระบบ สามารถอธิบายสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพิ่มข้ึนร้อยละ 30.3 ตวัแปรสมการชุด
น้ี มีค่า F เท่ากับ 54.598 ซ่ึงมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ (f)= .05 กล่าวคือ สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะมีสมรรถนะท่ีสูงข้ึนนั้น ข้ึนอยู่กบัปัจจยัดา้นการมี
วิสัยทศัน์ร่วมกัน ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถเขียน
สมการท านายจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ในชุดตวัแปรตาม สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับ
การเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบวา่ มีตวัแปรส าคญัท่ีเขา้สู่สมการ 3 ตวัแปร คือ ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ในท่ีน้ี
ให้มีค่า = X15 ดา้นการค านึงถึงปัจจเจกบุคคล ในท่ีน้ีให้มีค่า = X13 และดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ 
ในท่ีน้ีใหมี้ค่าเท่ากบั X17 ดงันั้น สมการท านายจึงสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
  
    Y  =  .303 + .283X15 + .328X13 + .305X17 
 
   จากสมการท านายขา้งตน้ พบว่า ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเขา้สู่สมการจะมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกทั้งส้ิน กล่าวคือ เม่ือตอ้งการส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการ
เปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ตอ้งค านึงถึงการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ค านึงถึงปัจเจกบุคคล และการคิดอย่างเป็นระบบ    
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ซ่ึงจะมีผลท าให้สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีสมรรถนะสูงข้ึนตามค่า
สัมประสิทธ์ิของแต่ละตวัแปร 
 
ตารางที ่4.35 
ค่ำสถิติกำรวิเครำะห์กำรถดถอยสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิดประชำคมอำเซียนของ
บุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏ ในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้ำนกำรบริกำรท่ีดี 

ตวัแปร 
Regression Coefficient 
B Beta B beta R2 R2 Change 

X1 .023 .028     
X2 -.005 -.006     
X3  -.070 -.080     
X4 .052 .058     
X5 .017 .019     
X6 -.020 -.027     
X7 .060 .075     
X8 -.079 -.095     
X9 .030 .041     
X10 .012 .016     
X11 -.084 -.088     
X12 .156 .187 .146(4) .175** .231 .012 
X13 .206 .246 .191(1) .228** .138 .138 
X14 .155 .145 .205(3) .191** .222 .027 
X15 .191 .236 .204(2) .251** .197 .063 
X16 -.088 -.107 .099(5) .121** .238 .008 
X17 .090 .080     

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.35 (ต่อ) 
ตวัแปร Regression Coefficient 
 B Beta B beta R2 R2 Change 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.191 1.238 
Multiple R .516 .498 
R2 .266 .248 
Adjusted R2 .232 .238 
F 7.733** 4.015** 

 
   จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ตวัแปรต้นท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้ง 17 ปัจจยั 
สามารถอธิบายตวัแปรตาม คือ สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการบริการท่ีดี ไดร้้อยละ 24.8 มีค่า R2=.248 
และมีค่า F เท่ากบั 4.015 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั α.05 เม่ือพิจารณาตวัแปรยอ่ยต่าง ๆ พบวา่ 
ตวัแปรท่ีดีท่ีสุด ท่ีจะอธิบายสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการ บริการท่ีดี คือ ตวัแปรดา้นการ
ค านึงถึงปัจเจกบุคคล สามารถอธิบายสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคม
อาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดร้้อยละ 13.8 เม่ือเพิ่มตวั
แปรด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั สามารถอธิบายสมรรถนะในมีการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพิ่มข้ึนร้อยละ 
20.1 เพิ่มตวัแปรดา้นรูปแบบวิธีการคิด สามารถอธิบายสมรรถนะในมีการปฏิบติังานท่ีรองรับการ
เปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพิ่มข้ึนร้อยละ 
22.8 เพิ่มตวัแปรดา้นการกระตุน้ทางปัญญา สามารถอธิบายสมรรถนะในมีการปฏิบติังานท่ีรองรับ
การเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพิ่มข้ึน
ร้อยละ 23.9 และตวัแปรสุดทา้ยท่ีเขา้สู่สมการท่ีดีท่ีสุดของการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ไดแ้ก่ ตวัแปร
ด้านการท างานร่วมกันเป็นทีม สามารถอธิบายสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพิ่มข้ึนร้อยละ 
24.8 ตวัแปรสมการชุดน้ี มีค่า F เท่ากบั 4.015 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (f)= .05 กล่าวคือ 
สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏ
กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการบริการท่ีดี จะมีสมรรถนะท่ีสูงข้ึนนั้น ข้ึนอยู่กบัปัจจยั ดา้น
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การค านึงถึงปัจเจกบุคคล ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นรูปแบบวิธีการคิด ดา้นการกระตุน้ทาง
ปัญญา และดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม สามารถเขียนสมการท านายจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุ 
ในชุดตวัแปรตาม สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการบริการท่ีดี พบวา่ มีตวัแปรส าคญัท่ีเขา้สู่
สมการ 5 ตวัแปร คือ ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ในท่ีน้ีให้มีค่า = X13 ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั 
ในท่ีน้ีให้มีค่า = X15 ดา้นรูปแบบวิธีการคิด ในท่ีน้ีให้มีค่า = X14 ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ในท่ีน้ี
ให้มีค่า = X12 และด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมในท่ีน้ีให้มีค่า = X16 ดังนั้ น สมการท านายจึง
สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
  
    Y  =  .248 + .191X13 + .204X15 + .205X14+ .146X12 + .099X16 
 
   จากสมการท านายขา้งตน้ พบว่า ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเขา้สู่สมการจะมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกทั้งส้ิน กล่าวคือ เม่ือตอ้งการส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการ
เปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการ
บริการท่ีดี จะตอ้งค านึงถึงปัจเจกบุคคล การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั รูปแบบวิธีการคิด การกระตุน้ทาง
ปัญญา และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ซ่ึงจะมีผลท าให้สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการบริการท่ีดี 
มีสมรรถนะสูงข้ึนตามค่าสัมประสิทธ์ิของแต่ละตวัแปร 
 
ตารางที ่4.36 
ค่ำสถิติกำรวิเครำะห์กำรถดถอยสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิดประชำคมอำเซียนของ
บุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏ ในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้ำนกำรส่ังสมควำมเช่ียวชำญในวิชำชีพ 

ตวัแปร 
Regression Coefficient 
B Beta B beta R2 R2 Change 

X1 -.051 -.067     
X2 .043 .050     
X3  .056 .067     
X4 -.002 -.003     
X5 .016 .019     

(ต่อ) 
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ตารางที ่4.36 (ต่อ) 
ตวัแปร Regression Coefficient 
 B Beta B beta R2 R2 Change 
X6 -.045 -.065     
X7 .094 .122     
X8 -.122 -.140     
X9 .092 .131     
X10 -.057 -.078     
X11 -.015 -.016     
X12 .060 .075     
X13 .128 .159 .165(3) .206** .387 .040 
X14 .103 .100     
X15 .015 .020     
X16 .126 .161 .151(1) .193** .268 .072 
X17 .151 .140 .227(2) .211** .331 .037 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.477 1.722 
Multiple R .424 .387 
R2 .180 .150 
Adjusted R2 .142 .143 
F 4.677** 17.878** 

 
   จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ตวัแปรตน้ท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานท่ีรองรับ
การเปิดประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้ง 17 ปัจจัย 
สามารถอธิบายตวัแปรตาม คือ สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ ไดร้้อย
ละ 15.0 มีค่า R2=.150 และมีค่า F เท่ากบั 17.878 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั α.05 เม่ือพิจารณา
ตวัแปรยอ่ยต่าง ๆ พบว่า ตวัแปรท่ีดีท่ีสุด ท่ีจะอธิบายสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการสั่งสม
ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ คือ ตวัแปรดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม สามารถอธิบายสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ในภาค
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ตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้ร้อยละ 7.2 เม่ือเพิ่มตวัแปรด้านการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถอธิบาย
สมรรถนะในมีการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพิ่มข้ึนร้อยละ 10.9 และตวัแปรสุดทา้ยท่ีเขา้สู่สมการท่ีดีท่ีสุดของการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุ ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล สามารถอธิบายสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพิ่มข้ึนร้อยละ 15.0 ตวัแปรสมการชุดน้ี มีค่า F เท่ากบั 17.878 ซ่ึงมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั (f)= .05 กล่าวคือ สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญใน
วิชาชีพ จะมีสมรรถนะท่ีสูงข้ึนนั้น ข้ึนอยู่กบัปัจจยั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ดา้นการคิดอยา่ง
เป็นระบบและดา้นการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล สามารถเขียนสมการท านายจากการวิเคราะห์
ถดถอยพหุ ในชุดตวัแปรตาม สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ 
พบว่า มีตวัแปรส าคญัท่ีเขา้สู่สมการ 3 ตวัแปร คือ ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ในท่ีน้ีให้มีค่า                
= X16 ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ในท่ีน้ีให้มีค่า = X17และดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคลในท่ีน้ีให้มี
ค่า = X13 ดงันั้น สมการท านายจึงสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
  
    Y  =  .150 + .151X16+ .277X17 + .165X13  
 
   จากสมการท านายขา้งตน้ พบว่า ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเขา้สู่สมการจะมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกทั้งส้ิน กล่าวคือ เม่ือตอ้งการส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการ
เปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการสั่งสม
ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ จะตอ้งค านึงถึงการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การคิดอยา่งเป็นระบบและการ
ค านึงถึงปัจเจกบุคคล ซ่ึงจะมีผลท าให้สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคม
อาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในวชิาชีพ มีสมรรถนะสูงข้ึนตามค่าสัมประสิทธ์ิของแต่ละตวัแปร 
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ตารางที ่4.37 
ค่ำสถิติกำรวิเครำะห์กำรถดถอยสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีรองรับกำรเปิดประชำคมอำเซียนของ
บุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏ ในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม 

ตวัแปร 
Regression Coefficient 
B Beta B beta R2 R2 Change 

X1 -.023 -.030     
X2 .014 .016     
X3  -.048 -.057     
X4 -.037 -.042     
X5 .047 .055     
X6 .035 .050     
X7 -.005 -.006     
X8 -.005 -.007     
X9 .025 .035     
X10 -.096 -.130     
X11 .017 .019     
X12 .113 .140 .137(1) .169** .107 .107 
X13 .172 .212 .170(3) .209** .149 .021 
X14 -.022 -.021     
X15 -.033 -.043     
X16 .106 .134     
X17 .172 .158 .176(2) .162** .128 .022 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.944 1.813 
Multiple R .417 .386 
R2 .174 .149 
Adjusted R2 .135 .142 
F 4.476** 9.213** 
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   จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ตวัแปรตน้ท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานท่ีรองรับ
การเปิดประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้ง 17 ปัจจัย 
สามารถอธิบายตวัแปรตาม คือ สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของ
มหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการท างานเป็นทีม ได้ร้อยละ14.9 มีค่า 
R2=.149 และมีค่า F เท่ากบั 9.213 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั α.05 เม่ือพิจารณาตวัแปรย่อย             
ต่าง ๆ พบว่า ตวัแปรท่ีดีท่ีสุด ท่ีจะอธิบายสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคม
อาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการท างานเป็นทีม คือ 
ตวัแปรดา้นการกระตุน้ทางปัญญา สามารถอธิบายสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดร้้อยละ 10.7      
เม่ือเพิ่มตวัแปรดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ สามารถอธิบายสมรรถนะในมีการปฏิบติังานท่ีรองรับ
การเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพิ่มข้ึน
ร้อยละ 12.8 และตวัแปรสุดทา้ยท่ีเขา้สู่สมการท่ีดีท่ีสุดของการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ไดแ้ก่ ตวัแปร
ดา้นการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล สามารถอธิบายสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพิ่มข้ึนร้อยละ 
14.9 ตวัแปรสมการชุดน้ี มีค่า F เท่ากบั 9.213 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (f)= .05 กล่าวคือ 
สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั     
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการท างานเป็นทีม จะมีสมรรถนะท่ีสูงข้ึนนั้น ข้ึนอยู่กบัปัจจยั    
ดา้นการกระตุน้ทางปัญญาดา้นการคิดอย่างเป็นระบบและดา้นการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล
สามารถเขียนสมการท านายจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ในชุดตวัแปรตาม สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการท างานเป็นทีม พบวา่ มีตวัแปรส าคญัท่ีเขา้สู่สมการ 3 ตวัแปร คือ ดา้น
การกระตุน้ทางปัญญา ในท่ีน้ีให้มีค่า = X12 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ในท่ีน้ีให้มีค่า = X17 และ
ดา้นการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคลในท่ีน้ีให้มีค่า = X13 ดงันั้น สมการท านายจึงสามารถเขียนได้
ดงัน้ี 
  
    Y  =  .149 + .137X12 + .176X17 + .170X13 
 
   จากสมการท านายขา้งตน้ พบว่า ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเขา้สู่สมการจะมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกทั้งส้ิน กล่าวคือ เม่ือตอ้งการส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการ
เปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการยึดมัน่
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ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม จะตอ้งค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล การเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีมและการกระตุ้นปัญญา ซ่ึงจะมีผลท าให้สมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการยึดมัน่ใน
ความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม มีสมรรถนะสูงข้ึนตามค่าสัมประสิทธ์ิของแต่ละตวัแปร
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ท่ีเข้าสู่สมการจะมีความสัมพันธ์เชิงบวกทั้ ง ส้ิน กล่าวคือ                   
เม่ือตอ้งการส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและ
จริยธรรม จะตอ้งค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมและการกระตุน้ปัญญา              
ซ่ึงจะมีผลท าให้สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและ
จริยธรรม มีสมรรถนะสูงข้ึนตามค่าสัมประสิทธ์ิของแต่ละตวัแปร 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิจยัระยะท่ี 2 สรุปผลการสัมภาษณ์บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  คนท่ี 1 
   ค  าถามท่ี 1 ปัจจยัท่ีศึกษาแลว้พบวา่มี 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดงัน้ี 
    1. ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    3.  ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย เพราะ  
    ประการแรก การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นการส่งเสริมการเปิดรับความรู้และ
ส่ิงใหม่ เพื่อน ามาสร้างสมรรถนะในทุกดา้น  
    ประการท่ีสอง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ถือเป็นการสร้างการเรียนรู้ท่ีจะปรับตวั
และยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดมา 
    ประการท่ี 3 ขวญัและก าลังใจในการท างานถือเป็นการผลกัดนัและกระตุ้นให้
บุคลากรรัก และทุ่มเทในการท างานไดอ้ยา่งดีและมีประสิทธิภาพ 
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   ค  าถามท่ี 2 เม่ือแยกปัจจยัเป็นปัจจยัย่อย 17 ปัจจยั จาก 4 ปัจจยั ท่ีศึกษา พบว่า มี 5 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    1.  ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
    2.  ปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
    3.  ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ 
    4.  ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา 
    5.  ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นด้วย เพราะแต่ละปัจจยัส่วนใหญ่เป็นการส่งเสริมการท างานเป็นทีม                 
มีการใหร้ะดมสมองแสดงความคิดเห็นเพื่อกลัน่กรองใหเ้กิดผลท่ีมีความจ าเป็นและส าคญัท่ีสุด 
   ค  าถามท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีทั้งหมด 5 ดา้น ท่ีส าคญัในการพฒันา ซ่ึงทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีสูงต่อ
การพฒันา 
    1.  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    2.  ดา้นการบริการท่ีดี 
    3.  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
    4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
    5.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ในแต่ละปัจจยั และท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจากแต่ละดา้นสามารถน าไปสู่การพฒันาทั้งตนเองและองคก์ร
ได ้
   ค  าถามท่ี 4 ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับา้ง เพราะอะไร 
    ตอบ การสร้างขวญัและก าลังในท่ีดีในการท างาน จะส่งเสริมและกระตุ้นให้
บุคลากร ทุ่มเทและสร้างสรรคผ์ลงานได ้ตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 
   ค  าถามท่ี 5 นอกจากสมรรถนะทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้ ท่านคิดวา่ ควรมีสมรรถนะอะไรบา้ง
ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มเติม 
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    ตอบ ความรับผิดชอบ (Accountability) ทั้งความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
ดว้ยความส านึกอย่างแทจ้ริง โดยความรับผิดชอบต่อตนเองในหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและการ
กระท าของตน และความรับผดิชอบต่อสังคม ในดา้นการท างานและการใชชี้วติร่วมกบับุคคลอ่ืน 
 
 
  คนท่ี 2 
   ค  าถามท่ี 1 ปัจจยัท่ีศึกษาแลว้พบวา่มี 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดงัน้ี 
    1.  ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    3.  ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ยในส่วนของผูน้ า เน่ืองจากการบริหารงานหรือการจดัการส่วนใหญ่
จะมีอ านาจเด็ดขาดจากผูน้ า ดงันั้น ปัจจยัดงักล่าว จึงมีเหตุผลส าคญั ต่อสมรรถนะการปฏิบติังานใน
หน่วยงานหรือองคก์ร 
   ค  าถามท่ี 2 เม่ือแยกปัจจยัเป็นปัจจยัย่อย 17 ปัจจยั จาก 4 ปัจจยั ท่ีศึกษา พบว่า มี 5 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    1.  ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
    2.  ปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
    3.  ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ 
    4.  ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา 
    5.  ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ยทุกประเด็น เน่ืองจากทศันคติตอ้งเป็นไปในทางเดียวกนั 
   ค  าถามท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีทั้งหมด 5 ดา้น ท่ีส าคญัในการพฒันา ซ่ึงทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีสูงต่อ
การพฒันา 
    1.  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
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    2.  ดา้นการบริการท่ีดี 
    3.  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
    4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
    5.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ในแต่ละปัจจยั และท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ยและเห็นความส าคญัเป็นอยา่งมากในการพฒันามหาวทิยาลยั 
   ค  าถามท่ี 4 ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับา้ง เพราะอะไร 
    ตอบ ปัจจยัดา้นการบริหารงานท่ีเป็นระบบกลไก ชดัเจน เปิดการพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรท่ีไดม้าตรฐาน สมกบัเป็นมหาวทิยาลยัราชภฏั 
   ค  าถามท่ี 5 นอกจากสมรรถนะทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้ ท่านคิดวา่ ควรมีสมรรถนะอะไรบา้ง
ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มเติม 
    ตอบ สมรรถนะการแสดงศกัยภาพของบุคลากรท่ีมีคุรภาพทางการศึกษา 
  คนท่ี 3 
   ค  าถามท่ี 1 ปัจจยัท่ีศึกษาแลว้พบว่ามี 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดงัน้ี 
    1.  ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    3.  ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย เน่ืองจากทั้ง 3 ปัจจยัเป็นองคป์ระกอบหลกัของการปฏิบติังาน 
   ค  าถามท่ี 2 เม่ือแยกปัจจยัเป็นปัจจยัย่อย 17 ปัจจยั จาก 4 ปัจจยั ท่ีศึกษา พบว่า มี 5 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    1.  ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
    2.  ปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
    3.  ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ 
    4.  ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา 
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    5.  ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย เพราะในการเปล่ียนแปลงจะตอ้งมีคนเห็นดว้ยและเห็นต่าง ท าให้
การท างานท่ีมีขอ้ขดัแยง้ ปัจจยัเหล่าน้ีจะข้ึนอยู่กบัความสามารถของแต่ละบุคคลว่าคิดเห็นเช่นไร 
และจะสามารถปรับตวัไดร้วดเร็วเพียงใด 
   ค  าถามท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีทั้งหมด 5 ดา้น ท่ีส าคญัในการพฒันา ซ่ึงทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีสูงต่อ
การพฒันา 
    1.  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    2.  ดา้นการบริการท่ีดี 
    3.  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
    4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
    5.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ในแต่ละปัจจยั และท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย เพราะทั้ง 5 ดา้น ท่ีจะเป็นจุดส าคญัให้บุคลากรสามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งถูกวธีิและมีจุดมุ่งหมายใหป้ฏิบติัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ซ่ึง ทั้ง 5 ดา้นจะสนบัสนุนกนัและกนั 
   ค  าถามท่ี 4 ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับา้ง เพราะอะไร 
    ตอบ ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
   ค  าถามท่ี 5 นอกจากสมรรถนะทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้ ท่านคิดวา่ ควรมีสมรรถนะอะไรบา้ง
ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มเติม 
    ตอบ ดา้นการท างานเป็นทีม เพราะจะเป็นจุดแข็งของหน่วยงานนั้น ๆ หากมีความ
เข้าใจซ่ึงกันและกันในทุก ๆ ด้าน ก็จะส่งผลให้การปฏิบติังานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ
สมบูรณ์ 
  คนท่ี 4 
   ค  าถามท่ี 1 ปัจจยัท่ีศึกษาแลว้พบวา่มี 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดงัน้ี 
    1.  ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
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    3.  ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นด้วย เพราะ ปัจจัยดังกล่าว เป็นปัจจัยท่ีท าให้เกิดสมรรถนะในการ
ปฏิบติังาน 
   ค  าถามท่ี 2 เม่ือแยกปัจจยัเป็นปัจจยัย่อย 17 ปัจจยั จาก 4 ปัจจยั ท่ีศึกษา พบว่า มี 5 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    1.  ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
    2.  ปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
    3.  ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ 
    4.  ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา 
    5.  ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย 
   ค  าถามท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั กลุ่มภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีทั้งหมด 5 ดา้น ท่ีส าคญัในการพฒันา ซ่ึงทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีสูงต่อ
การพฒันา 
    1.  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    2.  ดา้นการบริการท่ีดี 
    3.  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
    4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
    5.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ในแต่ละปัจจยั และท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย 
   ค  าถามท่ี 4 ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับา้ง เพราะอะไร 
    ตอบ การให้ความรู้กบับุคลากรใหม่ในการปฏิบติัตามระเบียบ การปฏิบติัราชการ
และงานสารบญั 
   ค  าถามท่ี 5 นอกจากสมรรถนะทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้ ท่านคิดวา่ ควรมีสมรรถนะอะไรบา้ง
ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มเติม 
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    ตอบ ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
 
 
 
  คนท่ี 5 
   ค  าถามท่ี 1 ปัจจยัท่ีศึกษาแลว้พบวา่มี 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดงัน้ี 
    1.  ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    3.  ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย เพราะ การเปิดประชาคมอาเซียนท าให้เกิดการกระตุน้ให้สมาชิก
เกิดความต่ืนตวั ร่วมมือ รวมใจกนัพฒันาองคก์รมากยิ่งข้ึน เพื่อสร้างให้องคก์รมีความเขม้แข็งและ
สามารถแข่งขนักบัองค์กรอ่ืนได ้ซ่ึงการพฒันาองค์กรในลกัษณะน้ี ก็จะท าให้เกิดผลภาวะผูน้ าท่ี
เปล่ียนแปลงในการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ ส่งผลถึงการท าให้เกิดผลดีต่อขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังาน 
   ค  าถามท่ี 2 เม่ือแยกปัจจยัเป็นปัจจยัย่อย 17 ปัจจยั จาก 4 ปัจจยั ท่ีศึกษา พบว่า มี 5 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    1.  ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
    2.  ปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
    3.  ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ 
    4.  ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา 
    5.  ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย จากขอ้สรุปทั้ง 5 ปัจจยั แสดงให้เห็นว่า เป็นปัจจยัท่ีอธิบายถึงการ
คิดและการท างานทั้งแบบส่วนบุคคลและการท างานเป็นกลุ่มเป็นทีม ซ่ึงหากองค์กรใดสามารถ
พฒันาสมรรถนะ การท างานใหเ้กิดการท างานในรูปแบบดงักล่าวได ้ยอ่มประสบความส าเร็จ 
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   ค  าถามท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีทั้งหมด 5 ดา้น ท่ีส าคญัในการพฒันา ซ่ึงทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีสูงต่อ
การพฒันา 
    1.  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    2.  ดา้นการบริการท่ีดี 
    3.  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
    4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
    5.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ในแต่ละปัจจยั และท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย เพราะความส าคญัของ 5 ดา้นนั้น แต่ละขอ้ลว้นเป็นสมรรถนะ การ
ปฏิบติังานท่ีสามารถจบัตอ้งได้ วดัผลได้และทั้ง 5 ด้าน ล้วนเป็นหัวใจต่อการพฒันาทั้งส้ิน หาก
องคก์รใดสามารถพฒันาไดท้ั้ง 5 ดา้นได ้ยอ่มประสบความส าเร็จและแข่งขนัไดใ้นสมาคมอาเซียน 
   ค  าถามท่ี 4 ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับา้ง เพราะอะไร 
    ตอบ ควรให้ความส าคญักบัเร่ืองการบริหารงานดว้ยธรรมาภิบาล เพราะส่ิงน้ีจะ
เป็นตวัตดัสินวา่ระบบจะสามารถเดินไปไดห้รือไม่ได ้
   ค  าถามท่ี 5 นอกจากสมรรถนะทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้ ท่านคิดวา่ ควรมีสมรรถนะอะไรบา้ง
ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มเติม 
    ตอบ ควรเพิ่มเติมด้านการส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานใน 5 ด้านให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานเสมอโดยการพิจารณาใหร้างวลัเพื่อสร้างแรงจูงใจอยูเ่สมอ ๆ 
  คนท่ี 6 
   ค  าถามท่ี 1 ปัจจยัท่ีศึกษาแลว้พบวา่มี 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดงัน้ี 
    1.  ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    3.  ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย 



245 

   ค  าถามท่ี 2 เม่ือแยกปัจจยัเป็นปัจจยัย่อย 17 ปัจจยั จาก 4 ปัจจยั ท่ีศึกษา พบว่า มี 5 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    1.  ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
    2.  ปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
    3.  ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ 
    4.  ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา 
    5.  ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ ไม่เห็นด้วย เน่ืองจาก 5 ปัจจยัท่ีกล่าวถึง ไม่กระทบต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานแต่อยา่งใด 
   ค  าถามท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีทั้งหมด 5 ดา้น ท่ีส าคญัในการพฒันา ซ่ึงทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีสูงต่อ
การพฒันา 
    1.  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    2.  ดา้นการบริการท่ีดี 
    3.  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
    4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
    5.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ในแต่ละปัจจยั และท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย 
   ค  าถามท่ี 4 ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับา้ง เพราะอะไร 
    ตอบ ปัจจยัขวญัและก าลงัใจ หากบุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการท างานท่ีดีก็จะ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ใจเตม็ก าลงั 
   ค  าถามท่ี 5 นอกจากสมรรถนะทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้ ท่านคิดวา่ ควรมีสมรรถนะอะไรบา้ง
ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มเติม 
    ตอบ สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการบริการท่ีดี ด้านการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในอาชีพดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรมและดา้นการท างานเป็น
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ทีมครอบคลุมต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานแลว้ หากบุคลากรสามารถปฏิบติังานไดต้าม 5 ดา้นท่ี
กล่าวถึง ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งเพิ่มเติมสมรรถนะดา้นใดอีก 
  คนท่ี 7 
   ค  าถามท่ี 1 ปัจจยัท่ีศึกษาแลว้พบวา่มี 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดงัน้ี 
 
    1.  ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    3.  ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ยเป็นอยา่งยิ่ง แต่ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์การก็มีความส าคญั ถา้ทุก
คนท่ีเป็นสมาชิกในองคก์ารตระหนกัถึงการเขา้เป็นประชาคมอาเซียน ก็จะตอ้งหาวิธีการบูรณาการ
การปฏิบติังานให้สอดคล้องกับการท างานร่วมกับประชาคมอาเซียนโดยเฉพาะถ้าสมาชิกของ
องคก์าร มองเพื่อนอาเซียนเป็นการ “ร่วมมือ” แทนท่ีจะเป็น “การแข่งขนั” ก็จะเกิดประโยชน์มาก 
   ค  าถามท่ี 2 เม่ือแยกปัจจยัเป็นปัจจยัย่อย 17 ปัจจยั จาก 4 ปัจจยั ท่ีศึกษา พบว่า มี 5 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    1.  ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
    2.  ปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
    3. ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ 
    4.  ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา 
    5.  ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นด้วย โดยเฉพาะปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ท าให้เกิดการแบ่งปัน
ความรู้ใหส้มาชิกในองคก์าร และท าใหเ้กิดภาพพจน์ท่ีดี 
   ค  าถามท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีทั้งหมด 5 ดา้น ท่ีส าคญัในการพฒันา ซ่ึงทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีสูงต่อ
การพฒันา 
    1.  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 



247 

    2.  ดา้นการบริการท่ีดี 
    3.  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
    4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
    5.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ในแต่ละปัจจยั และท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย  
    ประการแรก ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในการปฏิบติัจริงกระบวนการมกัไม่ชดัเจน 
เช่น วธีิการปฏิบติัใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิและท่ีส าคญั KPI มนัจะไม่ชดัเจน 
    ประการท่ีสอง ดา้นความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม ยงัเป็นนามธรรมสูง ถา้
ใชห้ลกัธรรมาภิบาลจะชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
   ค  าถามท่ี 4 ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับา้ง เพราะอะไร 
    ตอบ การให้ความส าคัญในเร่ืองการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง จะเป็นปัจจยัส าคญัในการบรรลุ ความส าเร็จในการพฒันาสมรรถนะ เพราะจะ
น ามาซ่ึงทรัพยากรต่าง ๆ เช่น คน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ฯลฯ 
   ค  าถามท่ี 5 นอกจากสมรรถนะทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้ ท่านคิดวา่ ควรมีสมรรถนะอะไรบา้ง
ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มเติม 
    ตอบ สมรรถนะทั้ ง 5 ด้านท่ีกล่าวถึง น่าจะเพียงพอในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของบุคลากร 
  คนท่ี 8 
   ค  าถามท่ี 1 ปัจจยัท่ีศึกษาแลว้พบวา่มี 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดงัน้ี 
    1.  ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    3.  ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ยเป็นอยา่งยิง่ 
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   ค  าถามท่ี 2 เม่ือแยกปัจจยัเป็นปัจจยัย่อย 17 ปัจจยั จาก 4 ปัจจยั ท่ีศึกษา พบว่า มี 5 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    1.  ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
    2.  ปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
    3.  ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ 
    4.  ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา 
    5.  ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย 
   ค  าถามท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีทั้งหมด 5 ดา้น ท่ีส าคญัในการพฒันา ซ่ึงทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีสูงต่อ
การพฒันา 
    1.  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    2.  ดา้นการบริการท่ีดี 
    3.  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
    4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
    5.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ในแต่ละปัจจยั และท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นชอบทุกดา้น 
   ค  าถามท่ี 4 ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับา้ง เพราะอะไร 
    ตอบ ไม่มีความคิดเห็น 
   ค  าถามท่ี 5 นอกจากสมรรถนะทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้ ท่านคิดวา่ ควรมีสมรรถนะอะไรบา้ง
ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มเติม 
    ตอบ อุดมการณ์และความประพฤติท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูบ้ริหาร 
  คนท่ี 9 
   ค  าถามท่ี 1 ปัจจยัท่ีศึกษาแลว้พบวา่มี 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดงัน้ี 
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    1.  ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    3.  ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย 
   ค  าถามท่ี 2 เม่ือแยกปัจจยัเป็นปัจจยัย่อย 17 ปัจจยั จาก 4 ปัจจยั ท่ีศึกษา พบว่า มี 5 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    1.  ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
    2.  ปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
    3.  ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ 
    4.  ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา 
    5.  ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย 
   ค  าถามท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีทั้งหมด 5 ดา้น ท่ีส าคญัในการพฒันา ซ่ึงทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีสูงต่อ
การพฒันา 
    1.  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    2.  ดา้นการบริการท่ีดี 
    3.  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
    4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
    5.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ในแต่ละปัจจยั และท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบเห็นดว้ย และควรให้เน้นการอยู่ร่วมกนัในองคก์าร (แยกจากทีม) หรือความ
จงรักภกัดีต่อองคก์าร 
   ค  าถามท่ี 4 ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับา้ง เพราะอะไร 
    ตอบ ควรส่งเสริมการอยูร่่วมกนัในองคก์ร  
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   ค  าถามท่ี 5 นอกจากสมรรถนะทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้ ท่านคิดวา่ ควรมีสมรรถนะอะไรบา้ง
ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มเติม 
    ตอบ ควรส่งเสริมการอยูร่่วมกนัในองคก์ร 
  คนท่ี 10 
   ค  าถามท่ี 1 ปัจจยัท่ีศึกษาแลว้พบวา่มี 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดงัน้ี 
    1.  ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    3.  ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ยเป็นอย่างยิ่ง แต่ปัจจยัท่ีส าคญั คือ คน เป็นหลกั แต่การพฒันาไปสู่
การเป็นองคก์าร ข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารดว้ย 
   ค  าถามท่ี 2 เม่ือแยกปัจจยัเป็นปัจจยัย่อย 17 ปัจจยั จาก 4 ปัจจยั ท่ีศึกษา พบว่า มี 5 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    1.  ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
    2.  ปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
    3.  ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ 
    4.  ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา 
    5.  ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ยกบัปัจจยั ปัจจยัการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัปัจจยัการคิดอย่างเป็นระบบ
ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญาและปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เพราะจะตอ้งเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การปฏิบติังานร่วมกนัของบุคลากร 
   ค  าถามท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีทั้งหมด 5 ดา้น ท่ีส าคญัในการพฒันา ซ่ึงทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีสูงต่อ
การพฒันา 
    1.  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    2. ดา้นการบริการท่ีดี 
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    3.  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
    4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
    5.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ในแต่ละปัจจยั และท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย 
   ค  าถามท่ี 4 ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับา้ง เพราะอะไร 
    ตอบ  1.  ดา้นการฝึกอบรมและสัมมนา 
      2.  ดา้นการมอบหมายงานเพื่อการมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
   ค  าถามท่ี 5 นอกจากสมรรถนะทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้ ท่านคิดวา่ ควรมีสมรรถนะอะไรบา้ง
ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มเติม 
    ตอบ ควรเพิ่มโอกาสความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
  คนท่ี 11 
   ค  าถามท่ี 1 ปัจจยัท่ีศึกษาแลว้พบวา่มี 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดงัน้ี 
    1.  ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    3.  ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นด้วย โดยเฉพาะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงซ่ึงยงัเกิดความไม่เข้าใจ 
“ความเป็นประชาคมอาเซียน” อาจส่งผลต่อการประสานงาน/การด าเนินงานในอนาคต 
   ค  าถามท่ี 2 เม่ือแยกปัจจยัเป็นปัจจยัย่อย 17 ปัจจยั จาก 4 ปัจจยั ท่ีศึกษา พบว่า มี 5 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    1.  ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
    2.  ปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
    3.  ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ 
    4.  ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา 
    5.  ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
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   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ ไม่มีความคิดเห็น 
   ค  าถามท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีทั้งหมด 5 ดา้น ท่ีส าคญัในการพฒันา ซ่ึงทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีสูงต่อ
การพฒันา 
    1.  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    2.  ดา้นการบริการท่ีดี 
    3.  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
    4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
    5.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ในแต่ละปัจจยั และท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นด้วย ควรมุ่งส่งเสริมการท างานเป็นทีม โดยเฉพาะการประสารงาน
ระหวา่งมหาวทิยาลยั เช่น การแลกเปล่ียนการท างานโดยเฉพาะ บุคลากร 
   ค  าถามท่ี 4 ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับา้ง เพราะอะไร 
    ตอบ ความไม่เขา้ใจ “ความเป็นประชาคมอาเซียน” ของบุคลากรในมหาวิทยาลยั 
อาจจะรับทราบวา่ มีการเปิดประชาคมอาเซียน แต่ก็ไม่ทราบรายละเอียดทั้งหมด วา่จะเกิดอะไรข้ึน
บา้ง บางคนอาจจะไม่ทราบเลยก็ไดว้า่มี “กรมอาเซียน” ในกระทรวงต่างประเทศและไม่ทราบดว้ย
ซ ้ าวา่ กรมอาเซียนท าหนา้ท่ีอะไรบา้ง 
   ค  าถามท่ี 5 นอกจากสมรรถนะทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้ ท่านคิดวา่ ควรมีสมรรถนะอะไรบา้ง
ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มเติม 
    ตอบ ความมัน่คงในอาชีพหน้าท่ีการงาน เพราะถา้ขาดความมัน่คงในการท างาน 
ขาดก าลงัใจในการท างานทุก ๆ ดา้น จะไม่เกิดประสิทธิภาพเลย 
  คนท่ี 12 
   ค  าถามท่ี 1 ปัจจยัท่ีศึกษาแลว้พบวา่มี 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดงัน้ี 
    1.  ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    3.  ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
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   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นด้วย องค์กรตอ้งมีการยอมรับการเปล่ียนแปลงในโลกยุคโลกาภิวฒัน์ 
และจะต้องค า นึง ถึ งการแข่ งขัน  การแย่ง ชิง ปัจจัย ต่าง  ๆ  โดย เฉพาะทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรธรรมชาติ และตน้ทุนใกนการพฒันาบุคลากรในองค์กร ตอ้งมีความรู้สึกร่วมกนัและมี
ความสนใจและตระหนกัในการเปิดประเทศ และตอ้งแข่งขนักนัในดา้นแรงงาน บุคคล 
   ค  าถามท่ี 2 เม่ือแยกปัจจยัเป็นปัจจยัย่อย 17 ปัจจยั จาก 4 ปัจจยั ท่ีศึกษา พบว่า มี 5 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
    1.  ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
    2.  ปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
    3.  ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ 
    4.  ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา 
    5.  ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นด้วย ทุกปัจจยัส าคญัโดยเฉพาะ การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัและปัจจยัการ
ท างานเป็นทีม ดว้ยการร่วมมือกนั และฝึกการคิดอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั ตอ้ง
สร้างความรู้และฝึกทกัษะของบุคลากรในองคก์าร ท่ีรองรับการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวฒัน์และ
การแข่งขนัและการแยง่ชิงในดา้นทรัพยากรต่าง ๆ ในยคุน้ี 
   ค  าถามท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีทั้งหมด 5 ดา้น ท่ีส าคญัในการพฒันา ซ่ึงทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีสูงต่อ
การพฒันา 
    1.  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    2.  ดา้นการบริการท่ีดี 
    3.  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
    4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
    5.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ในแต่ละปัจจยั และท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ยทุกปัจจยั แต่สุดทา้ยก็ตอ้งยึดหลกัในการท างานแบบธรรมาภิบาล 
และทุกคนในองค์กร ควรค านึงและควรช่วยเหลือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน อยู่ร่วมกนัอย่างสงบและ
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แบ่งปันทรัพยากรกนัอย่างเป็นระบบ และการบริหารจดัการองค์กรให้มีประสิทธิผล และคนใน
องค์กรควรยึดในการด า เ นิน ชีวิตบนพื้ นฐานเศรษฐกิจพอเพี ยง  และความย ั่ง ยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
   ค  าถามท่ี 4 ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับา้ง เพราะอะไร 
    ตอบ  1. ความสนใจและแรงกระตุน้ในการตอ้งเขา้แข่งขนั 
      2.  ความพร้อมของร่างกายและจิตใจของบุคลากรในองคก์ร 
      3.  การฝึกทกัษะ ประสบการณ์ ในดา้นอาชีพและฝีมือแรงงาน 
      4.  การฝึกทกัษะดา้นภาษาและวฒันธรรมต่าง ๆ ของกลุ่มประเทศ 
      5. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคลในแต่ละประเทศ, ความไดเ้ปรียบ
เสีย เปรียบในเ ร่ืองของการเ รียน รู้และภาวการณ์ขาดแคลนวัตถุ ดิบ ว ัส ดุ  อุปกรณ์แ ละ
ทรัพยากรธรรมชาติของแต่ละประเทศ 
   ค  าถามท่ี 5 นอกจากสมรรถนะทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้ ท่านคิดวา่ ควรมีสมรรถนะอะไรบา้ง
ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มเติม 
    ตอบ 1.  ความซ่ือสัตย ์สุจริต 
      2.  ความรับผดิชอบ 
      3.  ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 
      4.  ทกัษะการแกปั้ญหา คิดอยา่งเป็นระบบ คิดเชิงบวก 
      5.  ความมีมนุษยสัมพนัธ์   
  คนท่ี 13 
   ค  าถามท่ี 1 ปัจจยัท่ีศึกษาแลว้พบวา่มี 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดงัน้ี 
    1.  ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    3.  ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ยทุกปัจจยั แต่ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งเสริมผลการท างานเป็นทีมดว้ย 
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   ค  าถามท่ี 2 เม่ือแยกปัจจยัเป็นปัจจยัย่อย 17 ปัจจยั จาก 4 ปัจจยั ท่ีศึกษา พบว่า มี 5 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    1.  ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
    2.  ปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
    3.  ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ 
    4.  ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา 
    5.  ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบเห็นดว้ยทุกปัจจยั 
   ค  าถามท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีทั้งหมด 5 ดา้น ท่ีส าคญัในการพฒันา ซ่ึงทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีสูงต่อ
การพฒันา 
    1.  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    2.  ดา้นการบริการท่ีดี 
    3.  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
    4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
    5.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ในแต่ละปัจจยั และท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย เพราะปัจจยัทั้ง 5 ดา้น สามารถเพิ่มสมรรถนะการปฏิบติังานให้เป็น
รูปธรรมมากยิง่ข้ึน 
   ค  าถามท่ี 4 ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับา้ง เพราะอะไร 
    ตอบ ควรส่งเสริมปัจจยัดา้นขวญัและก าลงัใจ 
   ค  าถามท่ี 5 นอกจากสมรรถนะทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้ ท่านคิดวา่ ควรมีสมรรถนะอะไรบา้ง
ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มเติม 
    ตอบ การสร้างขวญัและก าลงั เพื่อให้เกิดส านึกรักองค์กร และความตั้งใจท างาน 
ท าใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
  คนท่ี 14 
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   ค  าถามท่ี 1 ปัจจยัท่ีศึกษาแลว้พบวา่มี 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดงัน้ี 
    1.  ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    3.  ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย 
   ค  าถามท่ี 2 เม่ือแยกปัจจยัเป็นปัจจยัย่อย 17 ปัจจยั จาก 4 ปัจจยั ท่ีศึกษา พบว่า มี 5 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    1.  ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
    2.  ปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
    3.  ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ 
    4.  ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา 
    5.  ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย 
   ค  าถามท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีทั้งหมด 5 ดา้น ท่ีส าคญัในการพฒันา ซ่ึงทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีสูงต่อ
การพฒันา 
    1.  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    2.  ดา้นการบริการท่ีดี 
    3.  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
    4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
    5.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ในแต่ละปัจจยั และท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย 
   ค  าถามท่ี 4 ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับา้ง เพราะอะไร 
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    ตอบ 1.  การมีความเป็นปัจเจกบุคคลสูงไป ไม่ตอ้งการมีส่วนร่วมกบับุคลอ่ืนท่ีมี
ความสามารถดว้ยกวา่หรือมากกวา่ 
      2.  การไม่ค  านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม 
      3.  ความไม่มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตน เก่ียงงาน 
      4.  การกา้วก่ายงานในหนา้ท่ีของคนอ่ืนหรือลกัษณะการแทรกแซงในการ
ท างานต่าง ๆ 
   ค  าถามท่ี 5 นอกจากสมรรถนะทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้ ท่านคิดวา่ ควรมีสมรรถนะอะไรบา้ง
ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มเติม 
    ตอบ 1.  ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนเป็นท่ีตั้ง 
      2.  การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
      3.  การมีค่านิยม 12 ประการ 
      4.  อริยสัจ 4 ในการท างาน 
  คนท่ี 15 
   ค  าถามท่ี 1 ปัจจยัท่ีศึกษาแลว้พบวา่มี 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดงัน้ี 
    1.  ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    3.  ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ยอยา่งยิ่งทั้ง 3 ปัจจยั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งปัจจยัภาวะผูก้ารเปล่ียนแปลง
ท่ีดูแลว้จะเป็นปัจจยัท่ีอยูร่วมกบัปัจจยัทุกปัจจยั 
   ค  าถามท่ี 2 เม่ือแยกปัจจยัเป็นปัจจยัย่อย 17 ปัจจยั จาก 4 ปัจจยั ท่ีศึกษา พบว่า มี 5 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    1.  ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
    2.  ปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
    3.  ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ 
    4.  ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา 
    5.  ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
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   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ยทุกปัจจยัท่ีกล่าวถึง แต่ในส่วนท่ีอยากให้มีความชดัเจนให้มากยิ่งข้ึน 
คือ ส่วนของวิสัยทศัน์ร่วม ซ่ึงเราตอ้งก าหนดให้ได ้การก าหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนั ตอ้งท าออกมาให้
เห็นเป็นภาพท่ีชัดเจน เพราะส่วนมากจะท าโดยคนๆ เดียว แล้วค่อยบอกว่าเป็นของส่วนรวม 
ส าหรับปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบและการท างานร่วมกนัเป็นทีม ส าหรับปัจเจกบุคคลในปัจจุบนั
น้ี จะใหค้วามส าคญัท่ีตวับุคคลและทศันคติของบุคคลมากข้ึน  
   ค  าถามท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีทั้งหมด 5 ดา้น ท่ีส าคญัในการพฒันา ซ่ึงทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีสูงต่อ
การพฒันา 
    1.  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    2.  ดา้นการบริการท่ีดี 
    3.  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
    4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
    5.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ในแต่ละปัจจยั และท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ยทั้ง 5 ปัจจยั แต่อยากให้พิจารณาท่ีปัจจยัดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิให้
มากยิง่ข้ึน เพราะส่วนมากการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป้าหมายหรือตวัช้ีวดัไม่ไดถู้กถ่ายทอดให้ผูป้ฏิบติังาน
สักเท่าไหร่ มีแต่การน าเอาผลลัพธ์มาประเมิน ซ่ึงการมุ่งผลสัมฤทธ์ิมนัต้องตั้งเกณฑ์และบอก
ผูป้ฏิบติังานดว้ยวา่ ตอ้งการผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานอยา่งไร ดา้นการบริการท่ีดี ก็ถือว่า เป็น
อีกปัจจยัท่ีตอ้งให้ความส าคญั การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ องคก์ารตอ้งให้การสนบัสนุนใน
ส่วนของการจดัการฝึกอบรมหรือสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมต่าง ๆ ในส่วนของการ
ยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ขนบธรรมและจริยธรรมนั้น ในเร่ืองของความชอบธรรมกบัจริยธรรมนั้น ยงั
ไม่ชดัเจน มุมมองยงัสามารถมองภาพในภาพรวมเท่านั้น ในการปฏิบติังานควรมุ่งเนน้ไปท่ีหลกัธรร
มาภิบาล ทั้ง 6 ขอ้ และสุดทา้ยดา้นการท างานเป็นทีม ซ่ึงมีความส าคญัมากในปัจจุบนั การสร้างทีม 
ตอ้งอาศยัศกัยภาพของหัวหน้าทีม และภาวะผูน้ าในการสร้างสมรรถนะในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในองคก์ร 
   ค  าถามท่ี 4 ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับา้ง เพราะอะไร 
    ตอบ ปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั ควรเพิ่มกระบวนการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะว่า จะท าอย่างไรให้เกิด
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กระบวนการจากสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีได้จากการวิจัย หรือ จาก model ในการวิจัย
สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนมาใช้ในการปฏิบติังานจริง ทั้ง 5 
กระบวน และเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัเพื่อใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนมากข้ึนในการท างาน
เป็นทีม 
   ค  าถามท่ี 5 นอกจากสมรรถนะทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้ ท่านคิดวา่ ควรมีสมรรถนะอะไรบา้ง
ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มเติม 
    ตอบ นอกจากภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงแล้ว ส่ิงท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากข้ึน มองวา่น่าจะเป็น ภาวะผูน้ าทางการ
แลกเปล่ียน Transtruction, Transformer Leadership จะท าให้เราท างานในปัจจุบนัได ้ท าให้งาน
ส าเร็จไดม้าถึง 80% ถึงแมว้า่โครงสร้างของเราจะไม่ดีสักเท่าไหร่ 
 
  คนท่ี 16 
   ค  าถามท่ี 1 ปัจจยัท่ีศึกษาแลว้พบวา่มี 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดงัน้ี 
    1.  ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    3.  ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ จากผลการวจิยั ท่ีพบวา่ ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ปัจจยัภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงและปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน มีผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานท่ีรองรับ
การเปิดประชาคมอาเซียนนั้น เห็นดว้ยทั้ง 3 ปัจจยั ซ่ึงแยกออกเป็นปัจจยัได ้ดงัน้ี 
    ปัจจยัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เห็นดว้ย เพราะปัจจุบนัก่อนท่ีเกิดองค์การ
แห่งการเรียนรู้ได้ ตามแนวกฎหมาย ตามแนวการปฏิบัติงานต่าง ๆ นั้ น ก็ได้มีการก าหนดให้
หน่วยงานราชการหรือมีการออกพระราชบญัญติั เก่ียวกบัการปฏิบติัราชการท่ีดี มีการก าหนดให้
หน่วยงานท าการจดัการความรู้ พอไดแ้นวทางการจดัการความรู้ องคก์รก็จะส่งยงัหน่วย Learning 
Organization ซ่ึงท าให้องค์การรู้ด้วย นอกจากคนรู้ ถือว่าเป็นการพฒันาบุคลากรท่ีดีอย่างหน่ึง 
เพราะเป็นการทดแทนคนในเร่ืองงานหรือการปฏิบติังาน 
    ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เห็นดว้ยมากกว่าเดิม เพราะปัจจุบนัสังคมหรือ
หน่วยงานราชการกา้วอยู่ตลอดเวลา ถา้เราหยุดเดินก็เท่ากบัหยุดการเรียนรู้ พอหยุดการเรียนรู้ก็จะ
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ส่งผลให้เราว่า เราจะท าอะไรต่อ งานจะท าอะไร เพราะฉะนั้น ค าว่า ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจึง
หมายความวา่ งานมนัก็เป็นงานเดิม ๆ ท่ีเราท าอยูเ่พียงแค่วา่ คนจะ Create งานอะไรข้ึนมาใหม่ โดย
ท่ีอาจจะดีกวา่เดิมแต่ผลสัมฤทธ์ิท่ีไดม้นัดีข้ึน  
    ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน มองถึงเร่ืองสวสัดิการท่ีไม่ไดอ้ยู่ในรูปของ
เงินรางวลัหรือส่ิงตอบแทน เป็นแค่ว่าใครท าดี ก็โชวใ์ห้เห็น เช่น การให้เกียรติบตัร หรือข้ึนป้าย
โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ว่าเป็นบุคลากรดีเด่น ท าให้รู้สึกว่า เราท าตวัดีนะ อาจจะจดัท าเป็นราย
เดือนหรือรายปี เป็นบุคคลแห่งปี แล้วรางวลันั้นเขาได้มาอย่างไร ก็ตอ้งเป็นรางวลัท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติังาน เป็นการ Motivate อีกอยา่งหน่ึงท่ีส่งผลใหค้นเราไดท้  างาน นบัเป็นอีกทางหน่ึงท่ีจะสร้าง
ขวญัและก าลงัจในการปฏิบติังานท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งพึ่งงบประมาณเลย  
   ค  าถามท่ี 2 เม่ือแยกปัจจยัเป็นปัจจยัย่อย 17 ปัจจยั จาก 4 ปัจจยั ท่ีศึกษา พบว่า มี 5 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    1.  ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
    2.  ปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
    3.  ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ 
    4.  ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา 
    5.  ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ ถา้พิจารณาจากปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยั ท่ีเป็นปัจจยัยอ่ยแลว้ความสอดคลอ้งกนัก็จะ
ส่งผลต่อความคิดเห็นวา่ เห็นดว้ย แยกเป็นแต่ละปัจจยั คือ 
    ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล เห็นด้วยไม่มากนัก เพราะปัจเจกบุคคล
เป็นส่ิงท่ีเราบงัคบัใครไม่ได ้เราจะมองท่ีตวับุคคลเพียงอยา่งเดียวไม่ได ้เราตอ้งมองท่ีองคก์ารดว้ยวา่
ใหอ้ะไรกบัเขาบา้งในฐานะท่ีเขาเป็นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 
    ปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั เห็นดว้ยกบัปัจจยัน้ี 100% คือ เรารู้วา่เราท าอะไร แลว้
ทุกคนในองค์กรรู้ร่วมกนั หรือเป็นส่วนหน่ึงของการท ากิจกรรมร่วมกนั ท าให้เขายอมรับว่า เขาก็
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ท าใหอ้งคก์ารขาดเขาไม่ได ้ตรงน้ีจะส่งผลให้การปฏิบติังานถูกตอ้ง ตาม
ระเบียบ ตามนโยบายของหน่วยงานราชการอยูแ่ลว้ 
    ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ ส่งผลเหมือนกนั แต่ตอ้งยอ้นถามวา่ ท ายงัไงให้เขาคิด
อยา่งเป็นระบบได ้ถา้ไม่ใช่หน่วยงานผูรั้บผดิชอบตีกรอบใหเ้ขาคิด 
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    หากพิจารณาแลว้ จะพบวา่ ปัจจยัล าดบัท่ี 1 เป็นปัจจยัเก่ียวกบัตวับุคคล ส่วนปัจจยั
ล าดบัท่ี 2-5 นั้น เป็นกระบวนการของหน่วยงานท่ีจะตอ้งมีส่วนร่วมดว้ย เพราะนอ้ยคน ยากท่ีจะเกิด
คิดข้ึนมาไดเ้อง ปราศจากระบบท่ีองคก์ารก าหนดกรอบให ้
   ค  าถามท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีทั้งหมด 5 ดา้น ท่ีส าคญัในการพฒันา ซ่ึงทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีสูงต่อ
การพฒันา 
    1.  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    2.  ดา้นการบริการท่ีดี 
    3.  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
    4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
    5.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ในแต่ละปัจจยั และท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย เพราะเป็น core competency ของระเบียบราชการ ของส านกังาน 
ก.พ. ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดจากการท าวิจยัท่ีพบว่า สมรรถนะในการปฏิบติังานในการปฏิบติังานท่ีดีของ
ขา้ราชการประกอบดว้ยปัจจยัขา้งตน้ทั้ง 5 ปัจจยั 
    มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมว่า จากปัจจยัท่ีกล่าวถึงมนัถือว่าเป็นบล็อกของสมรรถนะ
ในการปฏิบติังานอยูแ่ลว้ แลว้อะไรคือเร่ืองส าคญัในเร่ืองของสมรรถนะในการปฏิบติังานของสาย
สนบัสนุนและสายวชิาการ ทั้ง 5 ดา้น เพราะถา้ถามวา่ มีการน าเอาหลกัการน้ีมาใชห้รือไม่ ก็ตอบได้
ว่ามีการน ามาใช้อยู่แล้ว สายวิชาการก็จะมี Functionality Competency อย่างหน่ึง โดยมี Core 
Competency อยา่งท่ีกล่าวถึง แต่ถา้เป็นสายสนบัสนุน ก็จะมี Functionality Competency อีกอยา่ง
หน่ึง แต่มี Core Competency อยา่งเดียวกนักบัสายวชิาการ แลว้แต่หลกัสูตรหรือวา่กิจกรรม หรือวา่
โครงการหรือวา่อะไรก็แลว้แต่ท่ีจะมาพฒันาแต่ละดา้นของสมรรถนะทั้ง 5 ดา้นอยา่งไร 
   ค  าถามท่ี 4 ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับา้ง เพราะอะไร 
    ตอบ จากผลการวจิยัท่ีพบ นบัวา่เป็นค าตอบท่ีครอบคลุมไดแ้ลว้วา่ปัจจยัใดมีผลต่อ
สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร แต่คิดว่า ถ้าหากจะเพิ่มปัจจยัใด เห็นว่า ควรเพิ่มปัจจยั
ความภกัดีต่อองคก์ารหรือความมัน่คงในอาชีพ ในเชิงทศันคติส่วนตวั เห็นวา่ ความภกัดีและความ
มัน่คงในอาชีพตามความเป็นจริงนั้นมีความสอดคลอ้งกนัอยู่แลว้ แต่ถา้มนัเกิดท่ีบุคลากรท่ีอยู่กบั
องค์กรดว้ยความอึดอดั ไม่มีความมัน่คง หรือไม่มีความกา้วหนา้ทางอาชีพอย่างชดัเจน แลว้ท าให้
รู้สึกวา่จะอยูต่่อไปท าไมมนัยอ่มส่งผลต่อการปฏิบติังาน แลว้ก็จะท าให้องคก์รเสียคนดี ๆ ไป แต่ก็
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เขา้ใจวตัถุประสงคอ์ยูว่า่ ท่ีรองรับประชาคมอาเซียน ตวัปัจจยัท่ีเสนอทั้งความภกัดีและความมัน่คง
ในอาชีพ มนัน่าจะเป็นปัจจยัย่อย ๆ ท่ีอาจจะส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในวนัขา้งหน้า 
ซ่ึงเราน่าจะมีการรองรับปัจจยัน้ีดว้ย   
   ค  าถามท่ี 5 นอกจากสมรรถนะทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้ ท่านคิดวา่ ควรมีสมรรถนะอะไรบา้ง
ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มเติม 
    ตอบ ส่ิงท่ีจะมีผลต่อสมรรถนะต่อการปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิดประชาคม
อาเซียนคือ การส่ือสาร ท่ีจะตอ้งมีวิธีการส่ือสารท่ีสามารถส่ือสารกนัไดเ้ป็นอยา่งดี และสมรรถนะ
ทางดา้นภาษา ท่ีจะตอ้งมีการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
 
  คนท่ี 17 
   ค  าถามท่ี 1 ปัจจยัท่ีศึกษาแลว้พบวา่มี 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดงัน้ี 
    1.  ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    3.  ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ จากปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลการของมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตามผลการวิจยั
ในระยะแรก มีความคิดวา่ เห็นดว้ยกบัผลการวจิยั ถา้แยกพิจารณาทีละปัจจยั คือ 
    ปัจจยัแห่งการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ บุคลากรต่าง ๆ ทั้งสายสนับสนุนและ
วิชาการก็ตอ้งพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลาให้มนัเกิดการเรียนรู้เพื่อปรับตวัเขา้สู่สังคมยุคใหม่ หรือ 
Globalization 
    ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในปัจจุบนัองคก์รทุกองคก์รจะไปไดห้รือไม่ได้
ข้ึนอยูก่บัภาวะผูน้ า แลว้ผูน้ าจะมีระบบการบริหารจดัการยงัไง ผูน้ าก็เป็นตวักลจกัรส าคญัท่ีจะมอง
มิติในการเปล่ียนแปลงต่างไม่วา่จะมีทิศทางในการพฒันาอยา่งไรบา้ง แลว้ตวัผูน้ าก็เป็นปัจจยัส าคญั 
เน่ืองจาก ผูน้ าองค์กรในแต่ละองค์กรเป็น Leader Ship เม่ือเป็นLeader Ship แลว้ ผูน้ าจะสร้าง
นโยบายยงัไงใหอ้งคข์ยบัเขยื้อนไปขา้งหนา้ได ้
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    ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีสมรรถนะในการพฒันา
ต่าง ๆ ในกลุ่มบุคลากรในมหาวิทยาลยัต่าง ๆ หากเราส่งเสริมขวญัก าลงัใจทางดา้นการศึกษา ทั้ง
ดา้นความเช่ียวชาญ ความช านาญการแก่บุคลากรในทุก ๆ ด้าน ก็จะส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการ
ต่ืนตวัและพฒันาตนเองโดยอตัโนมติั ในขณะเดียวกนั บุคลากรก็จะมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
เพราะไม่ไดท้  างานแบบเดิม สามารถพฒันาตนเองไดต้ลอดเวลาและจดัสรรต าแหน่งเกิดข้ึน เพื่อให้
เกิดความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น เพื่อใหบุ้คลากรไปตามสายงานได ้ทั้งสายวชิาการและสายสนบัสนุน 
   ค  าถามท่ี 2 เม่ือแยกปัจจยัเป็นปัจจยัย่อย 17 ปัจจยั จาก 4 ปัจจยั ท่ีศึกษา พบว่า มี 5 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    1.  ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
    2. ปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
    3.  ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ 
    4.  ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา 
    5.  ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ยเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากการพฒันาจะเป็นไปได้หรือไม่ก็ข้ึนอยู่กบั
ปัจจยัต่าง ๆ อยา่งเช่น 
    การเป็นปัจเจกบุคคล คือ การเป็นตวัของตวัเองต่างเกิดข้ึน เม่ือเป็นตวัของตวัเอง 
เวลาจะพฒันาก็จะสามารถท าให้การพฒันาบุคลากร เพราะบุคคลสามารถมองทิศทางการพฒันา
ตนเองไปได้ดว้ย ในขณะท่ีพฒันาก็มีการก าหนด vision หรือวิสัยทศัน์ร่วมกนัในการพฒันา เม่ือ
ก าหนดวสิัยทศัน์ร่วมกนั ก็ตอ้งมาวางกรอบการคิดเป็นระบบท่ีวา่จะสร้างทิศทางไปอยา่งไรบา้งใน
การพฒันา ก็จะเกิดกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเกิดข้ึน ในขณะท่ีเกิดกระบวนการคิดอยา่งเป็น
ระบบก็จะเกิดมุมมองหรือว่าองค์ความรู้ต่าง ๆ ทางด้านความคิดเกิดข้ึน ก็จะเป็นการกระตุน้ให้
บุคลากรทั้งสายสนบัสนุนและสายวิชาการ เกิดการพฒันาทางองคค์วามรู้อยูต่ลอดเวลา ก็จะส่งผล
กระทบใหอ้งคก์รพฒันาได ้เพราะวา่บุคลากรทุก ๆ คนในกลุ่ม ในสายงานมีการกระตุน้ การพฒันา
อยู่ตลอดเวลาในดา้นความรู้ และปัจจยัดา้นการท างานร่วมกนัเป็นทีม ปัจจุบนัมีความจ าเป็นอย่าง
มากถา้ ผูน้  าดี ผูต้ามไม่ดี มนัก็ไปไม่รอด แต่ถา้ ผูน้  าไม่ดี ผูต้ามดี มนัก็ไปไม่ได ้การท างานเป็นทีมก็
เลยมีประโยชน์อย่างมาก ทั้งผูน้  าและผูต้ามตอ้งการบริหารจดัการกนัอย่างเป็นทีม ให้เป็นไปใน
ทางบวก เพื่อใหเ้ป็นผูน้ าท่ีดี ผูต้ามดี องคก์รถึงจะไปได ้แลว้ก็ตอ้งมีเทคนิคในการพฒันาผูน้ าวา่ จะ
พฒันาผูน้ าในการพฒันาแบบเป็นทีมอยา่งไร ไม่เลือกปฏิบติั ก็คือ เม่ือเป็นทีม ก็ตอ้งมีการสร้างขวญั
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และก าลงัใจให้เกิดข้ึน และพฒันาเป็นทีม ไม่ใช่การแข่งขนัในกลุ่ม แต่ถา้เกิดการแข่งขนัในกลุ่ม
เกิดข้ึน มนัจะท าให้เกิดการแตกแยกข้ึนทนัที แต่ถา้การส่งเสริมการเป็นทีมการพฒันาก็จะกา้วไป
ขา้งหนา้ได ้
   ค  าถามท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีทั้งหมด 5 ดา้น ท่ีส าคญัในการพฒันา ซ่ึงทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีสูงต่อ
การพฒันา 
    1.  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    2.  ดา้นการบริการท่ีดี 
    3.  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
    4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
    5.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ในแต่ละปัจจยั และท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ยทั้ง 5 สมรรถนะ อาทิเช่น 
    การท างานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ เม่ือท างานไปแลว้จะมีเป้าหมายยงัไงบา้ง ก็ตอ้ง
สร้างเป้าหมายไว ้และกระตุน้ใหต้นเองเกิดความพร้อม พอเกิดความพร้อมมนัจะเกิดผลเกิดข้ึนทนัที 
เช่น ในการบริหารงานหรือการท างานแต่ละวนั ซ่ึงการท างานจะตอ้งประเมินตนเองได้ว่า มนัมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลระดบัไหนบา้ง หรือเป็นประเมินเป็นเปอร์เซ็นต์ได้ก่ีเปอร์เซ็นต์ เป็น
ผลสัมฤทธ์ิก่ีเปอร์เซ็นต ์ไม่สัมฤทธ์ิก่ีเปอร์เซ็นต ์เม่ือไม่สัมฤทธ์ิเพราะอะไร ก็ตอ้งหาจุดท่ีไม่สัมฤทธ์ิ
มาเป็นประเด็นแกไ้ขปัญหาต่อไป ท าใหม้นัผา่นไปได ้
    การบริหารจดัการท่ีดี ในหลักของ Good Governance หลักธรรมาภิบาลก็
หมายความว่า ท ายงัไงให้ระบบการบริหารจดัการท่ีดีมนัจะไปได้ ก็ตอ้งมีการน าเอาหลกั Good 
Governance หรือหลกัธรรมาภิบาล เขา้มาบริหารจดัการก็จะมี 6 หลกั ซ่ึงประกอบดว้ย หลกันิติ
ธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความ
คุม้ค่า เขา้สู่ระบบการบริการท่ีดี และจะส่งผลต่อระบบทั้งผูน้  าและผูต้อบรับไปดว้ยกนัได ้
    การสั่งสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ จ าเป็นอย่างมากในปัจจุบัน โดยเฉพาะ
มหาวทิยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ จะมีทิศทางอยา่งไร ท่ีจะส่งเสริมให้อาจารย์
มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ ก็คือ เกิดผลงานทางด้านวิชาการ คือ มีต าแหน่ง ผศ. รศ. หรือศ. เพื่อ
ส่งผลกระทบต่อนกัศึกษา นักศึกษาก็จะตอ้งไดเ้รียนรู้จากการสั่งสมประสบการณ์หรือการสั่งสม
ความเช่ียวชาญในวิชาการ ไม่เฉพาะสายวิชาการหรือสายสนบัสนุนก็มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสั่งสม
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ความเช่ียวชาญในวชิาชีพเฉพาะทางแต่ละดา้น บุคลากรเม่ือมีความเช่ียวชาญแลว้จะปรับระดบัปรับ 
Cuve เขาอยา่งไร ก็เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการ 
    การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม เป็นเหตุผลส าคญัอีกอยา่ง เม่ือ
เขา้สู่หลกั good governance แลว้ เม่ือมีความถูกตอ้ง ชอบธรรม จริยธรรมแลว้ งานมนัก็จะไปได ้
ระบบก็จะไปได ้แลว้สุดทา้ยการท างานเป็นทีมก็จะไปไดโ้ดยอตัโนมติั 
   ค  าถามท่ี 4 ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับา้ง เพราะอะไร 
    ตอบ กลไกการจดัคนให้เขา้กบังาน Push the Right Man on the Right Job จดัคน
ยงัไงท่ีมีความเช่ียวชาญใหเ้ขา้กบัสายงานท่ีเขาเช่ียวชาญอยูเ่พื่อใหง้านเดินได ้เม่ือเราจดัคนให้เขา้กบั
งานได้ งานก็จะเดินได้แต่ถ้าเราจดัคนเขา้กบังานไม่ได ้แต่ถา้เราจดัคนเขา้กบังานไม่ได้ งานก็ไม่
สามารถผา่นไปได ้เพราะฉะนั้นการจดัคนใหเ้ขา้กบังานไดจึ้งส าคญั 
   ค  าถามท่ี 5 นอกจากสมรรถนะทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้ ท่านคิดวา่ ควรมีสมรรถนะอะไรบา้ง
ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มเติม 
    ตอบ นอกจากสมรรถนะทั้ง 5 ดา้น ควรเพิ่มสมรรถนะในเร่ืองการพฒันาตวับุคคล
ในการท างาน และการสร้างอตัลกัษณ์ขอตวับุคคลให้เกิดเพื่อให้เกิด model ใหม่ ท่ีจะเกิดข้ึน คือ แต่
ละบุคคลเพื่อพฒันาแลว้ สร้างอตัลกัษณ์แลว้ มี model อะไรบา้ง ท่ีท าใหส้มรรถนะมนัเกิดข้ึน ไดเ้ร็ว
ข้ึน เช่น การตั้งความหวงัวา่ จุดมุ่งหมายสูงสุด คุณจะให้ถึงระดบัไหน อยา่งเช่น สายวิชาการ คุณจะ
ให้มีต าแหน่งวิชาการระดบัไหน เช่น ผศ. รศ. หรือ ศ. ซ่ึงเป็นการตั้งความหวงัว่าคุณจะตั้งไวใ้น
ระดบัไหน เพื่อใหเ้กิดก าลงัใจ เพื่อให้เกิดผลตามมา ส่วนสายสนบัสนุนก็ตอ้งให้เขาตั้งความหวงัวา่
คุณจะท างานยงัไงท่ีจะกา้วไปสู่ต าแหน่งแต่ละต าแหน่งได ้
  คนท่ี 18 
   ค  าถามท่ี 1 ปัจจยัท่ีศึกษาแลว้พบวา่มี 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดงัน้ี 
    1.  ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    3.  ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นด้วย เพราะถ้าองค์กรไม่มีการเรียนรู้ก็ไม่มีประโยชน์ท่ีจะท าเหตุผล
สนบัสนุนแยกเป็น 
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    ปัจจยัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เน้นให้เรียนรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซียน 
ขอ้มูลเก่ียวกบัอาเซียน ขอ้มูลเขา ขอ้มูลเรา ภาษาท่ีใช้ในการส่ือสาร ภาษาหลกัคือภาษาองักฤษ 
ภาษาแต่ละแห่งให้ไดภ้าษาสัก 2 – 3 ภาษา รู้ค  าง่ายๆ ท่ีเขาท ากนั มนัถือว่าเป็นความจ าเป็นเป็น
ขอ้มูลบริบทของประเทศนั้น ๆ เรียนรู้ทั้งในมหาวทิยาลยัเอง ทั้งบริบทของบุคลากรในมหาวิทยาลยั 
การเรียนรู้มี 2 ประเด็น คือ เรียนรู้ดว้ยตวัมหาวิทยาลยัท่ีจะสร้างการเรียนรู้ให้กบัเรียนรู้โดยให ้
Concept กบัตวับุคลากรก่อน เพื่อให้ไปเรียนรู้ตลอดเวลา จริง ๆ ปัจจยัการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้จะตอ้งมีเร่ืองของ Goal หรือเป้าหมายท่ีชัดเจน ตอ้ง Set เป้าหมายให้ชัดเจน เช่น เปิด
ประชาคมอาเซียนเม่ือรองรับการเปิดประชาคมแลว้มนัเกิดอะไรข้ึน ถา้เปิดแลว้เหมือนเดิมก็ไม่ได้
เกิดอะไรข้ึน พอเปิดอาเซียนแลว้ มหาวทิยาลยัตอ้ง Up ข้ึน ท่ีเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน ก็ตอ้งมีการ 
Up ข้ึน ถา้พดูถึงนกัศึกษา ครู อาจารย ์บุคลากรตอ้ง Up ข้ึน ถึงจะเกิดประโยชน์ เรียกวา่ เป็นผลลพัธ์
ขององค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีจะเปิดประชาคมอาเซียน เราก็ต้องตามด้วย ไม่งั้นเราก็จะตอบได้
อยา่งไรวา่ กิจกรรมท่ีเราท าไปนั้นมนัเป็นอยา่งไร มนัไม่มีการวดัและประเมินผล ซ่ึงมนัจะตอ้งมีการ
ก าหนดตวัช้ีวดัองคก์รแห่งการเรียนรู้ประชาคมอาเซียนมนัควรจะมีอะไรบา้ง ก าหนดตวัช้ีวดัเพื่อให้
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน ตวัช้ีวดัท่ีช้ีว่า ปัจจยั มนัคืออะไรไม่งั้นก็ไม่
สามารถวดัได ้เพราะก าลงัศึกษาปัจจยั ซ่ึงมนัตอ้งตอบให้ได ้มนัไม่ใช่มีทฤษฎีและหลกัสูตรเท่านั้น 
แต่เราก าลงัพดูถึงการน าไปใชแ้ละใหเ้กิดประโยชน์ เพราะมนัส่งผลต่อ มนัคือ การตั้งสมมติฐาน 
    ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าทางการเปล่ียนแปลง องคก์ารแห่งการเรียนรู้เกิดข้ึนไดเ้พราะ
ภาวะผู ้น ามันจะกลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ก็ต่อเม่ือภาวะผู ้น าเห็นความส าคัญให้
ความส าคญัและมี Action มนัก็จะเกิดการเปล่ียนแปลง และจะตอ้งเป็นผูน้ าทุกระดบั ตั้งแต่บนลง
ล่าง ตั้งแต่อธิการบดี ถึงหวัหนา้สาขา ภาวะผูน้ตวัน้ีจะเป็นภาวะผูน้ าท่ีตอ้งสู่ Action ภาวะผูน้ ามี 2 
ส่วน เป็นภาวะผูน้ ามีตวับุคคลและภาวะผูน้ าในองคก์าร เช่น ผูใ้ห้สัมภาษณ์ เป็นหวัหนา้ส านกังาน 
ถา้มองเห็นปัญหาคนเดียวก็จะท าใหเ้หน่ือยคนเดียว เพราะทั้งส านกังานไม่ไดเ้ห็นตามผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
ดงันั้นผูใ้ห้สัมภาษณ์ก็ต้องไปสร้างภาวะผูน้ าให้กับผูน้ท่ีต่อเน่ืองจากผูใ้ห้สัมภาษณ์เพื่อให้เป็น 
ส านกัแห่งการเรียนรู้ ก็ตอ้งอาศยัผูน้ าทุกระดบั เรียกวา่ การสร้างความเขา้ใจ สร้างความตระหนกั
ของผูน้ าท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อให้เกิดการเปรียบเทียบ ฉะนั้น ถ้าผูน้  าไม่ขยบัต่อหรือไม่
สร้างภาวะการเปล่ียนแปลงหรือสร้างภาวะผูน้ าให้กบัองคก์ร มนัก็จะไม่เกิดปัจจยัแรกกบัปัจจยัท่ี 2 
ท่ีจะน าไปสู่การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั มนัอาจจะไม่ใช่วิสัยทศัน์ร่วมกนั แต่ถา้ดูดี ๆ ภาวะผูน้ ามนัคือ
ตอ้งกล้าท าในส่ิงท่ีมนัเป็นเร่ืองของบุคคล มนัจะไม่ไปถึงเร่ือง Vision ภาวะผูน้ าจะไม่ถึง Vision 
เพราะ vision จะเป็นเร่ืองขององคก์ารท่ีสร้างข้ึนมา แต่ภาวะผูน้ าเป็นเร่ืองกรอบของบุคคล มนัจะไป
ไม่ถึงเร่ือง Vision ภาวะผูน้ าจะไม่ถึง Vision เพราะ Vision จะเป็นเรืองขององคก์รท่ีสร้างข้ึนมา แต่
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ภาวะผูน้ าเป้นเร่ืองกรอบของบุคคล กลุ่มคนมากกวา่ ท่ีจะไป Vision ซ่ึง Vision จะเกิดหรือไม่เกิด 
จะข้ึนอยูก่บัภาวะผูน้ า แต่ไม่ไดบ้อกวา่ มนัจะตอ้งเกิด Vision ถึงจะมีภาวะผูน้ า แต่วา่จะตอ้งมีภาวะ
ผูน้ า เช่น ถา้เกิดวา่เราเดินไปเจอตอแลว้ และถา้มีภาวะผูน้ าก็ตอ้งมีแรงฮึดสู้ ในการท่ีจะสร้าง Vision 
แต่ถา้ Vision มนัจะตอ้งกลายเป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งตอ้งท า ไม่มีภาวะผูน้ าก็ท  าได ้ถา้มีการก าหนด 
Goal ไวแ้ลว้ แต่จะเป็นการท าแบบท่ือ ๆ 
    ปัจจยัด้านขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน จะมองเฉพาะประเด็นท่ีเปิดประชาคม
อาเซียน เม่ือมนัเป็น Vision เม่ือมนัเป็น Goal มนัก็ตอ้งท า เม่ือมาถึงจุดน้ีถึงแมไ้ม่อยากท าก็ตอ้งท า 
มนัก็ตอ้งส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจ ซ่ึง ขวญัและก าลงัใจ มีอยู่ 2 ส่วน คือ เร่ืองของบุคคลเรียกว่า 
ขวญัและก าลงัใจ กบัเร่ืองของกลุ่ม ท่ีเรียกวา่ ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ความสามคัคี ท่ีมนัเป็นเร่ือง
ของกลุ่ม มนัก็จะส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร ส่ิงท่ีจะให้อาจจะเป็นก าลงัใจ มี
ของขวญัให้ มีการเสริมแรง มีการให้แนวทางในเชิงจิตวิทยา ในรูปของนามธรรม ท่ี จะท าให้
บุคลากรรู้สึกดี 
   ค  าถามท่ี 2 เม่ือแยกปัจจยัเป็นปัจจยัย่อย 17 ปัจจยั จาก 4 ปัจจยั ท่ีศึกษา พบว่า มี 5 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    1.  ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
    2.  ปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
    3.  ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ 
    4.  ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา 
    5.  ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นด้วย เพราะ ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนเป็นปัจจยัย่อยมาจากปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   ค  าถามท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีทั้งหมด 5 ดา้น ท่ีส าคญัในการพฒันา ซ่ึงทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีสูงต่อ
การพฒันา 
    1.  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    2.  ดา้นการบริการท่ีดี 
    3.  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
    4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
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    5.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ในแต่ละปัจจยั และท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย  
   ค  าถามท่ี 4 ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับา้ง เพราะอะไร 
    ตอบ ไม่มีความคิดเห็น 
   ค  าถามท่ี 5 นอกจากสมรรถนะทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้ ท่านคิดวา่ ควรมีสมรรถนะอะไรบา้ง
ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มเติม 
    ตอบ ไม่มีความคิดเห็น 
 
  คนท่ี 19 
   ค  าถามท่ี 1 ปัจจยัท่ีศึกษาแลว้พบวา่มี 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดงัน้ี 
    1.  ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    2. ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    3.  ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ ปัจจยั ทั้ง 3 ตวั มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนนั้น มองโดยภาพรวม จะถือวา่ใช่ แต่มีขอ้สังเกตอยูว่า่ ปัจจยัท่ีพบ
น้ี มนัเป็น Concept ของฝร่ังมาบวกกบัของไทย มนัยงัไม่ไดผ้สมกนัอยา่งลงตวั เราพยายามเอาต ารา
ฝร่ังกบัวฒันธรรมไทยมาใส่กนั มนัจึงเหมือนกบัเอาน ้ าตาลใส่น ้ า แต่มนัยงัไม่ละลาย ส่วนผสมมนั
จึงยงัไม่กลมกล่อม เวลาท่ีเราไดต้วัแปรไป ถา้เอาไปเขียนแบบลาก ๆ ดึง ๆ กนัไป มนัก็พอได ้แต่ยงั
มีความล าบากในการผสมผสานให้ลงตวั ยิ่งมองจากปัจจยัส่วนน้ีท่ีเป็น Concept ของฝร่ัง ผสมกบั 
Concept ของไทยแลว้ยงัมุ่งเนน้ไปท่ีอาเซียนอีก มนัก็เลยเหมือนกบัอาเซียนเป็นตวัเสริม เป็นตวัท่ีท า
ให้รู้สึกว่าเป็น หัวข้อใหม่ หรือ เร่ืองใหม่ มนัก็เลยกระเด็นออกไป ความเป็นอาเซียนมนัก็มุ่ง
ประเด็นออกไป มนัไม่เขา้กนัอยูแ่ลว้ตั้งแต่แรก พอเราเอาอาเซียนเขา้ไปมนัก็เหมือนเอา ปัจจยั 2 ตวั 
มาแต่งงานกนั แล้วมามุ่งไปอาเซียน ข้อค าถามมนัก็เลยต่างไป เช่น ตวัแปรท่ีเราได้มาจากการ
สังเคราะห์ในเฟสแรกมีน ้าหนกัไม่เท่ากนั ถา้เป็นกอ้นเส้า เหมือนเตาไฟในอีสาน กอ้นเส้าหน่ึงไม่ได้
รับน ้ าหนกัเลย รับน ้ าหนกัไม่เท่ากนั กอ้นหน่ึงรับน ้ าหนกัสามเท่า อีกกอ้นหน่ึงรับน ้ าหนกัสองเท่า 
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แต่อีกกอ้นหน่ึงไม่ไดรั้บน ้ าหนกั มนัก็เลยเหมือนกบัเราไปขยายมนัไม่ได ้หาลูกน้องมนัไม่ได ้หา 
Subset มนัไม่ได ้ก็เลยเกิดความไม่สมดุลของปัจจยั หาปัจจยัรองไม่ได ้
    เม่ือมองภาพแลว้มุ่งไปท่ีอาเซียน ค านิยามศพัทเ์ฉพาะค าว่า อาเซียน ก็ไม่ไดข้ยาย
ความ ไม่ได้เขียนช่ือเพิ่ม ไม่ได้บอกว่าการจะมุ่งไปอาเซียนนั้น จะมุ่งไปทางด้านใด ทางด้าน
เศรษฐกิจ ทางดา้นสาธารณสุข ทางดา้นองคร์วม มนัท าให้เป้าหมายไม่ถูกขยาย ปัจจยัก็เลยไม่เสมอ
กนั ท าให้มองไม่ออกวา่ เวลาท่ีเราสัมภาษณ์แลว้มนัก็อาจจะบอกว่า เป็นกระบวนการ การไดม้าซ่ึง
รายละเอียดหรือความเห็น แต่เอาเข้าจริงเวลาท่ีเราไปจบัใส่ ก็ยงัมองไม่ค่อยเห็นชัดในเชิงของ
โครงสร้าง เชิงระบบ ของงานวิจยัเร่ืองน้ี เวลาเราอธิบายนิยามศพัท ์มนัเป็นนิยามศพัท์ เป็นทฤษฎี
ของฝร่ัง อยา่ง องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของนายเอ นายบี มนัก็มีลกัษณะแตกต่างกนั ยงัตกผลึกไม่พอ
ในแง่ของการจะท าไปในลกัษณะน้ี คือ ลกัษณะของขอ้ค าถามท่ีเราถาม มนัยงัเป็นตอน ๆ มนัเป็น
กลุ่ม ท่ีมนัจะไปปฏิสัมพนัธ์กนัยงัไม่ชดั ยงัไม่กระจาย  
    ถา้มองวา่ เราจะไปท่ีสมรรถนะการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของมหาวิทยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งไร ประเด็นก็เลยยงัไม่อธิบายการเปิด
ประชาคมอาเซียน มนัมีอะไร เน้นทางด้านภาษาและวฒันธรรมใช่มัย๊ เน้นทางด้านเสา 3 เสา ใช่
หรือไม่ เสาหลักของอาเซียน ไม่ว่าจะเป็นการเมืองการปกครอง ใช่มั๊ย หรือจะเป็นเร่ืองของ
เศรษฐกิจ เร่ืองของภาษา เร่ืองของการศึกษา ซ่ึงไม่ได้เปิดประเด็นนั้นไว้ในการท่ีจะพฒันา
สมรรถนะของบุคลากร พอบุคลากรของเราซ่ึงมีทั้ง บุคลากรอาจารย ์มีทั้งบุคลากรเจา้หน้าท่ี สาย
สนับสนุน ถามว่า เขาท าหน้าท่ีอะไร เขาจัดการศึกษา ผลิตบัณฑิตเพื่อท่ีจะออกไปสู่สังคม 
กระบวนการตรงน้ี สมรรถนะของผูบ้ริหารหรือเปล่า อยา่งเช่น กรณีการเสวนาของนกัศึกษา ระดบั
ปริญญาเอก เก่ียวกบัเร่ืองสมรรถนะ คือ สมรรถนะในการปฏิบติังาน โดยเปิดประเด็นวา่ เรามีความ
เช่ือมั่นว่า อาจารย์ระดับปริญญาเอก มีทุนเดิมอยู่แล้ว คือ PH.D. จบ ปริญญาเอก ไม่ว่าจะเป็น
สถาบนัในหรือต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นสาขา A สาขา B สาขา C หรือสาขาใดก็ตาม ถามว่ามี
ทุนเดิมมัย๊                ถา้ว่าท่านจะใช้สมรรถนะของท่านในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพหรือ
ประสิทธิผลอยา่งไร ใหเ้กิดความส าเร็จอยา่งไร ทา้ยท่ีสุดก็ไปออกท่ี ท่านจะเนน้เร่ืองอะไร เนน้การ
วิจยั จะวิจยัเร่ืองอะไร เน้นการสอน Teaching ท่านจะอยูใ่นกลุ่มการสอน ท่านอยู่ในกลุ่มของการ
บริการวิชาการชุมชน ก็ไปอยู่ในกลุ่มบริการชุมชน ท่านเน้นในเร่ืองของรายละเอียดย่อย ๆ เช่น 
เร่ือง STEM ศึกษา ก็ไปอยู่ในกลุ่ม STEM ศึกษา ถ้าเน้นเร่ือผลงานทางวิชาการ เขียนบทความ
วิชาการ ก็ไปอยู่กลุ่มงานวิชาการ อยากจะเรียนรู้การเขียนบทความวิชาการเพื่อเขียนบทความ
วิชาการในการขอต าแหน่งทางวิชาการ เขียนบทความวิจยั เขียนรายงานการวิจยั เพื่อเขา้สู่ต าแหน่ง
ทางวิชาการ หรือจะเขียนต ารา เพื่อเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการ ประเด็นก็คือว่า ภาวะแฝง หรือท่ีเรา 
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เรียกวา่ ศกัยภาพบุคคล มนัไม่ถูกดึงออกมาใช่หรือไม่ ถามวา่ ใครจะเป็นคนดึงออกมา บางคนก็บอก
วา่ ผูบ้ริหาร โทษวา่เป็นความผดิของผูบ้ริหารวา่เขา้ไม่ดึงศกัยภาพในตวับุคลากรมาใช ้เขาก็เลยไม่มี
โอกาสแสดงศกัยภาพนั้น ผูบ้ริหารไม่สร้างส่ิงแวดลอ้มให้ ผูบ้ริหารไม่สร้างส่ิงจูงใจให้ เขาเลยไม่
แสดงศกัยภาพนั้นออกมา มนัก็เลยไปอา้งปัจจยัภายนอก ไปอา้งส่ิงแวดลอ้ม ไม่อา้งตวัตน แต่ถา้อา้ง
ตวัตนวา่ ท่านอยากแสดงสถานะ สมรรถนะใช่มัย๊ ตอบวา่ ใช่ ถามวา่ ท่านมีความอยากมัย๊ ตอบได ้
อยาก เช่น ถา้ไปถามพระธุดงคว์่า ท่านจะท าอะไรมัย๊ ท่านตอบวา่ ไม่ละ ท่านจะออกธุดงค ์ท่านจะ
มุ่งบรรลุนิพพาน ท่านจะปลีกวิเวก ถ้า PH.D. มีความคิดอย่างพระธุดงค์ มนัก็เรียบร้อย ก็คือ ไม่
แสดงสมรรถนะแลว้ อย่างน้ีเป็นตน้ นัน่แสดงให้เห็นว่า PH.D. น้ีมีความอยาก อยากจะดี อยากจะ
เด่น อยากจะดงั อยากจะเป็น อยากจะเป็นแบบอยา่งท่ีดีของนกัศึกษา อยากจะเป็นนกัวิจยัมืออาชีพ 
อยากจะเป็นผูมี้บทความลงในวารสาร ลงใน Journal ระดบันานาชาติ มนัมีความอยากอยูภ่ายในมา
ก่อน ไม่ใช่อา้งคนนั้น คนน้ี วา่ ไม่เขียนคิ้ว ทางปากให้ฉนั ฉันเลยไม่สวย ปกติเราตอ้งเขียนคิ้ว ทา
ปากเอง ส่องกระจกเองแลว้ก็เขียนคิ้ว ทาปากเอง สวยหรือไม่สวยเราก็เขียนเอง เพราะฉะนั้น การท่ี
จะมีสรรถนะ การจะแสดงสมรรถนะออกมา มนัข้ึนอยูก่บัตวัตนของเขาเอง ถึงบอกวา่ ตวับ่งช้ีหรือ
ตวักระตุน้ภายใน คือ แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจ คือ อยากจะ อยากจะเป็น อยากจะท า อยากจะมี 
อยากจะดงั อยากจะดี อยากจะเด่น ถา้เหมือนกบัพระธุดงคก์็ไม่ไหว ก็จบ  
    กบัขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน อยา่งท่ีพูดถึงว่า 
บางทีเราไปศึกษาทฤษฎีฝร่ังมามนัก็เลยไปกนัใหญ่ คือ ถา้สมรรถนะ คือ ตวัตน ตวัเขาเองนัน่ละมี
สมรรถนะ เพราะถ้าพูดถึง สมรรถนะ สมรรถนะจะรวมถึงทั้งทศันคติ ค่านิยม แรงจูงใจ ทกัษะ 
ความรู้ มนัเป็นสมรรถนะของคน สมรรถนะมนัหมายถึง มนัเป็นกลไก เป็นฟันเฟือง เป็นเคร่ืองยนต์
ท่ีมนัต่อสายพานไปหาเฟือง ท่ีจะไปป่ันล้อ ถ้าล้อไม่มีเฟืองไปป่ัน ถ้าไม่มีเคร่ืองยนต์ป่ัน ผ่าน
สายพาน ลอ้มนัก็วิ่งไม่ได ้ลอ้มนัก็เลยกลายเป็นศกัยภาพ ศกัยภาพ คือ ภาวะแฝง ท่ีมนัมีอยูแ่ลว้ มนั
อยากจะวิ่งอยู่แลว้ เพราะมนัมีเหล็ก มียาง มีลม แต่มนัวิ่งดว้ยตวัมนัเองไม่ได ้ทีน้ี ตวัเคร่ืองยนต์มี
สายพานไปคลอ้ง มนัคือ สมรรถนะ สมรรถนะ คือ กลไก ท่ีจะไปผลกัดนั ถา้เทียบทางจิตวิทยา คือ 
แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายในคือ ตวักระตุน้ให้บุคคลแสดงศกัยภาพออกมา ศกัยภาพท่ีตวัเองมี 
ออกมาเป็น Action เป็น Behavior ท่ีเป็นสมรรถนะ 
    ถา้เราเทียบกบัเมล็ดขา้ว ท่ีบอกวา่ เป็นเมล็ดขา้วพนัธ์ุดี พนัธ์ุหอมมะลิอย่างดี เป็น
พนัธ์ุท่ีดีมาก คือ ดีทุกอยา่ง ทนแลง้ ช่วงเก็บเก่ียวใชร้ะยะเวลาสั้น หอม คือ คุณสมบติัของมนั ถา้เรา
เอาเมล็ดพนัธ์ุน้ีไปปลูกบนกอ้นหินท่ีมีแสงแดดจา้ เมล็ดพนัธ์ุมีสมรรถนะมัย๊ เมล็ดพนัธ์ุมีศกัยภาพ 
แต่ไม่มีสมรรถนะ เพราะสมรรถนะคือแรงจูงใจ แต่ตวัส่ิงแวดลอ้มไม่ก่อให้เกิด มีแสงแดด มีพื้นหิน 
รากมนัก็ไม่เกิด สักพกัมนัก็ตาย ถา้สมมติว่า เราเอาเมล็ดพนัธ์ุน้ี ไปวางในพื้นท่ีชุ่มน ้ า วางท่ีดินท่ี
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เฉพาะของมนั ก็แสดงให้เห็นว่า ตวัดิน คือ ตวัท่ีดึงให้เมล็ดพนัธ์ุไดแ้สดงสมรรถนะ แสดงตวัตน
ออกมา แสดงรากออกมา แสดงก่ิง แสดงใบ แสดงยอดออกมา น่ีคือส่ิงแวดลอ้มภายนอก มนัตอ้งมี
ส่ิงแวดล้อมเขา้มาดว้ย ส่ิงแวดลอ้มภายในก็คือ ความตอ้งการของตวัเขาเองส่วนหน่ึง โดยเม่ือได้
แนวคิดส่วนหน่ึง พอเราไปจบัพฤติกรรมไดแ้ลว้ มีลกัษณะอยา่งนั้นแลว้ มนัก็จะมีหลกัสูตรท่ี 1 และ
ใน Step ท่ี 1 ขั้นท่ี 1 Step ท่ี 2 คือ เอาคนท่ีมีแนวคิดน้ีไป Internship เช่น เอา 5 คน ไปอยูค่ณะเกษตร 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ อีก 10 คน ไปอยู่คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อีก 10 คน 
ไป Interning เหมือนหมอ ไปฝึกงานแลว้กลบัมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ร่วมกนัข้ึนมา เสร็จแลว้ก็มา Discus กนั แลว้มาจบักลุ่มอีกสัก 25 คน ส่งไปอบรมต่างประเทศ สัก 1 
เดือน น้ีคือส่ิงท่ีเราจะท าใหศ้กัยภาพของบุคลกรถูกดึงออกมาใชโ้ดยตวัเขาเอง โดยส่ิงแวดลอ้มท่ีเรา
จดัให้ ท่ีเราเสริมให้ แต่จริง ๆ ก็ตอ้งตวัเขาเองเป็นหลกั ก็เหมือนกบัการป้อนขา้วเด็ก ๆ เราป้อนแต่
เด็กไม่กินยงัไงมนัก็ไม่กิน แต่ถา้มนัหิวมนัก็กินเองไม่ตอ้งมีคนป้อน เพราะฉะนั้น หลกัการมนัก็จะ
เป็นแบบน้ี 
    ถามว่า เราจะไปอาเซียนยงัไง มนัยงัไม่ไป ถ้าพูดถึงอาเซียนในแง่ของ จงัหวดั
อุบลราชธานีหรือมหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี มนัอาจจะเห็นภาพได้ชัด เพราะบริบทของ
ส่ิงแวดลอ้มมนัก่อให้เกิดความเป็นประชาคมอาเซียนของตวัมนัเอง เช่น เราบอกว่า อุบลราชธานี 
เป็นจงัหวดัตะวนัออกสุดของประเทสไทย จบละไม่มีอะไร แต่ถ้าเราบอกว่า ต่อไปน้ีจงัหวดั
อุบลราชธานี เป็นศูนยก์ลางของอาเซียนใน เมย์แลนด์  กลายเป็นว่า เราบวกกบักมัพูชา ลาว กับ
อุบลราชธานี หรือกลุ่มจงัหวดัอุบลราชธานี กับศรีษะเกษ กับยโสธร กบัอ านาจเจริญ เป็นหน่ึง              
ไปรวมกบั ไปบวกกบัจงัหวดัพระวิหาร จงัหวดัอุดรมีชยั ราชอาณาจกัรกมัพูชา ไปบวกกบัแขวง
จ าปาสัก แขวงเซกอง แขวงอดัตะปือ แขวงสาละวนั ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ภาคใต ้เราก็จะเห็นว่า บุคลากรของเรา ท่ีเราจะพฒันาสมรรถนะ ท่ีจะเขา้สู่ความเป็นอาเซียน คือ 
ความเป็นอาเซียนของเขาก็ตอ้งเขา้เป็นหรืออยูใ่นท่ามกลางของบริบทของอาเซียน เช่น เขาจะตอ้ง
ไปเห็นบริบทของมหาวิทยาลยัจ าปาสัก จะตอ้งไปมหาวิทยาลยัพนมเปญ จะตอ้งไป เขาถึงจะรู้ว่า 
เขาจะตอ้งแสดงศกัยภาพอะไรออกมา เช่น เขาเก่งภาษาองักฤษ ตอ้งเขียนบทความเป็น ถา้พูดเก่ง 
เป็นวิทยากรเก่ง เขาก็จะดึงความเป็นวิทยากรออกมา สรุป เขาก็จะแสดงศกัยภาพตรงนั้นออกมา                 
ในแง่ของการท างานของราชภฎั บุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี หรือเจา้หนา้ท่ี ท่ีเรา
ส่งไปไม่ได ้เราก็ส่งอาจารยไ์ป ส่งนกัศึกษาไป เราก็แลกเปล่ียนไป มนัตอ้ง Train เขา เช่น ทกัษะ
ภาษาอังกฤษอ่อนมาก ท าให้การแสดงศักยภาพนั้ นออกมาไม่สูงสุด ดังนั้ น เราก็ต้องเสริม
ภาษาองักฤษเขา้ไปเพื่อท่ีจะให้เขาแสดงสมรรถนะมาทางภาษาองักฤษ เพื่อท่ีจะให้เขาไปสร้าง
ประโยชน์ในระหวา่งการเขา้ไปสู่อาเซียนหรือเปิดอาเซียน 
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    ถา้เรา Train เขา โดยท่ีเขาไม่มีโอกาสไป เขาก็ไม่เอา เหมือนเราเอาเมล็ดขา้วไป
ปลูกบนหิน มนัก็ไม่เกิด แต่เราเอาเมล็ดขา้วจากเราไปอยู่ท่ีมหาวิทยาลยัจ าปาสัก เอาเมล็ดขา้วไปท่ี
มหาวทิยาลยัพนมเปญ ท่ีมนัเป็น Universityไปท่ี Southeast Asia ของ University ของเสียมเรียบ มนั
ก็โอเค มีบรรยากาศของความเป็นอาเซียน อบอุ่นแบบอาเซียน หนาวแบบอาเซียน โดดเด่ียวแบบ
อาเซียน เขาจะมีความรู้สึกแบบน้ี เขาก็จมีความรู้สึกเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียน แต่ถา้เขายงัอยูน่ี่
เขาก็ไม่มีความรู้สึกวา่เป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียน ถา้เราไปถามคนหางานท าจากเสียมเรียบ 
ท่ีมาท างานในกรุงเทพฯ ถามคนน้ีเขารู้เลยวา่ อาเซียนคือแบบน้ี ถา้เขาไม่เคยมากรุงเทพฯ ไม่เคยมา
ประเทศไทย เขาก็จะบอกว่า เขาไม่ไดเ้ป็นอาเซียน ไม่มีความรู้สึกว่าเป็นอาเซียน เพราะมนัไม่ใช่
บรรยากาศในอาเซียน อยา่งเช่น การไปโฮจิมินต ์เม่ือคร้ังท่ีผ่านมา ไปท่ีมหาวิทยาลยักฎหมายของ 
โฮจิมินห์ และวิทยาลยัการท่องเท่ียวของโฮจิมินห์ โดยมีคณะอาจารยจ์ากสาขาวิชาการเท่องเท่ียว 
การโรงแรมไปดว้ย อาจารยท์่านหน่ึงบอกวา่ พึ่งมีโอกาสมาเวียดนามเป็นคร้ังแรกในชีวิต ทั้ง ๆ ท่ีก็
ท  างานท่ี มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานีมานานแลว้ แต่ไม่มีโอกาสหรือพลาดโอกาสหลายคร้ัง 
คร้ังน้ีเป็นคร้ังแรกท่ีไดเ้ห็น ท าให้มองเห็นวา่เราจะท าอะไร แสดงอะไร ผลิตนกัศึกษาอยา่งไร ตอ้ง
ปฏิบติัการ เราจะท าอะไร สร้างอะไร องคก์สาขาวชิา ถึงจะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในลกัษณะน้ี
มนัก็เหมือน เราพฒันาคน โดยให้เขามีโอกาสในการเรียนรู้ เพื่อท่ี เขาจะได้แสดงศกัยภาพท่ีเป็น
ภาวะแฝงหรืออ านาจแฝงท่ีอยูใ่นตวัเขาออกมา ในลกัษณะท่ีเราพูดในลกัษณะอยา่งน้ี ก็จะเห็นภาพ
ว่า เราะจะไดอ้ะไรออกมาในส่วนของการพฒันาบุคลากร แต่พอเรามาดูปัจจยัตามท่ีเราไดม้า มนั
อาจจะกระดา้งไป เหมือนจิกซอว ์ท่ียงัไม่สามารถท่ีจะไต่อกนัไดใ้นส่ิงท่ีเราอยากจะได ้ซ่ึงมองแบบ
ภาพรวมๆ 
    ปัจจยัขวญัและก าลงัใจ คือ ภาวะแฝงท่ีอยูใ่นตวัคน ส่วนภาวะผูน้ าก็เห็นดว้ย แต่ถา้
จะมองไปมนัก็ใช่ทั้ง 3 ปัจจยั แต่ปัจจยัท่ีมนัเป็นทั้ง 2 ตวั คือ ในเชิงระบบกบัตวัคน ซ่ึง 2 ตวัน้ีมนัคู่
กนั ระบบกบัคน มนัคือ องค์กร ถา้ 2 ตวัน้ีท างานไปดว้ยกนัได ้คนป่ันจกัรยาน จกัรยานคือระบบ 
คนป่ันถา้ป่ันแลว้ไม่เหน่ือย ป่ันแลว้ไม่ทอนก าลงัของตวัเอง มนัก็รู้สึกชอบ ว่า จกัรยานคนัน้ีเป็น
จกัรยานคู่ชีพ ป่ันแลว้ท าให้เกิดพละก าลงั สุขภาพแข็งแรง แต่ตวัจกัรยานนั้นท าให้รู้สึกฝืดเกินไป 
เหน่ือยเกินไป หนกัเกินไป มนัก็ไม่ใช่ พอเราออกแบบในลกัษณะน้ี ภายในองคก์รการเรียนรู้ ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง มนัก็เป็นปัจจยัตามทฤษฎีฝร่ังก็ไม่น่าจะมีปัญหา ก็เป็นไปได ้แต่ เราก็แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ องค์กร องค์กรเป็นเชิงระบบ ส่วนภาวะผูน้ าและขวญัก าลงัใจ เป็นตวับุคคล 
ภาวะผูน้ าก็ คือ เร่ืองของศกัยภาพความเป็นผูน้ าหรือส่ิงท่ีมนัเป็น Dynamic ของตวับุคคล มาบวกกบั
เร่ืองของขวญัและก าลงัใจ ขวญัและก าลงัใจก็คือ แรงจูงใจ ความอยากเป็น ความอยากได ้ก็เป็นไป
ได ้ 
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    แต่พอเราถามว่า ปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยั เราเปิดรองรับอาเซียนมนัไกล มนัยงัไกลกนั
มากกบัปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยั ท่ีจะเป็นอาเซียน แต่ถา้จะพิจารณาตามท่ีอธิบายมา มนัก็ใช่ มนัเห็น มนัใช่ 
การมองวา่ รองรับการเปิดประชาคมอาเซียน เป็นเร่ืองเศรษฐกิจใช่มัย๊ การเมืองการปกครองใช่มัย๊ 
ภาษาและวฒันธรรมใช่มัย๊ ถ้าเราเอาตวันั้นมาเป็นประเด็นเป้าหมาย มนัก็จะท าให้ตวัน้ีเป็นเป้าท่ี
ชดัเจน แต่ถา้เราไปบอกวา่รองรับการเปิดประชาคมอาเวียนกวา้งๆ ปัจจยัท่ีเราพูดถึงก็ไม่รู้วา่จะไป
จบัฝ่ังไหนของกรอบอาเซียน กรอบอาเซียนมนัเหมือนกบัทอ้งฟ้า มีดาวระยิบระยบั มีระบบสุรุยะ
จกัรวาลเยอะแยะ แต่ความเป็นอาเซียน มนัคือดาว ดาวลูกไก่ ดาวไถ ถา้เป็นอยา่งน้ี มนัจะชดั ความ
เป็นผูน้ ามนัก็จะชดัข้ึนมา ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ทางดา้นการศึกษา ความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ ทางดา้นเศรษฐกิจ ทางดา้นการเมืองการปกครอง มนัก็จะชดัข้ึน ถา้เราจะเอาทุกอยา่ง ถา้
เป็นอยา่งน้ี ถา้เราจะสรุปออกไปมนัจึงค่อนขา้งยาก 
    สรุป เพื่อท่ีจะให้มนัรองรับกบัหัวขอ้การวิจยั มนัจะไม่ชัด แต่ปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยั             
มนัก็ใช่ แต่มนัไม่ใช่ ณ ซีกโลก ซีกทอ้งฟ้าทางตะวนัออก หรือซีกทอ้งฟ้าทางตะวนัตก หรือซีก
ทอ้งฟ้าทางเหนือ หรือซีกทอ้งฟ้าทางตอนใต ้ของความเป็นอาเซียน  
   ค  าถามท่ี 2 เม่ือแยกปัจจยัเป็นปัจจยัย่อย 17 ปัจจยั จาก 4 ปัจจยั ท่ีศึกษา พบว่า มี 5 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    1.  ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
    2.  ปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
    3.  ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ 
    4.  ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา 
    5.  ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ มองในลกัษณะเหมือนเอาองค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ออกมา 
พอเอาออกมาแล้วก็เอามานิยาม มนัก็อ่านยาก เพราะเป็นหนงัสือแปลมา อย่างเช่น ปัจเจกบุคคล 
หมายความว่ายงัไง วิสัยทศัน์ก็อธิบายได ้คิดอยา่งเป็นระบบก็ใช่ อธิบายได ้การกระตุน้ทางปัญญา 
ตวัน้ียาก การท างานเป็นทีม ก็ใช่ เพราะฉะนั้นปัจจยั การค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล กบัปัจจยัการ
กระตุ้นทางปัญญา ท่ีจริงนิยามแล้วมันฟังยาก แต่ปัจจัยการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน มองเห็นภาพ 
มองเห็นเป็นรูปธรรม อย่าง วิสัยทศัน์ มนัใช่มนัเคยถูกใช้มาเยอะ การคิดอย่างเป็นระบบก็ใช่
สามารถมองในเชิงระบบมนัมีตวัเร่ิมตน้ มีกระบวนการ มี Feedback อะไรกลบัมา มนัสามารถบอก
ได ้การเรียนรู้ร่วมเป็นทีม ถา้เอาเขา้จริง เวลาเราเอาเร่ืองของวิสัยทศัน์มาใช้ ของไทยก็ไม่ชดัเจน 
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ขององคก์รไทย ถามวา่เขียนไดม้ัย๊ เขียนได ้เขียนเพื่อให้มีความรู้สึกวา่ องคก์รนั้นมีวิสัยทศัน์ แต่เอา
เขา้จริงไดน้ ามาใชม้ัย๊ ก็ไม่ค่อยโดดเด่น แต่เร่ืองของคนท างานเป็นทีม ดีมัย๊ ดี แต่ไทยๆ มนัก็ไม่ค่อย 
เวร์ิก ก็ยงัมีความขดัแยง้กนั ถามวา่ ดีมัย๊ ดี มีความส าเร็จมัย๊ มี มีองคก์รแห่งความส าเร็จมัย๊ มี แต่เอา
เขา้จริงก็ไม่เป็นไปตามนั้น หากถามว่า มนัไปไกลจากความเป็นอาเซียนมัย๊ มนัก็ไกล มนัมองไม่
เห็นวา่ มนัไปเกาะห่วงโซ่ความเป็นอาเซียน หรือบรรยากาศของความเป็นอาเซียน จุดไหนอยา่งไร 
แต่ก็ไม่แปลกเพราะเป็นทฤษฎีของฝร่ัง 
    ถา้เราจะพฒันาสมรรถะต่อกลุ่มคนกลุ่มน้ี ต่อการปฏิบติังานตามน้ียาก ถือว่ายาก 
เพราะคน ซ่ึงบริบทของคน ความเป็นนิสัยของคนไทย องค์กรไทยแลว้ เราไปจบัปัจจยัของฝร่ัง             
มนัก็เข้าได้ไม่เต็ม เลือกได้ เช่น เราอยากให้คนเห็นวิสัยทศัน์ร่วมขององค์กรนั้น ๆ แต่ก็ตีกัน
เหมือนเดิม บางคนก็บอกวา่ วิสัยทศัน์น้ีดี เพียงแต่วิสัยทศัน์นั้นมนัสั้นไปหน่อย หรือเรียกว่า วิสั้ น 
หรือบอกวิสัยทศัน์มนัยาวไป ปฏิบติัยากไม่เป็นรูปธรรม เดินไปสู่จุดนั้นล าบาก ก็ติงกนัอยู่แบบน้ี 
การท างานเป็นทีมก็ใช่ แต่เป็นลักษณะท่ีเรียกว่า กลุ่มสัมพนัธ์นะพอได้ การเสดงในเวทีการ
ฝึกอบรมนั้นได ้แต่เอาเขา้จริงในการท างานกไ้ม่ได ้แมก้ระทัง่การวิจยัให้เป็นทีมท า หวัหนา้ทีมท า
คนเดียว หวัหน้าทีมวิจยัคนท าคนเดียว ลูกทีมก็สบาย ถามวา่ดีมัย๊มนัก็ดี ในแง่ของการน าไปใช ้ใน
แง่ของการพฒันาสมรรถนะของคนท่ีเป็นคนไทยหรือในบริบทขององคก์รท่ีเป็นไทยๆ มนัล าบาก 
   ค  าถามท่ี 3 สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีทั้งหมด 5 ดา้น ท่ีส าคญัในการพฒันา ซ่ึงทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีสูงต่อ
การพฒันา 
    1.  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    2.  ดา้นการบริการท่ีดี 
    3.  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
    4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
    5.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ในแต่ละปัจจยั และท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ ไม่มีความคิดเห็นประเด็นปัจจยัด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เราไม่ค่อยจริงจงั 
ยกเวน้บริษทัฝร่ังท่ีท างานในไทยหรือองคก์รของฝร่ังในไทย เขาจะจริงจงั มุ่งหวงัผลสัมฤทธ์ิ ของ
เราไม่เป็นไร  
    ปัจจยัดา้นการบริการท่ีดี องค์กรไทยยงัคงความเป็นเจา้ขุนมูลนาย การจะเป็นนกั
บริการท่ีดีนั้น มนัก็ลดดีกรีลง ลดความเขม้ขน้ลง ท าแบบท าตามหนา้ท่ี หมดหนา้ท่ีหมดเวลาแลว้ก็
จบ ฉนัก็กลบัมาเป็นฉนั 
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    ปัจจยัดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ ก็เหมือนท่ีว่า เรามุ่งผลสัมฤทธ์ิแบบ
ไม่จริงจงั การสั่งสมความรู้แบบมืออาชีพจรงๆ 100 คน จะมีถึง 25% หรือไม่ ก็เหมือนกบัท่ีบอกว่า 
การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพของอาจารยร์ะดบัปริญญาเอก 100 คน ไปถอดบทเรียน ไปดึง
ศกัยภาพของตวัเองออกมา เพื่อน ามาเป็นสมรรถนะในการปฏิบติังานและมีความเช่ือวา่มนัเป็นไป
ได ้เขาจะสร้างผลงานข้ึนมาได ้เขาสามารถเขียนบทความลงใน Journal ระดบันานาชาติได ้เขาจะ
สร้างงานวิจยั เขาจะเขียนต ารา เขาจะเป็นอาจารยผ์ูส้อนท่ีดี เป็นตวัอยา่งท่ีดีกบัอาจารยค์นอ่ืน ๆ ใน
แง่ของการใชเ้ทคนิคในการสอนแบบน้ี เราก็มีความเช่ือมัน่วา่ 25% น้ีจะมีโอกาส 
 
    ปัจจยัดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม ไม่มีปัญหา 
    ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม ตามท่ียกตวัอยา่งขา้งตน้ โอกาสท่ีจะเป็นทีมแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิจริง ๆ มุ่งงานจริง ๆ ก็อาจจะท าในแง่ของการท างานเป็นทีม 
   ค  าถามท่ี 4 ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับา้ง เพราะอะไร 
    ตอบ ควรเพิ่มเติมปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน                   
2 ปัจจยั คือ 
     1. เร่ืองของขวญัและก าลงัใจ เน้นในเร่ืองของแรงจูงใจภายในของบุคคล เขา
อยากจะเป็นลูกท่ีดี เป็นพ่อท่ีดี เป็นแม่ท่ีดี เป็นสมาชิกท่ีดี เป็นแบบอย่างท่ีดีกบันกัศึกษา ข้ึนอยูก่บั
ตวัเอขาเองว่าตั้งใจอย่างไร ตั้งใจดี ด าริชอบ ปัจจยัท่ีจะท าให้เขาก่อตวัพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังาน ถา้เขามีความตั้งใจท่ีดีแลว้ ดูเหมือนกบัเมล็ดขา้วท่ีพูดถึง เขาพร้อมท่ีจะเป็นแม่พนัธ์ุท่ีดี 
พร้อมท่ีจะเป็นตน้ตอท่ีดี ถา้เรามีส่ิงท่ีจะให้เขาอีส่ิงหน่ึง คือ ส่ิงแวดลอ้มหรือบรรยากาศ ถา้เอาเมล็ด
พนัธ์ขา้น้ีไปปลูกในท่ีชุมน ้ ามนัก็โอเค มนัก็เกิดในทนัทีทนัใด เราก็จะไดเ้มล็ดพนัธ์ุ เมล็ดท่ี 2, 3, 4 
ตามมา เพราะฉะนั้น ถา้เราจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีดีให้เขา เช่น ในชั้นเรียน มีห้องเรียนแบบสมบูรณ์แบบ 
เป็นแบบสมาร์ทรูม มีเคร่ืองใช้ อุปกรณ์ครบ รวมทุกอย่าง สังเกตแบบห้องเรียนท่ีจดัแบบห้อง
ประชุม ส่ิงเหล่าน้ี คือ ส่ิงแวดลอ้ม อาจารยไ์ปสอนก็ให้ความรู้สึกท่ีดี บรรยากาศดูดีมาก อบอุ่นดี
เหมือนไดรั้บเกียรติจากหอ้งน้ี หรือเชิญวทิยากรมาบรรยาย หอ้งหรู ๆ เขาก็คิดแบบท่ึง วา่ เจา้ภาพให้
เกียรติ ให้การต้อนรับท่ีดี เป็นบรรยากาศท่ีน่าเรียน อย่างเช่น เชิญวิทยากร จาก ส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา มาบรรยายเร่ือง Q.A ตวับ่งช้ี Q.A วิทยากรมาเจอห้องบรรยายท่ีจดัไว ้ก็
ประทบัใจและบอกหอ้งดีมาก เหมาะกบัการบรรยาย 
     2. นกัเรียนหรือนกัศึกษา ถา้เราเอาคนท่ีเก่งๆ มา ท าไม มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด 
จึงมีช่ือเสียงติดอนัดบั 1 ของโลก ก็เพราะเขาคดันกัเรียนมาประเทศละ 1 คน 10 คน 100 ประเทศก็ 
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1,000 คน ไปอยู่มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด หรือนักเรียนจากจงัหวดัละ 1 คน เขา้เรียน มศ. 4 , มศ. 5 
หรือ ม. 4- ม. 6 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษากรุงเทพ ครูคนนั้นไปสอนจะท ายงัไงละ เด๋ียวนกัศึกษาก็
จะสอนครูคนนั้น เด๋ียวเราก็จะสบายเด็กจะสอนกันเอง แต่เราเป็นครู ก็จะรู้สึกว่า เราสู้เด็ก สู้
นกัศึกษาไม่ได้ เขารู้เร่ืองน้ี เราก็ตอ้งไปเรียนรู้ใหม่ เรียนรู้เพิ่มเติม เพราะเราเป็นครู เราหนีไม่ได ้
ลาออกไม่ไดเ้ราะเราสอบผ่านการสอบคดัเลือกมาเป็นครู มาเป็นอาจารยแ์ลว้อาจารยก์็ตอ้งพฒันา
ตวัเองข้ึน นกัเรียนก็พฒันาตนเอง อาจารยก์็พฒันาตนเอง เอา 2 ส่วนมาแลกเปล่ียนกนั ต่างคนต่าง
แลกเปล่ียนกนั ต่างคนต่างพฒันาตนเอง มนัก็ลงตวั สมรรถนะของแต่ละคนมนัก็เพิ่มสูงข้ึน หรือ
สมรรถภาพของบุคคลกเ็พิ่มสูงข้ึนลกัษณะเดียวกนั 
   ค  าถามท่ี 5 นอกจากสมรรถนะทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้ ท่านคิดวา่ ควรมีสมรรถนะอะไรบา้ง
ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มเติม 
    ตอบ ตวัศกัยภาพท่ีคู่กบัสมรรถนะ สมรรถนะคืออ านาจ คือพลังแฝง ก าลงัภายใน 
ท่ียงัไม่เอาออกมาใช ้มนัก็คือ ก าลงัภายใน ถา้เปรียบกบัแผน่ดินไหวท่ีเป็นรอยเล่ือน มนัก็เป็นเพียง
รอยเล่ือนอยู่ยงัไม่ไหว เรียกว่า ศกัยภาพ แต่ถ้ามนัไหวเม่ือไหร่ก็แสดงว่า มนัเอาศกัยภาพออกมา 
ก่อให้เกิดการเคล่ือนไหว ก่อให้เกิดส่ิงท่ีเราเรียวกว่า Dynamic เคล่ือนซ้ายเคล่ือนขวา เคล่ือนบน 
เคล่ือนล่าง มนัก็กระทบแน่นอน ถา้มนักระทบเชิงบวกก็ดีไป ถา้กระทบเชิงลบก็ตอ้งหาทางแกไ้ข 
    และตอ้งจบัประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาเซียนให้ได ้ให้ชดัเจนข้ึน ถา้เปรียบอาเซียน
กบัทอ้งฟ้า เราขีดอาเซียนไวก้วา้งมาก ในระบบสุริยะจกัรวาล เราบอกศึกษาดวงจนัทร์ ดวงจนัทร์
ของใคร ของโลก ถา้เป็นดวงจนัทร์ของโลกก็แลว้ไป อาเซียนคือดวงจนัทร์ของโลก หรือ อาเซียน
คือระบบสุริยะจกัรวาล นอกสุริยะจกัรวาลมีมัย๊ ก็มี แลว้อาเซียนของเราละมนัก็ไกล พอเราจบัอยา่ง
น้ี ส่ิงท่ีเราเรียกว่า ปัจจยั มนัก็จะไม่ส่งถึงความเป็นอาเซียน เวลาท่ีเราสังเคราะหืออกมา เราขีดเส้น
ไม่ได ้หาเส้นไม่เจอ เวลาเราวจิยั ถา้เราเจาะลึกไม่ได ้เราหาเส้นไม่เจอ กรณีศึกษาไม่ก็ไม่เกิด 
  คนท่ี 20 
   ค  าถามท่ี 1 ปัจจยัท่ีศึกษาแลว้พบวา่มี 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดงัน้ี 
    1.  ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    3.  ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
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    ตอบ เห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลออกมา อยา่งเช่น ปัจจยัการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้นบัว่าเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั เพราะว่า มหาวิทยาลยัก็ตอ้งมีการส่งเสริม
การเรียนรู้ของอาจารย ์ตอ้งส่งเสริมการเรียนต่อของอาจารย ์เพื่อเพิ่มสมรรถะของอาจารย ์โดยตอ้งมี
การสนับสนุนทุนการศึกษาให้ด้วย  เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชานี มีการสนับสนุน
ทุนการศึกษา ค่าลงทะเบียนตามจ่ายจริง แต่ไม่เกิน 600,000 บาท ในกรณีของปริญญาเอก และมีค่า
จดัท าวิทยานิพนธ์ อีก 50,000 บาท โดยผูท่ี้จะไดรั้บทุนการศึกษาน้ีจะตอ้งผ่านมติกองทุนพฒันา
บุคลากรและจะตอ้งไดรั้บอนุมติัจากมหาวทิยาลยัใหบุ้คลากรท่านนั้นเรียนก่อน และอาจารยท์่านนั้น
จะตอ้งเรียนใหต้รงกบัคณะ ตรงกบัสาขาท่ีตนเองสอน แลว้อยูใ่น % ท่ีไม่เกินจ านวนของบุคลากรท่ี
มีการก าหนดไวว้่าไปเรียนต่อได้ ไม่ใช่ไปกนัหลายคนแลว้ภาระงานสอนมนัเกล่ียไม่ได ้ตอ้งไม่
กระทบ ตอ้งไม่จา้งคนมาสอนแทน เป็นการส่งเสริมให้อาจารยพ์ฒันาศกัยภาพ ไปพฒันาการเรียนรู้
เพื่อเพิ่มสมรรถนะของตนเอง ในส่วนของบุคลากรสายสนบัสนุนเองก็เช่นเดียวกนั มีการส่งเสริมให้
บุคลากรไดรั้บการเรียนต่อเช่นเดียวกนั แลว้ก็สามารถขอทุนไดเ้ช่นเดียวกนั โดยจะตอ้งเป็นไปตาม
เกณฑท่ี์ทางมหาวทิยาลยัก าหนดไว ้คือ มหาวทิยาลยัจะมีเกณฑ ์มีขอ้บงัคบั ประกาศออกมารองรับท่ี
ชดัเจนวา่ ใครมีสิทธิท่ีจะไดรั้บทุนไปเรียน มีทั้งทุนและเป็นค่าใชจ่้ายเป็นรายเดือน กรณีการลาเรียน
ในภาคปกติ ซ่ึงจะไม่ได้รับเงินเดือน และทุนท่ีให้ไปนั้นก็เป็นทุนให้เปล่าแต่มีเง่ือนไขว่าต้อง
กลบัมาท างานใชทุ้น บุคลากรสายสนบัสนุนก็มีการให้ทุนเหมือนกนั เพราะถือวา่ เป็นการให้ขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ส่วนหน่ึงก็เชิญวิทยากรท่ีเช่ียวชาญในการจดัท าคู่มือในการ
ปฏิบติังาน กบัการวเิคราะห์งาน มาฝึกอบรมใหบุ้คลากร เพื่อให้บุคลากรมีการเตรียมความพร้อมใน
การกา้วเขา้สู่ต าแหน่ง หรือระดบัท่ีสูงข้ึน ถา้อายุงานครบก าหนด ตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยอายุงาน ก่ีปี
ถึงขอช านาญการได ้เงินเดือนเท่าไหร่ ฐานเงินเดือนถึงขั้นต ่าหรือยงั เป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด
ไวห้รือไม่ ใครมีคุณสมบติัครบตามกฎเกณฑก์็ยืน่เร่ืองไดเ้ลย และอีกส่วนหน่ึงก็คือ การจดัฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน การน าเสนอผลงานทางวชิาการทั้งในและต่างประเทศ 
    ส าหรับปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียน เพราะวา่ มนัข้ึนอยูก่บัวิสัยทศัน์และมุมมองของผูน้ าดว้ย ถา้ผูน้ า
เราเห็นเร่ืองอาเซียนมีความส าคญัแลว้ใหก้ารสนบัสนุน ซ่ึงตอนน้ี มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
น าโดยท่านอธิการบดี รองอธิการบดี ก็สนบัสนุนให้อาจารยแ์ต่ละคณะเขา้สู่อาเซียนมากข้ึน ทั้ง
ร่วมกบัประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ ลาว กมัพูชา คือมีการไปท า MOU กบัคณะแต่ละคณะ ร่วมกบั
มหาวิทยาลัยของประเทศต่าง ๆ เหล่าน้ีในประชาคมอาเซียน เช่น การท า MOU เก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวและโรงแรม เก่ียวกบักฎหมาย คณะนิติศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัโฮจิมินห์ ของเวียดนาม 
ท า MOU เอาไวเ้พื่อแลกเปล่ียนนกัศึกษา แลกเปล่ียนอาจารย ์ซ่ึงผูน้ าให้ความส าคญัในดา้นน้ี และก็
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มีงานวิเทศสัมพนัธ์ ท่ีจะเป็นฝ่ายประสานงาน งานสถาบนั IEI ท่ีด าเนินการไปต่างประเทศ ท า 
MOU จดัหลกัสูตรอบรมต่าง ๆ 
    ส่วนปัจจยัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน มหาวิทยาลยัมีการให้การสนบัสนุน
ทุนให้กบัอาจารยท่ี์ไปน าเสนอผลการวิจยัท่ีต่างประเทศ ในอาเซียน ในยุโรป ซ่ึงก็เป็นการอนุมติั
ผา่นกองทุนพฒันาบุคลากรเหมือนกนั โดยมีอตัราการให้ทุนอยา่งชดัเจน อาจจะเป็น 5 ปีต่อคร้ัง, 3 
ปีต่อคร้ังหรือถา้มหาวิทยาลยัไม่มีงบหรือทุนให้ หรืออาจารยท์่านนั้นไดใ้ชทุ้นจากมหาวิทยาลยัไป
แลว้ ก็อาจจะใชสิ้ทธิขอทุนจากคณะก็ได ้ส่วนการจดัท าผลงานทางดา้นวิชาการมหาวิทยาลยัก็มีทุน
สนบัสนุนเช่นเดียวกนั ส าหรับอาจารยท่ี์ตอ้งจดัท าผลงานเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการ เช่น ระดบั ผศ. 
มีงบประมาณสนบัสนุน ท่านละ 50,000 บาท ระดบั รศ. ท่านละ 100,000 บาท โดยการสอบผ่าน
คร้ังแรกในระดบั ผศ. ก็อนุมติัให้ 20,000 บาท ผา่นการอนุมติัแต่งตั้งแลว้ ก็อนุมติัอีก 30,000 บาท 
ระดบั รศ. สอบผา่นคร้ังแรกก็ 40,000 บาท ผา่นการอนุมติัแต่งตั้งก็อนุมติัอีก 60,0000 บาท และใน
ส่วนสวสัดิการอ่ืน ๆ ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนก็จะด าเนินการสิทธิต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
กองทุนส ารองเล้ียงชีพของมหาวทิยาลยัท่ีก าลงัด าเนินการจดัตั้ง, กสจ., กบข, กองทุนประกนัสังคม  
   ค  าถามท่ี 2 เม่ือแยกปัจจยัเป็นปัจจยัย่อย 17 ปัจจยั จาก 4 ปัจจยั ท่ีศึกษา พบว่า มี 5 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    1.  ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
    2.  ปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
    3.  ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ 
    4.  ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา 
    5.  ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ ไม่มีความคิดเห็น 
   ค  าถามท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีทั้งหมด 5 ดา้น ท่ีส าคญัในการพฒันา ซ่ึงทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีสูงต่อ
การพฒันา 
    1.  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    2.  ดา้นการบริการท่ีดี 
    3.  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
    4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
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    5.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ในแต่ละปัจจยั และท่านคิดเห็นอยา่งไร 
   ค  าถามท่ี 4 ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับา้ง เพราะอะไร 
   ค  าถามท่ี 5 นอกจากสมรรถนะทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้ ท่านคิดวา่ ควรมีสมรรถนะอะไรบา้ง
ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มเติม 
 
 
 
  คนท่ี 21 
   ค  าถามท่ี 1 ปัจจยัท่ีศึกษาแลว้พบวา่มี 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดงัน้ี 
    1.  ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    3.  ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบเห็นดว้ย เพราะปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยั ต่างเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อสมรรถนะ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รอยา่งเห็นไดช้ดัเจน เช่น 
    ปัจจยัการภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในองคก์รอยา่งมาก เพราะหากผูน้ ามีความสามารถในการบริหารงานจนก่อให้เกิดขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานได้ บุคลากรก็จะมีความยินดีและพร้อมท่ีจะเสียสละ ทุ่มแรงกาย
แรงใจในการท างานอย่างเต็มท่ี ผลงานท่ีออกมาก็จะเป็นผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นไปตาม
เป้าหมาย หรือวิสัยทศัน์ท่ีทางผูบ้ริหารก าหนด ส่วนองค์การแห่งการเรียนรู้ ถา้ผูบ้ริหาร หรือผูน้ า
สามารถท าใหบุ้คลากรในแต่ละส่วนงานไดแ้สดงศกัยภาพในตวัเองออกมาและน ามาถ่ายทอด น ามา
แลกเปล่ียนกนัระหวา่งบุคลากรเองก็จะท าใหเ้กิดบรรยากาศขององคก์ารแห่งการเรียนรู้เกิดข้ึน 
   ค  าถามท่ี 2 เม่ือแยกปัจจยัเป็นปัจจยัย่อย 17 ปัจจยั จาก 4 ปัจจยั ท่ีศึกษา พบว่า มี 5 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    1.  ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
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    2.  ปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
    3.  ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ 
    4.  ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา 
    5.  ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย เพราะปัจจยัต่าง ๆ ท่ีคน้พบ มีส่วนสัมพนัธ์และเก่ียวเน่ืองกนั และมี
ความส าคญัต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้งส่วนในการท างานร่วมกนัเป็นทีมท่ีจะตอ้งมีการคิด
ร่วมกนัอย่างเป็นระบบ ตอ้งมีการระดมความคิดเห็น เพื่อให้เกิดการปฏิบติังานร่วมกนัให้บรรลุ
วสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไวโ้ดยฝ่ายบริหาร 
   ค  าถามท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีทั้งหมด 5 ดา้น ท่ีส าคญัในการพฒันา ซ่ึงทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีสูงต่อ
การพฒันา 
    1.  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    2.  ดา้นการบริการท่ีดี 
    3.  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
    4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
    5.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ในแต่ละปัจจยั และท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ยในทุกปัจจยั เพราะทุกดา้นเป็นส่ิงท่ีบุคลากรทุกคนจะตอ้งยึดปฏิบติั
ในการท างานร่วมกัน ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานในแนวทางเดียวกัน เป็นปัจจยัท่ีสามารถน ามา
ปฏิบติัไดจ้ริง 
   ค  าถามท่ี 4 ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับา้ง เพราะอะไร 
    ตอบ เห็นควรส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานให้กบับุคลากรเพิ่มมาก
ข้ึน เพราะจะเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้บุคลากรแสดงศกัยภาพในการท างานอย่างเต็มท่ี ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิของงาน 
   ค  าถามท่ี 5 นอกจากสมรรถนะทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้ ท่านคิดวา่ ควรมีสมรรถนะอะไรบา้ง
ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มเติม 
    ตอบ การท างานแบบเป็นทีม เพื่อใหเ้กิดความหลากหลายทางความคิด อนัจะน ามา
สู่แนวทางในการปฏิบติังาน 
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  คนท่ี 22 
   ค  าถามท่ี 1 ปัจจยัท่ีศึกษาแลว้พบวา่มี 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดงัน้ี 
    1.  ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    3.  ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 
 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย เพราะปัจจุบนัการปฏิบติังานตอ้งอาศยัปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยั แยกเป็น
ปัจจยั ก็คือ 
    ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ ปัจจุบนัการท างานขององคก์รต่าง ๆ ใน
ปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มหาวิทยาลยั ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีเป็นศูนยร์วมขององค์ความรู้ต่าง ๆ ท่ีจะ
ถ่ายทอดไปยงันกัศึกษา เพราะฉะนั้น การปฏิบติังานของบุคลากร ไม่วา่จะเป็นสายวิชาการ หรือสาย
สนับสนุน ต่างตอ้งพฒันาศกัยภาพของตนเองให้เกิดความเช่ียวชาญ เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ เกิด
วิธีการ เกิดกระบวนการในการท่ีจะปฏิบติังาน ซ่ึงจะตอ้งมีการเรียนรู้ท่ีจะท างานร่วมกนักบับุคคล
อ่ืนภายในองคก์รและนอกองคก์รใหไ้ด ้เพราะจะท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนซ่ึงความรู้ท่ีจะน ามาสู่การ
พฒันาการปฏิบติังานของตนเองได ้
    ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ปัจจยัน้ีมีความเห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง เพราะ ถ้า
หากผูน้ า ไม่สามารถท่ีจะบริหารงาน หรือก าหนดนโยบาย โดยการสร้างแรงบนัดาลใจ หรือสร้าง
แรงจูงใจใหก้บับุคลากรในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มความสามารถแลว้ การด าเนินงานขององคก์ร
ก็ไม่สามารถท่ีจะบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามวสิัยทศัน์ หรือตามเป้าหมายของมหาวทิยาลยัได ้ 
    ปัจจยัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติั มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานเป็นอยา่ง
ยิง่ เพราะหากคนเรามีก าลงั หรือไดรั้บก าลงัใจในการปฏิบติังานแลว้ ก็ยอ่มมีความสุขในการท างาน 
รู้สึกตวัเองมีคุณค่าต่อองคก์ร ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหาร จากเพื่อนร่วมงาน มีความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งงานท่ีปฏิบติั ก็ยอ่มส่งผลต่อการปฏิบติังาน ท่ีพร้อมจะทุ่มเทและเสียสละในการปฏิบติังาน 
   ค  าถามท่ี 2 เม่ือแยกปัจจยัเป็นปัจจยัย่อย 17 ปัจจยั จาก 4 ปัจจยั ท่ีศึกษา พบว่า มี 5 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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    1.  ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
    2.  ปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
    3.  ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ 
    4.  ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา 
    5.  ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย ทั้ง 5 ปัจจยัท่ีกล่าวถึง มองทีละปัจจยั  
    ปัจจัยการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล  ถ้ามหาวิทยาลัยโดยผู ้บริหารให้
ความส าคญัท่ีตวับุคคล หรือตวับุคลากร โดยการปกครอง บงัคบับญัชาแบบกลัยาณมิตร รับฟัง
เหตุผล ปัญหา ความจ าเป็นในเร่ืองต่าง ๆ ของบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองส่วนตวั หรือเร่ืองงาน 
เสมือนว่าเป็นหน่ึงในครอบครัว หรือให้การยอมรับว่า เป็นหน่ึงของสมาชิกในองค์กร บุคลากรก็
ย่อมรู้สึกดี รู้สึกว่าตนเองมีค่าต่อองค์กร ต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อผูบ้ ังคบับัญชา ถึงแม้ว่า จะเป็น
บุคลากรผูมี้ต  าแหน่งใดก็ตาม เขาก็พร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยา่งทุ่มเท  
    ปัจจยัการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั จะเป็นการดีมากถ้าองค์กรหรือมหาวิทยาลัย เปิด
โอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบั ไม่วา่จะเป็นสายวิชาการหรือสายสนบัสนุนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนัในการปฏิบติังาน เพราะจะท าให้รู้สึกวา่ เขาเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนด
เป้าหมายขององคก์ร และเขาจะตอ้งท าใหไ้ด ้
    ปัจจยัการคิดอย่างเป็นระบบ ถ้าการปฏิบติังานของบุคลากรทุกส่วนงาน มีการ
จดัล าดับความส าคญัของขั้นตอน วิธีการปฏิบติังานได้ทุกคน ได้ทุกส่วนงาน ผลงานท่ีออกมา 
รับรองไดว้่า จะเป็นผลงานท่ีเป่ียมไปดว้ยประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งแน่นอน ทั้งในส่วน
ของงบประมาณ เวลา และผลสัมฤทธ์ิของงาน แต่ปัญหาส่วนใหญ่แล้ว ไม่ได้มีการจัดล าดับ
ความส าคญัของงาน บางคร้ัง ท าไปตามท่ีเคยท า มีปัญหาค่อยแก้ทีหลัง ท าให้เสียเวลาในการ
ปฏิบติังานอย่างอ่ืน เกิดภาวะงานสะสม ประสิทธิภาพของงานลดต ่าลง แต่ถ้ามีการคิดอย่างเป็น
ระบบ มองปัญหาในการปฏิบติังานวา่จะท าอยา่งไรใหเ้ป็นการแกไ้ขปัญหาก่อนท่ีจะเกิดปัญหา มนัก็
จะช่วยใหก้ารปฏิบติังานท าไดดี้ข้ึนและง่ายข้ึน 
    ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา บางคร้ังความคิดเห็นหรือความสามารถของตวับุคคล 
อาจจะไม่ไดรั้บโอกาสในการท่ีจะแสดงออก หรือน ามาใช ้หากองคก์รมีวิธีการหรือกระบวนการใน
การไปกระตุน้ทางปัญญาให้กบับุคลากร ไม่วา่จะเป็นการให้เขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นในเวที หรือ
การจดัประชุมต่าง ๆ หรือเปิดโอกาสให้มีการเสนอปัญหาในการปฏิบติังานต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือ
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หวัหน้างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าปัญหามาวิเคราะห์ว่ามนัเกิดจากอะไรร่วมกนั หรือจะมีวิธีการ
ไหนบา้งท่ีจะปรับปรุงและพฒันาวธีิการปฏิบติังานใหม้นัเกิดประสิทธิภาพใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
    ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมการท างานท่ีจะให้ประสบความส าเร็จเป็นไปไม่ได้
ท่ีจะท าไดค้นเดียว เม่ือเรามองในมุมมองของการท างานในองคก์ร ทีมงาน หรือบุคลากร เป็นหวัใจ
ส าคญั ท่ีจะท าให้การด าเนินงานขององค์กรผ่านไปได ้ตามท่ีเป้าหมายก าหนด หากทีมงานมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีการปฏิบติังานร่วมกนั หรือรับฟัง ปรึกษาหารือร่วมกนัในประเด็นต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในการปฏิบติังาน มนัก็จะส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน เม่ือมีความรู้สึกวา่เป็นส่วน
หน่ึงของทีม ก็พร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีเช่นเดียวกนั 
   ค  าถามท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีทั้งหมด 5 ดา้น ท่ีส าคญัในการพฒันา ซ่ึงทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีสูงต่อ
การพฒันา 
    1.  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    2.  ดา้นการบริการท่ีดี 
    3.  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
    4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
    5.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ในแต่ละปัจจยั และท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นด้วยทุกปัจจยั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัจจยัการท างานเป็นทีม เพราะหาก
คนเรามีความรู้สึกวา่ ท างานร่วมกบัใคร หรือท ากบัทีมใดแลว้ มีการพูดคุย มีการส่ือสาร ท่ีถูกตอ้ง
เขา้ใจตรงกนั มีการรับฟังความคิดเห็นซ่ึงและกนั จนน าไปสู่ความร่วมมือกนัในการปฏิบติัเพื่อให้
เสร็จส้ินตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ ผลงานมนัก็จะดี มีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความสุขใน
การท างาน สมรรถนะในการปฏิบติังานก็จะดีตามไปดว้ย หรือปัจจยัดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในอาชีพ หากบุคลากรมีการพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็น
การศึกษาต่อ การเขา้รับการฝึกอบรมโครงการต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อสายงานหรือต าแหน่งท่ีตนเองปฏิบติั 
แลว้น าเอาความรู้นั้นมาใช้ในการปฏิบติังานของตนเอง มนัย่อมส่งผลต่อสมรรถนะอย่างแน่นอน
โดยการปฏิบติังานนั้นจะตอ้งเป็นไปตามความถูกตอ้ง ชอบธรรมและตอ้งยึดถือจริยธรรมในการ
ปฏิบติังานดว้ย ในส่วนของการปฏิบติังานท่ีบุคลากรจะตอ้งปฏิบติัดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ถูกตอ้ง
ทั้งตามกฎหมาย จริยธรรมและระเบียบวนิยัขององคก์ร 
   ค  าถามท่ี 4 ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับา้ง เพราะอะไร 



284 

    ตอบ จากปัจจัยท่ีน ามาเสนอ คิดว่าเป็นปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย ท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนนั้น ควรพิจารณาถึง
ความสัมพนัธ์ในหน่วยงานของบุคลากร เพราะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานดว้ย และก็จะส่งผลต่อเน่ืองไปสู่สมรรถนะในการปฏิบติังานดว้ย 
   ค  าถามท่ี 5 นอกจากสมรรถนะทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้ ท่านคิดวา่ ควรมีสมรรถนะอะไรบา้ง
ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มเติม 
    ตอบ ปัจจยัการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
 
  คนท่ี 23 
   ค  าถามท่ี 1 ปัจจยัท่ีศึกษาแลว้พบวา่มี 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดงัน้ี 
    1.  ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    3.  ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ยทั้ง 3 ปัจจยั อยา่งเช่น 
    ปัจจัยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ บุคลากรจะต้องมีการปรับเปล่ียน
กระบวนการคิด หรือความเช่ือของตนเองให้มนัสามารถปรับเขา้สู่สถานการณ์ในปัจจุบนัให้ได ้ว่า 
โลกมีการเปล่ียนแปลงอยา่งไรบา้ง อยา่งกรณีน้ี คือ เราจะตอ้งท าอยา่งไร จะปรับวิธีการท างานของ
เราอยา่งไร ให้เขา้กบัสถานการณ์การเปิดประชาคมอาเซียน เราจะยงัยึดติดท่ีรูปแบบวิธีการคิดของ
เราหรือไม่ เก่ียวกบัวฒันธรรมการปฏิบติังาน เราจะมอง จะเช่ือมโยงรูปแบบการปฏิบติังานอยา่งไร 
เรามีวสิัยทศัน์ในการปฏิบติังานร่วมกนั มีเป้าหมายในการปฏิบติังานเดียวกนั ท าอยา่งไรทีมงานท่ีมี
อยู่ในองค์กรถึงจะสามารถหลอมรวมเป็นหน่ึงไดใ้นการ ท่ีจะระดมความคิดเห็น ในการแสวงหา
วิธีการ กระบวนการท่ีจะน ามาสู่การปฏิบติังานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามวิสัยทศัน์ ตามเป้าหมายของ
องค์การได ้หากบุคลากรสามารถปรับระบบความคิดได ้มีการพิจารณาน าเอาผลงานหรือปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในอดีตมาเป็นขอ้มูล มาเป็นความรู้พื้นฐาน ในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน มนัก็จะ
ช่วยแก้ไขปัญหา หรือท าให้ผลงานออกมาได้อย่างมีคุณภาพ นอกจากน้ี การติดต่อส่ือสาร การ
แลกเปล่ียนความรู้กบับุคลากรในต่างหน่วยงาน หรือต่างมหาวิทยาลยั ก็นับว่ามีความส าคญัเป็น
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อยา่งยิง่ เพราะจะท าให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังาน การแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 
เพิ่มเติม 
    ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ผูน้ าในองคก์รนบัว่ามีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน
ของบุคลากรเป็นอยา่งยิ่ง นบัตั้งแต่นโยบายการบริหารงานท่ีมีความชดัเจน มองเห็นถึงแนวทางใน
การปฏิบติังานได้ว่า บุคลากรจะสนองนโยบายของผูน้ าได้อย่างไร ผูน้ ามีวิธีการในการสร้าง
แรงจูงใจให้กบับุคลากรหรือไม่อยา่งไร รวมถึงวิธีการท่ีจะน ามาซ่ึงการแสดงศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตวั
ของบุคลากรแต่ละคนออกมาใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดสมรรถนะสูงสุด 
    ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัน้ีนบัวา่ส าคญัมาก ขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังาน รู้สึกดี มีความสุข ไดรั้บการยอมรับในฐานะส่วนหน่ึงของทีม ส่วนหน่ึงขององคก์ร 
ได้รับสวสัดิการท่ีดี เงินเดือนท าให้อยู่ได้อย่างสบาย ก็ท  าให้เกิดความสุขในการปฏิบติังาน การ
ไดรั้บรางวลั ได้รับค าชมเชย จากผลการปฏิบติังาน นบัว่าเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานโดยตรง 
   ค  าถามท่ี 2 เม่ือแยกปัจจยัเป็นปัจจยัย่อย 17 ปัจจยั จาก 4 ปัจจยั ท่ีศึกษา พบว่า มี 5 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    1.  ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
    2.  ปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
    3.  ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ 
    4.  ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา 
    5.  ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ยทุกปัจจยั เพราะดูแลว้ ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้สึก ส่งผลต่อ
ความสามารถในการปฏิบติังานทุกปัจจยั มีความสัมพนัธ์กนัทุกปัจจยัท่ีจะท าให้บุคลากรท างาน 
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ เตม็ศกัยภาพท่ีตนเองมี ถา้บุคลากรไดรั้บการยอมรับจากฟังความ
คิดเห็นจากทั้งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในองคก์ร ในกรณีการเสนอแนวคิด เสนอแนวทาง
การปฏิบติังาน กระบวนการปฏิบติังานต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อผูบ้งัคบับญัชา เขาก็จะรู้สึกวา่เป็นส่วน
หน่ึงในทีมงาน เป็นหน่ึงในองคก์ร มีความส าคญัต่อองค์กร ก็จะท าให้เขาพฒันาสมรรถนะในการ
ท างานของตนเองใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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   ค  าถามท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีทั้งหมด 5 ดา้น ท่ีส าคญัในการพฒันา ซ่ึงทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีสูงต่อ
การพฒันา 
    1.  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    2.  ดา้นการบริการท่ีดี 
    3.  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
    4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
    5.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ในแต่ละปัจจยั และท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ยทั้ง 5 ดา้น เพราะถา้บุคลากรหรือพนกังานในองคก์ร ในหน่วยงานมี
ความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี เต็มความสามารถท่ีมีอยู่ในตวัเอง เพื่อให้ผลงานออกมาให้
ตรงกบัวิสัยทศัน์ ตรงกับเป้าหมายอนัเป็นการท างานท่ีมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิของงาน ท่ีเกิดจากความ
เช่ียวชาญในตวับุคคลนั้นแลว้ มนัก็จะท าใหส้มรรถนะในการท างานสูงตามไปดว้ย ส่วนดา้นการยึด
มัน่ในความถูกต้อง ชอบธรรมและจริยธรรม นั้น ในการปฏิบติังาน จะมีตวัระเบียบ กฎหมาย 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นตวัก าหนดใหต้อ้งปฏิบติัตามอยูแ่ลว้ 
   ค  าถามท่ี 4 ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับา้ง เพราะอะไร 
    ตอบ เห็นควรพิจารณาในส่วนของปัจจยัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรให้มากข้ึน เพราะหากคนเรามีขวญัและก าลงัใจท่ีดี ได้รับการสนับสนุน ได้รับการดูแล
อยา่งดี ไดรั้บสวสัดิการท่ีดีและพอเพียงแลว้ก็จะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อนัจะน าไปสู่
ผลสัมฤทธ์ิของงาน 
   ค  าถามท่ี 5 นอกจากสมรรถนะทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้ ท่านคิดวา่ ควรมีสมรรถนะอะไรบา้ง
ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มเติม 
    ตอบ สมรรถนะทั้ง 5 ปัจจยั ถือวา่ ครอบคลุมสมรรถนะในการปฏิบติังานไดดี้แลว้ 
  คนท่ี 24 
   ค  าถามท่ี 1 ปัจจยัท่ีศึกษาแลว้พบวา่มี 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ดงัน้ี 
    1.  ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
    2.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
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    3.  ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นด้วยทั้ง 3 ปัจจยั เพราะปัจจุบนั ทุกองค์กรหากจะให้มีความคงอยู่ของ
องคก์รแลว้จะตอ้งสามารถปรับตวั เปล่ียนวิธีคิด เปล่ียนแนวทางการปฏิบติังาน ยกระดบัองคก์รให้
เป็นองคก์รท่ีเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ให้ได ้ตอ้งรู้จกัวิธีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ยอมรับฟัง
ขอ้เสนอแนะท่ีมาจากบุคลากรท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน ภาวะผูน้ าท่ีเป็นอยู่ของบริหารคือส่วนท่ีจะท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงในองคก์ร การยอมรับผลการปฏิบติั ใหโ้อกาสบุคลากรสายปฏิบติัในการแสดง
ความเช่ียวชาญ ความสามารถในตวัเขาไดอ้ยา่งเต็มท่ี อีกทั้งตอ้งไม่ลืมท่ีจะให้ความส าคญักบัปัจจยั
ดา้นขวญัและก าลงัใจดว้ย เพราะถือวา่มีความส าคญัท่ีสุดกบับุคลากรผูป้ฏิบติังาน ผูน้ าองคก์ารตอ้ง
ไม่ลืมว่า หวัใจส าคญัของการบริหารองคก์าร ก็คือ ทรัพยากรบุคคล หากทรัพยากรบุคคล ซ่ึงถือว่า 
เป็นฟันเฟืองตัวส าคัญในการท่ีจะท าให้เกิดการขับเคล่ือนในองค์การ ท่ีสามารถจะท าให้
กระบวนการต่าง ๆ ด าเนินไปไดอ้ย่างสมบูรณ์แบบ ดงันั้น ปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยั จึงมีผลต่อสมรรถนะ
ในการปฏิบติังาน 
   ค  าถามท่ี 2 เม่ือแยกปัจจยัเป็นปัจจยัย่อย 17 ปัจจยั จาก 4 ปัจจยั ท่ีศึกษา พบว่า มี 5 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    1.  ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
    2.  ปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
    3.  ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ 
    4.  ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา 
    5.  ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย เพราะ ทุกปัจจยั คือปัจจยัท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงการปฏิบติังานร่วมกนั
เป็นทีม มนัจะท าให้เกิดการคิด การวางแผนอย่างเป็นระบบในการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้น มีการ
พิจารณาถึงขั้นตอน กระบวนการในการท่ีจะท างาน พิจารณาถึงความส าคญัของงานก่อนเสมอวา่จะ
ด าเนินงานตามขั้นตอนใดก่อนหรือหลงั การยอมรับการค านึงถึงความเป็นปัจเจกของบุคลากรใน
องค์กรเดียวกนั มนัก็จะก่อให้เกิดการท างานร่วมกนัเป็นทีมได ้มีการสร้างวิสัยทศัน์ในการท างาน
ร่วมกนั  
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   ค  าถามท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีทั้งหมด 5 ดา้น ท่ีส าคญัในการพฒันา ซ่ึงทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีสูงต่อ
การพฒันา 
    1.  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    2.  ดา้นการบริการท่ีดี 
    3.  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
    4.  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
    5.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
   ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ในแต่ละปัจจยั และท่านคิดเห็นอยา่งไร 
    ตอบ เห็นดว้ย ทั้ง 5 ปัจจยั คือ 
    ปัจจยัการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หากบุคลากรในองคก์ร มีความมุ่งมัน่ มีความพยายามใน
การปรับปรุงตนเอง มีการวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบติังานวา่ท่ีผา่นมาตนเองมีขอ้บกพร่องอยา่งไร
ในการปฏิบติังานแลว้น าเอาขอ้บกพร่องหรือปัญหานั้นมาแกไ้ขมาปรับปรุงในการท างานคร้ังต่อ ๆ 
มา ผลงานท่ีไดม้นัก็จะเป็นผลงานท่ีบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามความประสงคข์ององคก์รได ้
    ปัจจัยด้านการบริการท่ีดี จากหัวข้อการวิจัย เป็นการศึกษาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน ดงันั้น การให้บริการของบุคลากรในองค์กรก็ตอ้ง
ปรับเปล่ียนดว้ย การใหบ้ริการดา้นขอ้มูล ข่าวสาร หรือแมแ้ต่กระทัง่วิธีการปฏิบติัระหวา่งบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลยัเอง แต่ต่างคณะ ต่างส านกั หรือแมแ้ต่กระทัง่กบัมหาวิทยาลยัราชภฏัแห่งอ่ืน              
ก็จะต้องมีการปรับเปล่ียนด้วย หากเราต้องการเป็นศูนย์กลางทางการศึกษาส าหรับประชาคม
อาเซียน 
    ปัจจยัดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ ยิง่บุคลากรมีความเช่ียวชาญในอาชีพ
มากเท่าใด เม่ือน ามารวมกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มนัยอ่มส่งผลให้เกิดสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างดี ตรงกนัขา้ม บุคลากรมีความเช่ียวชาญในอาชีพแต่ไม่มีความพึงพอใจในการ
ท างาน ก็จะไม่น าความเช่ียวชาญนั้นออกมา มนัก็จะท าใหส้มรรถนะในการปฏิบติังานต ่าลงไปดว้ย 
    ปัจจยัดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรมหากบุคลากรแต่ละ
คน แต่ละต าแหน่ง ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติั อาจารยส์ายวิชาการ หรือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุน 
ต่างปฏิบติังานตามความชอบใจของตนเอง โดยไม่มีการยึดถือกฎ ระเบียบ ความถูกตอ้ง คุณธรรม
และจริยธรรม ต่าง ๆ ผลงานก็ไม่มีประสิทธิภาพ ภาวะผูน้ าไม่มีประโยชน์ต่อการบริหารงาน 
สุดทา้ยความล่มสลายในองค์กรก็เกิดข้ึนแต่ถา้ต่างคนต่างคิดตระหนกัถึงความถูกตอ้ง ความชอบ
ธรรมในการปฏิบติังานแลว้ ผลงานหรือสมรรถนะก็จะสูงข้ึน  
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    ปัจจยัด้านการท างานเป็นทีมถ้าท างานร่วมกันกับบุคคลอ่ืนได้อย่างมีความสุข                 
มีความรู้สึกเป็นหน่ึงในทีม เป็นบุคคลส าคญัของทีม ความคิดเห็นไดรั้บการยอมรับ การปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ศกัยภาพ อยา่งเตม็ความสามารถในตวับุคคลนั้น รับรองไดว้า่ เป็นผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลอยา่งแน่นอน  
   ค  าถามท่ี 4 ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับา้ง เพราะอะไร 
    ตอบ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เพราะเป็นส่ิงท่ีจะกระตุน้ให้บุคลากรเกิด
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน เม่ือแรงจูงใจมี เม่ือแรงจูงใจเกิด ความเต็มท่ีกบัการท างานก็จะตามมา 
เพราะเขารู้วา่ หากท างานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย ตามวิสัยทศัน์ขององค์กรแลว้ เขาจะไดรั้บการ
ดูแลอย่างไรจากองค์กร หรือแมแ้ต่สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีบุคลากรได้รับเป็นประจ าอยู่แล้วจากการ
ท างานก็ส่งผลต่อสมรรถนในการปฏิบติังานดว้ยเช่นกนั 
   ค  าถามท่ี 5 นอกจากสมรรถนะทั้ง 5 ดา้นขา้งตน้ ท่านคิดวา่ ควรมีสมรรถนะอะไรบา้ง
ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มเติม 
    ตอบ ควรพิจารณาถึงการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มาใช้ในการประเมิน
การปฏิบติังานของบุคลากร เพราะการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลจะครอบคลุมประเด็นทุก
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน  
 

4.4 สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 
 ค  าถามท่ี 1 ปัจจยัท่ีศึกษาแลว้พบวา่มี 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ปัจจยั
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผูต้อบการสัมภาษณ์ เห็นดว้ยกบัผลการวิจยัท่ีพบว่า ปัจจยัการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ปัจจัยภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงและปัจจัยขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพราะปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยั เป็นองคป์ระกอบหลกั
ของการปฏิบติังานท่ีท าใหเ้กิดสมรรถนะในการปฏิบติังาน ท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนท าให้
เกิดการกระตุน้ให้สมาชิกเกิดความต่ืนตวั ร่วมมือ ร่วมใจกนัพฒันาองค์กรมากยิ่งข้ึน เพื่อสร้างให้
องคก์รมีความเขม้แข็งและสามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนได ้ซ่ึงการพฒันาองคก์รในลกัษณะน้ี ก็จะ
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ท าให้เกิดผลภาวะผูน้ าท่ีเปล่ียนแปลงในการน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ ส่งผลถึงการท าให้เกิดผลดี
ต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เพราะสมรรถนะในการปฏิบติังานก็คือ การปฏิบติังานของ
คน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญั รวมถึงตอ้งพิจารณาวฒันธรรมขององค์กรดว้ย นอกจากน้ีองค์กรตอ้งมี
การยอมรับการเปล่ียนแปลงในโลกยคุโลกาภิวฒัน์ และจะตอ้งค านึงถึงการแข่งขนั การแยง่ชิงปัจจยั       
ต่าง ๆ โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรธรรมชาติ และต้นทุนใกนการพฒันาบุคลากรใน
องคก์ร ตอ้งมีความรู้สึกร่วมกนัและมีความสนใจและตระหนกัในการเปิดประเทศ และตอ้งแข่งขนั
กนัในดา้นแรงงาน บุคคล  
  เม่ือจ าแนกความคิดเห็นสนับสนุน ว่าเพราะเหตุใดจึงเห็นด้วยกับผลการวิจยัท่ีพบว่า 
ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและปัจจยัขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นแยกตามปัจจยัไดด้งัน้ี 
   1. ปัจจยัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อเป็นการส่งเสริมการเปิดรับความรู้และ
ส่ิงใหม่ เพื่อน ามาสร้างสมรรถนะในทุกดา้นบุคลากรจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนการคิด หรือ
ความเช่ือของตนเองให้มนัสามารถปรับสู่สถานการณ์ในปัจจุบนัให้ได ้เพราะปัจจุบนัก่อนท่ีเกิด
องค์การแห่งการเรียนรู้ได้ ตามแนวกฎหมาย ตามแนวการปฏิบัติงานต่าง ๆ นั้ น ก็ได้มีการ
ก าหนดให้หน่วยงานราชการหรือมีการออกพระราชบญัญติั เก่ียวกบัการปฏิบติัราชการท่ีดี มีการ
ก าหนดใหห้น่วยงานท าการจดัการความรู้ พอไดแ้นวทางการจดัการความรู้ องคก์รก็จะส่งยงัหน่วย 
Learning Organization ซ่ึงท าให้องคก์ารรู้ดว้ย นอกจากคนรู้ ถือวา่เป็นการพฒันาบุคลากรท่ีดีอยา่ง
หน่ึง เพราะเป็นการทดแทนคนในเร่ืองงานหรือการปฏิบติังานบุคลากรต่าง ๆ ทั้งสายสนบัสนุนและ
วิชาการก็ตอ้งพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา ตอ้งพฒันาศกัยภาพของตนเองให้เกิดความเช่ียวชาญ เกิด
องคค์วามรู้ใหม ่ๆ เกิดวธีิการ เกิดกระบวนการในการปฏิบติังาน และเกิดการเรียนรู้เพื่อปรับตวัเขา้สู่
สังคมยุคใหม่ หรือ Globalizationท าให้ท างานร่วมกนักบับุคคลอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองค์การ                            
จนเช่ือมโยงไปสู่การเรียนรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน ขอ้มูลเก่ียวกบัอาเซียน ขอ้มูลเขา ขอ้มูลเรา 
ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร ภาษาหลกั คือ ภาษาองักฤษ ภาษาแต่ละแห่งใหไ้ดภ้าษาสัก 2 – 3 ภาษา รู้ค  า
ง่าย ๆ ท่ีเขาท ากัน มันถือว่าเป็นความจ าเป็นเป็นข้อมูลบริบทของประเทศนั้น ๆ เรียนรู้ทั้ งใน
มหาวิทยาลยัเอง ทั้งบริบทของบุคลากรในมหาวิทยาลยั การเรียนรู้มี 2 ประเด็น คือ เรียนรู้ดว้ยตวั
มหาวิทยาลยัท่ีจะสร้างการเรียนรู้ให้ กบั เรียนรู้โดยให้ Concept กบัตวับุคลากรก่อน เพื่อให้ไป
เรียนรู้ตลอดเวลา จะตอ้งมีเร่ืองของ Goal หรือเป้าหมายท่ีชัดเจน ตอ้ง Set เป้าหมายให้ชดัเจน
มหาวิทยาลยัตอ้งมีการสนบัสนุนให้บุคลากรไดมี้การเรียนรู้ดว้ยการส่งเสริมการเรียนของบุคลากร
ทั้งสายวิชาการและสายสนบัสนุน โดยการให้ทุนการศึกษา ให้ทุนสนบัสนุนทั้งในส่วนของการ
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สร้างงานวจิยั การน าเสนอผลการวจิยั การน าเสนอบทความ มีการจดัฝึกอบรม พฒันาความสามารถ
ในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหาร หรือผูน้ าสามารถท าให้บุคลากรในแต่ละส่วนงานไดแ้สดงศกัยภาพใน
ตวัเองออกมาและน ามาถ่ายทอด น ามาแลกเปล่ียนกนัระหวา่งบุคลากรเองก็จะท าให้เกิดบรรยากาศ
ขององค์การแห่งการเรียนรู้เกิดข้ึน และถ้าหากบุคลากรสามารถปรับระบบความคิดได้ มีการ
พิจารณาน าเอผลงานหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอดีตมาเป็นขอ้มูล มาเป็นความรู้พื้นฐาน ในการแกไ้ข
ปัญหาในการปฏิบติังานมนัก็จะช่วยแกไ้ขปัญหาหรือท าใหผ้ลงานออกมาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
   2. ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ถือเป็นการสร้างการเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัและ
ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดมาโดยเฉพาะการบริหารงานหรือการจดัการส่วนใหญ่ของ
ผูน้ าท่ีจะมีอ านาจเด็ดขาด หากผูน้ ายงัเกิดความไม่เขา้ใจความเป็น “ประชาคมอาเซียน” อาจส่งผลต่อ
การประสานงาน/การด าเนินงานขององค์กรในอนาคตได้  เพราะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงใน
องค์กรเป็นศูนยร์วมของปัจจยัทุกปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน ปัจจุบนัสังคม
หรือหน่วยงานราชการกา้วอยูต่ลอดเวลา ถา้เราหยุดเดินก็เท่ากบัหยุดการเรียนรู้ พอหยุดการเรียนรู้ก็
จะส่งผลให้เราว่า เราจะท าอะไรต่อ งานจะท าอะไร เพราะฉะนั้น ค าว่า ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจึง
หมายความว่า งานมนัเก็เป็นงานเดิม ๆ ท่ีเราท าอยู่เพียงแค่ว่า คนจะ Create งานอะไรข้ึนมาใหม่                         
โดยท่ีอาจจะดีกวา่เดิมแต่ผลสัมฤทธ์ิท่ีไดม้นัดีข้ึน ผูน้ าจะมีระบบการบริหารจดัการยงัไง ผูน้ าก็เป็น
ตวักลจกัรส าคญัท่ีจะมองมิติในการเปล่ียนแปลงต่างไม่วา่จะมีทิศทางในการพฒันาอยา่งไรบา้ง แลว้
ตวัผูน้ าก็เป็นปัจจยัส าคญั เน่ืองจาก ผูน้ าองค์กรในแต่ละองค์กรเป็น Leader Ship เม่ือเป็น Leader 
Ship แลว้ ผูน้  าจะสร้างนโยบายยงัไงให้องค์ขยบัเขยื้อนไปขา้งหน้าไดภ้าวะผูน้ ามนัจะกลายเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ไดก้็ต่อเม่ือภาวะผูน้ าเห็นความส าคญัให้ความส าคญัและมี Action มนัก็จะ
เกิดการเปล่ียนแปลง และจะตอ้งเป็นผูน้ าทุกระดบั ตั้งแต่บนลงล่าง ตั้งแต่อธิการบดี ถึงหัวหน้า
สาขา ภาวะผูน้ าน้ีจะเป็นภาวะผูน้ าท่ีตอ้งสู่ Action ภาวะผูน้ ามี 2 ส่วน เป็นภาวะผูน้ ามีตวับุคคลและ
ภาวะผูน้ าในองคก์าร ผูน้ าท่ีมีความสามารถในการบริหารงานจนก่อให้เกิดขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานได ้บุคลากรก็จะมีความยนิดีและพร้อมท่ีจะเสียสละ ทุ่มแรงกายแรงใจในการท างานอยา่ง
เต็มท่ี ผลงานท่ีออกมาก็จะเป็นผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามเป้าหมาย หรือวิสัยทศัน์ท่ีทาง
ผูบ้ริหารก าหนด ผูน้ าคือผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นอยา่งยิ่ง นบัตั้งแต่นโยบาย
การบริหารงานท่ีมีความชัดเจน มองเห็นถึงแนวทางในการปฏิบติังานได้ว่า บุคลากรจะสนอง
นโยบายของผูน้ าได้อย่างไร ผูน้ ามีวิธีการในการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรหรือไม่อย่างไร 
รวมถึงวิธีการท่ีจะน ามาซ่ึงการแสดงศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตวัของบุคลากรแต่ละคนออกมาใช้ในการ
ปฏิบติังานให้เกิดสมรรถนะสูงสุด ผูป้ฏิบติังาน ผูน้ าองค์การตอ้งไม่ลืมว่า หัวใจส าคญัของการ
บริหารองคก์าร ก็คือ ทรัพยากรบุคคล หากทรัพยากรบุคคล ซ่ึงถือวา่ เป็นฟันเฟืองตวัส าคญัในการท่ี
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จะท าให้เกิดการขบัเคล่ือนในองค์การ ท่ีสามารถจะท าให้กระบวนการต่าง ๆ ด าเนินไปได้อย่าง
สมบูรณ์แบบ 
   3.  ปัจจยัขวญัและก าลงัใจในการท างาน ถือเป็นการผลกัดนัและกระตุน้ให้บุคลากร
รักและทุ่มเทในการท างานได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ เร่ืองสวสัดิการท่ีไม่ไดอ้ยู่ในรูปของเงิน
รางวลัหรือส่ิงตอบแทน เป็นแค่ว่าใครท าดี ก็โชว์ให้เห็น เช่น การให้เกียรติบตัร หรือข้ึนป้าย
โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ว่าเป็นบุคลากรดีเด่น ท าให้รู้สึกว่า เราท าตวัดีนะ อาจจะจดัท าเป็นราย
เดือนหรือรายปี เป็นบุคคลแห่งปี แล้วรางวลันั้นเขาได้มาอย่างไร ก็ตอ้งเป็นรางวลัท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติังาน เป็นการ Motivate อีกอยา่งหน่ึงท่ีส่งผลใหค้นเราไดท้  างาน นบัเป็นอีกทางหน่ึงท่ีจะสร้าง
ขวญัและก าลงัจในการปฏิบติังานท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งพึ่งงบประมาณเลย หากเราส่งเสริมขวญัก าลังใจ
ทางดา้นการศึกษา ทั้งดา้นความเช่ียวชาญ ความช านาญการแก่บุคลากรในทุก ๆ ดา้น ก็จะส่งเสริม
ใหบุ้คลากรเกิดการต่ืนตวัและพฒันาตนเองโดยอตัโนมติั ในขณะเดียวกนั บุคลากรก็จะมีก าลงัใจใน
การปฏิบติังาน เพราะไม่ไดท้  างานแบบเดิม สามารถพฒันาตนเองไดต้ลอดเวลาและจดัสรรต าแหน่ง
เกิดข้ึน เพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น เพื่อให้บุคลากรไปตามสายงานได ้ทั้งสายวิชาการและ
สายสนบัสนุน ขวญัและก าลงัใจของบุคลากรในกรณีประเด็นท่ีเปิดประชาคมอาเซียน เม่ือมนัเป็น 
Vision เม่ือมนัเป็น Goal มนัก็ตอ้งท า เม่ือมาถึงจุดน้ีถึงแมไ้ม่อยากท าก็ตอ้งท า มนัก็ตอ้งส่งผลต่อ
ขวญัและก าลงัใจ ซ่ึง ขวญัและก าลงัใจ มีอยู ่2 ส่วน คือ เร่ืองของบุคคลเรียกวา่ ขวญัและก าลงัใจ กบั
เร่ืองของกลุ่ม ท่ีเรียกว่า ความจงรักภกัดีต่อองค์กร ความสามคัคี ท่ีมนัเป็นเร่ืองของกลุ่ม มนัก็จะ
ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร ส่ิงท่ีจะให้อาจจะเป็นก าลงัใจ มีของขวญัให้ มี
การเสริมแรง มีการให้แนวทางในเชิงจิตวิทยา ในรูปของนามธรรม ท่ีจะท าให้บุคลากรรู้สึกดี การ
ไดรั้บการยอมรับในฐานะส่วนหน่ึงของทีม ส่วนหน่ึงขององค์กร ไดรั้บสวสัดิการท่ีดี เงินเดือนท า
ใหอ้ยูไ่ดอ้ยา่งสบาย ก็ท  าให้เกิดความสุขในการปฏิบติังาน การไดรั้บรางวลั ไดรั้บค าชมเชย จากผล
การปฏิบติังาน นบัวา่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานโดยตรง 
 ค าถามท่ี 2 เม่ือแยกปัจจยัเป็นปัจจยัย่อย 17 ปัจจยั จาก 4 ปัจจยั ท่ีศึกษา พบวา่ มี 5 ปัจจยั คือ 
ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคลปัจจยัการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัปัจจยัการคิดอย่างเป็นระบบ
ปัจจยัการกระตุ้นทางปัญญาและปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผูต้อบการสัมภาษณ์ เห็นดว้ยกบัผลการวิจยัท่ีพบว่ามี 5 ปัจจยั 
คือ ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคลปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ
ปัจจยัการกระตุ้นทางปัญญาและปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการ
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ปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือเพราะแต่ละปัจจยัมีส่วนสัมพนัธ์และเก่ียวเน่ืองกัน มีความส าคญัต่อการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ส่งผลต่อความรู้สึก ต่อความสามารถในการปฏิบติังาน และส่วนใหญ่เป็น
การส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีการให้ระดมสมองแสดงความคิดเห็นเพื่อกลัน่กรองให้เกิดผลท่ีมี
ความจ าเป็นและส าคญัท่ีสุด ตอ้งมีทศันคติไปในทางเดียวกนั เป็นปัจจยัท่ีอธิบายถึงการคิดและการ
ท างานทั้งแบบส่วนบุคคลและการท างานเป็นทีม หากองค์กรใดสามารถพฒันาสมรรถนะการ
ท างานท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียนตอ้งมีทั้งคนท่ีเห็นดว้ยและไม่
เห็นดว้ย ท าให้เกิดความขดัแยง้กนัได ้ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมนัก็ข้ึนอยูก่บัความสามารถของแต่
ละบุคคลวา่ มีความคิดเห็นอยา่งไร และจะสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งไรโดยเฉพาะประเด็นการเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม ท าใหเ้กิดการแบ่งปันความรู้ใหส้มาชิกในองคก์าร และท าให้เกิดภาพพจน์ท่ีดี ปัจจยั
ทั้งหมดส่งผลให้บุคลากรต้องสร้างความรู้และฝึกทกัษะของบุคลากรในองค์การ ท่ีรองรับการ
เปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวฒัน์ การแข่งขนัและการแยง่ชิงในดา้นทรัพยากรต่าง ๆ ในยุคน้ี แต่ยงัมี
ประเด็นท่ีจะตอ้งเพิ่มความชดัเจนให้มากยิ่งข้ึน คือส่วนของวิสัยทศัน์ร่วมกนั ซ่ึงตอ้งก าหนดให้ได ้
ตอ้งท าออกมาให้เห็นเป็นภาพท่ีชดัเพราะส่วนมากจะท าโดยคน ๆ เดียว แลว้ค่อยบอกว่าเป็นของ
ส่วนรวม หรือถา้พิจารณาไปท่ีการเป็นปัจเจกบุคคล คือ การเป็นตวัของตวัเองต่างเกิดข้ึน เม่ือเป็นตวั
ของตัวเอง เวลาจะพฒันาก็จะสามารถท าให้การพฒันาบุคลากร เพราะบุคคลสามารถมองทิศ
ทางการพฒันาตนเองไปไดด้ว้ย ในขณะท่ีพฒันาก็มีการก าหนด Vision หรือวสิัยทศัน์ร่วมกนัในการ
พฒันา เม่ือก าหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนั ก็ตอ้งมาวางกรอบการคิดเป็นระบบท่ีว่าจะสร้างทิศทางไป
อยา่งไรบา้งในการพฒันา ก็จะเกิดกระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบเกิดข้ึน ในขณะท่ีเกิดกระบวนการ
คิดอย่างเป็นระบบก็จะเกิดมุมมองหรือว่าองค์ความรู้ต่าง ๆ ทางดา้นความคิดเกิดข้ึน ก็จะเป็นการ
กระตุน้ใหบุ้คลากรทั้งสายสนบัสนุนและสายวชิาการ เกิดการพฒันาทางองคค์วามรู้อยูต่ลอดเวลา ก็
จะส่งผลกระทบให้องค์กรพฒันาได ้เพราะว่าบุคลากรทุก ๆ คนในกลุ่ม ในสายงานมีการกระตุน้ 
การพฒันาอยู่ตลอดเวลาในด้านความรู้ และปัจจยัด้านการท างานร่วมกนัเป็นทีม ปัจจุบนัมีความ
จ าเป็นอย่างมากถา้ ผูน้  าดี ผูต้ามไม่ดี มนัก็ไปไม่รอด แต่ถ้า ผูน้  าไม่ดี ผูต้ามดี มนัก็ไปไม่ได้ การ
ท างานเป็นทีมก็เลยมีประโยชน์อยา่งมาก ทั้งผูน้  าและผูต้ามตอ้งการบริหารจดัการกนัอยา่งเป็นทีม 
ให้เป็นไปในทางบวก เพื่อให้เป็นผูน้ าท่ีดี ผูต้ามดี องค์กรถึงจะไปได้ แลว้ก็ตอ้งมีเทคนิคในการ
พฒันาผูน้ าวา่               จะพฒันาผูน้ าในการพฒันาแบบเป็นทีมอยา่งไร ไม่เลือกปฏิบติั ก็คือ เม่ือเป็น
ทีม ก็ตอ้งมีการสร้างขวญัและก าลงัใจให้เกิดข้ึน และพฒันาเป็นทีม ไม่ใช่การแข่งขนัในกลุ่ม แต่ถา้
เกิดการแข่งขนัในกลุ่มเกิดข้ึน มนัจะท าให้เกิดการแตกแยกข้ึนทนัที แต่ถา้การส่งเสริมการเป็นทีม
การพฒันาก็จะกา้วไปขา้งหนา้ได ้ 
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  เม่ือจ าแนกความคิดเห็นสนับสนุน ว่าเพราะเหตุใดจึงเห็นด้วยกับผลการวิจยัท่ีพบว่า 
ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล ปัจจยัการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ปัจจยัการคิดอย่างเป็นระบบ 
ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา และปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีเหตุผลสนบัสนุนแยกออกเป็น
ปัจจยั ไดด้งัน้ี 
   1. ปัจจยัการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล เป็นส่ิงท่ีเราบงัคบัใครไม่ได ้เราจะมองท่ี
ตวับุคคลเพียงอย่างเดียวไม่ได ้เราตอ้งมองท่ีองค์การดว้ยว่าให้อะไรกบัเขาบา้งในฐานะท่ีเขาเป็น
บุคลากรผูป้ฏิบติังานการเป็นตวัของตวัเองต่างเกิดข้ึน เม่ือความเป็นตวัของตวัเอง เวลาจะพฒันาก็จะ
สามารถท าให้การพฒันาบุคลากรด าเนินการได ้เพราะบุคคลสามารถมองทิศทางการพฒันาตนเอง
ไปไดด้ว้ย ถา้มหาวทิยาลยัโดยผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัท่ีตวับุคคล หรือตวับุคลากร โดยการปกครอง 
บงัคบับญัชาแบบกลัยาณมิตร รับฟังเหตุผล ปัญหา ความจ าเป็นในเร่ืองต่าง ๆ ของบุคลากร ไม่วา่จะ
เป็นเร่ืองส่วนตวั หรือเร่ืองงาน เสมือนวา่เป็นหน่ึงในครอบครัว หรือให้การยอมรับวา่ เป็นหน่ึงของ
สมาชิกในองค์กร บุคลากรก็ย่อม รู้สึกดี  รู้ สึกว่าตนเองมีค่าต่อองค์กร ต่อเพื่อนร่วมงาน                                  
ต่อผูบ้งัคบับญัชา ถึงแมว้่า จะเป็นบุคลากรผูมี้ต  าแหน่งใดก็ตาม เขาก็พร้อมท่ีจะปฏิบติังานอย่าง
ทุ่มเท 
   2. ปัจจยัการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั คือ เม่ือคนเรารู้วา่เราท าอะไร แลว้ทุกคนในองคก์รรู้
ร่วมกนั หรือเป็นส่วนหน่ึงของการท ากิจกรรมร่วมกนั ท าให้เขายอมรับว่า เขาก็เป็นส่วนหน่ึงของ
องค์การ ท าให้องค์การขาดเขาไม่ได้ ตรงน้ีจะส่งผลให้การปฏิบติังานถูกตอ้ง ตามระเบียบ ตาม
นโยบายของหน่วยงานราชการอยูแ่ลว้เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบั ไม่วา่จะเป็นสายวิชาการหรือ
สายสนบัสนุนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนัในการปฏิบติังาน เพราะจะท าให้
รู้สึกวา่ เขาเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดเป้าหมายขององคก์ร และเขาจะตอ้งท าใหไ้ด ้
   3. ปัจจยัการคิดอยา่งเป็นระบบ ส่งผลเหมือนกนั แต่ตอ้งยอ้นถามวา่ ท ายงัไงให้เขาคิด
อยา่งเป็นระบบได ้ถา้ไม่ใช่หน่วยงานผูรั้บผดิชอบตีกรอบให้เขาคิด สามารถมองไดใ้นเชิงระบบมนั
มีตัวเร่ิมต้น มีกระบวนการ มี Feedback กลับมา มันสามารถบอกอะไรได้หลายอย่างถ้าการ
ปฏิบติังานของบุคลากรทุกส่วนงาน มีการจดัล าดบัความส าคญัของขั้นตอน วิธีการปฏิบติังานไดทุ้ก
คน ไดทุ้กส่วนงาน ผลงานท่ีออกมา รับรองไดว้่า จะเป็นผลงานท่ีเป่ียมไปดว้ยประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยา่งแน่นอน ทั้งในส่วนของงบประมาณ เวลา และผลสัมฤทธ์ิของงาน แต่ปัญหาส่วน
ใหญ่แลว้ ไม่ไดมี้การจดัล าดบัความส าคญัของงาน บางคร้ัง ท าไปตามท่ีเคยท า มีปัญหาค่อยแก้ที
หลงั ท าให้เสียเวลาในการปฏิบติังานอย่างอ่ืน เกิดภาวะงานสะสม ประสิทธิภาพของงานลดต ่าลง 
แต่ถา้มีการคิดอยา่งเป็นระบบ มองปัญหาในการปฏิบติังานวา่จะท าอยา่งไรให้เป็นการแกไ้ขปัญหา
ก่อนท่ีจะเกิดปัญหา มนัก็จะช่วยใหก้ารปฏิบติังานท าไดดี้ข้ึนและง่ายข้ึน 
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   4. ปัจจยัการกระตุน้ทางปัญญา บางคร้ังความคิดเห็นหรือความสามารถของตวับุคคล 
อาจจะไม่ไดรั้บโอกาสในการท่ีจะแสดงออก หรือน ามาใช ้หากองคก์รมีวิธีการหรือกระบวนการใน
การไปกระตุน้ทางปัญญา ใหก้บับุคลากร ไม่วา่จะเป็นการให้เขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นในเวที หรือ
การจดัประชุมต่าง ๆ หรือเปิดโอกาสให้มีการเสนอปัญหาในการปฏิบติังานต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือ
หวัหน้างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าปัญหามาวิเคราะห์ว่ามนัเกิดจากอะไรร่วมกนั หรือจะมีวิธีการ
ไหนบา้งท่ีจะปรับปรุงและพฒันาวธีิการปฏิบติังานใหม้นัเกิดประสิทธิภาพใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
   5. ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม การท างานท่ีจะให้ประสบความส าเร็จเป็นไป
ไม่ไดท่ี้จะท าไดค้นเดียว เม่ือเรามองในมุมมองของการท างานในองคก์ร ทีมงาน หรือบุคลากร เป็น
หวัใจส าคญั ท่ีจะท าให้การด าเนินงานขององค์กรผ่านไปได ้ตามท่ีเป้าหมายก าหนด หากทีมงานมี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีการปฏิบติังานร่วมกนั หรือรับฟัง ปรึกษาหารือร่วมกนัในประเด็นต่าง ๆ                       
ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน มนัก็จะส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน เม่ือมีความรู้สึกวา่เป็นส่วน
หน่ึงของทีม ก็พร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีเช่นเดียวกนั 
  ส่วนผูต้อบสัมภาษณ์ 1 ราย ไม่เห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีคน้พบจากผลการวิจยั เน่ืองจากมองวา่ 
ปัจจยัท่ีคน้พบทุกปัจจยั ไม่กระทบต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานแต่อยา่งไร  
 ค  าถามท่ี  3 สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏก ลุ่มภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีทั้งหมด 5 ดา้น ท่ีส าคญัในการพฒันา สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้น
การบริการท่ีดีดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและ
จริยธรรมและดา้นการท างานเป็นทีม   
  จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผูต้อบการสัมภาษณ์ เห็นดว้ยกบัสมรรถนะทั้ง 5 สมรรถนะ                
โดยมีเหตุผลสนับสนุนความคิดเห็นคือ  สมรรถนะแต่ละด้านมีความส าคัญต่อการพัฒนา
มหาวิทยาลยัเป็นอย่างมาก ถา้น ามาใช้ในการปฏิบติังานจริง ก็จะสามารถน าไปสู่การพฒันาตนเอง
และองค์กรได้ เพราะจะเป็นจุดส าคัญให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกวิธี  และมี
จุดมุ่งหมายให้ปฏิบติัได้อย่างสมบูรณ์ สมรรถนะทั้ง 5 ด้าน เป็นส่ิงท่ีบุคลากรทุกคนจะตอ้งยึด
ปฏิบติัในการปฏิบติังานร่วมกนั ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิของงานในทิศทางเดียวกนั เป็นสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรม สามารถจบัตอ้งได ้วดัผลได ้และลว้นเป็นหวัใจส าคญัต่อการพฒันาทั้งส้ิน 
รวมถึงยงัเป็น Core Competency ของระเบียบราชการ ของส านกังานขา้ราชการพลเรือนดว้ย หาก
องคก์รใดสามารถพฒันาไดค้รบทุกดา้น ยอ่มท าให้มหาวิทยาลยัประสบความส าเร็จและแข่งขั้นได้
ในสมาคมอาเซียน แต่เพื่อให้เกิดสมรรถนะท่ีสมบูรณ์แบบควรมีการเนน้การอยูร่่วมกนัในองคก์าร 
แยกออกมาจากการท างานร่วมกนัแบบเป็นทีม หรือเพิ่มความจงรักภกัดีต่อองคก์ารให้มากข้ึน แลว้
มุ่งส่งเสริมการท างานเป็นทีม โดยเฉพาะการประสานงานระหวา่งมหาวิทยาลยั เช่น การแลกเปล่ียน
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การท างานโดยเฉพาะบุคลากร สุดทา้ยของการใชส้มรรถนะในการพฒันาองคก์ารแลว้ก็ตอ้งยึดหลกั
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน และบุคลากรทุกคนในองค์การ ควรค านึงและควรช่วยเหลือ 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กนั อยู่ร่วมกันย่างสบง แบ่งปันทรัพยากรกันอย่างเป็นระบบ การบริหารจดัการ
องคก์ารใหมี้ประสิทธิผล คนในองคก์ารควรยึดในการด าเนินชีวิตบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียงและ
ความย ัง่ยนืของทรัพยากรธรรมชาติ  
  เม่ือจ าแนกความคิดเห็นสนับสนุน ว่าเพราะเหตุใดจึงเห็นด้วยกับผลการวิจยัท่ีพบว่า 
สมรรถะในการปฏิบติังานดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในอาชีพ ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม และดา้นการท างานเป็นทีม มีผล
ต่อการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั กลุ่มภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นแยกตามปัจจยัไดด้งัน้ี 
   1. การท างานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ เม่ือท างานไปแลว้จะมีเป้าหมายยงัไงบา้ง ก็ตอ้ง
สร้างเป้าหมายไว ้และกระตุน้ใหต้นเองเกิดความพร้อม พอเกิดความพร้อมมนัจะเกิดผลเกิดข้ึนทนัที 
เช่น ในการบริหารงานหรือการท างานแต่ละวนั ซ่ึงการท างานจะตอ้งประเมินตนเองได้ว่า มนัมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลระดบัไหนบา้ง หรือเป็นประเมินเป็นเปอร์เซ็นต์ได้ก่ีเปอร์เซ็นต์ เป็น
ผลสัมฤทธ์ิก่ีเปอร์เซ็นต ์ไม่สัมฤทธ์ิก่ีเปอร์เซ็นต ์เม่ือไม่สัมฤทธ์ิเพราะอะไร ก็ตอ้งหาจุดท่ีไม่สัมฤทธ์ิ
มาเป็นประเด็นแกไ้ขปัญหาต่อไป ท าใหม้นัผา่นไปได ้หากบุคลากรในองคก์ร มีความมุ่งมัน่ มีความ
พยายามในการปรับปรุงตนเอง มีการวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงานว่าท่ีผ่านมาตนเองมี
ขอ้บกพร่องอยา่งไรในการปฏิบติังานแลว้น าเอาขอ้บกพร่องหรือปัญหานั้นมาแกไ้ขมาปรับปรุงใน
การท างานคร้ังต่อ ๆ มา ผลงานท่ีไดม้นัก็จะเป็นผลงานท่ีบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามความประสงค์ของ
องค์กรไดม้หาวิทยาลยัจะตอ้งมี KPI ท่ีชดัเจนเพื่อให้เกิดความชัดเจนในกระบวนการและวิธีการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ 
   2. การบริหารจดัการท่ีดี ในหลักของ Good Governance หลักธรรมาภิบาลก็
หมายความว่า ท ายงัไงให้ระบบการบริหารจดัการท่ีดีมนัจะไปได้ ก็ตอ้งมีการน าเอาหลกั Good 
Governance หรือหลกัธรรมาภิบาล เขา้มาบริหารจดัการก็จะมี 6 หลกั ซ่ึงประกอบดว้ย หลกันิติ
ธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความ
คุม้ค่า เข้าสู่ระบบการบริการท่ีดี และจะส่งผลต่อระบบทั้งผูน้  าและผูต้อบรับไปด้วยกนัได้การ
ให้บริการของบุคลากรในองค์กรก็ต้องปรับเปล่ียนด้วย การให้บริการด้านข้อมูล ข่าวสาร หรือ
แมแ้ต่กระทัง่วิธีการปฏิบติัระหว่างบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเอง แต่ต่างคณะ ต่างส านัก หรือ
แมแ้ต่กระทัง่กบัมหาวิทยาลยัราชภฏัแห่งอ่ืน ก็จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนด้วย หากเราตอ้งการเป็น
ศูนยก์ลางทางการศึกษาส าหรับประชาคมอาเซียน 
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   3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ จ าเป็นอย่างมากในปัจจุบัน โดยเฉพาะ
มหาวทิยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ จะมีทิศทางอยา่งไร ท่ีจะส่งเสริมให้อาจารย์
มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ ก็คือ เกิดผลงานทางด้านวิชาการ คือ มีต าแหน่ง ผศ. รศ. หรือ ศ.                    
เพื่อส่งผลกระทบต่อนกัศึกษา นกัศึกษาก็จะตอ้งไดเ้รียนรู้จากการสั่งสมประสบการณ์หรือการสั่ง
สมความเช่ียวชาญในวิชาการ ไม่เฉพาะสายวิชาการหรือสายสนบัสนุนก็มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสั่ง
สมความเช่ียวชาญในวิชาชีพเฉพาะทางแต่ละดา้น บุคลากรเม่ือมีความเช่ียวชาญแลว้จะปรับระดบั
ปรับ Cuve เขาอย่างไร ก็เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีจะต้องด าเนินการหากบุคลากรมีการพฒันาความรู้
ความสามารถของตนเองอยูต่ลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาต่อ การเขา้รับการฝึกอบรมโครงการ
ต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อสายงานหรือต าแหน่งท่ีตนเองปฏิบติั แลว้น าเอาความรู้นั้นมาใช้ในการปฏิบติังาน
ของตนเอง มนัยอ่มส่งผลต่อสมรรถนะอยา่งแน่นอนยิง่บุคลากรมีความเช่ียวชาญในอาชีพมากเท่าใด 
เม่ือน ามารวมกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มนัยอ่มส่งผลให้เกิดสมรรถนะในการปฏิบติังาน
ไดอ้ย่างดี ตรงกนัขา้ม บุคลากรมีความเช่ียวชาญในอาชีพแต่ไม่มีความพึงพอใจในการท างาน ก็จะ
ไม่น าความเช่ียวชาญนั้นออกมา มนัก็จะท าใหส้มรรถนะในการปฏิบติังานต ่าลงไปดว้ย 
   4. การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม เป็นเหตุผลส าคญัอีกอยา่ง เม่ือ
เขา้สู่หลกั Good Governance แลว้ เม่ือมีความถูกตอ้ง ชอบธรรม จริยธรรมแลว้ งานมนัก็จะไปได ้
ระบบก็จะไปได ้แลว้สุดทา้ยการท างานเป็นทีมก็จะไปไดโ้ดยอตัโนมติั หากบุคลากรแต่ละคน แต่
ละต าแหน่ง ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติั อาจารยส์ายวิชาการ หรือเจา้หน้าท่ีฝ่ายสนบัสนุน ต่าง
ปฏิบติังานตามความชอบใจของตนเอง โดยไม่มีการยึดถือกฎ ระเบียบ ความถูกตอ้ง คุณธรรมและ
จริยธรรม ต่าง ๆ ผลงานก็ไม่มีประสิทธิภาพ ภาวะผูน้ าไม่มีประโยชน์ต่อการบริหารงาน สุดทา้ย
ความล่มสลายในองค์กรก็เกิดข้ึนแต่ถา้ต่างคนต่างคิดตระหนกัถึงความถูกตอ้ง ความชอบธรรมใน
การปฏิบติังานแล้ว ผลงานหรือสมรรถนะก็จะสูงข้ึน และควรน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
เสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
   5.  การท างานเป็นทีม หากคนเรามีความรู้สึกวา่ ท างานร่วมกบัใคร หรือท ากบัทีมใด
แล้ว มีการพูดคุย มีการส่ือสาร ท่ีถูกต้องเข้าใจตรงกัน มีการรับฟังความคิดเห็นซ่ึงและกัน จน
น าไปสู่ความร่วมมือกนัในการปฏิบติัเพื่อใหเ้สร็จส้ินตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ ผลงานมนัก็
จะดี                    มีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความสุขในการท างาน สมรรถนะในการปฏิบติังานก็จะ
ดีตามไปดว้ย                  ถา้ท างานร่วมกนักบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งมีความสุข มีความรู้สึกเป็นหน่ึงใน
ทีม เป็นบุคคลส าคญัของทีม ความคิดเห็นไดรั้บการยอมรับ การปฏิบติังานอยา่งเต็มศกัยภาพ อยา่ง
เต็มความสามารถในตวับุคคลนั้น รับรองไดว้า่ เป็นผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่ง
แน่นอน 
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 ค าถามท่ี 4 คิดว่ามีปัจจัยอะไรการเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคลกรมหาวทิยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อ
สมรรถนะการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลยัราชภฏั กลุ่มภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ 
   1. การสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการท างาน เนน้ในส่วนของแรงจูงใจภายในของ
บุคคล เพราะจะเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมและกระตุน้ให้บุคลากร ทุ่มเทปฏิบติังานอยา่งเต็มใจเต็มก าลงั
และสร้างสรรคผ์ลงานได ้ตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของงานดว้ย 
   2.  ปัจจัยด้านการบริหารงานท่ีเป็นระบบกลไก ชัดเจน เปิดการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรท่ีไดม้าตรฐาน สมกบัเป็นมหาวทิยาลยัราชภฏั 
   3.  การให้ความรู้กบับุคลากรใหม่ในการปฏิบติัตามระเบียบ การปฏิบติัราชการและ
งานสารบญั 
   4.  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพราะส่ิงน้ีจะเป็นตวัตัดสินว่าระบบจะ
สามารถเดินไปไดห้รือไม่ได ้
   5.  การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบัสูง เพราะจะเป็นปัจจยั
ในการบรรลุความส าเร็จในการพฒันาสมรรถนะ เป็นปัจจยัในการน ามาซ่ึงทรัพยากรต่าง ๆ เช่น คน 
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ 
   6.  การอยูร่่วมกนัและความสัมพนัธ์ของบุคลากรในองคก์ร เพราะเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลต่อขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานด้วย และก็จะส่งผลต่อเน่ืองไปสู่สมรรถนะในการ
ปฏิบติังานดว้ย 
   7.  การฝึกอบรมและสัมมนา 
   8.  การมอบหมายงานเพื่อการมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
   9.  ความสนใจและแรงกระตุน้ในการตอ้งเขา้แข่งขนั 
   10. ความพร้อมของร่างกายและจิตใจของบุคลากรในองคก์าร 
   11. การฝึกทกัษะ ประสบการณ์ในดา้นอาชีพและฝีมือแรงงาน 
   12. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคลในแต่ละประเทศ ความไดเ้ปรียบเสียเปรียบ
ในเร่ืองของการเรียนรู้ และภาวการณ์ขาดแคลนวตัถุดิบ วสัดุ อุปกรณ์และทรัพยากรธรรมชาติของ
แต่ละประเทศ 
   13. การมีความเป็นปัจเจกบุคคลสูงไป ไม่ต้องการมีส่วนร่วมกับบุคลอ่ืนท่ีมี
ความสามารถดว้ยกวา่หรือมากกวา่ 
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   14. การไม่ค  านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม 
   15. ความไม่มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตน เก่ียงงาน 
   16. การก้าวก่ายงานในหน้าท่ีของคนอ่ืนหรือลักษณะการแทรกแซงในการท างาน           
ต่าง ๆ 
   17. กระบวนการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะว่า จะท าอยา่งไรให้เกิดกระบวนการ
จากสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีได้จากการวิจยั หรือ จาก Model ในการวิจยัสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนมาใชใ้นการปฏิบติังานจริง ทั้ง 5 กระบวน และเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัเพื่อใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนมากข้ึนในการท างานเป็นทีม 
   18. ความภกัดีต่อองค์การหรือความมัน่คงในอาชีพ ในเชิงทศันคติส่วนตวั เห็นว่า 
ความภกัดีและความมัน่คงในอาชีพตามความเป็นจริงนั้นมีความสอดคลอ้งกนัอยูแ่ลว้ แต่ถา้มนัเกิด
ท่ีบุคลากรท่ีอยูก่บัองคก์รดว้ยความอึดอดั ไม่มีความมัน่คง หรือไม่มีความกา้วหน้าทางอาชีพอยา่ง
ชดัเจน แลว้ท าใหรู้้สึกวา่จะอยูต่่อไปท าไมมนัยอ่มส่งผลต่อการปฏิบติังาน แลว้ก็จะท าให้องคก์รเสีย
คนดี ๆ ไป 
   19. กลไกการจดัคนให้เขา้กบังาน Push the Right Man on the Right Job จดัคนยงัไงท่ี
มีความเช่ียวชาญใหเ้ขา้กบัสายงานท่ีเขาเช่ียวชาญอยูเ่พื่อใหง้านเดินได ้เม่ือเราจดัคนให้เขา้กบังานได ้
งานก็จะเดินไดแ้ต่ถา้เราจดัคนเขา้กบังานไม่ได ้แต่ถา้เราจดัคนเขา้กบังานไม่ได ้งานก็ไม่สามารถ
ผา่นไปได ้เพราะฉะนั้นการจดัคนใหเ้ขา้กบังานไดจึ้งส าคญั 
   20. นกัเรียน นกัศึกษา หากมีมาตรฐานหรือมีการคดัเลือกนกัเรียน นกัศึกษาท่ีเก่งมา
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั มนัก็จะท าให้คณะครู อาจารยท่ี์ท าการสอน พฒันาความรู้ของตนเองไป
พร้อม ๆ กนัดว้ย หากครู อาจารยท่ี์จะไปสอนนกัเรียน มีความรู้ไม่พอท่ีจะไปให้ความรู้แก่นกัเรียน 
นกัศึกษาได ้ก็จะเกิดความรู้สึกวา่ตนเองดว้ยกวา่นกัเรียน นกัศึกษา มนัก็จะเกิดการพฒันาศกัยภาพ
เกิดข้ึนทั้งฝ่ายนกัเรียน นกัศึกษา ดว้ย ทางดา้นครู อาจารยผ์ูส้อนดว้ย 
 ค  าถามท่ี 5 นอกจากสมรรถนะทั้ง 5 ดา้น ควรมีสมรรถนะอะไรบา้งท่ีจะท าให้การปฏิบติังาน
ของบุคลากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มเติม 
  ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์เสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจะท าให้
การปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มเติม คือ 
   1.  ความรับผิดชอบ (Accountability) ทั้งความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ด้วย
ความส านึกอยา่งแทจ้ริง โดยความรับผิดชอบต่อตนเองในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและการกระท า
ของตนและความรับผดิชอบต่อสังคม ในดา้นการท างานและการใชชี้วติร่วมกบับุคคลอ่ืน 
   2.  การแสดงศกัยภาพของบุคลากรท่ีมีคุณภาพทางการศึกษา 
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   3.  ดา้นการท างานเป็นทีม เพราะจะเป็นจุดแขง็ของหน่วยงานนั้น ๆ หากมีความเขา้ใจ
ซ่ึงกนัและกนัในทุก ๆ ดา้น ก็จะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและสมบูรณ์ 
   4.  ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานให้ครบทั้ ง 5 ด้าน ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานเสมอโดยการพิจารณาใหร้างวลัเพื่อสร้างแรงจูงใจอยูเ่สมอๆ 
   5.  อุดมการณ์และความประพฤติท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูบ้ริหาร 
   6.  การอยูร่่วมกนัในองคก์ร 
   7.  โอกาส ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
   8.  ความมัน่คงในอาชีพ หน้าท่ีการงาน เพราะถา้ขาดความมัน่คงในการท างาน ขาด
ก าลงัใจในการท างานทุก ๆ ดา้น จะไม่เกิดประสิทธิภาพ 
   9.  การสร้างขวญัและก าลงัใจ เพื่อให้เกิดส านึกรักองค์กร และความตั้งใจท างาน ท า
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
   10. ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนเป็นท่ีตั้ง 
   11. การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
   12. การมีค่านิยม 12 ประการ 
   13. อริยสัจ 4 ในการท างาน 
   14. ภาวะผูน้ าทางการแลกเปล่ียน Transtruction, Transformer Leadership เพราะจะท า
ใหท้  างานในปัจจุบนัได ้ท าใหง้านส าเร็จไดม้าถึง 80% ถึงแมว้า่โครงสร้างจะไม่ดีสักเท่าไหร่ 
   15. การส่ือสาร ท่ีจะต้องมีวิธีการส่ือสารท่ีสามารถส่ือสารกันได้เป็นอย่างดี และ
สมรรถนะทางดา้นภาษา ท่ีจะตอ้งมีการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
   16. การพฒันาตวับุคคลในการท างาน และการสร้างอตัลักษณ์ขอตวับุคคลให้เกิด
เพื่อใหเ้กิด Model ใหม ่คือ แต่ละบุคคลเพื่อพฒันาแลว้ สร้างอตัลกัษณ์แลว้ มี Model อะไรบา้ง ท่ีท า
ให้สมรรถนะมนัเกิดข้ึน ไดเ้ร็วข้ึน เช่น การตั้งความหวงัว่า จุดมุ่งหมายสูงสุด คุณจะให้ถึงระดบั
ไหน อยา่งเช่น สายวชิาการ คุณจะใหมี้ต าแหน่งวชิาการระดบัไหน เช่น ผศ. รศ. หรือ ศ. ซ่ึงเป็นการ
ตั้งความหวงัว่าคุณจะตั้ งไวใ้นระดับไหน เพื่อให้เกิดก าลังใจ เพื่อให้เกิดผลตามมา ส่วนสาย
สนบัสนุนก็ตอ้งใหเ้ขาตั้งความหวงัวา่คุณจะท างานยงัไงท่ีจะกา้วไปสู่ต าแหน่งแต่ละต าแหน่งได ้
   17. ตวัศกัยภาพท่ีคู่กบัสมรรถนะ สมรรถนะคืออ านาจ คือพลงัแฝง ก าลงัภายใน ท่ียงั
ไม่เอาออกมาใช ้มนัก็คือ ก าลงัภายใน ถา้เปรียบกบัแผน่ดินไหวท่ีเป็นรอยเล่ือน มนัก็เป็นเพียงรอย
เล่ือนอยู่ยงัไม่ไหว เรียกว่า ศกัยภาพ แต่ถ้ามันไหวเม่ือไหร่ก็แสดงว่า มนัเอาศักยภาพออกมา 
ก่อให้เกิดการเคล่ือนไหว ก่อให้เกิดส่ิงท่ีเราเรียวกว่า Dynamic เคล่ือนซ้ายเคล่ือนขวา เคล่ือนบน 
เคล่ือนล่าง มนัก็กระทบแน่นอน ถา้มนักระทบเชิงบวกก็ดีไป ถา้กระทบเชิงลบก็ตอ้งหาทางแกไ้ข 
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   18. การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 


