
 

 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 
 การวิจัยสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นการวจิยัแบบผสม (Mixed Method) ด าเนินการ
วิจยัในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และคุณภาพ (Qualitative Research) แบ่งการวิจยัเป็น 2 
ระยะคือ 
 ระยะท่ี 1 ศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณ 
 ระยะท่ี 2 สร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิดประชาคม
อาเซียนของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 

ระยะที่ 1 ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานที่รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ใช้วธีิการวจิัยเชิงปริมาณ 
  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร การวิจัยคร้ังน้ี  คือ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 12 มหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราช
ภฏัอุดรธานี, มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม, มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย, มหาวิทยาลัยราชภฏั
สกลนคร, มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา, มหาวิทยาลัยราชภฏับุรีรัมย์, มหาวิทยาลยัราชภฏั
สุรินทร์, มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี, มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ, มหาวิทยาลยัราชภฏั
ร้อยเอด็, มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ และมหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ รวมจ านวนทั้งส้ิน 7,241 คน 
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ตารางที ่3.1  
จ ำนวนประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัยแยกตำมมหำวิทยำลัยรำชภัฏ ในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ท่ี มหาวทิยาลยั สายวชิาการ สายสนบัสนุน 

1 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี 583 398 

2 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 663 306 

3 มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 257 294 

4 มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 428 583 

5 มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 648 496 

6 มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ 170 187 

7 มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 175 182 

8 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 223 248 

9 มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 169 226 

10 มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 170 180 

11 มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 165 170 

12 มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ 137 183 

 รวม 3,788 3,453 

   
  1.2 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 12 มหาวิทยาลยั ดงัมีขั้นตอน
ต่อไปน้ี 
    1.2.1 การค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมทั้งหมดจ านวน 7,241 คนโดยใช้
สูตรการค านวณของ (Taro Yamane, 1973, p. 727) 
 
              n   =  N 
            1 + N ( e2) 
   
    เม่ือ n  = จ  านวนตวัอยา่ง 
      N  =  จ  านวนประชากรทั้งหมด 
      e =  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนไดก้ าหนดไวท่ี้ .05 
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    แทนค่าตามสูตร 
      n =       7,241 
            1+ (7,241 (0.05)2) 
       =            379.0603 
   

   จากการค านวณหาขนาดตวัอย่างโดยการใช้สูตร ทาโร่ ยามาเน่ ดงักล่าว ได้หน่วย
ตวัอยา่ง เท่ากบั 379.0603 คน และเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งการวิจยั 
ผูว้จิยัจึงท าการปรับขนาดกลุ่มตวัอยา่ง เป็น 380 คน โดยใชสู้ตรในการค านวณ ดงัน้ี 
 
จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม/ชั้น = จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่มชั้น x จ  านวนตวัอยา่งทั้งหมด  

                                                จ  านวนประชากรทั้งหมด  
    ก าหนดสูตร N =  ax n 
             T 
 
    โดย N  แทน จ านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม/ชั้น 
      n แทน จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 
      a แทน จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่มชั้น 
      T แทน จ านวนประชากรทั้งหมด 
    
    1.2.2 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ในการวจิยัมีขั้นตอนดงัน้ี 
     ขั้นตอนท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)                
ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอย่างโดยแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มย่อย เรียกว่า ระดบัชั้น หรือชั้นภูมิ แบ่ง
ออกเป็นรายมหาวิทยาลัย แล้วสุ่มตวัอย่างจากทุกระดับชั้น ในการแบ่งสัดส่วน (Proportional 
Random Sampling) โดยการเทียบบญัญติัไตรยางค์ และจะไดก้ลุ่มตวัอย่างของแต่ละมหาวิทยาลยั
จากนั้นจึงใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย  
     ขั้นตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัจะจดัท าบัญชีประชากร บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ               
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเรียงล าดบัตามพยญัชนะช่ือ โดยแต่ละบญัชีจะเรียงล าดบัประชากร
ตามหลกัการเรียงอกัษรพยญัชนะไทยของราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2546 โดยเรียงตั้งแต่ 1 ถึง N ต่อมา
คิดค่าช่วงสุ่ม (Sampling Interval) หรือ k โดยสูตร k = N/n แลว้เลือกจุดสุ่มเร่ิมตน้ (Random Start 
หรือ R) ท่ีอยู่ระหวา่ง 1 ถึง k หลงัจากนั้นจะเร่ิมสุ่มตวัอยา่งจากหน่วยตวัอยา่งท่ีประกอบดว้ย R, 
R+k, R+2k……ไปจนครบจ านวน แต่ในกรณีท่ี N หาร n ไม่ลงตวั ผูว้ิจยัใชจุ้ดทศนิยม 3 ต าแหน่ง 
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ถา้ k เป็นตวัเลขท่ีมีจุดทศนิยม จะเลือกตวัอย่างเป็นจ านวนเต็มโดยมีการปัดเศษทศนิยมตามหลกั
คณิตศาสตร์สากลนิยมใช้การจับสลากโดยรวบรวมรายช่ือของกลุ่มตัวอย่างจนครบจ านวนท่ี
ตอ้งการ ตามตารางท่ี 2 มาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตารางที ่3.2  
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงมหำวิทยำลัยรำชภัฏในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

ท่ี มหาวทิยาลยั สาย
วชิาการ 

จ านวน
ตวัอยา่ง 

สาย
สนบัสนุน 

จ านวน
ตวัอยา่ง 

1 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี 583 30 398 21 

2 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 663 35 306 16 

3 มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 257 13 294 15 

4 มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 428 22 583 31 

5 มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 648 34 496 26 

6 มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ 170 9 187 10 

7 มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 175 9 182 10 

8 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 223 12 248 13 

9 มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 169 9 226 12 

10 มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 170 9 180 9 

11 มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 165 9 170 9 

12 มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ 137 7 183 10 

 รวม 3,788 198 3,453 182 

 

 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  
  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น ดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ตัวแปรต้นซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 
    2.1.2 ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร 
    2.1.3 ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
    2.1.4 ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
    2.1.5 ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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  2.2 ตวัแปรตาม คือสมรรถนะการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  3.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัระยะท่ี 1 
    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัระยะท่ี 1 เป็นแบบสอบถามซ่ึง
ผูว้จิยัไดป้รับใชแ้ละพฒันาเคร่ืองมือมาจากแบบสอบถามท่ีมีนกัวิชาการไดท้  าการศึกษาไวแ้ลว้ และ
น าเคร่ืองมือวดัเหล่านั้นมาปรับขอ้ค าถามบางส่วนเพื่อให้สอดคล้องกบับริบทในการศึกษาคร้ังน้ี 
ภายใตก้ารควบคุมดูแลและใหค้ าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
จะแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ 
    ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็น
ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุการท างาน ประสบการณ์การท างานก่อนเขา้ท างาน 
ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัรายไดต่้อเดือน ต าแหน่งในหน่วยงาน และสถานภาพสมรส ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบระบุรายการ (Check List) 
    ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานท่ีรองรับ
การเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ (Likert) แบ่งระดบัการวดัเป็น 5 
ระดบัคือ มากท่ีสุดมาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยจดัเรียงเน้ือหา ขอ้ค าถาม ตามล าดบัของปัจจยั
ท่ีน ามาศึกษา 
    ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิด  
  3.2 การหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัท่ีใชใ้นการวจิยั 
    การหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัในการวิจยัระยะท่ี 1 น้ี ผูว้ิจยัก าหนดวิธีการตรวจสอบเพื่อ
หาคุณภาพของเคร่ืองมือวดัโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
    3.2.1 เคร่ืองมือวดัทุกฉบบั ไดผ้่านการพิจารณาดา้นเน้ือหา ความหมาย และการใช้
ภาษาจากผูท้รงคุณวฒิุ ตรวจสอบความครอบคลุมตามโครงสร้างของเน้ือหา ความสอดคลอ้งของขอ้
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Item of Objective Congruence : IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านคือ  
     1) ดร.พิทกัษพ์งศ ์กางกาน รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต (รป.ด.) สาขารัฐ
ประศาสนศาสตร์ ต าแหน่ง หัวหน้าภาควิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ เป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
ดา้นโครงสร้างและเน้ือหาการวจิยั 
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     2) ดร.เทิดศกัด์ิ สุพนัดี ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) สาขาวิจยัและประเมินผล
การศึกษา ต าแหน่งรองอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติ การวดัและ
การประเมินผลการวจิยั 
     3) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กลัยา กุลสุวรรณ ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) สาขา
ภาษาไทย ต าแหน่ง อาจารยค์ณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาการวจิยั 
       เกณฑก์ารใหค้ะแนนรายขอ้มีดงัน้ี 
       คะแนนเท่ากบั +1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
       คะแนนเท่ากบั   0  เม่ือไม่แน่ใจหรือขอ้ค าถามมีลกัษณะคลุมเครือไม่
ชดัเจน 
       คะแนนเท่ากบั -1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่ตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
     เลือกขอ้ค าถามท่ีค่า IOC อยูใ่นเกณฑ ์0.6 – 1.0 ใชเ้ป็นขอ้ค าถามในแบบ 
สอบถาม กรณีขอ้ค าถามใดไม่ผา่นค่า IOC ผูว้ิจยัจะด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญหา
ค่า IOC ใหม่ หรือหากเป็นขอ้ค าถามท่ีไม่กระทบต่อวตัถุประสงคผ์ูว้จิยัจะด าเนินการตดัขอ้นั้น ๆ 
    3.2.2 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและผา่นการตรวจสอบเชิงโครงสร้างและเชิงเน้ือหา
แลว้ไปทดลองใช้กบับุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุน จ านวน 40 ราย ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยั  
    3.2.3 จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์อ านาจจ าแนกรายขอ้ใช้เทคนิค (Item – Total 
Correlation) โดยวิธีของCronbach ผูว้ิจยัจะน าขอ้ค าถามและโดยรวมของค าถามท่ีมีค่าเช่ือมัน่ตั้งแต่ 
.85 ไปใช ้กรณีไม่ผ่านผูว้ิจยัจะปรับปรุงแกไ้ขแลว้ด าเนินการทดลองใช้อีกคร้ังจนกว่าจะผา่น หรือ
หากขอ้ค าถามท่ีไม่กระทบต่อวตัถุประสงคผ์ูว้จิยัจะด าเนินการตดัขอ้นั้น ๆ 
    3.2.4 น าขอ้ท่ีไดต้ามเกณฑ์มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั
โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ (Cronbach, Lee Joseph, 
1970,p. 161) หลงัจากไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัแลว้ น าไปใช้กบักลุ่มตวัอย่าง
ต่อไปซ่ึงจากการทดสอบไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .957 
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 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
   1. น าหนงัสือขอความร่วมมือในการวจิยั จากคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราช
ภฏัมหาสารคาม เสนอไปยงัมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อขอความร่วมมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรสายวชิาการและสายสนบัสนุน  
   2. ผูว้ิจ ัยก าหนดให้มีผู ้ช่วยผู ้วิจ ัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 1 คน ต่อ 1 
มหาวทิยาลยั เพื่อใหน้ าแบบสอบถามแจกใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
   3. ผูว้จิยัและผูช่้วยผูว้จิยัด าเนินการเก็บแบบสอบถามคืนจนครบตามจ านวน  
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัในระยะท่ี 1 น้ี ผูว้ิจยัน าขอ้มูลทั้งหมดมาจดัหมวดหมู่และ
บนัทึกคะแนนแต่ละขอ้ในรูปแบบรหัส (Coding Form) หลงัจากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดไปวิเคราะห์
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงทฤษฏีชัว่คราว ท่ีสร้าง
ข้ึนก่อนการวจิยั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
   1.  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไป สถิติท่ี
ใช้ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ความถ่ี และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนด
เกณฑก์ารวดัมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 
    5   หมายถึง   ระดบัสมรรถนะมากท่ีสุด 
    4  หมายถึง   ระดบัสมรรถนะมาก 
    3  หมายถึง ระดบัสมรรถนะปานกลาง 
    2  หมายถึง ระดบัสมรรถนะนอ้ย 
    1  หมายถึง ระดบัสมรรถนะนอ้ยท่ีสุด 
   เกณฑ์การแบ่งช่วงชั้นคะแนนจากจ านวนระดบัชั้นเท่ากบั 5 ชั้น (คะแนนจาก 1 ถึง 5) 
ค านวณไดจ้ากสูตร น้ี 

      =      คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
         จ  านวนระดบัชั้น 
      =   5 - 1 
            5 
      =            0.80 
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   ฉะนั้นในแต่ละช่องคะแนนของระดบัชั้น จะเท่ากบั 0.80 คิดเป็นเกณฑก์ารแบ่ง 
ช่วงคะแนนในแต่ละระดบัชั้น จากเกณฑด์งักล่าว ผูว้จิยัไดก้  าหนดการแปลความหมาย ดงัน้ี 
    4.21 - 5.00  หมายถึง ปัจจยัมีสมรรถนะมากท่ีสุด 
    3.41 - 4.20  หมายถึง ปัจจยัมีสมรรถนะมาก 
    2.61 - 3.40  หมายถึง ปัจจยัมีสมรรถนะปานกลาง 
    1.81 - 2.60  หมายถึง ปัจจยัมีสมรรถนะนอ้ย 
    1.00 - 1.80  หมายถึง ปัจจยัมีสมรรถนะนอ้ยท่ีสุด 

   2. วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีตรวจเช็คความสมบูรณ์และลงรหัสแลว้ ดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
   3. สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและอภิปรายผลสมรรถนะการปฏิบติังานท่ีรองรับการ
เปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

   4. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดว้ยค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) และการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยวธีิ Stepwise และจะใช้เกณฑ์การบอกระดบัหรือขนาดของความสัมพนัธ์ โดยตวัเลข
ของค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ หากค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์มีค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ 1 แสดงถึงการ
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง แต่หากมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย 
หรือไม่มีเลย (Hinkle D.E, 1998, p. 118) มีค่าระดบัของความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
     ค่า rxy   ระดบัความสัมพนัธ์ 
     .90 – 1.00  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
     .70 - .90  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
     .50 - .70  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
     .30 - .50  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
     .00 - .30  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
   5. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลความสัมพนัธ์ของสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   6. การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานรองรับการ
เปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีขั้นตอนใน
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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    6.1 ตรวจเช็คขอ้เสนอแนะจากการตอบแบบสอบถามทุกฉบบั 
    6.2 จดักลุ่มขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานเพื่อรองรับ
การเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    6.3 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามจ านวนความถ่ีขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา
สมรรถนะการปฏิบติังานเพื่อรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏั ใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ระยะที ่2 สร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิัติงานทีร่องรับการเปิดประชาคม
อาเซียนของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภัฏ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ใช้วธิีการวจิัยเชิง
คุณภาพ 
  
 1. กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มเป้าหมายในการวิจยัระยะท่ี 2 เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 12 แห่ง เป็นกลุ่มเป้าหมายเชิงคุณภาพ  
  เพื่อให้ไดก้ลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นตวัแทนของประชากรท่ีดี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเลือกตวัอยา่ง
โดยใชเ้ทคนิคการคดัเลือกแบบมีจุดประสงค/์เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) เป็นการคดัเลือก
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความสอดคลอ้งกบัปัญหาการวิจยั ค่าความเช่ือมัน่ท่ี 20 – 30 คน เพื่อให้เกิดความ
สอดคลอ้งและเหมาะสม ผูว้จิยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเชิงคุณภาพไวท่ี้ 24 คน  
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัระยะท่ี 2 คือ แนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานท่ี
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั  ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ           
ท่ีผูว้ิจยัน าผลจากการวิจยัในระยะท่ี 1 มาสร้างข้ึนเพื่อใช้เป็นร่างในการพิจารณา แบบสัมภาษณ์             
เพื่อสัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากรโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เพื่อให้เกิดความสอดคล้องและ
เหมาะสม ผูว้ิจยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเชิงคุณภาพไวท่ี้ 24 คน โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ แบบก าหนด
แนวทางไว ้(The Interview Guide) เพื่อเป็นเคร่ืองมือเชิงคุณภาพหลงัจากท่ีท าการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 
 3. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสร้างรูปแบบการพฒันา 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัในระยะท่ี 2 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะท่ี
ไดจ้ากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม (ท่ีไดจ้ากการวิจยัระยะท่ี 1) และน ามาจดักลุ่ม จากนั้นท าการ
สังเคราะห์กลุ่มและขอ้เสนอแนะท่ีได้ เพื่อน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาจดัท ารูปแบบการพฒันา
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สมรรถนะการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
   1. น าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั ระยะท่ี 1 มาสร้างรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่ม
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อใชเ้ป็นร่างในการพิจารณา 
   2. น ารูปแบบท่ีสร้างข้ึนมาจดัท าแบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์ตวัแทนบุคลากรโดย
วธีิการเลือกแบบเจาะจง จากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 24 คน แลว้น ามาสรุปปรับปรุงรูปแบบการพฒันา
ใหส้มบูรณ์ข้ึน  
 4. กระบวนการวจิยัเพื่อพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังาน 
 
ระยะที ่1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังาน ซ่ึงตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคือ 
     ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคม
อาเซียนของบุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย ปัจจยั
วฒันธรรมองคก์าร ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและ
ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
      ตวัแปรตาม คือ สมรรถนะการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏั  ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
      ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี, มหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม, มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร, มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครราชสีมา, มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย์, มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์, มหาวิทยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี, มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ, มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด, มหาวิทยาลยัราชภฏั
ชัยภูมิ และมหาวิทยาลัยราชภฏักาฬสินธ์ุรวมจ านวนทั้งส้ิน 7,241 คนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 380 คน 
      การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) เพื่ออธิบายขอ้มูล
ทัว่ไป สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ความถ่ี และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ทดสอบสมมติฐานในการวิจยั ใชก้ารวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง โดยใช้การถดถอยพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis) และสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) เพื่ออธิบาย 
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ระยะที ่2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.1 กระบวนการวจิยัเพื่อพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
 

สร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
      กลุ่มเป้าหมาย บุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 4 
แห่ง กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 24 คน 
      เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ การน าผลการวิจยัระยะท่ี 1 มาสร้างรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
      การรวบรวมขอ้มูล ใชก้ารสัมภาษณ์  

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อ สมรรถนะการปฏิบติังานเพื่อรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 (Level of Significant .05)  


