
 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 
 การวิจัย สมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 
  1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ 
  2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร   
  3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
  5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  6. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน  

  7. ประวติัมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  9. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
   

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัสมรรถนะ 
   
 2.1.1 ความเป็นมาของสมรรถนะ 
   David C.McClelland (1973)  ได้ มี แนว คิด เ ก่ี ยวกับ  “Competency”  ห รือ 
“ความสามารถ” เร่ิมน ามาใช้ในวงการธุรกิจเอกชนดว้ยการน า “ความสามารถ” มาประยุกตใ์ช้ใน
การบริหารและพฒันาบุคลากรซ่ึงศาสตราจารย ์David C. McClelland นกัจิตวทิยา ของมหาวิทยาลยั 
Harvard เป็นผูริ้เร่ิมแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ โดยพฒันาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพื่อศึกษาว่า
บุคคลท่ีท างานอยา่งมีประสิทธิภาพนั้นมีทศันคติและนิสัยอยา่งไร McClelland ไดใ้ชค้วามรู้ในเร่ือง
เหล่าน้ีช่วยไขปัญหาการคดัเลือกบุคคลให้แก่หน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาได้แก่ปัญหา
กระบวนการคดัเลือกท่ีเน้นการวดัความถนดัท่ีท าให้คนผิวด าและชนกลุ่มน้อยอ่ืน ๆ ไม่ไดรั้บการ
คดัเลือก (ซ่ึงผิดกฎหมาย) และปัญหาผลการทดสอบความถนดัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติั
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น้อยมาก (ซ่ึงแสดงว่าการทดสอบความถนดัไม่สามารถท านายผลการปฏิบติังานได)้ McClelland      
ได้เก็บข้อมูลของกลุ่มผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานโดดเด่นและผูท่ี้ไม่ได้มีผลงานโดดเด่น ด้วยการ
สัมภาษณ์ ซ่ึงพบว่าสมรรถนะท่ีเก่ียวกับความเข้าใจข้อแตกต่างทางวฒันธรรมเป็นปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน ไม่ใช่การทดสอบด้วยแบบทดสอบความถนัดบทความเร่ือง 
Testing for Competency Rather Than for Intelligence ของ McClelland ท่ีตีพิมพใ์นปี 1973 ไดรั้บ
การกล่าวถึงอย่างกวา้งขวางจากนกัวิชาการทั้งท่ีเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอย่างไรก็ดี McClelland                
ก็ได้ท  าให้สมรรถนะได้รับความสนใจศึกษาและใช้กนัต่อ ๆ มาจนถึงทุกวนัน้ี (เพียงจิตบุญโต, 
2547, น. 11) 
   ในบทความเร่ือง “Testing for Competence Rather than for Intelligence” McClelland 
แสดงความคิดเห็นต่อต้านการทดสอบความถนัดการทดสอบความรู้ในงานหรือผลการเรียนว่า              
ไม่สามารถท านายผลการปฏิบติังานหรือความส าเร็จในชีวิตไดเ้ขาจึงหาทางวิจยั เพื่อศึกษาตวัแปร
ดา้นสมรรถนะท่ีเขากล่าวว่า สามารถท านายผลการปฏิบัติงานไดแ้ละในขณะเดียวกนัยงัมีขอ้ดีท่ี
ส าคญัอีกประการหน่ึง คือตวัแปรสมรรถนะมกัไม่แสดงผลการทดสอบท่ีล าเอียงต่อเช้ือชาติเพศ
หรือฐานะทางสังคมเหมือนกบัแบบวดัความถนดัหรือแบบวดัอ่ืน ๆ ในกลุ่มเดียวกนัดงัจะเห็นไดว้า่
McClelland ไดใ้ชค้วามรู้ในเร่ืองดงักล่าวช่วยในการแกไ้ขปัญหาการคดัเลือกบุคคลให้แก่หน่วยงาน
ของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดแ้ก่ ปัญหากระบวนการคดัเลือกท่ีเนน้การวดัความถนดัท่ีท าให้คนผิวด า
และชนกลุ่มนอ้ยอ่ืน ๆ ไม่ไดรั้บการคดัเลือกและปัญหาผลการทดสอบความถนดัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัผลการปฏิบติังานน้อยมาก (ซ่ึงผลการทดสอบแสดงว่าความถนัดไม่สามารถท านายผลการ
ปฏิบติังานได)้ ทั้งน้ียงัพบวา่ สมรรถนะเก่ียวกบัความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับผลการปฏิบติังานไม่ใช่การทดสอบด้วยแบบทดสอบความถนัด (David C. 
McClelland, 1975, p. 12) 
   แนวทางการวจิยัของ McClelland ใชก้ารเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มของผู ้
ท่ีประสบความส าเร็จในงานและกลุ่มของผูท่ี้ประสบความส าเร็จนอ้ยกวา่ (กลุ่มปานกลาง) เพื่อดูวา่
สองกลุ่มน้ีแตกต่างกนัในเร่ืองใด (หรือท่ีเขาเรียกว่าสมรรถนะใด) วิธีการเก็บขอ้มูลของเขาเน้นท่ี
ความคิดและพฤติกรรมท่ีสัมพนัธ์กนักบัผลลพัธ์ของงานท่ีประสบความส าเร็จ 
   ในคร้ังแรก McClelland คิดจะใช้การสังเกตการท างานประจ าวนัของผูท่ี้ประสบ
ความส าเร็จกับผูท่ี้มีผลงานในระดับปานกลางแต่ว่าวิธีการน้ีใช้เวลามากเกินไปและไม่สะดวก
ในทางปฏิบติัเขาจึงพฒันาเทคนิคท่ีเรียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ี
พฒันามาจากการผสมผสานวิธีวิเคราะห์เหตุการณ์ส าคญัในงานของ David C. McClelland (1975,    
p. 12) 
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   เทคนิค BEI เป็นการสัมภาษณ์ท่ีให้ผูใ้ห้ขอ้มูลเล่าเหตุการณ์ท่ีเขารู้สึกว่าประสบ
ความส าเร็จสูงสุด 3 เหตุการณ์และเหตุการณ์ท่ีเขารู้สึกวา่ลม้เหลว 3 เหตุการณ์จากนั้นผูส้ัมภาษณ์ก็
ถามค าถามติดตามวา่อะไรท าใหเ้กิดสถานการณ์นั้น ๆ ใครท่ีเก่ียวขอ้งบา้งเขาคิดอยา่งไรรู้สึกอยา่งไร
และตอ้งการอะไรในการจดัการกบัสถานการณ์แลว้เขาท าอยา่งไรและเกิดอะไรข้ึนจากพฤติกรรม
การท างานนั้นของเขา 
   การวิเคราะห์เหตุการณ์ส าคญัในงาน (Critical Incident) เป็นวิธีการท่ี John Flanagan
พฒันาข้ึนในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ีสองเป็นวิธีการท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อคน้หาคุณลกัษณะท่ีส าคญั
และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานท่ีประสบความส าเร็จโดยวิธีการเป็นการรวบรวมข้อมูล
พฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดแ้ต่จุดมุ่งหมายของ BEI คือการเนน้ท่ีความรู้สึกนึกคิดของบุคคล 
   เม่ือได้ข้อมูลมาแล้วก็น ามาวิเคราะห์เพื่อดูว่าลักษณะของผูท่ี้ประสบความส าเร็จ                    
มีอะไรบา้งท่ีไม่เหมือนกบัผูท่ี้ประสบความส าเร็จปานกลางจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าถอดรหัสดว้ย
วิธีการท่ีเรียกว่าการวิเคราะห์เน้ือหาจากค าพูดแล้วน าข้อมูลท่ีถอดรหัสแล้วมาวิเคราะห์ความ
แตกต่างทางสถิติเพื่อศึกษาลกัษณะท่ีแตกต่างระหว่างผูท่ี้ประสบความส าเร็จกบัผูท่ี้ผลงานระดบั
ปานกลาง 
   ในช่วงตน้ของทศวรรษท่ี 1970 McClelland และเพื่อนไดรั้บการติดต่อจากเจา้หนา้ท่ี
ของThe U.S. State Department Foreign Service Information ให้ช่วยเหลือในการคดัเลือกนกัการ
ทูตระดบัตน้ McClelland ใช้เทคนิค BEI ในการศึกษาและพบวา่นกัการทูตระดบัตน้ท่ีมีผลการ
ปฏิบติังานดีมีสมรรถนะท่ีแตกต่างจากนักการทูตระดบัตน้ท่ีมีผลการปฏิบติังานปานกลางได้แก่
ความเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งบุคคลดา้นวฒันธรรมความคาดหวงัทางบวกกบัผูอ่ื้นและความ
รวดเร็วในการเรียนรู้เครือข่ายดา้นการเมือง 
   แนวคิดเร่ืองสมรรถนะมกัมีการอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน ้ าแข็งซ่ึงอธิบายว่าความ
แตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบไดก้บัภูเขาน ้ าแข็งโดยมีส่วนท่ีเห็นไดง่้ายและพฒันาไดง่้ายคือ 
ส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือน ้านัน่คือองคค์วามรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skill) ต่าง ๆ ท่ีบุคคลมีอยูแ่ละอีก
ส่วนหน่ึงซ่ึงเป็นส่วนใหญ่ท่ีมองเห็นได้ยากอยู่ใตผ้ิวน ้ าได้แก่แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) 
ภาพลกัษณ์ภายใน (Self – Image) และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social Role) ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ าน้ี
มีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอย่างมากและเป็นส่วนท่ีพฒันาได้ยาก (David C. 
McClelland, 1975, p. 12) 

   สรุปความเป็นมาของสมรรถนะ มีแนวคิดเร่ิมแรกเก่ียวกับ “Competency” หรือ 
“สมรรถนะ” เร่ิมน ามาใช้ในวงการธุรกิจเอกชนด้วยการน า “สมรรถนะ” มาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารและพฒันาบุคลากร 
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 2.1.2 ความหมายของสมรรถนะ 

   สมรรถนะเป็นค าท่ีมีผูใ้ห้ค  านิยามไวต่้าง ๆ กนัและมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค  า
จ  ากดัความของสมรรถนะดงัน้ี 
   จินดา อัตชู (2545, น. 10) ได้ให้ความหมายไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคล
สามารถท าไดม้ากกวา่การเก่ียวกบัส่ิงท่ีเขารู้ และไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความวา่ สมรรถนะเป็นการรวบรวม
ความสามารถในการเปล่ียนทกัษะและความรู้ไปสู่สถานการณ์ใหม่ภายในขอบเขตของวิชาชีพ                   
ซ่ึงเป็นการรวบรวมการจดัระบบงานและการวางแผนงานเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ ๆ และการจัด
กิจกรรมท่ีไม่ได้ท  าเป็นประจ า ซ่ึงประกอบด้วยคุณลักษณะของการมีประสิทธิภาพของบุคคล               
ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการของสถานปฏิบติังานในการจดัการกบัผูร่้วมงาน ผูจ้ดัการ และลูกคา้ 
   ราชบณัฑิตยสถาน (2546, น. 11-28) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ สมรรถนะ (Competency) 
หมายถึง ความสามารถ ซ่ึงมีความหมายเดียวกันกับค าว่า สมรรถภาพและตรงกับค าศัพท์ใน
ภาษาองักฤษ 2 ค า คือ Competence กบั Capacity 
   วฒันา พฒันพงศ์ (2546, น. 64) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ 
ทกัษะ และพฤติกรรมท่ีบุคลากรขององคก์รตอ้งมี เพื่อน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
   วรีวธุมาฆะศิรานนท ์(2547, น. 94) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ สมรรถนะ หมายถึง เจตคติ 
ทกัษะ และพฤติกรรมท่ีเอ้ืออ านวยต่อพฒันาทั้งทางดา้นสติปัญญา อารมณ์ สังคม และร่างกาย 
   อานนท ์ศกัด์ิวรวชิญ ์(2547, น. 61) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะ
ของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ค่านิยม จริยธรรม 
บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพ และอ่ืน ๆ ซ่ึงจ าเป็นและสอดคล้องกบัความเหมาะสมกับ
องคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้งสามารถจ าแนกไดว้า่ผูท่ี้จะประสบความส าเร็จในการท างานไดต้อ้ง
มีคุณลกัษณะเด่น ๆ อะไร หรือลกัษณะส าคญั ๆ อะไรบา้ง หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ สาเหตุท่ีท างาน
แลว้ไม่ประสบความส าเร็จ เพราะขาดคุณลกัษณะบางประการคืออะไรเป็นตน้ 
   ปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล (2549, น. 12) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ สมรรถนะ คือ ทกัษะ 
ความรู้ และความสามารถหรือพฤติกรรม (Skill, Knowledge and Attributes) ของบุคลากรท่ีจ าเป็น
ต่อการปฏิบติังานเพื่อใหม้ัน่ใจวา่จะสามารถท างานจนบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงาน
นั้น 
   สุพานีสฤษฎ์วานิช (2549, น. 53) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ 
ความสามารถ ทศันคติคุณลักษณะเชิงบุคลิกภาพและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ รวมทั้งพฤติกรรมท่ีจะ
น าไปสู่ผลการปฏิบติังานตามท่ีปรารถนา 
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   สมศักด์ิ ดลประสิทธ์ิ (2549, น. 10) ได้ให้ความหมายไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง                  
การประพฤติปฏิบติัตามมาตรฐานวิชาชีพ และการปฏิบติังานของครูและผูบ้ริหารการศึกษาจะ
แสดงออกถึงความรู้ ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะด้านความรู้
ทกัษะและความประพฤติท่ีจ าเป็นต่อการท างานใหส้ าเร็จตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ สมรรถนะ 
จะมีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ของงาน 
   ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2550, น. 9) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ สมรรถนะ แบ่งออกเป็น 2 
กลุ่ม ดงัน้ี 
    1. กลุ่ม ท่ี  1 หมายถึง  บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้ เ ห็นถึงความ รู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skills) ทศันคติ (Attitude) ความเช่ือ (Belief) และอุปนิสัย (Trait) 
    2. กลุ่ม ท่ี  2 หมายถึง  ก ลุ่มของความ รู้  (Knowledge)  ทักษะ  (Skills)  และ
คุณลกัษณะของบุคคล (Attributes) หรือเรียกกนัวา่ KSAs ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นจากพฤติกรรมในการ
ท างานท่ีแสดงออกมาของแต่ละบุคคลท่ีสามารถวดัและสังเกตเห็นได ้
   ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2550, น. 6) ได้ให้ความหมายไวว้่า สมรรถนะ คือ ทกัษะ
สมรรถนะความรู้ ความสามารถ ความช านาญ แรงจูงใจ หรือคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมของบุคคลท่ีจะ
สามารถปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จ 
   สุนิดา พินิจการ (2550, น. 4) ได้ให้ความหมายไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ 
ทกัษะ และคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังานต าแหน่งหน่ึง ๆ 
ให้ประสบความส าเร็จโดยไดผ้ลงานสูงกว่ามาตรฐานท่ีก าหนดไว ้หรือโดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงาน
ในสถานการณ์ท่ีหลากหลายกวา่ 
   สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2551, น. 17) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า สมรรถนะ คือ ความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic or Attributes)                
ท่ีท  าใหบุ้คคลผูน้ั้นท างานในความรับผดิชอบของตนไดดี้กวา่ผูอ่ื้น 
   ชูชัย สมิทธิไกร (2552, น. 27–28) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานของบุคคล ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะความสามารถและคุณลกัษณะ
อ่ืน ๆ เช่น อุปนิสัย ทัศนคติ บุคลิกภาพ เป็นต้น ซ่ึงสามารถวดัได้และต้องมีความเหมาะสม
สอดคล้องกับวิสัยทศัน์ ค่านิยม และเป้าหมายขององค์การ เพื่อให้การปฏิบติังานในหน้าท่ีของ
บุคคลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมถึงตอ้งสามารถจ าแนกความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลท่ีมีผลการปฏิบติังานสูงจากบุคคลท่ีมีผลการปฏิบติังานต ่าได ้
   Good (1973, p. 58) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในการ
น าเอาหลกัการและเทคนิควธีิการของสาขาวชิานั้น ๆ ไปประยกุตใ์ชก้บัสถานการณ์ท่ีปฏิบติัจริง 
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   Kirschner, Vilsterm, Hummel and Wigman (1997) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ สมรรถนะ 
หมายถึง ความรู้และทักษะทั้ งปวงท่ีซ่ึงบุคคลมีอยู่ในตน และสามารถน ามาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพื่อบรรลุเป้าหมายแน่นอนอย่างหน่ึงในบริบท หรือสถานการณ์ท่ี
หลากหลาย หรือสมรรถนะ หมายถึง ความสามารถท่ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจ และการตดัสินใจ
อยา่งมีประสิทธิผลในสถานการณ์เฉพาะอยา่งหน่ึงซ่ึงในการท่ีจะกระท าให้ไดอ้ยา่งเหมาะสม และมี
ประสิทธิผลในสถานการณ์นั้นตอ้งใช้วิจารณญาณ ค่านิยม และความเช่ือมัน่ในตนเองดว้ย ดงันั้น
สมรรถนะ (C) จึงเป็นฟังก์ชัน่ของความรู้ (K) ทกัษะ (Sk) และสถานการณ์ (S) นัน่คือ C = f (K,              
Sk, S) 
   Boyatzis (1982, p. 7) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ สมรรถนะ หมายถึงคุณลกัษณะพื้นฐาน
ของบุคคลไดแ้ก่แรงจูงใจอุปนิสัยทกัษะจินตภาพส่วนตนหรือบทบาททางสังคมหรือองค์ความรู้                
ซ่ึงบุคคลจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อให้ได้ผลงานสูงกว่า/เหนือกว่าเกณฑ์เป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้
   Hooghiemstra (1992, pp. 27 - 28) ได้ให้ความหมายไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลกัษณะของคนท่ีมีอยูใ่นตวั และมีความสัมพนัธ์อยา่งเป็นเหตุเป็นผลกบัประสิทธิภาพของงาน
หรือผลงานท่ีมีคุณค่าสูง โดยสมรรถนะนั้น หมายรวมถึงแรงจูงใจ (Motive) ลกัษณะ (Trait) แนวคิด
ของตนเอง (Self – Concept) ความรู้ในเน้ือหา (Content Knowledge) ความคิดเชิงเหตุผลและทกัษะ
พฤติกรรม (Cognitive and Behavioral Skill) หรือคุณลกัษณะส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีสามารถวดัหรือ
นบัได ้และสามารถแสดงถึงความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งผูป้ฏิบติังานท่ีผลการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัดีและผูป้ฏิบติังานท่ีมีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัเกณฑเ์ฉล่ีย หรือระหวา่งผูป้ฏิบติังาน
ท่ีมีประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพ 
   Hurphy (1993, p. 6) ได้ให้ความหมายไวว้่าสมรรถนะหมายถึงคุณลักษณะหรือ
คุณสมบติัหรือทกัษะส่วนบุคคลซ่ึงสามารถแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพหรือผลการปฏิบติังานท่ี
สูงกวา่มาตรฐาน 
   Jcaho (1993, p. 15) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในการ
ปฏิบติังานในหน้าท่ีของตน ซ่ึงจะตอ้งมีความรู้ ทกัษะพฤติกรรม และลกัษณะพิเศษส่วนบุคคลท่ี
จ าเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีไดเ้ป็นอยา่งดีในต าแหน่งท่ีไดรั้บแต่งตั้ง และอีกแนวทางการปฏิบติังานท่ี
เป็นอยูจ่ริงในต าแหน่งเฉพาะซ่ึงอธิบายไดโ้ดยท่ีบุคคลนั้น ๆ มีการบูรณาการ ความรู้ ทศันคติ ทกัษะ
และพฤติกรรมในการผลิตบริการใหเ้ป็นไปตามแนวทางท่ีไดรั้บการคาดหวงั 
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   Cowie (1993, p. 65) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ อ านาจ 
หนา้ท่ี ทกัษะ ความรู้ และให้ความหมายของค าวา่ สมรรถนะท่ีเป็นนามวา่ การมีความสามารถและ
อ านาจตามกฎหมาย 
   Percival and Lawson 1994, p. 25 (อา้งถึงใน จินดา อตัชู, 2545, น. 10) ได้ให้
ความหมายไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติัการประกอบดว้ยความรู้ ทกัษะ 
ค่านิยม ความเช่ือและเจตคติท่ีสะทอ้นและวางรากฐานการปฏิบติังาน 
   Spencer and Spencer (1993, p. 4) ได้ให้ความหมายไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง
คุณลกัษณะพื้นฐานท่ีมีอยูภ่ายในตวับุคคลไดแ้ก่แรงจูงใจอุปนิสัยอตัมโนทศัน์ความรู้และทกัษะซ่ึง
คุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัหรือมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) ให้บุคคล
สามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ/
หรือสูงกวา่เกณฑอ์า้งอิง (Criterion - Reference) หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
   Robinson and Barberis-Ram (1995, p. 63) ได้ให้ความหมายไวว้่า สมรรถนะ 
หมายถึงความสามารถท่ีจะประยุกตน์ าเอาประสบการณ์ต่าง ๆ สามารถตดัสินใจไดใ้นสถานการณ์
ใหม่ ๆ และสามารถจดัการกบัสถานการณ์ท่ียุง่ยากเหล่าน้ีไดด้ว้ยการตดัสินใจอยา่งรอบคอบและมี
เหตุผล มีการก าหนดเป้าหมายของความส าเร็จไวล่้วงหนา้ได ้และเป็นผูท่ี้มีความใฝ่รู้ทางการศึกษา
อยูต่ลอดเวลา 
   Parry (1998) ได้ให้ความหมายไวว้่า สมรรถนะ คือ กลุ่มของความรู้ (Knowledge) 
ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนัซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่ง
งานหน่ึง ๆ ซ่ึงกลุ่มความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะดงักล่าวสัมพนัธ์กบัผลงานของต าแหน่งงานนั้น 
ๆ และสามารถวดัผลเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้างข้ึน
ไดโ้ดยการผา่นการฝึกอบรมและการพฒันา 
   Klemp, 1999 (อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นทรัพยากร
บุคคลได้ให้ความหมายของ สมรรถนะ คือ บุคลิกลักษณะท่ีอยู่ภายในบุคคลซ่ึงมีผลต่อความมี
ประสิทธิผลหรือผลการท างานท่ีเป็นเลิศ 
   Shermon (2000) ไดก้ล่าวถึงความหมายของสมรรถนะ วา่สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 
ความหมาย คือ ความหมายท่ี 1 สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีจะสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในขอบเขตงานท่ีตนรับผิดชอบ ความหมายท่ี 2 สมรรถนะ หมายถึง 
คุณสมบติัท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมี เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งสองประการ
ขา้งตน้ แซ มอง ยึดถือ สมรรถนะในความหมายท่ี 2 ในการศึกษาของเขา ทั้งน้ีเพราะสมรรถนะใน
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ความหมายท่ี 2 จะท าให้บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมอนัน ามาสู่ผลงาน และผลสุดทา้ยน ามาซ่ึง
ผลลพัธ์ 
   Mirabile (อา้งถึงใน เพียงจิต บุญโต, 2547, น. 14) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ สมรรถนะ 
คือ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และพฤติกรรมท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 
   Whiddett. S. And Hollyforde. S (อา้งถึงใน เพียงจิต บุญโต, 2547, น. 14) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้่า สมรรถนะ เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ภายใตบ้ริบทขององคก์ร 
   Scott Parry (อ้างถึงใน เพียงจิต บุญโต, 2547, น. 14) ได้ให้ความหมายไวว้่า 
สมรรถนะ เป็นกลุ่มของ ความรู้ทกัษะ และพฤติกรรม ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคคลใน
ต าแหน่งนั้น ๆ ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบมาตรฐานและปรับปรุงไดด้ว้ยการฝึกอบรมและพฒันา 
   สรุป สมรรถนะหมายถึงทักษะความรู้ บทบาททางสังคมภาพพจน์ท่ีรับรู้ตวัเอง
อุปนิสัย และแรงกระตุ้นท่ีเหมาะสมของบุคคลท่ีจะสามารถปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ 
ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ สมรรถนะหลกั (Core Competency) เป็นสมรรถนะท่ีบุคลากรทุกคนใน
องคก์รไม่วา่จะอยูใ่นสายงานใดตอ้งมีสมรรถนะหลกัเหมือนกนัหรือเรียกไดว้า่เป็นสมรรถนะหลกั
ของบุคลากรและสมรรถนะเฉพาะต าแหน่ง (Functional Competency) เป็นคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีก าหนดเฉพาะส าหรับแต่ละกลุ่มงานเพื่อสนบัสนุนให้ผูด้  ารงต าแหน่งแสดงพฤติกรรม
ท่ีเหมาะสมในหนา้ท่ีและส่งเสริมให้สามารถปฏิบติังานไดดี้ยิ่งข้ึนซ่ึงภาระงานของแต่ละหน่วยงาน
จะมีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของงานท่ีแตกต่างกนัโดยสมรรถนะหลกั 
 2.1.3 องคป์ระกอบของสมรรถนะ 

   ณรงค์วิทย ์แสนทอง (2546, น. 26 - 28) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบย่อย ๆ ของสมรรถนะ
โดยสามารถแบ่งออกได ้5 ส่วนดงัน้ี 
    ส่วนท่ี 1 : แรงขบัเคล่ือนภายใน (Motive) หมายถึง พลงัภายในซ่ึงอยู่ในส่วนลึก
ของคนท่ีมีส่วนช่วยให้คนเกิดแรงจูงใจในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงดว้ยความมุ่งมัน่และทุ่มเทซ่ึงพลงั
ภายในน้ีอาจจะมีเหตุปัจจยัหรือเกิดแรงบนัดาลใจแตกต่างกนั เช่น บางคนมีแรงจูงใจในการต่อสู้
ชีวิตเพราะลูกบางคนมีแรงจูงใจในชีวิตเพราะตอ้งการการยอมรับจากคนอ่ืนบางคนมีแรงจูงใจมา
จากการท่ีตอ้งการเอาชนะค าสบประมาทของผูอ่ื้นฯลฯ พลงัภายในน้ีเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัมาก
ของสมรรถนะเพราะเปรียบเสมือนขุมพลังงาน ท่ีจะบ่งช้ีว่าคนอยากท างานหรือไม่บ่งช้ีว่าคน
สามารถท างานดีไดอ้ย่างต่อเน่ือง หรือไม่องค์ประกอบของสมรรถนะในส่วนน้ีคนแต่ละคนมีไม่
เท่ากนัแต่เป็นส่วนท่ีสามารถสร้างไดแ้รงจูงใจบางเร่ืองบางคนอาจจะสร้างไดเ้พียงชัว่คร้ังชัว่คราว 
เช่นในช่วงท่ีเดือดร้อนเร่ืองเงินปัจจยัจูงใจเร่ืองผลตอบแทนจากการท างานอาจจะมีอิทธิพลสูงแต่
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เม่ือความจ าเป็นเร่ืองเงินถูกเติมเต็มเรียบร้อยแลว้ปัจจยัจูงใจเร่ืองผลตอบแทนจากการท างานอาจจะ
ลดน้อยลง ในขณะท่ีแรงจูงใจบางเร่ืองของบางคนอาจจะสร้างแล้วอยู่นานเช่นสร้างให้คนมี
จิตส านึกในเร่ืองต่าง ๆ ถา้สร้างใหเ้ขาเกิดความอยาก (แรงจูงใจ) เหล่าน้ีไดค้วามอยากน้ีก็จะเป็นพลงั
ขบัเคล่ือนเขาไปตลอดเช่นคนบางคนท างานเพื่อสังคมโดยไม่คิดถึงผลตอบแทนใด ๆ แรงจูงใจแบบ
น้ีมกัจะอยูก่บัคนๆนั้นไดน้านหรือตลอดไป 
    ส่วนท่ี 2 : อุปนิสัย (Trait) หมายถึง ลกัษณะนิสัยใจคอของคน (นิสัยส่วนลึก)              
ซ่ึงลักษณะนิสัยใจคอน้ีมกัจะเป็นส่ิงท่ีเกิดและอยู่กบัคนมานานเป็นส่ิงท่ีค่อยๆสะสมมาเร่ือย ๆ               
จนกลายเป็นนิสัยประจ าตวัของคน ๆ นั้นไปโดยอตัโนมติัเช่นมีนิสัยโมโหร้ายมีนิสัยคดโกงมีนิสัย
ใจอ่อนชอบช่วยเหลือคนอ่ืนฯลฯ องคป์ระกอบในส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีส าคญัต่อการบริหารคนเพราะ
เป็นส่วนท่ีพฒันาหรือเปล่ียนแปลงยากมากหรืออาจจะพดูไดว้า่เปล่ียนแปลงไม่ไดเ้ลย เพราะกวา่คน
แต่ละคนจะมีนิสัยเหมือนท่ีเราเห็นอยู่ในปัจจุบนันั้นตอ้งใช้เวลาสั่งสมมานาน ดงันั้นการท่ีจะมา
เปล่ียนเพียงชัว่ขา้มคืนขา้มวนันั้น คงจะท าไดย้ากหรือท าไม่ไดเ้ลยจะท าไดดี้ท่ีสุดก็เพียงการป้องกนั
ไม่ให้คนไดมี้โอกาสน าเอานิสัยท่ีไม่ดีออกมาใชเ้ท่านั้น ดงันั้นจงป้องกนัไม่ให้คนท่ีมีอุปนิสัยไม่ดี
เขา้มาท างานในหน่วยงานหรือจงป้องกนัไม่ให้คนท่ีนิสัยไม่ดีมีโอกาสแสดงนิสัยท่ีไม่ดีออกมาใน
การท างานอาจจะตอ้งมีระบบท่ีควบคุมหรือป้องกนัไม่ใหค้นเหล่าน้ีแสดงออกถึงนิสัยไม่ดี 
    ส่วนท่ี 3 : การรับรู้ตวัเอง (Self-image) หมายถึง ความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อ
ตวัเองเพราะองค์ประกอบขอ้น้ี จะเป็นตวัก าหนดลกัษณะพฤติกรรมของคนว่าควรจะแสดงออก
อย่างไรเช่นบางคนชอบคิดว่าตวัเองไม่เก่ง ท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงการขาดความ
เช่ือมัน่ในตวัเองมกัจะยกยอ่งคนอ่ืน และดูถูกตวัเององคป์ระกอบในขอ้น้ี ถึงแมว้า่บางเร่ืองจะอยูก่บั
คนมานานแต่ก็พอท่ีจะปรับเปล่ียนไดเ้ช่น คนท่ีมีทศันคติต่อพอ่แม่ไม่ดีอาจจะเปล่ียนความคิดไดเ้ม่ือ
ตวัเองเป็นพอ่แม่คนท่ีดูถูกตวัเองอาจจะเปล่ียนทศันคติได ้เม่ือไดป้ระสบความส าเร็จในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงคนท่ีมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อคนท่ีพึ่งพบกนัเป็นคร้ังแรกเพียงเพราะรูปลกัษณ์ภายนอกอาจจะเปล่ียน
ทศันคติไดเ้ม่ือไดรู้้จกัคนๆนั้นและมีความสนิทสนมกนัมากข้ึน 
    ส่วนท่ี 4 : ความรู้ (Knowledge) หมายถึง หลกัการขอ้มูลขอ้เท็จจริงท่ีคนมีอยูแ่ละ
สามารถน ามาเช่ือมโยงกนัออกมาเป็นองคค์วามรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ไดเ้ช่นความรู้ในงานความรู้เก่ียวกบั
กฎหมายระเบียบฯลฯ ความรู้ถือเป็นองคป์ระกอบท่ีสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น ศึกษา
ดว้ยตนเองฝึกอบรมการศึกษาหรือการถ่ายทอดประสบการณ์จากผูอ่ื้น ดงันั้นองคป์ระกอบในส่วนน้ี
จึงไม่จีรังย ัง่ยนืเพราะสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ความรู้บางอยา่งอาจจะเก่าหรือไม่ทนัสมยั
ความรู้บางอยา่งอาจจะอยูไ่ดน้าน 
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    ส่วนท่ี 5 : ทกัษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถในการลงมือปฏิบติัหรือแสดงให้
เห็นถึงความเช่ียวชาญหรือความช านาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น ทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศทกัษะ
การใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ฯลฯ ทกัษะถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัต่อการท างานเพราะบางงาน
ต้องการทักษะเฉพาะด้านและทักษะมักจะต้องอาศัยเวลาในการเรียนรู้และฝึกฝนมากกว่า
องคป์ระกอบเร่ืองความรู้ 
   เพ็ญจันทร์ แสนประสาน และคณะ (2547, น. 79-80) เสนอว่าสมรรถนะหรือ 
ความสามารถมีองคป์ระกอบ 5 อยา่งไดแ้ก่ 
    1. ความรู้ (Knowledge) เป็นองคป์ระกอบท่ีเป็นความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล เช่น
ความรู้ภาษาองักฤษความรู้ดา้นวชิาชีพ 
    2. ทกัษะ (Skills) คือความสามารถหรือส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้ เช่น ทกัษะในการ
ท างานเป็นทีมทกัษะในการใหบ้ริการท่ีดี 
    3. ทศันคติค่านิยมและความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน (Self Concept) 
หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
    4. บุคลิกลกัษณะประจ าตวับุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น เช่น การ
เป็นคนท่ีน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้
    5. แรงขบัภายใน (Motives) ซ่ึงท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ส่ิงท่ีเป็น
เป้าหมายของเขา เช่น บุคคลท่ีมุ่งผลส าเร็จมกัชอบตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย และพยายามท างานให้
ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวต้ลอดจนปรับปรุงวธีิการท างานของตนเองตลอดเวลา 
   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2550, น. 7) ได้ให้ความหมายไวว้่า 
สมรรถนะคือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/ความสามารถและ
คุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองคก์ร 
กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึงได้ มกัจะตอ้งมีองค์ประกอบของทั้ง
ความรู้ ทกัษะ/ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ตวัอยา่ง เช่น สมรรถนะบริการท่ีดี ซ่ึงอธิบายวา่ 
“สามารถให้บริการท่ีผูรั้บบริการท่ีตอ้งการได้” นั้น หากขาดองค์ประกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความรู้ใน
งานหรือทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง (เช่น ตอ้งหาขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์) และคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นคน
ใจเยน็ อดทนชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นแลว้ บุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของ “บริการท่ีดี” ดว้ยการ
ให้บริการตามท่ีผูรั้บบริการต้องการได้ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง “สมรรถนะ” ก็คือคุณลกัษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีองคก์ารตอ้งการจากขา้ราชการ เพราะเช่ือวา่หากขา้ราชการมีพฤติกรรมการท างานใน
แบบท่ีองคก์ารก าหนดแลว้ จะส่งผลให้ขา้ราชการผูน้ั้นมีผลการปฏิบติังานท่ีดีและส่งผลให้องคก์าร
บรรลุเป้าประสงค์ท่ีตอ้งการได ้ตวัอย่างเช่น ท่ีได้มีการก าหนดสมรรถนะบริการท่ีดีเพราะหน้าท่ี
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หลกัของขา้ราชการคือการใหบ้ริการประชาชน ท าใหห้น่วยงานของรัฐบรรลุวตัถุประสงคคื์อการท า
ให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน กล่าวอีกอยา่งหน่ึงก็คือ สมรรถนะเป็นกลุ่มพฤติกรรมท่ีองคก์าร
ตอ้งการจากขา้ราชการ เพราะเช่ือวา่หากขา้ราชการมีพฤติกรรมการท างานในแบบท่ีองคก์ารก าหนด
แล้ว จะส่งผลให้ขา้ราชการผูน้ั้นมีผลการปฏิบติังานดี และส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าประสงค์ท่ี
ต้องการไวเ้ช่น การก าหนดสมรรถนะการบริการท่ีดี เพราะหน้าท่ีหลักของข้าราชการคือ การ
ให้บริการแก่ ประชาชน ท าให้หน่วยงานของรัฐบรรลุวตัถุประสงค์คือ การท าให้เกิดประโยชน์สุข
แก่ประชาชน 
   David C. McClelland (1975, p. 13) ได้ให้ความหมายไวว้่า สมรรถนะหมายถึง
คุณลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในตวับุคคลซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัให้บุคคลสามารถ 
สร้างผลการปฏิบติังานในงานท่ีตนรับผิดชอบให้สูงกวา่หรือเหนือกวา่เกณฑ์/เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
นอกจากน้ีMcClelland ยงัไดอ้ธิบายความหมายขององคป์ระกอบสมรรถนะทั้ง 5 ส่วนไวด้งัน้ี 
    1. ทกัษะ (Skills) คือส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้และฝึกปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดความ
ช านาญเช่นทกัษะของหมอฟันในการอุดฟันโดยไม่ท าใหค้นไขรู้้สึกเสียวเส้นประสาทหรือเจบ็ 
    2. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคลเช่นความรู้ภาษาองักฤษ
ความรู้ดา้นการบริหารตน้ทุนเป็นตน้ 
    3. ทศันคติค่านิยมและความเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนหรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่
ตนเองเป็น (Self-Concept) เช่น Self-Confidence คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงจะเช่ือว่าตนเอง
สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดเ้ป็นตน้ 
    4. บุคลิกลกัษณะประจ าของแต่ละบุคคล (Trait) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้นเช่น
เขาเป็นคนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจไดห้รือเขามีลกัษณะเป็นผูน้ าเป็นตน้ 
    5. แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motive) ซ่ึงท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่
ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายของเขาเช่นบุคคลท่ีมุ่งผลส าเร็จ (Achievement Orientation) มกัชอบตั้งเป้าหมาย
ท่ีทา้ทายและพยายามท างานให้ส าเร็จตามเป้าท่ีตั้งไวต้ลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีการท างานของ
ตนเองตลอดเวลา 
   Tucker and Cofsky (1994, pp. 37-43) จากโมเดลภูเขาน ้ าแข็ง ซ่ึงแมคเคลล์แลนด์                
ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 ส่วน และได้อธิบายความหมายของแต่ละ
องคป์ระกอบไว ้ดงัน้ี 
    1. ทกัษะ (Skill) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลท าไดดี้ และสามารถแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นไดถึ้ง
ความช านาญ เช่น ความสามารถในการน าเสนอ (Presentation) ความสามารถในการเจรจาต่อรอง 
(Negotiation) ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร (Communication) เป็นตน้ 
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    2. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูลท่ีบุคคลได้สะสมไวจ้นเกิดเป็นความ
เช่ียวชาญ เฉพาะด้าน เช่น ความรู้ดา้นการวางแผน ความรู้ดา้นการบริหารงานบุคคล ความรู้ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ ฯลฯ 
    3. อัติมโนทัศน์ (Self-Concept) ได้แก่ การมีเจตคติ ค่านิยมและภาพลักษณ์ท่ี
เก่ียวกบัตนเองหรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น เช่น การมองตนเองว่าเป็นคนซ่ือสัตย ์กลา้หาญ
รับผดิชอบฯลฯ 
    4. ลักษณะนิสัย (Trait) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะประจ าตัวบุคคลท่ีแสดง
ออกมาใหผู้อ่ื้นเห็นได ้เช่น ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ความยดืหยุน่ ความเมตตากรุณ ฯลฯ 
    5. แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ความคิดท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเป็นแรงผลักดันให้เกิด
พฤติกรรม เช่น คนท่ีคาดหวงัในความส าเร็จสูงจะเกิดแรงขบัเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ หรือคนท่ีไม่มี
เพื่อนและตอ้งการเพื่อนอยา่งมาก ก็จะเกิดแรงขบัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เป็นตน้ 
   สรุป สมรรถนะ (Competency) ประกอบดว้ย แรงขบัเคล่ือนภายใน (Motive) อุปนิสัย 
(Trait) การรับรู้ตวัเอง (Self-Image) ความรู้ (Knowledge) และ ทกัษะ (Skills) มีองค์ประกอบดว้ย
ส่ิงต่อไปน้ี 
    1. แรงจูงใจ (Motive) คือ แรงขบั ทิศทางและการเลือก เป็นส่ิงท่ีคนท างานคิดอยู่
ตลอดเวลาหรือตอ้งการเพื่อเป็นเหตุผลของการปฏิบติังานหรือด าเนินงาน 
    2.  คุณลกัษณะ (Trait) คุณลกัษณะท่ีก าหนดวิธีการประพฤติหรือการตอบสนอง
อยา่งคงท่ีดว้ยลกัษณะของความเช่ือมัน่ในตนเอง การควบคุมตนเองและคุมความเครียด 
    3.  แนวคิดของตนเอง (Self-Concept) เป็นทศันคติ คุณค่า หรือความนึกคิดของ
ตนเองท่ีท าใหคิ้ดและสนใจในส่ิงท่ีท าอยู ่
    4.  ความรู้ในเน้ือหา (Content Knowledge) คือ ขอ้เท็จจริงหรือวิธีด าเนินการซ่ึง
เป็นสารสนเทศท่ีมีขอบเขตเฉพาะของแต่ละคน อาจจะเป็นดา้นเทคนิค (Technical) หรือมนุษย ์
สัมพนัธ์ 
    5.  ความคิดเชิงเหตุผลและทกัษะพฤติกรรม (Cognitive and Behavioral Skill) คือ
ความสามารถท่ีจะท างานทั้งทางกายภาพและใชส้ติปัญญา 
 2.1.4 ประเภทของสมรรถนะ 
   สมรรถนะอาจแบ่งไดด้งัน้ี 
   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2545, น. 1-10) จัดประเภทของ
สมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่มเพื่อใชส้ าหรับระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทนท่ีปรับปรุงใหม่โดย
จดัท าเป็นโมเดลสมรรถนะส าหรับขา้ราชการไทยไดแ้ก่ 
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    1. สมรรถนะหลกั หมายถึง คุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ
เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรม ท่ีพึ่งประสงคร่์วมกนัประกอบดว้ย 5 สมรรถนะไดแ้ก่ การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิการบริการ ท่ีดีการสั่งสมความเช่ียวชาญในวชิาชีพจริยธรรมและความร่วมแรงร่วมใจ 
    2. สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน หมายถึง สมรรถนะท่ีก าหนดเฉพาะส าหรับกลุ่มงาน
เพื่อสนบัสนุนให้ขา้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หนา้ท่ี และส่งเสริมให้ปฏิบติัภารกิจใน
หน้าท่ีให้ไดดี้ยิ่งข้ึนมีทั้งหมด 20 สมรรถนะ โดยสมรรถนะประจ ากลุ่มงานบริหารจะมีเพียง 5
สมรรถนะเท่านั้น ได้แก่ วิสัยทศัน์ศกัยภาพเพื่อการน าเปล่ียนการวางกลยุทธ์ภาครัฐการควบคุม
ตนเองและการใหอ้ านาจผูอ่ื้น 
   ศุภชัย ยาวประภาษ (2546, น. 47) ยงัได้จ  าแนกประเภทของสมรรถนะออกเป็น 2 
ประเภท ดงัน้ี 
    1. สมรรถนะหลกั เป็นสมรรถนะท่ีทุกคนในองค์กรตอ้งมีเพื่อท่ีจะท าให้องค์กร
สามารถด าเนินงานไดส้ าเร็จลุล่วงตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย แผนงาน และโครงการต่าง ๆ 
ขององคก์ร สมรรถนะหลกัน้ีจะผกูโยงเขา้กบัสมรรถนะหลกัขององคก์รเอง องคก์รแต่ละแห่งจะมี
บุคลิกลกัษณะท่ีเป็นเสมือนแก่น หรือหลกัขององคก์ร อาทิ ศาลยุติธรรม อาจมีสมรรถนะหลกั คือ
สมรรถนะเร่ืองการส่งเสริม และรักษาความยุติธรรม องค์กรของรัฐท่ีมีประชาชนมาติดต่อทุกวนั 
อาทิ รัฐวิสาหกิจ ประเภทสาธารณูปโภคต่าง ๆ อาจเน้นสมรรถนะหลกัเร่ืองการให้บริการอย่าง
รวดเร็วมหาวิทยาลยัอาจมีสมรรถนะหลัก คือ การรักษา และส่งเสริมคุณภาพวิชาการ เป็นต้น 
สมรรถนะหลกัขององคก์รจะถ่ายทอดลงไปท่ีบุคลากร และกลายเป็นสมรรถนะท่ีบุคลากรทุกคนใน
องคก์รตอ้งมี 
    2. สมรรถนะเฉพาะลกัษณะงาน เป็นสมรรถนะท่ีบุคคลท่ีท างานในสายงานนั้น
ตอ้งมีเพิ่มเติมจากสมรรถนะหลกั อาทิ ฝ่ายกฎหมายตอ้งมีสมรรถนะดา้นความรู้เก่ียวกบักฎหมาย
และมีสมรรถนะดา้นทกัษะในการตีความกฎหมาย ฝ่ายบญัชีตอ้งมีสมรรถนะหลกัดา้นความรู้ของ 
การบญัชีและมีทกัษะดา้นการท าบญัชี ฝ่ายการวางแผนตอ้งมีสมรรถนะหลกั คือ สมรรถนะ ดา้น
การคิดเชิงวเิคราะห์ และมีทกัษะในการจดัท าแผน เป็นตน้ 
   ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547, น. 10) ได้ระบุว่าสมรรถนะเกิดได้ 3 ทาง คือเป็น
พรสวรรคท่ี์ติดตวัมาตั้งแต่เกิด เกิดจากประสบการณ์การท างาน และเกิดจากการศึกษาฝึกอบรมและ
จ าแนกสมรรถนะ ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
    1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้น
ให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือและอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมท่ีจะช่วย
สนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ 
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    2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของ
บุคคลท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คน ๆ 
นั้นสามารถสร้างผลงานในการปฏิบติังานต าแหน่งนั้น ๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน 
    3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคน
ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้  ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือและอุปนิสัยท่ีท าให้บุคคลคนนั้ นมี
ความสามารถในการท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดโ้ดดเด่นกวา่คนทัว่ไป เช่น พวกท่ีสามารถอาศยัอยูก่บัแมลง
ป่องหรืออสรพิษได ้เป็นตน้ ซ่ึงเรามกัจะเรียก Personal Competency วา่ ความสามารถพิเศษส่วน
บุคคล 
   อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ (2547, น. 45-59) ประเภทของสมรรถนะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท
ดงัน้ี 

1. สมรรถนะหลกั(Core Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะหรือการแสดงออก 
ของพฤติกรรมของพนกังานทุกคนในองคก์าร ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ทกัษะทศันคติความเช่ือ
และอุปนิสัยของคนในองคก์าร โดยรวมถา้พนกังานทุกคนในองคก์ารมีสมรรถนะประเภทน้ี ก็จะมี
ส่วนท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ ไดขี้ดความสามารถชนิดน้ีจะถูก
ก าหนดจากวสิัยทศัน์พนัธกิจเป้าหมายหลกัหรือกลยทุธ์ขององคก์าร 
    2. สมรรถนะดา้นการบริหาร (Managerial Competency) คือความรู้ความสามารถ
ดา้นการบริหารจดัการเป็นขีดความสามารถ ท่ีมีไดท้ั้งในระดบัผูบ้ริหารและระดบัพนกังาน โดยจะ
แตกต่างกนัตามบทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (Role – Based) แตกต่างตามต าแหน่งทางการ
บริหารงานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงบุคลากรในองค์กรทุกคนจ าเป็นตอ้งมีในการท างาน เพื่อให้งานส าเร็จ
และตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์วิสัยทศัน์พนัธกิจขององคก์าร เช่น การวางแผนการบริหารการ
เปล่ียนแปลงความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของการไฟฟ้านครหลวง การค านึงถึงตน้ทุนการท างานเป็นทีม
การติดต่อส่ือสารการแกปั้ญหาและตดัสินใจภาวะผูน้ าความคิดสร้างสรรคก์ารเสริมสร้างนวตักรรม
ใหม่เป็นตน้ 
    3. สมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Functional Competency)  คือ ความ รู้
ความสามารถในงานซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ทกัษะและคุณลกัษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ (Job – 
Based) เช่นต าแหน่งวิศวกรไฟฟ้าควรตอ้งมีความรู้ทางด้านวิศวกรรมนักบญัชีควรตอ้งมีความรู้
ทางดา้นการบญัชีเป็นตน้ หนา้ท่ีงานท่ีต่างกนัความสามารถในงานยอ่มจะแตกต่างกนัตามอาชีพ ซ่ึง
อาจเรียกขีดความสามารถชนิดน้ีสามารถเรียก Functional Competency หรือเป็นJob Competency 
เป็น Technical Competency ก็ได ้
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   Spencer and Spencer (1993, pp. 75-91) ไดแ้บ่งประเภทสมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่ม
เพื่อใชใ้นการท าวจิยั ไดแ้ก่ 
    1. สมรรถนะหลัก (Essential Competency) หมายถึง พื้นฐานของความรู้และ
ทกัษะท่ีทุกคนในองคก์รจ าเป็นตอ้งมี ซ่ึงสามารถพฒันาข้ึนมาไดโ้ดยการฝึกอบรม 
    2. สมรรถนะขั้นแยกแยะได ้(Differentiating Competency) หมายถึง สมรรถนะท่ี
สามารถแยกผูป้ฏิบติังานท่ีมีความสามารถโดดเด่นออกจากผูป้ฏิบติังานท่ีมีความสามารถระดบัปาน
กลาง (Average Performance) ไดแ้มว้่าสมรรถนะดา้นน้ีจะยากต่อการพฒันา แต่ก็เป็นตวัก าหนด
ความส าเร็จในการท างานของบุคคลในระยะยาว 
    3. สมรรถนะขั้นกลยุทธ์ (Strategic Competency) หมายถึง สมรรถนะหลกัของ
องค์กรแต่มุ่งไปท่ีสมรรถภาพขององค์กร (Organizational Capability) รวมไปถึงสมรรถนะท่ีจะ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงได้แก่ ความสามารถด้านนวตักรรม การให้บริการ ความ
รวดเร็วในการปฏิบติังาน และเทคโนโลยี 
   สรุป ประเภทของสมรรถนะประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ จริยธรรม และความร่วมแรงร่วมใจ สมรรถนะ
ดา้นการบริหารหรือประจ ากลุ่มงาน และสมรรถนะดา้นกลยทุธ์ 
 2.1.5 ความส าคญัของสมรรถนะ 

   ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2550, น. 11–16) สมรรถนะมีความส าคญัดงัน้ี 
    1. ช่วยสนบัสนุนวิสัยทศัน์ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์การ สมรรถนะท่ีเป็นหลกั
หรือท่ีเรียกกนัว่าสมรรถนะหลกันั้นจะช่วยในการสร้างกรอบแนวคิดพฤติกรรมความเช่ือทศันคติ
ของคนในองค์การให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัวิสัยทศัน์ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์การและ
สมรรถนะหลกัเปรียบเสมือนตวัเร่งปฏิกิริยาใหเ้ป้าหมายต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายไดดี้และเร็วยิง่ข้ึน 
    2. การสร้างวฒันธรรมองคก์าร (Corporate Culture) ถา้องคก์ารใดไม่ไดอ้อกแบบ
วฒันธรรม โดยรวมขององคก์ารไวอ้ยูไ่ปนาน ๆ พนกังานหรือบุคลากรจะสร้างวฒันธรรมองคก์าร
ข้ึนมาเองโดยธรรมชาติซ่ึงวฒันธรรมองค์การท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติน้ี อาจจะมีบางอย่าง
สนับสนุนหรือเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจขององค์การ แต่วฒันธรรมบางอย่างอาจจะเป็นปัญหา
อุปสรรคต่อการเติบโตขององค์การ ดังนั้นสมรรถนะจึงมีประโยชน์ต่อการก าหนดวฒันธรรม
องคก์ารดงัน้ี 
     2.1 ช่วยสร้างกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองค์การ โดยรวม
ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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     2.2 ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานขององค์การให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
     2.3 ช่วยให้เห็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรในภาพรวมขององค์การได้
ชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
     2.4 ช่วยป้องกนัไม่ใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์ารตามธรรมชาติท่ีไม่พึงประสงคไ์ด ้ 
    3. เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์
     3.1 การคัดเลือกบุคลากร (Recruitment) สมรรถนะมีความส าคัญในการ
คดัเลือกบุคลากรดงัน้ี 
       3.1.1 ช่วยใหก้ารคดัเลือกคนเขา้ท างานถูกตอ้งมากข้ึนเพราะคนบางคนเก่ง
มีความรู้ความสามารถสูงประสบการณ์ดี แต่อาจจะไม่เหมาะสมกบัลกัษณะการท างานในต าแหน่ง
นั้น ๆ หรือไม่เหมาะสมกบัลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารก็ได ้
       3.1.2 น าไปใชใ้นการออกแบบค าถามหรือแบบทดสอบ 
       3.1.3 ลดการสูญเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการทดลองงาน 
       3.1.4 ช่วยลดการสูญเสียเวลาและทรัพยากรในการพัฒนาฝึกอบรม
พนกังานใหม ่ท่ีมีความสามารถไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของต าแหน่งงาน 
       3.1.5 ป้องกนัความผิดพลาดในการคดัเลือกเพราะหลายคร้ังท่ีผูท้  าหน้าท่ี
คดัเลือกมีประสบการณ์นอ้ยตามผูส้มคัรไม่ทนัพดูง่าย ๆ ก็คือโดนผูส้มคัรหลอกนัน่เอง 
     3.2 การพฒันาและฝึกอบรม (Training and Development) สมรรถนะมี 
ความส าคญัในการพฒันาและฝึกอบรมดงัน้ี 
       3.2.1 น ามาใช้ในการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในการพัฒนาและ
ฝึกอบรม (Training Road Map) 
       3.2.2 ช่วยให้ทราบว่าผูด้  ารงต าแหน่งนั้น ๆ จะตอ้งมีความสามารถเร่ือง
อะไรบา้งและช่องวา่ง (Training Cap) ระหวา่งความสามารถท่ีต าแหน่งตอ้งการกบัความสามารถท่ี
เขามีจริงห่างกนัมากน้อยเพียงใด เพื่อน าไปใช้ในการจดัท าแผนพฒันาความสามารถส่วนบุคคล 
(Individual Development Plan) ต่อไป 
       3.2.3 ช่วยในการวางแผนการพัฒนาผูด้  ารงต าแหน่งให้สอดคล้องกับ
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ ด้วยการน าเอาสมรรถนะของต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนไปมาพฒันา
บุคลากรในขณะท่ีเขายงัด ารงต าแหน่งงานท่ีต ่ากวา่ 
     3.3 การเล่ือนระดบัและปรับต าแหน่ง (Promotion) สมรรถนะมีความส าคญัใน
การเล่ือนระดบัและปรับต าแหน่งดงัน้ี 



33 
 

       3.3.1 ใชใ้นการพิจารณาความเหมาะสมในการด ารงต าแหน่งหรือระดบัท่ี
สูงข้ึนไป โดยพิจารณาทั้งในเร่ืองของความสามารถในงาน (Technical Competencies) และ
ความสามารถทัว่ไป (General Competencies) เช่น ดา้นการบริหารจดัการดา้นการท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นดา้นระบบการคิด 
       3.3.2 ช่วยป้องกันความผิดพลาดในการเล่ือนระดับและปรับต าแหน่ง
เหมือนอดีตท่ีผา่นมาดงัค ากล่าวท่ีวา่ “ไดห้วัหนา้แย่ๆ มาหน่ึงคนและสูญเสียผูป้ฏิบติังานเก่ง ๆ ไปอีก
หน่ึงคน” ซ่ึงหมายถึง การท่ีองค์การพิจารณาเล่ือนต าแหน่งคนจากคุณสมบติัท่ีวา่คน ๆ นั้น ท างาน
เก่งในต าแหน่งเดิมอยูม่านาน ผลงานดีตลอดซ่ือสัตยสุ์จริตแลว้ตอบแทนเขา โดยการเล่ือนต าแหน่ง
งานให้สูงข้ึนทั้ง ๆ ท่ีในความเป็นจริงผูท่ี้ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งนั้นเขาไม่มีความสามารถในการ
ปกครองคนเลย 
     3.4 การโยกยา้ยต าแหน่งหน้าท่ี (Rotation) สมรรถนะมีความส าคญัในการ
โยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ีดงัน้ี 
       3.4.1 ช่วยให้ทราบว่าต าแหน่งท่ีจะยา้ยไปนั้น จ าเป็นต้องมีสมรรถนะ
อะไรบา้งแลว้ผูท่ี้ยา้ยไปมีหรือไม่มีสมรรถนะอะไรบา้ง 
       3.4.2 ช่วยลดความเส่ียงในการปฏิบติังาน เพราะถา้ยา้ยคนท่ีมีสมรรถนะ
ไม่เหมาะสมไปอาจจะท าใหเ้สียทั้งงานและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน 
     3.5 การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) สมรรถนะมี
ความส าคญัในการประเมินผลการปฏิบติังานดงัน้ี 
       3.5.1 ช่วยให้ทราบวา่สมรรถนะเร่ืองใด ท่ีจะช่วยให้ผูป้ฏิบติังานสามารถ
ปฏิบติังานไดสู้งกวา่ผลงานมาตรฐานทัว่ไป 
       3.5.2 ช่วยในการก าหนดแผนพฒันาความสามารถส่วนบุคคล 
     3.6 การบริหารผลตอบแทน (Compensation) สมรรถนะมีความส าคญัในการ
บริหารผลตอบแทนดงัน้ี 
       3.6.1 ช่วยในการก าหนดอัตราว่าจ้างพนักงานใหม่ว่าควรจะได้รับ
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัระดบัความสามารถไม่ใช่ก าหนดอตัราจา้งเร่ิมตน้ด้วยวุฒิการศึกษา
เหมือนอดีตท่ีผา่นมา 
       3.6.2 ช่วยในการจ่ายผลตอบแทนตามระดบัความสามารถท่ีเพิ่มข้ึนไม่ใช่
จ่ายผลตอบแทนตามอายงุานหรือจ านวนปีท่ีท างานท่ีเพิ่มข้ึนเหมือนสมยัก่อน 
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   สรุป ความส าคญัของสมรรถนะช่วยสนับสนุนวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ของ
องค์การสร้างวฒันธรรมองค์การด้านต่าง ๆ และเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานด้านทรัพยากร
มนุษย ์
 2.1.6 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะ 
   Boyarsis (1992) ไดเ้ขียนหนงัสือ “The Competency Manager : A Model of Effective 
Performance” ข้ึนในปี 1992 โดยใช้ค  าว่า “Competency” เป็นคนแรก ต่อมา (Prahalade and 
Harmor) ไดคิ้ดคน้ “สมรรถนะหลกั” (Core Competency) ข้ึนโดยเช่ือมโยงสมรรถนะเขา้กบักลยุทธ์
ขององค์กร เพื่อประโยชน์และสร้างความไดเ้ปรียบในปี 1973 McClelland ไดเ้ขียนบทความเร่ือง 
“Testing of Competence Rather Than Intelligence ” ซ่ึงถือวา่เป็นจุดก าเนิดแนวคิดเร่ืองสมรรถนะท่ี
อธิบายบุคลิกลกัษณะของคนเปรียบเสมือนภูเขาน ้าแขง็ (The Iceberg Model) ดงัภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1 รูปแบบบุคลิกลกัษณะของคนเปรียบเสมือนภูเขาน ้าแขง็ (The Iceberg Model) 
 
   McClelland อธิบายว่าคุณลกัษณะของคนเปรียบเสมือนภูเขาน ้ าแข็งท่ีลอยอยู่ในน ้ า
โดยมีส่วนหน่ึงท่ีเป็นส่วนนอ้ยลอยอยูเ่หนือน ้าสามารถสังเกตเห็นไดง่้ายไดแ้ก่ 
    1. ทกัษะ (Skills) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และสามารถท าไดเ้ป็นอย่างดีเช่นทกัษะ
การอ่านทกัษะการฟังทกัษะในการขบัรถเป็นตน้ 

องคค์วามรู้ 
และทกัษะต่าง ๆ  

 
ขอ้มูลความรู้ท่ีบุคคล
มีในสาขาต่าง ๆ 

 
บทบาทท่ีบุคคล
แสดงออกต่อผูอ่ื้น 

 
ความเคยชิน พฤติกรรม
ซ ้ า ๆ ในรูปแบบใด

รูปแบบหน่ึง 

 ความเช่ียวชาญ ช านาญ
พิเศษในดา้นต่าง ๆ 

 
ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบั

เอกลกัษณ์และคุณค่าของตน 

 
จินตนาการแนวโนม้วธีิคิด 
วธีิปฏิบติัตน อนัเป็นไปโดย

ธรรมชาติของบุคคล 

บทบาทท่ีแสดงออกต่อ
สังคมภาพลกัษณ์ภายใน  

อุปนิสัย 
แรงผลกัดนัเบ้ืองลึก 
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    2. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และเข้าใจในหลักการแนวคิด
เฉพาะดา้นเช่นมีความรู้ดา้นบญัชีมีความรู้ดา้นการตลาดการเมืองเป็นตน้ ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ าสังเกตเห็น
ไดย้าก 
    3. บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการส่ือให้บุคคลอ่ืน
ในสังคมเห็นวา่ตวัเขามีบทบาทอยา่งไรต่อสังคมเช่นชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นเป็นตน้ 
    4. ภาพพจน์ท่ีรับรู้ตวัเอง (Self-Image) หมายถึง ภาพพจน์ท่ีบุคคลมองตวัเองว่า
เป็นอยา่งไรเช่นเป็นผูน้ าเป็นผูเ้ช่ียวชาญเป็นศิลปินเป็นตน้ 
    5. อุปนิสัย (Traits) หมายถึง ลกัษณะนิสัยใจคอของบุคคลท่ีเป็นพฤติกรรมถาวร
เช่นเป็นนกักีฬาท่ีดีเป็นคนใจเยน็เป็นคนอ่อนนอ้มถ่อมตนเป็นตน้ 
    6. แรงกระตุน้ (Motive) หมายถึง พลงัขบัเคล่ือนท่ีเกิดจากภายในจิตใจของบุคคล
ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการกระท าเช่นเป็นคนท่ีมีความต้องการผลส าเร็จการกระท าส่ิงต่าง ๆ                      
จึงออกมาในลักษณะของการมุ่งไปสู่ความส าเร็จตลอดเวลาส่วนท่ีอยู่เหนือน ้ านั้น เป็นส่วนท่ี
สัมพนัธ์กบัเชาวปั์ญญาของคน ซ่ึงการท่ีคนมีเพียงความเฉลียวฉลาดท่ีท าให้สามารถเรียนรู้องค์
ความรู้และทกัษะไดเ้ท่านั้น ยงัไม่เพียงพอท่ีจะท าให้เขาเป็นผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่นคน
จ าเป็นตอ้งมีแรงผลกัดนัเบ้ืองลึกคุณลกัษณะส่วนบุคคลภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเองและ
บทบาทท่ีแสดงออกทางสังคมท่ีเหมาะสมดว้ยจึงจะท าใหเ้ขาเป็นผูท่ี้มีผลงานโดดเด่นได ้
   สรุป สมรรถนะจึงเป็น ความรู้ ทกัษะ และคุณลักษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลในการ
ท างานใหป้ระสบความส าเร็จ มีผลงานไดต้ามเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีก าหนดหรือสูงกวา่ 
   

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัวฒันธรรมองค์การ   
 
 2.1.1 ความหมายของวฒันธรรมองคก์าร 

   นิภาวรรณ์ ศรีโลฟุ้ง (2543) ให้ความหมายวฒันธรรมองค์การ จะเป็นตวัแทนของ
ค่านิยมและความเข้าใจร่วมกันของสมาชิกในองค์การค่านิยมเหล่าน้ี จะแสดงให้เห็นได้จาก
พฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ารท่ีสังเกตเห็นไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ และเป็นแนวทางในการประพฤติ
ปฏิบติัของสมาชิกในองคก์ารวา่จะท าอะไรท าอยา่งไร เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นความเช่ือขององคก์าร
ซ่ึงองค์การคาดหวงัและสนับสนุนให้บุคคลมีส่วนร่วม เพื่อท่ีจะสามารถด ารงตนเองให้เป็นท่ี
ยอมรับในฐานะสมาชิกขององคก์าร 
   พร ภิเศก (2546) ให้ความหมายวฒันธรรมองค์การ คือกลุ่มของค่านิยมร่วมท่ีไดรั้บ
การยอมรับในกลุ่มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกและช่วยให้สมาชิกในองค์การเขา้ใจว่าการ
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ปฏิบติัใดท่ีไดรั้บการพิจารณาว่า ยอมรับไดเ้กิดแนวการปฏิบติัท่ีสืบต่อกนัมาอีกทั้งค่านิยมเหล่าน้ี
มกัจะถูกถ่ายทอดผา่นทางเร่ืองราวและส่ือทางสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 
   รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548) ให้ความหมายวฒันธรรมองค์การ หมายถึง ระบบของ
การใหค้วามหมายร่วมกนัในความคิดเห็นหรือการกระท าของกลุ่มบุคคลในองคก์ารหน่ึงท่ีแตกต่าง
จากอีกองคก์ารหน่ึง 
   อภิญญา วงษ์กุหลาบ (2548) ให้ความหมายว่า วฒันธรรมองค์การ หมายถึง ค่านิยม
ความเช่ือความเขา้ใจพฤติกรรมและปทสัถานของสมาชิกภายในองคก์ารท่ียึดถือปฏิบติัร่วมกนั และ
มีการถ่ายทอดสู่สมาชิกใหม่ขององค์การ ซ่ึงมีผลท าให้สมาชิกในองค์การมีความแตกต่างไปจาก
องคก์ารอ่ืน 
   Schein (1991) ใหค้วามหมายวา่ วฒันธรรมองคก์าร เป็นพฤติกรรมการท างานร่วมกนั
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์อนัเป็นผลมาจากการพฒันาและเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกในการจดัการ
ปัญหาทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยพฤติกรรมการท างานนั้นเป็นแบบแผน ค่านิยม ท่ีจะ
ถ่ายทอดสู่สมาชิกใหม่เพื่อเป็นวถีิทางปฏิบติัต่อไป 
   Daft (1992) ให้ความหมายว่า วฒันธรรมองค์การ เป็นค่านิยม ความเช่ือความเขา้ใจ 
วถีิทางปฏิบติัร่วมกนัของสมาชิกในองคก์าร รวมทั้งมีการถ่ายทอดสู่สมาชิกใหม่ในองคก์าร 
   Cummings and Worley (2001) ให้ความหมายวา่ วฒันธรรมองคก์าร คือ รูปแบบของ
พฤติกรรม ค่านิยม บรรทดัฐานร่วมกนัของสมาชิกในองคก์าร 
   Bosley (2005) ให้ความหมายของวฒันธรรมองค์การ หมายถึง แบบแผนพฤติกรรม
ของสมาชิกในองคก์าร ท่ีเกิดจากค่านิยม ความเช่ือ และความคาดหวงัขององคก์าร 
   สรุปวฒันธรรมองค์การหมายถึง ค่านิยมความเช่ือความเข้าใจความคิดในรูปแบบ
พฤติกรรมการปฏิบติัร่วมกนัของสมาชิกในองคก์ารอนัเป็นผลมาจากการเรียนรู้และพฒันารวมทั้งมี
การถ่ายทอดสู่สมาชิกใหม่เพื่อเป็นแนวปฏิบติัสืบต่อไป 
 2.2.2 รูปแบบวฒันธรรมองคก์าร 

   กรองแก้ว อยู่สุข (2533) วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์แสดงถึงวฒันธรรม
องค์การทางบวก (Excellent Organization) ในการให้ประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์การกล่าวคือ 
วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคใ์ห้ความส าคญักบัความพึงพอใจของสมาชิก ในองคก์ารภายใต้
บรรยากาศการท างานแบบระบบเปิด สนบัสนุนและประสานงานซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน 
เพื่อท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายท่ีได้ร่วมกนัตั้งไว ้การยอมรับซ่ึงความคิดและการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม เป็นการสร้างสรรคแ์ละปรับเปล่ียนองค์การให้มีสภาพสอดคลอ้งเหมาะสมได้ เป็น
อย่างดี น ามาซ่ึงความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของสมาชิกในองค์การ และ
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รวมถึงผลผลิตท่ีมีคุณภาพในท่ีสุด ส่วน วฒันธรรมองค์การแบบป้องกนั-เชิงรับ เป็นองค์การท่ีมี
ค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกท่ีให้บุคคลเกิดการยอมรับต่อกนั หลีกเล่ียงความขดัแยง้ท่ีอาจ
เกิดข้ึนถา้ไม่ปฏิบติังานเหมือนคนอ่ืน ๆ ในองคก์าร เห็นดว้ยกบัแนวทางความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
และผูร่้วมงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค่านิยมของไทยโดยทัว่ไป ในส่วนวฒันธรรมองคก์ารแบบป้องกนั-
เชิงรุกนั้น จะมีค่านิยมท่ีพึงพอใจต่อการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงท่ีท าให้มีโอกาส
ได้มาซ่ึงอ านาจและเกียรติยศ บุคลากรในองค์การมีพฤติกรรมเช่ือมัน่ตนเองมากเกินไปใฝ่หาแต่
อ านาจใหต้นเอง  
   นอกจากน้ี วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ให้ความส าคญัของค่านิยมในการ
ท างาน โดยมุ่งเน้นท่ีความพึงพอใจของบุคลากรในองค์การ รวมทั้ งส่งเสริมให้บุคลากร                                
มีความสัมพนัธ์กนัและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั มีผูริ้เร่ิมมุ่งการท างานเป็นทีมมีเป้าหมายของการ
ท างานท่ีคุณภาพมากกวา่ปริมาณงาน มีความคิดเห็นร่วมกนั และให้ค  าวิจารณ์ปรับปรุง ท างานอยา่ง
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ส่วนวฒันธรรมองค์การแบบป้องกนั-เชิงรับนั้น ไม่เกิดผลดีต่อองค์การใน
ระยะยาว องค์การไม่มีการพฒันา บุคลากรยึดกบัระเบียบแบบแผน ยึดบุคคลเป็นหลกั ขาดความ
เช่ือมัน่ในตนเอง รอการสั่งการหรืออิงกลุ่ม ไม่เป็นตวัของตวัเอง และสุดทา้ยวฒันธรรมองค์การ
แบบป้องกัน-เชิงรุก จะท าให้เกิดการแข่งขันกันเอง ซ่ึงจะท าให้เกิดความเครียดและมุ่งเน้น
ความส าเร็จโดยปราศจากการใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั แข่งขนัแยง่ชิงอ านาจ 
   อารีย์ เพ็ชรรัตน์ (2541) เสนอแนวคิดการศึกษาลักษณะวฒันธรรมองค์การตาม
แนวทางของการศึกษาพฤติกรรมองคก์ารเน่ืองดว้ยเห็นวา่พฤติกรรมองคก์ารเป็นการแสดงออกและ
เป็นค่านิยมความเช่ือร่วมกันของพนักงานภายในองค์การเช่นเดียวกับวฒันธรรมองค์การซ่ึง
ประกอบดว้ย 3 มิติคือ 
    1. มิติงาน (Task Dimension) เป็นค่านิยมความคิดความเช่ืออนัส่งผลให้คนใน
องคก์ารเกิดแบบแผนการประพฤติปฏิบติัท่ีให้ความส าคญักบัภารกิจโดยทุกคนท่ีอยูใ่นองคก์ารตอ้ง
ใชค้วามพยายามท่ีมีอยูท่ ั้งหมดเพื่อปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนด 
    2. มิติกลุ่ม (Interpersonal Dimension) เป็นค่านิยมความคิดความเช่ืออนัส่งผลให้
คนในองคก์ารเกิดแบบแผนการประพฤติปฏิบติัท่ีให้ความส าคญัต่อการประสานงานการร่วมมือกนั
ท างานซ่ึงการจะประสบความส าเร็จจากการท างานร่วมกันได้นั้ นข้ึนอยู่กับกระบวนการกลุ่ม
ความสัมพนัธ์ทางสังคมภายในกลุ่มตลอดจนการให้รางวลัตามความตอ้งการของกลุ่มเพื่อให้เกิด
พฤติกรรมตามท่ีองคก์ารตอ้งการ 
    3. มิติคน (Individual Dimension) เป็นค่านิยมความคิดความเช่ืออนัส่งผลให้คน
ในองคก์ารเกิดแบบแผนการประพฤติปฏิบติัท่ีให้ความส าคญัต่อคนซ่ึงเป็นผูท้  างานให้กบัองคก์าร                   
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โดยเช่ือวา่หากบุคคลมีอิสระในการท างานและไดรั้บการพฒันาทกัษะความสามารถในการท างานท่ี
ดีพอบุคคลจะสามารถปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีก าหนดและส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์าร 
   Cameron and Quinn, 1999 (Cited in Cummings and Worley, 2001, Sampson, 2005) 
ไดเ้สนอตวัแบบการศึกษาวฒันธรรมองค์การ โดยการจดัค่านิยมและปัจจยัแวดลอ้มขององค์การ 
ไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการเน้นปัจจยัภายในองค์การกบัความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั หรือเน้นปัจจยั
ภายนอกองค์การกบัการแข่งขนั 2) ความตอ้งการความยืดหยุ่นและความพึงพอใจในองคก์าร หรือ
ความมัน่คงและการควบคุมในองค์การ ซ่ึงมิติทั้งสองจะผสมกนัเกิดเป็นวฒันธรรมองค์การข้ึน 4 
แบบไดแ้ก่ 
    1. วฒันธรรมแบบล าดบัชั้น (Hierarchy Culture) เป็นตวัแบบของวฒันธรรม
องคก์ารแบบราชการ เป็นค่านิยมท่ีมีลกัษณะแบบสั่งการและควบคุม มุ่งเน้นปัจจยัภายในองคก์าร
เช่น กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพื่อสร้างความเป็นระเบียบในการด าเนินการ เพื่อให้เกิดความ
มัน่คง มุ่งเน้นด้านวิธีการ ซ่ึงวฒันธรรมลกัษณะน้ีจะมีประสิทธิภาพ ก็ต่อเม่ือสร้างเป้าหมายท่ีมี
ประสิทธิภาพและด าเนินการภายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ีมัน่คงหรือมีการเปล่ียนแปลงน้อยมาก เช่น 
สภาวะแวดลอ้มทางเทคโนโลย ีเป็นตน้ 
    2. วฒันธรรมแบบตลาด (Market Culture) เป็นค่านิยมท่ีมีลกัษณะของการควบคุม
มีรูปแบบท่ีเนน้การด าเนินการเพื่อให้เกิดความมัน่คงเช่นกนั แต่วฒันธรรมน้ีจะเนน้สภาวะภายนอก
องคก์ารมากกวา่ภายใน มุ่งเนน้การแข่งขนัและผลส าเร็จ 
    3. วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมีความยืดหยุน่และ
ลดการควบคุม มุ่งเน้นท่ีปัจจยัภายในโดยให้ความส าคญัของการมีส่วนร่วมของพนกังาน มุ่งเน้น
เร่ืองความร่วมมือ การมีส่วนร่วม รวมทั้งความสมานฉนัท ์
    4.  วฒันธรรมแบบเปล่ียนแปลงพฒันา (Adhocracy Culture) เป็นวฒันธรรม
สร้างสรรค ์ใหค้วามส าคญัท่ีปัจจยัภายนอก เนน้ความยืดหยุน่ ให้คุณค่าต่อนวตักรรมและความเป็น
อิสระของบุคคลไม่ยดึติดกบักฎระเบียบขอ้บงัคบั เพื่อให้เกิดพฤติกรรม กลา้เส่ียง กลา้ทดลองคิดท า
ในส่ิงใหม่ และเนน้การใหร้างวลัในการท่ีจะสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขนัไวไ้ด ้
   Cooke and Lafferty, 1989 (Cited in Bosley, 2005) ไดแ้บ่งวฒันธรรมองค์การ
ออกเป็น 3 ประเภทคือ 
    1. วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ (Constructive Organizational Culture)        
เป็นลกัษณะวฒันธรรมท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออก มุ่งเน้นความพึงพอใจของสมาชิก
ในองคก์ารดา้นความตอ้งการความส าเร็จและดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์ส่งเสริมให้สมาชิกมี



39 
 

ส่วนร่วมในการท างานเสริมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีและการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัแบ่งเป็น 4 มิติ
ไดแ้ก่ 
     1.1 มิติมุ่งความส าเร็จ (Achievement) มุ่งเนน้ใหส้มาชิกไปสู่เป้าหมายท่ีทา้ทาย
และเป็นไปไดพ้ร้อมทั้งมีการวางแผนและเป้าหมายการท างานร่วมกนั 
     1.2 มิติมุ่งพฒันาบุคลากร (Self-Actualizing) เน้นให้สมาชิกให้ท างานอย่างมี
ความสุขมีการพฒันาตนเองและมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีหลากหลาย 
     1.3 มิติมุ่งบุคลากรและการสนับสนุน (Humanistic-Encouraging) มุ่งเน้นให้
สมาชิกช่วยเหลือและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ 
     1.4 มิติมุ่งสัมพนัธ์ฉนัทพ์ี่นอ้ง (Affinitive) มุ่งเนน้ให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลมีความเป็นมิตรใส่ใจและพึงพอใจต่อกลุ่มงานของตน 
    2. วฒันธรรมองค์การแบบป้องกนั-เชิงรับ (Passive–Defensive Organizational 
Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกท่ีให้ความส าคญักบักฎระเบียบเนน้
การคล้อยตามความคิดของผูบ้ริหาร สมาชิกในองค์การตอ้งการการยอมรับและหลีกเล่ียงความ
ล้มเหลวความขดัแยง้ สมาชิกรู้สึกว่าตนถูกควบคุมการท างานถูกคาดหวงัว่าจะต้องปฏิบติัตาม
กฎระเบียบจึงมุ่งเนน้สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล เพื่อท าใหเ้กิดความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการ
ท างานแบ่งเป็น 4 มิติไดแ้ก่ 
     2.1 มิติมุ่งการยอมรับ (Approval) เนน้ให้บุคคลเกิดความรู้สึกตอ้งเห็นดว้ยและ
ยอมตามเพื่อใหเ้กิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิก 
     2.2 มิติมุ่งเนน้กฎระเบียบ (Conventional) สมาชิกถูกคาดหวงัวา่ตอ้งปฏิบติัตาม
กฎระเบียบขององคก์ารเป็นการแสดงถึงการรักษาแบบแผนการปฏิบติังานลกัษณะอนุรักษนิ์ยม 
     2.3 มิติการพึ่งพา (Dependent) สมาชิกถูกคาดหวงัวา่จะปฏิบติัตามการตดัสินใจ
ของหวัหนา้รวมทั้งเช่ือวา่การตดัสินใจนั้นถูกตอ้งจึงไม่เกิดการมีส่วนร่วม 
     2.4 มิติการหลีกเล่ียง (Avoidance) เป็นมิติท่ีองค์การคาดหวังให้สมาชิก
รับผิดชอบในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย หลีกเล่ียงการกระท าท่ีน ามา ซ่ึงความผิดพลาดและ
การถูกต าหนิจากการท างาน 
    3. วฒันธรรมองคก์ารแบบป้องกนั-เชิงรุก (Aggressive–Defensive Organizational 
Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกท่ีให้ความส าคญักบังานมาเกินไป
มุ่งเน้นความต้องการด้านอ านาจ เพื่อให้เกิดความมัน่คงในงานจึงเกิดลักษณะของการแข่งขัน
แก่งแยง่ชิงดีชิงเด่นแบ่งออกเป็น 4 มิติไดแ้ก่ 
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     3.1 มิติมุ่งการคดัคา้น (Oppositional) เนน้การเผชิญหนา้การแสดงความคิดเห็น
ท่ีขดัแยง้กบับุคคลอ่ืนต่อตา้นความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
     3.2 มิติมุ่งอ านาจ (Power) ให้ความส าคญักบัการปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ี
ในต าแหน่งสมาชิกยึดมัน่และปฏิบติัเพื่อให้มีอ านาจและควบคุมสมาชิกท่ีอยูร่ะดบัต ่ากวา่ให้ปฏิบติั
ตามค าสั่ง 
     3.3 มิติมุ่งการแข่งขนั (Competitive) สมาชิกปฏิบติังานโดยพื้นฐานของการ
แพ-้ชนะมุ่งหวงัเพื่อเอาชนะเพื่อนร่วมงานเพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับ 
     3.4 มิติมุ่งความสมบูรณ์แบบ (Perfectionistic) เนน้ความสมบูรณ์ถูกตอ้งในงาน
หลีกเล่ียงความผิดพลาดใส่ใจในรายละเอียดของงานและใช้เวลามากในการท างานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย 
   สรุปวฒันธรรมองค์การ หมายถึงส่ิงท่ีอธิบายสภาพ แวดลอ้มภายในองคก์รท่ีรวมเอา
ขอ้สมมุติ (Set of Assumptions) ความเช่ือ และค่านิยมท่ีสมาชิกขององค์กรท่ีมีร่วมกนัและใชเ้ป็น
แนวทางในการปฏิบติังาน เพื่อมีปฏิสัมพนัธ์กบัโครงสร้างอย่างเป็นทางการในการก าหนดรูปแบบ
พฤติกรรม วฒันธรรมเก่ียวขอ้งกบัการมีความหมายหรือการตีความร่วม ซ่ึงส่วนมากรู้กนัภายใน
และมีลกัษณะเฉพาะอนัไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์ วฒันธรรมองค์การป้องกนั-เชิง
รับและวฒันธรรมองคก์ารป้องกนั-เชิงรุก 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัขวญัก าลงัใจในการปฏบิัติงาน 
 
 2.3.1 ความหมายของขวญัก าลงัใจ 
   มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายและค าจ ากดัความของค าวา่ “ขวญัก าลงัใจ” ไวห้ลายคน 
ดงัน้ี 
   สุพิชญาธีระกุล (2524, น. 96) ไดส้รุปความหมายวา่ขวญัก าลงัใจหมายถึงเป็นสภาวะ
ท่ีผูน้ าหรือผูบ้ริหารพยายามจะสร้างสรรคใ์หเ้กิดข้ึนในหมู่ผูร่้วมงานเพื่อให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการ
ท างาน มีความกระตือรือร้นและความตั้ งใจท างานรวมทั้ งมีทัศนคติท่ีดีต่องานเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์วางไวโ้ดยท าใหค้นท างานมีความรู้สึกหรือทศันคติท่ีดีเกิดข้ึนและสามารถสังเกตเห็น
ไดจ้ากการปฏิบติัตนในการท างานสะทอ้นใหเ้ห็นความสามารถได ้
   ภิญโญ สาธร (2526, น. 25) ไดส้รุปความหมายวา่ ขวญัก าลงัใจ หมายถึง เป็นน ้ าใจท่ี
อยากท างานให้ไดดี้ โดยความสมคัรใจและมีความสุขกบังาน เป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะละเลย
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เสียมิได้ ผูบ้ริหารเหมือนแม่ทพัเวลาออกรบขวญัก าลงัใจของทหารเป็นเร่ืองใหญ่ แม่ทพัตอ้งใช้
เทคนิคนานาประการ เพื่อใหท้หารมีก าลงัและขวญัก าลงัใจท่ีดีจึงจะออกรบได ้
   เสนาะติเยาว ์(2539, น. 296) ไดส้รุปความหมายวา่ขวญัก าลงัใจ หมายถึง สภาวะทาง
ใจท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการท างานของคน หรือเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อพฤติกรรมของคนต่อการท างาน 
เช่น อารมณ์ความกระตือรือร้นความมุ่งหวงัความตั้งใจขวญัก าลงัใจ จึงเป็นสภาวะอย่างหน่ึงของ
จิตใจท่ีเกิดข้ึน จากภายในตวับุคคลหรือกลุ่มคนแต่มีอิทธิพลภายนอกบงัคบัสภาวะทางจิตใจน้ีจะ
เป็นส่ิงก าหนดก าลังใจในการท างาน ท่ีมีผลโดยตรงต่อเป้าหมายในการท างานของคนและมี
ผลกระทบต่องานขององค์การกล่าวอีกนยัหน่ึง ขวญัก าลงัใจเป็นอาการท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของคน             
ซ่ึงแสดงออกทางอารมณ์อนัจะก่อใหเ้กิดก าลงัใจท่ีจะให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานผลของขวญั
ก าลงัใจจะมีต่อความกระตือรือร้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ท าให้งานส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของ
องคก์ร 
   อุดม สาระรัตน์ (2540, น. 20) ไดส้รุปความหมายวา่ ขวญัก าลงัใจ หมายถึงเป็นเร่ือง
ของสถานการณ์ทางจิตใจท่ีแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความกระตือรือร้น 
ความหวงั ความกลวั ความเช่ือมัน่ขวญัก าลงัใจจึงเป็นความรู้สึกของบุคคล ท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม 
ต่าง ๆ 
   อุทยั หิรัญโต (2531, น. 161) ไดส้รุปความหมายวา่ ขวญัก าลงัใจ หมายถึง สภาวะของ
จิตใจและอารมณ์ ซ่ึงกระทบต่อความตั้งใจในการท างาน ซ่ึงผลกระทบนั้นจะมีต่อบุคคลและ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร ตามนยัความหมายของขวญัก าลงัใจ แบ่งพิจารณาได ้2 ประการ คือขวญั
ก าลังใจของบุคคลแต่ละคน และขวญัก าลังใจของหมู่คณะ ขวญัทั้งสองพวกน้ีแยกกันไม่ออก       
หากท่ีใดมีขวญัก าลงัใจของหมู่คณะสูง ท่ีนั่นขวญัก าลงัใจของแต่ละบุคคลก็สูงดว้ย แต่หากท่ีใด                
มีขวญัก าลงัใจของหมู่คณะต ่า ท่ีนัน่ขวญัก าลงัใจของแต่ละบุคคลก็ต ่าดว้ย 
   วิชิต เยี่ยมเวหา (2531, น. 15) ได้สรุปความหมายว่า ขวญัก าลงัใจ หมายถึง ขวญั
ก าลงัใจเป็นเร่ืองบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นหน่วยงานเดียวกนั มีวตัถุประสงค์
ท่ีจะรวมกิจกรรมเดียวกนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ั้น ๆ ดว้ยความพึงพอใจและวตัถุประสงคข์อง
องค์การหรือหน่วยงานนั้น ๆ ดว้ยความพอใจเป็นหลกัส าคญัอย่างหน่ึงของเร่ืองขวญัก าลงัใจ อนั
เป็นเสมือนแกนกลางของบุคคลในการอุทิศกายและใจในการท างานให้แก่องคก์าร ความปรารถนา
ท่ีจะใหอ้งคก์ารด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จะตอ้งหมัน่ตรวจตราขวญัก าลงัใจในการท างานของ
บุคลากรในองคก์ารเสมอ 



42 

   ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2541, น. 138) ไดส้รุปความหมายวา่ ขวญัก าลงัใจ หมายถึง 
สถานการณ์ทางจิตใจ ท่ีแสดงออกมาในรูปพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ความกระตือรือร้น ความหวงั    
ความเช่ือมัน่โดยเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม 
   พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานพ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546, น. 124, 
168) ไดใ้ห้ความหมายวา่ “ขวญัก าลงัใจ” เป็นค าผสมระหวา่งค าว่า “ขวญั” ซ่ึงหมายถึงความดีและ
ก าลงัใจหมายถึงสภาพของจิตใจท่ีมีความเช่ือมัน่และกระตือรือร้นพร้อมท่ีจะเผชิญเหตุการณ์ทุก
อยา่ง 
   ธีรฉัตร กินบุญ (2442, น. 14) ไดส้รุปความหมายว่า ขวญัก าลงัใจ หมายถึง สภาพ
จิตใจของมนุษยท่ี์มีพลงัสามารถผลกัดนัใหบุ้คคลมีความรู้สึก และพฤติกรรมอนัพึงประสงค ์เป็นส่ิง
ท่ีไม่มีตวัตน แต่มีอยูป่ระจ าชีวิตของคนตั้งแต่เกิดมา แสดงออกให้เห็นไดใ้นรูปของพฤติกรรม เช่น 
ความกระตือรือร้น ความมุ่งหวงั ความมัน่ใจ ความกลา้หาญ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ซ่ึงเป็น
ลักษณะของบุคคลผูมี้ขวญัก าลังใจดี หรือมีขวญัก าลังใจมาก หรือมีขวญัก าลังใจสูง แต่ถ้ามี
ความรู้สึกและพฤติกรรมในทางตรงกนัขา้มคือ ทอ้แท ้หดหู่ใจ เฉ่ือยชา ตกใจ หวาดกลวั ไม่มีความ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัก็จะเป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีขวญัก าลงัใจไม่ดี หรือมีขวญัก าลงัใจน้อย 
หรือมีขวญัก าลงัใจต ่า ซ่ึงเป็นอาการของผูเ้สียขวญั หรือขวญัหนี ขวญัหาย กล่าวคือ ขวญัก าลงัใจท่ีมี
อยูไ่ดอ้อกจากร่างไปนัน่เอง 
   วจิิตร อาวะกุล (2542, น. 224) ไดส้รุปความหมายวา่ ขวญัก าลงัใจ หมายถึง สภาพทาง
จิตใจของทุกคนในกลุ่ม ท่ีมีวตัถุประสงคเ์ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้ส าเร็จ 
แมจ้ะมีอุปสรรคขดัขวาง ก็จะพยายามช่วยกนัอย่างสุดความสามารถ เพื่อท่ีจะไปให้ถึงจุดหมาย
ปลายทางท่ีก าหนด 
   ศจีอนนัต ์นพคุณ (2542, น. 64) ไดส้รุปความหมายวา่ขวญัก าลงัใจหมายถึงสภาพจิต
หรือความรู้สึกของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลโดยสะทอ้นให้เห็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงลกัษณะ          
การท างานท่ีมีความกระตือรือร้นมีความตั้งใจมีความพึงพอใจมีความสุขสนุกกับการท างานมี
ก าลงัใจท่ีจะปฏิบติังานตามความตอ้งการ 
   Flippo (1971, p. 364) ไดส้รุปความหมายวา่ ขวญัก าลงัใจ หมายถึงเป็นสภาวะทางจิต
หรือทศันคติของบุคคล หรือกลุ่มท่ีร่วมมือท างานกบับุคลอ่ืนดว้ยความยนิดี ขวญัก าลงัใจดีจะเห็นได้
จากความกระตือรือร้นของบุคคลการปฏิบติั ตามระเบียบค าสั่งขององค์กรอย่างเต็มใจ ยินดีท่ีจะ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
   Yoder (1982, p. 232) ไดส้รุปความหมายวา่ ขวญัก าลงัใจ หมายถึง องคป์ระกอบแห่ง
พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน ท่ีแสดงออกในรูปของความรู้สึก ซ่ึงเม่ือรวมกนัแล้วจะแสดงออกให้
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ทราบถึงความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่องานนั้น ๆ ขอ้พิจารณาท่ีเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในลกัษณะ
ท่าทีแห่งจิตใจ ความรักหมู่คณะ พวกพอ้ง ขวญัก าลงัใจท าหนา้ท่ีก่อให้เกิดผลกระทบกระเทือนต่อ
ผลผลิต คุณภาพ ค่าใช้จ่าย ความร่วมมือ วินยั ความกระตือรือร้น ความคิดริเร่ิม และความส าเร็จ
ลกัษณะต่าง ๆ ขวญัก าลงัใจอยูท่ี่จิตใจ ทศันคติ และอารมณ์ของบุคคลแต่ละคน และปฏิกิริยาของ
กลุ่มขวญัก าลงัใจกระทบกระเทือนโดยตรงถึงคนงานและฝ่ายบริหารและโดยทางออ้มถึงลูกคา้และ
ชุมชน ขวญัก าลงัใจกระทบต่อความตั้งใจในการท างาน และความร่วมมือ 
   สรุปขวญัก าลังใจหมายถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่องานท่ีท าอยู่โดยรับอิทธิพลจาก
สภาพแวดลอ้มของงานซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงสภาพของการท างาน เช่น ความกระตือรือร้นความคิด
สร้างสรรค์ความหวงัความตั้งใจในการท างาน และมีผลกระทบต่อองค์กรเป็นตน้ขวญัก าลงัใจจึง
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัมากในองค์กรถา้องคก์รใดตอบสนองให้คนท างานมีขวญัก าลงัใจมากจะ
เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานมีความสามคัคีมีความซ่ือสัตยต่์อองค์กรมีความกระตือรือร้น
ในการท างานการบริการงานจะมีประสิทธิภาพบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 2.3.2 ความส าคญัของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

   สมพงษ ์เกษมสิน (2526, น. 242) ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมี 2 ประการคือขวญั
ก าลงัใจของแต่ละคนและขวญัก าลงัใจของหมู่คณะองค์กรใดมีขวญัก าลงัใจของหมู่คณะสูงขวญั
ก าลงัใจของสมาชิกส่วนใหญ่ แต่ละคนในองคก์รนั้นยอ่มสูงดว้ยแต่ถา้องคก์รใดมีขวญัก าลงัใจของ
หมู่คณะต ่าท่ีนัน่ขวญัก าลงัใจของสมาชิกส่วนใหญ่แต่ละคนยอ่มต ่าลงดว้ยถือไดว้า่ขวญัก าลงัใจของ
บุคคลในองคก์รจะช่วยก็ใหเ้กิดประโยชน์เก้ือกลูต่อการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก  
   อุทยั หิรัญโต (2531, น. 161-162) ขวญัก าลงัใจมีความส าคญัขวญัท่ีดีจะช่วยเพิ่มพลงั
การท างานใหสู้งข้ึนผลท่ีตามมาคือ ผลผลิตท่ีไดจ้ะสูงข้ึนดว้ยการส่งเสริมขวญัก าลงัใจจึงเป็นหนา้ท่ี
ของงานบริหารงานบุคคล โดยท่ีผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัและใหค้วามส าคญัดว้ยความส าคญัของขวญั
ก าลงัใจจ าแนกไดคื้อ ขวญัก าลงัใจจะท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัท างานอยา่งสมานฉนัทข์วญั
ก าลังใจจะสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรเกิดแก่เจ้าหน้าท่ีทุกคนขวญัก าลังใจจะเก้ือหนุนให้
ระเบียบขอ้บงัคบัขององค์กร ให้เกิดผลในการควบคุมความประพฤติของบุคคลกล่าวคือเจา้หนา้ท่ี
อยู่ในระเบียบวินยัขวญัก าลงัใจจะสร้างสามคัคีธรรมข้ึนในหมู่คณะและก่อให้เกิดพลงัร่วมขวญั
ก าลงัใจจะเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งบุคคลในองคก์ารกบันโยบายและวตัถุประสงคข์อง
องค์การขวญัก าลังใจจะจูงใจให้เจ้าหน้าท่ีในองค์กรมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์การและมีความคิด
สร้างสรรคท่ี์เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 7 ขวญัก าลงัใจจะท าให้เจา้หนา้ท่ีมีความมัน่คงทางจิตใจและ
ท างานอยูก่บัองคก์ารนานเท่านาน  
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   สุบิน ฉัตรดอน (2532, น. 30) ขวญัก าลังใจเป็นหลักในการท างานเพื่อน าไปสู่
จุดประสงคข์ององค์การซ่ึงสามารถเห็นไดจ้ากพฤติกรรมแสดงออกดา้นต่าง ๆ คือ ความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงของหน่วยงานความรู้สึกรับผิดชอบหนา้ท่ีความรู้สึกประสบผลส าเร็จความรู้สึกมัน่คงใน
การท างานความรู้สึกพอใจในการท างานและความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน 
   กฤษณา ศกัด์ิศรี (2534, น. 242) ขวญัในการปฏิบติังาน เป็นการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นอนัท่ีจะใหทุ้กคนร่วมกนัท างานอยา่งมีน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัท างาน
ด้วยความพึงพอใจโดยแต่ละคนมุ่งมั่นถึงว ัตถุประสงค์ขององค์กรและพยายามรักษาไว ้                            
ซ่ึงสัมพนัธภาพอนัดีงามระหวา่งกนัและกนัในหมู่สมาชิกโดยมุ่งหวงัจะให้ภาระหนา้ท่ีขององคก์ร
บรรลุวตัถุประสงค์ส่ิงเหล่าน้ี สามารถสร้างให้มีข้ึนไดโ้ดยการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานให้
เกิดข้ึนซ่ึงขวญัก าลงัใจท่ีดีเป็นส่วนส าคญัยิง่ในการบริหารงานเน่ืองจากขวญัก าลงัใจท่ีดีจะเพิ่มก าลงั
การท างานใหสู้งข้ึนผลท่ีตามมาคือผลผลิตขององคก์รจะสูงข้ึน 
   ชะลอศกัด์ิ อาษา (2534, น. 12) ขวญัก าลงัใจนั้นมีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังาน
อย่างหน่ึงและขวญัก าลงัใจท่ีมี ต่อการปฏิบติังานขององค์การท าให้เกิดความร่วมใจในการท างาน
สร้างความซ่ือสัตยภ์กัดีให้มีต่อองค์การเสริมสร้างวินยั ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและระเบียบแบบแผน
ท าให้องค์การแข็งแรงผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจในองค์การดีข้ึน ผูป้ฏิบติังานมีความคิดริเร่ิมใน
กิจการ           ต่าง ๆ และผูป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ในองคก์าร  
   เทียบ ทานกระโทก (2535, น. 23) ขวญัก าลงัใจเป็นปัจจยัอย่างหน่ึงในหน่วยงาน                 
ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามสร้างขวญัก าลงัใจท่ีดี ให้แก่ผูร่้วมงานทั้งน้ีเพื่อให้การบริหารงานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งแทจ้ริง  
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2541, น. 138) ขวญัก าลงัใจเป็นส่ิงส าคญัท่ีใช้ในวงการ
ทหารระหว่างท่ีมีสงครามความวา้เหว ่ทอ้แทแ้ละเสียก าลงัใจเน่ืองจากการวา้เหว ่ห่างไกลบา้นการ
บาดเจ็บและการล้มตายจากไปหน่วยบริการหรือหน่วยเสนาธิการจ าเป็นตอ้งสร้างส่ิงบ ารุงขวญั
ก าลงัใจใหท้หารมีจิตใจท่ีเขม้แขง็มีความสามารถในการสู้รบกบัขา้ศึกศตัรู 
   วิจิตร อาวะกุล (2542, น. 225) ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท าให้เกิดความร่วมมือ
ร่วมใจในการท างาน เพื่อท่ีจะให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การก่อให้เกิดความซ่ือสัตยจ์งรักภกัดี
ต่อหมู่คณะและองคก์ารเสริมสร้างความสามคัคีธรรมในหมู่คณะ ท าให้เกิดพลงัร่วมของกลุ่มอนัจะ
เป็นพลงัร่วมขององคก์ารในอนัท่ีจะต่อสู้อุปสรรคต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเขม้แข็งและมัน่คงเสริมสร้างความ
เขา้ใจอนัดีระหวา่งบุคคลในองคก์ารรวม ทั้งความเขา้ใจนโยบายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารดว้ย
ก่อให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยผูป้ฏิบติังานเกิดความ
เช่ือมัน่ต่อองคก์าร 
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   สมใจ ลกัษณะ (2542, น. 221) ขวญัก าลงัใจมีความส าคญัจะช่วยให้เพิ่มประสิทธิภาพ
และการสร้างผลิตผลในการท างาน เช่น ไม่ขาดงานไม่มาสายท างานเต็มความสามารถเพิ่มแรงจูงใจ
ในการท างานและมีเจตคติท่ีดีต่อหมู่คณะ ต่อองค์กรและต่องานเพิ่มพลงัยึดเหน่ียวของกลุ่มเกิด
ความเป็นเอกภาพเกิดพลงักลุ่มลดปัญหาอุปสรรคความขดัแยง้และความสูญเปล่าในการท างาน 
   ประพนัธ์ สุริหาร (2547, น. 50) การบริหารงานจะส าเร็จไม่ได้หากไม่ค  านึงถึง
องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีจะสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้และการท างานผูบ้ริหารจะตอ้ง
ค านึงถึงส่วนประกอบท่ีส าคญั 2 ส่วนคือเป้าหมายของงานอนัไดแ้ก่ความกา้วหนา้ความส าเร็จของ
งานและเป้าหมายของคน ได้แก่ ความพอใจในการท างานและความก้าวหน้าในอาชีพในระบบ
ราชการอ านาจการตดัสินใจของหน่วยงานหรือองค์กรจะเป็นภาระหน้าท่ีของผูบ้ริหารหัวหน้า
หน่วยงานหรือองค์กรนั้น ๆ ส่วนรูปแบบหรือวิธีการท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจท่ีมีคุณภาพนั้น
ผูบ้ริหารยอ่มเป็นผูก้  าหนดวา่จะใชรู้ปแบบใด หรืออาจจะใชห้ลายรูปแบบตามความเหมาะสม เช่น
การบริหารแบบรวมศูนยอ์  านาจการบริหารแบบกระจายอ านาจ การบริหารแบบองคค์ณะบุคคลการ
บริหารแบบกลุ่มคุณภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วมและอ่ืน ๆ แต่ไม่ว่าผูบ้ริหารจะเลือกรูปแบบ
หรือวิธีการใด ปัจจยัท่ีส าคญัยิ่งท่ีจะท าให้การปฏิบติังานกา้วไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ
ไดก้็คือความพึงพอใจและการมีขวญัก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานนัน่เอง 
   สรุป ขวญัก าลังใจเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญในการบริหารงานขององค์กรเป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารทุกคนจะตอ้งค านึงถึงและตระหนกัเพราะบุคคล เม่ือไดรั้บการสนองตอบในส่ิงท่ีตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานท าให้มีขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงาน ผู ้บริหารต้องเสริมสร้างขวญัก าลังใจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองคก์ารของตนถา้องคก์รใด ผูป้ฏิบติังานมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานสูงจะ
เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานมีความกระตือรือร้น ตั้งใจท างานบุคลจะทุ่มเทให้กบังานท่ีท า
ผลผลิตเพิ่มข้ึนเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์รท่ีตั้งไว ้
 2.3.3 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อขวญัก าลงัใจ 
   เสถียร เหลืองอร่าม (2519, น. 80-82) แบบของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  
    ประเภทท่ี 1 คือผูบ้งัคบับญัชาท่ีปกครองลูกนอ้งแบบตามบุญตามกรรม เป็นแบบ    
ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีขวญัก าลงัใจท่ีต ่าท่ีสุดผูบ้งัคบับญัชาไม่เอาเร่ืองเอาราวในงาน ไม่สนใจงาน
ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีความไม่พอใจต่องานท่ีตนท าไม่มีความมัน่ใจในตวัเองรวมทั้งไม่มีความ
มัน่ใจในตวัของผูบ้งัคบับญัชาเหมือนกนัเพราะผูบ้งัคบับญัชาไม่เคยแสดงความสามารถไม่เคยติชม
ในผลงานไม่เคยสนใจวา่ลูกนอ้งจะท าอยูบ่า้งท าใหข้วญัก าลงัใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต ่า 
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    ประเภทท่ี 2 ผูบ้งัคบับญัชาปกครองแบบอตัตาธิปไตยแบบน้ี ผูบ้งัคบับญัชาจะ
ถือเอาความคิดเห็นของตนเป็นใหญ่ไม่ยอมรับความคิดของลูกนอ้งเลย และก็คิดวา่ตวัเองรู้ดีกวา่คน
อ่ืน ๆ เพราะท างานมานานแลว้ ไม่เช่นนั้นก็คงไม่ไดเ้ป็นนายของเขาและไม่ยอมเช่ือค าแนะน าของ
ใคร ขณะเดียวกันก็ไม่เปิดโอกาสให้ใครแนะน าเหมือนกันผูบ้งัคบับญัชาแบบน้ีจะท าให้ขวญั
ก าลงัใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต ่ามาก 
    ประเภทท่ี 3 แบบอตัตาธิปไตยอยา่งกรุณา เป็นแบบท่ีเหมือนกบัการปกครองแบบ
พอ่กบัลูก คือ ถืออ านาจเหมือนกนัแต่ยงัมีความเมตตากรุณาเอาใจใส่ แสดงให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือ
ลูกนอ้งรู้วา่มีความสนใจในงาน ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าอยากจะรู้วา่เขาท าไดดี้ขนาดไหน แต่การติชม
หรือประเมินผลงานก็มกัจะเป็นความคิดเห็นส่วนตวัเป็นส่วนมาก 
    ประเภทสุดทา้ยผูบ้งัคบับญัชาปกครองแบบประชาธิปไตย คือ ผูบ้งัคบับญัชาจะให้
โอกาสลูกน้องแสดงความคิดความเห็น ให้โอกาสลูกน้องได้มาพบและก็จะบอกให้ลูกน้องมา
ปรึกษาหารือกันว่าว ัตถุประสงค์ของการท างานในกองน้ีหรือในกรมน้ี เป็นอย่างไรเราตั้ ง
วตัถุประสงค์เอาไวสู้งสักขนาดไหน ความสัมพนัธ์ของผูบ้ ังคบับญัชากับลูกน้องแบบน้ีดีมาก                  
แต่ผู ้บังคับบัญชาต้องมีเทคนิค ซ่ึงจะพยายามจูงใจให้เขาท างานอย่างเต็มท่ีหน่วยงานท่ีมี
ผูบ้งัคบับญัชาแบบน้ี ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีขวญัก าลงัใจสูง 
   สมพงษ ์เกษมสิน (2526, น. 320-321) ปัจจยัท่ีกระตุน้ให้บุคคลในหน่วยงานเกิดความ
พึงพอใจและสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานแบ่งเป็น 2 ประการ  
    1. ส่ิงจูงใจเป็นเงินไดแ้ก่ส่ิงจูงใจท่ีมีลกัษณะเห็นง่ายและมีประสิทธิภาพโดยตรง
ต่อความพึงพอใจในการท างานเช่นค่าจา้งเงินเดือนบ าเหน็จบ านาญค่ารักษาพยาบาลเป็นตน้ 
    2. ส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่เงินไดแ้ก่ ส่ิงท่ีสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการทางจิตใจ
เช่น การยกย่องชมเชยการยอมรับเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ โอกาสก้าวหน้าในการปฏิบติังาน              
ต่าง ๆ ความเท่าเทียมกนัเป็นตน้จะบนัดาลให้ไดใ้นเวลาอนัเร็ว และด ารงตลอดไปหากแต่วา่จะตอ้ง
มีการพฒันา โดยก าหนดแนวทางในการปฏิบติัต่าง ๆ วางนโยบายและศึกษาในปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ดว้ย ประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
      2.1 บทบาทของผูบ้ ังคับบัญชาท่ีมีต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา หากผูบ้งัคบับญัชา                  
มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกนอ้ง และเขา้อกเขา้ใจซ่ึงกนั และกนัยอ่มจะท าให้บรรยากาศการท างาน
ร่วมกนัมีชีวิตชีวาและลูกน้อง จะมีขวญัก าลงัใจดีแต่ถ้าผูบ้งัคบับญัชาวางตวัแบบเจ้านายผูเ้รือง
อ านาจขาดมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ขวญัก าลงัใจของลูกนอ้งจะตกต ่าการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัการวางตวั
ของผูบ้งัคบับญัชา ไดข้อ้เท็จจริงวา่คนงานมีความไม่พอใจอยา่งยิ่งต่อการวางตวัแบบแอบมองของ
ผูบ้งัคบับญัชา และการค้นควา้ได้ขอ้เท็จจริงเพิ่มเติมอีกว่าการวางตวัแบบนั้นก่อให้เกิดอิทธิพล       
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อนัเลวร้ายในการคุกคามขวญัก าลงัใจของคนงานอีกดว้ยเพราะการวางตวัเช่นน้ี ท าให้ลูกน้องไม่
เป็นตวัของตวัเองมีความรู้สึกคลา้ยกบัวา่ ผูบ้งัคบับญัชาคอยจบัผิดอยูร่ ่ าไปทุกคราวท่ีผูบ้งัคบับญัชา       
มาป้วนเป้ียนท าใหข้วญัก าลงัใจไม่อยูก่บัร่องกบัรอย 
      2.2 การมอบหมายงานการมอบหมายงานให้บุคคลปฏิบติัหรือรับผิดชอบนั้น
หากมอบหมายงานไม่เหมาะสมกบับุคคล ซ่ึงอาจเป็นในรูปของความไม่เหมาะกบัความถนดัไม่
เหมาะกบับุคลิกหรือความรู้ความสามารถของเขา จะท าให้ผูป้ฏิบติัเกิดความคบัขอ้งใจเกิดความไม่
พึงพอใจ ซ่ึงเป็นการท าลายขวญัก าลงัใจของเขาดว้ยแต่ถา้การมอบหมายงานเป็นท่ีถูกใจถูกกบัความ
ถนดัถูกกบันิสัยใจคอเขายอ่มจะพึงพอใจและท างานดว้ยความสุขขวญัก าลงัใจก็เกิดข้ึนตามมา 
      2.3 การจดัสภาพการท างานมีอิทธิพลต่อร่างกาย และจิตใจของบุคคลเป็นอนั
มากและมีส่วนเสริมสร้างและท าลายขวญัก าลงัใจเป็นอย่างยิ่ง การจดัสภาพการท างานท่ีดีถูกหลกั
อนามยั เช่น สถานท่ีสะอาดเรียบร้อยมีแสงสวา่งเพียงพอไร้เสียงรบกวนไม่ร้อนอบอา้วเป็นตน้จะท า
ใหค้นงานเกิดความสบายใจ ไม่รู้สึกร าคาญหรือมีอารมณ์ขุ่นมวัขวญัก าลงัใจของเขาก็จะดีแต่ถา้การ
จดัสภาพการท างานไร้ระเบียบขาดส่ิงจูงใจ ขาดความสะอาดความสวยงามคนงานจะขาดความตั้งใจ
ในการท างานและเป็นการท าลายขวญัก าลงัใจใหห้มดส้ินไปดว้ย 
      2.4 ระบบการวดัผลความส าเร็จในการท างาน เช่น ระบบการเล่ือนต าแหน่ง
การเล่ือนเงินเดือนการโยกยา้ยส่ิงเหล่าน้ีถา้ปฏิบติัอยา่งไม่มีระเบียบ ไม่มีกฎเกณฑ์ก็จะมีผลกระทบ
ต่อขวญัก าลงัใจมากท่ีสุด 
      2.5 โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและการยอมรับฟังความคิดตามปกติทุก
หน่วยงาน มกัจะมีเหตุอนัก่อให้เกิดความคบัแคน้ในระหวา่งผูร่้วมงานหรือระหวา่งคนงาน กบัฝ่าย
บริหารหากคนงาน ไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือมีแต่ฝ่ายผูบ้งัคบับญัชา ไม่ยอมรับฟังท าให้
คนงานเกิดความคบัขอ้งใจเป็นการท าลายขวญัก าลงัใจของเขาดว้ย 
      2.6 การให้บ าเหน็จรางวลัและการลงโทษ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดีตอ้งรับรู้ใน
ความดีของเขา โดยให้บ าเหน็จความดีอาจจะเป็นการเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน เพิ่มเงินเดือนให้มาก
ข้ึนตลอดจนการชมเชยให้รางวลัเป็นพิเศษ จะเป็นการท าให้เขามีก าลงัใจส่วนเจา้หน้าท่ีท าผิดวินยั
หรือขอ้บกพร่องประการใดก็ตาม ก็ควรมีการลงโทษตามควรแก่กรณีโดยเคร่งครัดเสมอหน้ากนั
และเป็นธรรม ทั้งน้ีเพื่อรักษาวินยัของกลุ่มและความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและเป็นวิถีทางหน่ึงท่ี
จะสร้างขวญัก าลงัใจใหเ้กิดข้ึนและด ารงอยูอ่ยา่งมัน่คง 
   เสนาะ ติเยาว์ (2532, น. 19) ปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลต่อขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน 
จ าแนกได ้ 3 ประการคือปัจจยัดา้นตวัผูป้ฏิบติังาน เช่น ความสามารถท่ีจะเขา้ใจองคก์ารปัจจยัดา้น
บริการ ซ่ึงเป็นการตดัสินใจและอุปนิสัยท่ีผูบ้ริหารแสดงออกในการปฏิบติังานหรือแสดงออกต่อ
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ผูป้ฏิบัติงาน และปัจจัยผลักดันภายนอกเช่นกลุ่มแรงงานสมาคมและความสัมพนัธ์ระหว่าง
ครอบครัวและบุคคลอ่ืน ๆ เป็นตน้  
   ขวญัก าลังใจเป็นส่วนประกอบของทัศนคติของแต่ละบุคคล และเป็นท่ียอมรับ
ประการหน่ึงวา่ ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งให้ขวญัก าลงัใจสูงมีปัจจยัส าคญั คือ 
มีการควบคุมการปฏิบติังานอย่างเพียงพอ เพราะว่าผูบ้งัคบับญัชาเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะประสาน
ระหวา่งหน่วยงานกบัผูป้ฏิบติังานเขา้ดว้ยกนั และมีอิทธิพลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานความพึง
พอใจในงานท่ีไดก้ระท าคนส่วนมาก จะมีความพึงพอใจภายในเก่ียวกบังานท่ีเขาชอบเขาจะท างาน
นั้นเป็นอย่างดีและมีความรู้สึกว่างานนั้น เปิดโอกาสให้แก่เขาได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ี
ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งดี ไดรั้บการยอมรับนกัถือจากเพื่อนร่วมงานความพึง
พอใจวตัถุประสงคข์องหน่วยงานและสถานท่ีปฏิบติังาน ใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดค้วามพึงพอใจใน
ด้านเศรษฐกิจและบ าเหน็จรางว ัล  และสุขภาพทางจิตใจและร่างกาย รวมทั้ งปัจจัย อ่ืนท่ี
นอกเหนือจากงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานและระดบัอารมณ์ของ
แต่ละบุคคล  
   ปรีชา ศรีวาลยั (2536, น. 100) ส่วนปัจจยัท่ีจะเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน คือ 
ความส าเร็จ การยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ ความพึงพอใจในงาน ความเป็นไปไดท่ี้จะเติบโตดา้น
ส่วนตวั และความรับผดิชอบ 
   ศิริพร พงศศ์รีโรจน์ (2541, น. 241) องค์ประกอบท่ีมีผลกระทบต่อขวญัก าลงัใจ คือ 
วตัถุประสงค์หลักและนโยบายการด าเนินงานขององค์กร สภาพการท างาน โครงสร้างและ
ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในกลุ่มการบริหารขององค์การ ระบบบริหาร วิธีการในการนิเทศงาน 
ความพอใจในหน้าท่ีงานท่ีก าลงัปฏิบติัอยู่ การส่ือสารในองคก์าร เพื่อนร่วมงาน ลกัษณะท่าทีและ
บทบาทของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสามารถของหัวหน้างาน พฤติกรรมของ
ผูบ้งัคบับญัชา และวธีิการบงัคบับญัชา การไดมี้ส่วนร่วมของพนกังาน 
   วิจิตร อาวะกุล (2542, น. 225) ขวญัก าลงัใจเป็นสภาวะทางจิตใจปัจจยัต่าง ๆในการ
ปฏิบติังานท่ีมีผลต่อขวญัของผูป้ฏิบติังานนั้น ไดมี้ผูศึ้กษาและวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานไวเ้ป็นจ านวนมาก จากการศึกษาผลการวิจยัเหล่าน้ีจะพบว่า ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนั้น ผูป้ฏิบติัจะมีความรู้สึกต่อปัจจยัต่าง ๆ ใกลเ้คียงกนั
และแตกต่างกนับา้ง ในรายละเอียดเฉพาะของงานและอาชีพ ท่ีปฏิบติัผูว้ิจยัขอกล่าวถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
   ปัจจยัท่ีจะก่อให้เกิดขวญัก าลังใจดี มี 6 ประการคือ ภาวะการเป็นผูน้ าในการ
บริหารงานของผูน้ าความพึงพอใจในหน้าท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู่ของเจา้หน้าท่ีความศรัทธาและ
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เช่ือมัน่ของเจา้หน้าท่ีท่ีมีต่อวตัถุประสงค์ นโยบายขององค์กรความเป็นธรรมในการพิจารณาให้
บ าเหน็จความดีความชอบ ต าแหน่งหน้าท่ีสภาพการท างานความสะดวกสบายและสุขภาพทาง
ร่างกายและจิตใจของบุคคลในหน่วยงานแขง็แรง พอท่ีจะท าหนา้ท่ีของตนเอง 
   Morris (1961, p. 93) ส่ิงท่ีส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูอาจารยมี์ 2 
ประการ คือ การท างานใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ และการไดรั้บและไม่ไดรั้บแรงจูงใจจากภายนอก
และภายใน จากแนวคิดดังกล่าว พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานใน
องค์การนั้ นมีอยู่ 6 ประการ คือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน ความพึงพอใจท่ีจะ
ปฏิบติังาน ความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังาน ความมัน่คงต่อการปฏิบติังาน ความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน และความสัมพนัธ์กบัองคก์ารและสังคม  
   สรุป ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อขวญัก าลังใจมีหลายประการ เช่น ปัจจยัท่ีเป็นตวัเงิน 
ปัจจัยท่ีไม่ใช่ตัวเงิน ซ่ึงแต่ละส่วนก็มีความส าคัญต่อการท าความเข้าใจขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานให้มากข้ึน จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารตอ้งท าความเขา้ใจและบริหารจดัการให้เกิดขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติัใหม้ากข้ึน  
 2.3.4 การวดัและประเมินขวญัก าลงัใจ 

   เสถียร เหลืองอร่าม (2519, น. 90-91) มาตรการท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการวดัและ
ตรวจสอบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์รหรือหน่วยงานซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี  
    1. ระดับความสม ่ าเสมอของผลงานการท่ีผลงานในความรับผิดชอบของ
หน่วยงานหรือองค ์การลดลงอยา่งรวดเร็วหรือลดแลว้ไม่ยอมข้ึนสู่ระดบัปกติอีกเป็นเวลานาน ยอ่ม
เป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นถึงความบกพร่องของการท างาน ซ่ึงอาจจะเน่ืองมาจากขวญัก าลังใจของ
ปฏิบติังาน 
    2. การขาดงานหรือความเฉ่ือยชา ขวญัก าลงัใจดีแสดงออกโดยความกระตือรือร้น       
ในการท างาน และความตั้งใจในการท างานการขาดงานหรือลางานบ่อย ๆ ของคนในองค์การ
ย่อมจะกระทบกระเทือนต่อผลผลิต และประสิทธิภาพของการงานการขาดงานหรือลาด้วยเหตุ
ผลต่าง ๆ จะไดรั้บความสนใจและน ามาสู่การวเิคราะห์ 
    3. การลาออกจากงานหรือขอโยกยา้ยงาน แมว้า่องคก์ารจะไดจ้ดัสวสัดิการต่าง ๆ
ไวใ้หแ้ละหรือไดจ้ดัระบบเงินเดือนค่าจา้งให้อยา่งเป็นธรรม 
    4. ค าร้องทุกข์หรือบตัรสนเท่ห์การร้องทุกข์ของคนงานก็ดี หรือบัตรสนเท่ห์
กล่าวโทษการท างานของคนในองคก์ารก็ดี หากมีบ่อยน่าจะเป็นเคร่ืองช้ีใหเ้ห็นวา่เกิดความบกพร่อง
ในการท างาน 
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    5. การกรอบแบบสอบถาม การกรอกแบบสอบถามตามระยะเวลาอนัเหมาะสม
เช่น 4 เดือนคร้ังหรือ 6 เดือนคร้ังนบัวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีดีในการตรวจสอบสภาพขวญัก าลงัใจของ
การท างาน โดยทัว่ไปได้ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัลกัษณะของค าถามและวิธีการท่ีจะสอบถาม แม้ว่าวิธีน้ี
อาจจะส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายอยูบ่า้งก็ตามแต่ก็คุม้ค่า 
    6. การสัมภาษณ์วธีิท่ีจะทราบถึงสภาพขวญัก าลงัใจอีกวิธีหน่ึงก็ คือ การสอบถาม     
โดยวิธีสัมภาษณ์การสนทนาโดยตรง จะท าให้ได้ค  าตอบตรงไปตรงมาวิธีน้ีอาจได้ค  าตอบท่ี                    
แปลความไดช้ดักวา่แบบทอดค าถาม 
   ธงไชย ดีทองหลาง (2530, น. 56) โดยขวญัก าลงัใจเป็นนามธรรมในจิตใจของบุคคล 
ไม่สามารถสัมผสัจบัตอ้งหรือมองเห็นได้ แต่เราสามารถสังเกตระดบัขวญัก าลงัใจของบุคคลได ้            
จากการแสดงออกไม่ว่าจะโดยเฉพาะตัวบุคคลหรือกลุ่มบุคคลก็ตาม โดยสังเกตจาก ความ
กระตือรือร้นท่ีจะท างาน มีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมาก ผลผลิตของงานออกมาดีและสม ่าเสมอ 
   สมพงษ ์เกษมสิน (2526, น. 42) ขวญัก าลงัใจเป็นนามธรรม เป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นดว้ย
ตา สัมผสัไม่ได ้แต่เป็นความรู้สึกท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายในจิตใจของแต่ละบุคคล การท่ีจะวดัไม่สามารถ
วดัปริมาณเป็นหน่วยเคร่ืองชัง่ตวงใด ๆ ทั้งส้ิน เพราะขวญัก าลงัใจเป็นนามธรรม ไม่มีขนาดและ
รูปร่าง เคร่ืองมือและการตรวจสอบขวญัก าลงัใจ คือ ระดบัความสม ่าเสมอของผลงาน การขาดงาน
หรือความเฉ่ือยชา การลาออกจากงานหรือการขอโยกยา้ยงาน ค าร้องทุกข์หรือบตัรสนเท่ห์ การ
กรอกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ 
   สรุปการวดัและประเมินระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนั้นสามารถด าเนินการ
ได ้โดยมีนกัวิชาการพยายามศึกษาการวดัตวัแปรขวญัก าลงัใจในการปฏิบติั เพื่อตรวจสอบสภาพ
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดงักล่าว 
 2.3.5 ลกัษณะท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงสภาพขวญัก าลงัใจ 
   อุทยั หิรัญโต (2531, น. 163-164) ขวญัก าลงัใจเป็นสภาพของจิตใจ ซ่ึงมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และประสิทธิผลของงานองค์กรใดประกอบด้วยบุคคลท่ีมีขวญั
ก าลงัใจดี ย่อมจะบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพในทางตรงกันข้าม ถ้าองค์การใดไม่สามารถ
ตอบสนองไดทุ้ก ๆ ดา้นประสิทธิภาพของการท างานในองคก์ารก็ต ่า เพราะระดบัขวญัก าลงัใจของ
บุคลากรต ่า ลกัษณะท่ีจะช้ีให้เห็นถึงสภาพขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของบุคคลในองค์กร
พิจารณาปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
   สภาพขวญัก าลงัใจโดยทัว่ไปพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่อไปน้ี 
    1. ระดับความสม ่าเสมอของผลงานตามปกติองค์การจะก าหนดเป้าหมายการ
บริหารงานไว ้เช่น ถา้เป็นบริษทัผลิตรองเทา้ก็จะก าหนดเป้าหมายไวใ้นแต่ละปีวา่จะผลิตรองเทา้ให้
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ได้ปีละก่ีคู่ถ้าเป็นบริษทัผลิตรถยนต์ ก็จะก าหนดเป้าหมายไวว้่าจะผลิตให้ได้ปีละก่ีคนัเป็นต้น                  
ถา้หากการผลิตรองเทา้ก็ดีรถยนต์ก็ดี เกิดไม่บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงมีผลมาจากคนงานของบริษทัแลว้               
ก็เช่ือไดว้า่ส่วนหน่ึงจะมีขอ้บกพร่องเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจของคนงานท่ีเกิดข้ึน ฉะนั้นเม่ือใดถา้หาก
การบริหารงานขององค์การระดบัของผลงาน ไม่บรรลุเป้าหมายหรือสม ่าเสมอเป็นปกติแลว้ฝ่าย
บริหารงานบุคคลจะตอ้งส ารวจตอบสอบหาขอ้มูลท่ีแทจ้ริง โดยมุ่งประเด็นไปท่ีขวญัก าลงัใจ 
    2. การขาดงานโดยปกติผูท่ี้มีขวญัก าลงัใจดี จะมีความกระตือรือร้นในการท างาน
และตั้ งใจท างานการขาดงานจะมีน้อยมากในหมู่คนท่ีมีขวญัก าลังใจสูง แต่ถ้าปรากฏว่าใน
หน่วยงานมีคนขาดงานบ่อย ๆ และมีจ านวนเพิ่มข้ึนลกัษณะดงักล่าวเพียงพอท่ี จะช้ีให้เห็นว่าขวญั
ก าลงัใจของคนงานเส่ือมทรามการขาดงานใน ขอ้น้ีหมายความรวมถึงการลาออกจากงานดว้ย 
    3. ค าร้องทุกข์หรือบตัรสนเท่ห์หากปรากฏว่าในหน่วยงานมีค าร้องทุกข์ต่อฝ่าย
บริหารเพิ่มมากข้ึน หรือมีการเขียนบตัรสนเท่ห์กล่าวโทษใครต่อใครเกิดข้ึนและมีบ่อย ๆ แสดงวา่มี
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดเกิดขอ้บกพร่องข้ึนแลว้และกระทบขวญัก าลงัใจฝ่ายบริหารจะตอ้งหาสาเหตุอนัแทจ้ริง 
    4. การวิพากษ์วิจารณ์งานของคนอ่ืน เป็นลกัษณะหน่ึงแสดงให้เห็นว่ามีปัญหา
เ ก่ียวข้องกับขวัญก าลังใจของคนงานเ กิด ข้ึน ผู ้บังคับบัญชาต้องไม่ ใช้ห รือหวังจะให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือลูกจา้งมาเป็นผูช่้วย และผูว้ิพากษว์ิจารณ์งานของอีกคนหน่ึงหัวหน้างานท่ีดี
จะตอ้งระมดัระวงั ไม่ใหเ้กิดข้ึนอยา่งพร ่ าเพร่ือ เพราะอาจเป็นหนทางท าลายความสามคัคีธรรมและ
ความเป็นอันเดียวกันของกลุ่มการวิพากษ์วิจารณ์งานของคนอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
วิพากษ์วิจารณ์ท่ีเก่ียวกบัการมอบหมายให้ท าไม่เท่ากนั การก าหนดชัว่โมงการท างานแตกต่างกนั
ตลอดจนการด าเนินการทางวินยัแสดงวา่ขวญัก าลงัใจของคนงาน เกิดความผนัแปรข้ึนแลว้ในแง่ท่ี
ท าใหเ้กิดความคบัขอ้งใจ 
   สรุป ลักษณะท่ีช้ีให้เห็นถึงสภาพขวญัก าลังใจ มีตัวบ่งช้ีต่าง ๆ หลายประการท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งสังเกต และตรวจสอบสภาพขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน เช่น ระดบัความสม ่าเสมอ
ของผลงาน การขาดงาน ค าร้องทุกข์หรือบตัรสนเท่ห์ และการวิพากษ์วิจารณ์งานของคนอ่ืน 
เพื่อท่ีจะไดห้าทางแกไ้ขปรับปรุงต่อไป 
 2.3.6 ลกัษณะของการมีขวญัก าลงัใจท่ีดีหรือมีขวญัก าลงัใจสูง 
   ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2541, น. 242) ลกัษณะท่ีแสดงว่าพนกังานมีขวญัดีคือ มีความ
ร่วมมือกนัในหมู่คณะความผกูพนัร่วมมือกนัในบรรดาสมาชิกเพื่อฟันฝ่าอุปสรรคสมาชิกของกลุ่มมี
ระดบัแรงจูงใจสูงมีความกระตือรือร้นมีความพอใจในงานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
   วิจิตร อาวะกุล (2542, น. 225) อาการต่าง ๆ ท่ีแสดงให้เห็นว่าคนมีขวญัก าลงัใจดี
ไดแ้ก่การแสดงออกของบุคคลในการสร้างบรรยากาศของหน่วยงาน ยิม้แยม้แจ่มใสร่าเริงไม่บูดบ้ึง
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ขรึมเครียดการด าเนินงานราบร่ืนเรียบร้อย ไม่ขดัแยง้การท างานไม่ผิดพลาดความถูกตอ้งแม่นย  าสูง
เช่ือถือได้การท างาน ของบุคคลสนุกและเพลิดเพลินกับงานตั้ งใจและสนใจงานสมาชิกใน
หน่วยงานจะช่วยกัน เสนอแนะช่วยช้ีข้อแก้ไขในการปรับปรุงงานให้ดียิ่ง  ๆ ข้ึนไปการ
วพิากษว์จิารณ์ค าติชมตลอดจนความคิดเห็นต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความบริสุทธ์ิใจสมาชิกในหน่วยงาน
มีความเสียสละเอ้ือเฟ้ือ พร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือหน่วยงานเป็นกรณีพิเศษ นอกเหนือจากงาน
ประจ าหรือในยามฉุกเฉินเร่งด่วน ยอมรับ การมอบหมายหนา้ท่ีการงานพิเศษนอกเหนือไป จากงาน
หนา้ท่ีดว้ยความภูมิใจเตม็ใจดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส และแมจ้ะมีเหตุการณ์ผิดปกติบางอยา่งเกิดข้ึน
ก็ตามสมาชิกในหน่วยงานก็ยงัด ารงสภาพความเป็นปกติสุขดีอยูอ่ยา่งเดิม 
   ศจี อนนัตน์พคุณ (2542, น. 69) พฤติกรรมท่ีแสดงวา่สมาชิกในองคก์รมีขวญัก าลงัใจ
ดีคือ สมาชิกมีความพึงพอใจหรือเพลิดเพลินสนุกกบัการท างานงานด าเนินไปอยา่งเรียบร้อยถูกตอ้ง
เช่ือถือไดผ้ลงานได้ ทั้งปริมาณและคุณภาพเห็น แก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน
และยอมรับในงานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเต็มใจ  
   สรุป การมีขวญัก าลงัใจท่ีดีหรือมีขวญัก าลงัใจสูงนั้น มีตวับ่งช้ีสภาพการณ์ดงักล่าว
เช่นกนั เช่น มีความร่วมมือกนัในหมู่คณะมีความผูกพนัร่วมมือกนัในบรรดาสมาชิก เพื่อฟันฝ่า
อุปสรรค มีความกระตือรือร้นและมีความพอใจในงาน 
 2.3.7 ลกัษณะของการมีขวญัก าลงัใจท่ีไม่ดีหรือขวญัก าลงัใจต ่า 

   เสถียร เหลืองอร่าม (2519, น. 97-98) องค์การท่ีแสดงว่าขวญัก าลงัใจไม่ดี คือ มีการ
ลาออกจากงานหรือแยกยา้ยไปอยูท่ี่อ่ืน โดยความสมคัรใจในอตัราเพิ่มข้ึนมากอยา่งผิดปกติมีความ
เฉ่ือยชาหรือความเง่ืองหงอยในการปฏิบัติงานสูงข้ึนเร่ือย ๆ มีการขาดการลามากข้ึนผิดปกติ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในขณะท่ีมีปริมาณงานท่ีจะตอ้งท ามากมีความผดิพลาดและความไม่ถูกตอ้งความ
เช่ือถือไม่ได้จากการท างานมากข้ึน ผิดปกติมีการทะเลาะเบาะแวง้ในหมู่สมาชิกของหน่วยงาน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเยน็ชาต่อผูบ้งัคบับญัชา โดยจะเห็นไดว้่าการตอบผูบ้งัคบับญัชาดว้ยค าพูด
แบบถามค าตอบค าหรือดว้ยการไม่มองหนา้ ในเวลาท่ีพูดดว้ยหรือในเวลาท่ีเขาตอบผูบ้งัคบับญัชามี
การเช่ือฟังต ่าไม่อ่อนนอ้มไม่สุภาพ มกัแขง็ขอ้หรือขดัค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาเสมอมีการแสดงออก
ซ่ึงความไม่พอใจ เม่ือผูบ้งัคบับญัชาวพิากษว์จิารณ์ผูบ้งัคบับญัชาไม่สนใจหรือไม่เอาใจใส่ต่อคนอ่ืน
ไม่พดูจาดว้ยหรือติดต่อเร่ืองอะไรกบัเพื่อร่วมงาน ก็ท าดว้ยความรีบร้อนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเดินเตร่ไป
เตร่มาด้วยความข้ีเกียจหรือลูบ ๆ คล า ๆ งานอยู่เสมอแต่งานไม่เสร็จสักทีดูคล้ายกบัว่าเขายุ่งอยู่
ตลอดเวลามีค าร้องทุกขห์รือค าร้องเรียนจากประชาชนมากผิดปกติ และมีการแสดงอารมณ์ท่ีแสดง
ถึงความไม่พอใจ เช่น กระทบกระเทือนส่ิงของเคร่ืองใช้ปิดประตูอย่างแรงเป็นตน้มีการร้องเรียน
หรือมีขอ้ขอ้งใจและมีการวพิากษว์จิารณ์ในเร่ืองเล็กนอ้ย 
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   วิจิตร อาวะกุล (2542, น. 226) อาการท่ีแสดงให้เห็นว่าคนมีขวญัไม่ดีมีดังน้ีคือ                 
มีอาการหวาดผวาต่ืนเต้น ต่ืนตระหนกตกใจต่อข่าวและเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ง่ายแมมี้เหตุการณ์
เล็กน้อยก็มีการวิพากษ์วิจารณ์เป็นเร่ืองใหญ่โต มีข่าวลือและการซุบซิบนินทาว่าร้ายกันมาก มี
อาการซบเซาเศร้าสร้อยบุคคลไม่ค่อยร่ืนเริงแจ่มใส มกัแสดงอาการมึนชาบ้ึงตึงเฉ่ือยชาเง่ืองหงอย
ในการปฏิบติัตนเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เบ่ือท่ีท างานไม่อยากมาท างานแต่อยากไปท่ีอ่ืนมีการขาดการลาการ
มาท างานสายเพิ่มข้ึนผิดปกติ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในขณะท่ีมีปริมาณงานท่ีจะตอ้งท ามากการท างาน
ผิดพลาด ไม่แน่นอนเช่ือถือไม่ไดแ้ละมีอาการผิดปกติในหลายแง่มุมมีการลาออกหรือโยกยา้ยงาน
ในอตัราท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งผิดปกติ ขาดความสามคัคีในหน่วยงานมีการทะเลาเบาะแวง้แก่งแยง่ชิงดีกนั
อิจฉาริษยากระทบกระทัง่กนั ในระหวา่งบรรดาสมาชิกของหน่วยงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ความเฉย
เมยเยน็ชาต่อผูบ้งัคบับญัชา พยายามหลีกเล่ียงไม่พบปะหารือหรือเดินสวนกนัไม่ค่อยอยากมองหนา้
เม่ือพดูกนัการพูดคุยแบบถามค าตอบค าแสดงอาการแข็งกร้าว กระดา้งกระเด่ืองไม่สุภาพไม่เช่ือฟัง
แสดงความไม่สนใจงาน หรือไม่เอาใจใส่เพื่อนร่วมงานมกัแสดงประหน่ึงว่าท างานและมีงานยุ่ง
ตลอดเวลา แต่งานไม่เสร็จสักทีงานเสร็จชา้เดินไปเดินมา ไม่ตั้งใจท างานอยา่งจริงจงัมีการร้องทุกข์
บตัรสนเท่ห์มากผิดปกติและบุคคลมกัแสดงออกทางอารมณ์ ไม่ดีหงุดหงิดวิพากษ์วิจารณ์ ในเร่ือง
หยมุหยมิ  
   สรุป การมีขวญัก าลงัใจท่ีไม่ดีหรือขวญัก าลงัใจต ่านั้น มีตวับ่งช้ีสภาพการณ์ดงักล่าว
เช่นกนั เช่นมีการวิพากษว์ิจารณ์มีข่าวลือ การซุบซิบนินทาวา่ร้ายกนัมากมีอาการซบเซาเศร้าสร้อย
ไม่ร่ืนเริงแจ่มใสแสดงอาการมึนชาบ้ึงตึงเฉ่ือยชาเง่ืองหงอยในการปฏิบติัตนเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เบ่ือท่ี
ท างานไม่อยากมาท างานแต่อยากไปท่ีอ่ืนมีการขาดการลาการมาท างานสายเพิ่มข้ึนผิดปกติเป็นตน้ 
เม่ือพบว่าขวญัก าลังใจท่ีไม่ดีหรือขวญัต ่ าควรรีบแก้ไข เพื่อไม่ให้กระทบต่อการทบต่อการ
ปฏิบติังานคุณค่าของงานท่ีปฏิบติั เจตคติต่อการท างานความสนใจใฝ่รู้ ความส าเร็จของงาน การ
ไดรั้บการยอมรับ โอกาสความกา้วหนา้ในงาน ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน การบงัคบับญัชา 
 2.3.8 การเสริมสร้างขวญัก าลงัใจ 

   ขวัญก าลังใจเป็นสภาวะแห่งจิตใจของสมาชิกในหมู่หรือองค์การท่ีแต่ละคน
แสดงออกดว้ยความสนใจ หรือความกระตือรือร้นในการท างานขวญัก าลงัใจ เป็นเสมือนแกนกลาง
ของปัจจยับุคคลใน อนัท่ีจะอุทิศกายและใจในการท างานให้แก่องคก์ารและแน่ทีเดียวหากองคก์าร
ใดท่ีสมาชิกท่ีมีขวญัก าลงัใจในการท างานต ่า ก็เป็นท่ีคาดหมายไดว้า่กิจการงานขององคก์ารนั้นยอ่ม
ไม่บรรลุผลและอาจท าให้เกิดผลเสียกบัองคก์รนั้นได ้ขวญัก าลงัใจเป็นสภาวะท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง
ความสามารถในการท างานหรือแสดงออก ให้เห็นถึงความตั้งใจและความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังาน การสร้างขวญัก าลงัใจเป็นภารกิจอนัยิ่งใหญ่ของผูบ้ริหารทุกระดบัท่ีจ  าเป็นตอ้งส่งเสริม
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ให้ระดบัขวญัก าลงัใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้อยู่ในระดบัสูง ซ่ึงในการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากรอาจจะกระท าไดห้ลายวธีิและมีผูใ้หท้ศันะไวด้งัน้ี 
   เสถียร เหลืองอร่าม (2519, น. 92-96) วิธีการท่ีจะเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการ
ท างาน ซ่ึงมีวธีิการส าคญั ดงัน้ี  
    1. สร้างทศันคติท่ีดีในการท างาน เพราะขวญัก าลงัใจท่ีดีนั้นยอ่มเกิดจากทศันคติท่ี
ดีต่อการท างานของผูร่้วมงานและผูใ้ต้บงัคบับญัชา ทศันคติโดยทัว่ไปหมายถึงความรู้สึกหรือ
อารมณ์ ท่ีจะกระท าในทางรับหรือปฏิเสธต่อบุคคล กลุ่มชน  
    2. การวางมาตรฐานและสร้างเคร่ืองมือส าหรับวดัผลส าเร็จของการปฏิบติังาน 
เช่น จดัให้มีระบบการประเมินผลงาน เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาเล่ือนชั้น เล่ือนเงินเดือน
สับเปล่ียนโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ฯลฯ ท่ีดี  
    3. เงินเดือนและค่าจา้ง คนท างานก็เพราะมีความประสงค์จะไดค้่าตอบแทนเพื่อ
การยงัชีพ ซ่ึงหมายความวา่เงินมีความสัมพนัธ์และยกมาตรฐานการครองชีพของคนกบัการงานของ
คนโดยตรง 
    4. ความพึงใจในงานท่ีท า ขวญัก าลงัใจเกิดข้ึนด้วยความรู้สึกพอใจในงานท่ีท า             
ถา้ยิ่งงานนั้นเปิดโอกาสให้คนไดใ้ชค้วามช านาญ และความคิดริเร่ิมของตนเองคนงานจะพอใจใน
งานท่ีตนท า ดงันั้นจึงอาจตั้งข้อสังเกตได้ว่าผลงานท่ีคนท าด้วยใจรักนั้นย่อมดีกว่าผลงานท่ีท า               
โดยคนไม่รักงาน  
    5. ความเป็นหน่วยหน่ึงของงาน ในองค์การหน่ึง ๆ ย่อมมีกลุ่มสังคม เกิดข้ึน
ภายในองคก์ารนั้น เช่นกลุ่มสนใจในเร่ืองเดียวกบัสมาชิกอ่ืน ๆ ในกลุ่มเขาตอ้งการเป็นหน่วยหน่ึง 
เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการไดรั้บการยอมรับเขา้เป็นสมาชิกของกลุ่ม  
    6. สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีจะท าให้เกิดขวญัก าลงัใจดีนั้น ควรจะเป็นความสัมพนัธ์ท่ี
ตั้งอยูบ่นฐานแห่งความเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั วธีิท่ีจะกล่าวต่อไปน้ีจะช่วยไดม้าก คือ  
     ประการท่ีแรก อยา่จูจ้ี้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจนเกินไปนกั เม่ือมอบหมายงานให้
ไปท าแลว้ก็ไม่ควรควบคุมเสียตนกระดิกตวัไม่ได ้เพราะจะท าให้เขารู้สึกวา่ไม่ไดใ้ช้ความคิดและ
ท างานนั้นดว้ยตนเองเขาจะกลายเป็นเพียงเคร่ืองมือชนิดหน่ึงเท่านั้น  
     ประการท่ีสอง เม่ือมีปัญหาในการท างานเกิดข้ึน จะต้องเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดป้รึกษาหารือและช่วยช้ีปัญหา แกปั้ญหาให ้ 
     ประการท่ีสาม หัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีจะตอ้งเป็นผูใ้ห้ความคุม้ครอง
เมตตาใหค้วามอบอุ่นใจแก่ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา มิใช่วางตวัเป็นฝ่ายเหนือ  
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     ประการท่ีส่ี เม่ือมอบหมายงานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับไปท าแลว้ ไม่ควรแย่ง
งานนั้นมาท าเสียเอง ควรปล่อยให้เขามีอิสระในการท างาน หน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชาก็คือให้
ค  าปรึกษาหารือแกปั้ญหาเม่ือเขาตอ้งการ  
     ประการท่ีห้า ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเอง ซ่ึงจะสร้างความ
เช่ือถือในตวัผูบ้งัคบับญัชา การท างานอยา่งโลเลขาดความมัน่ใจ ยอ่มท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพลอย
รวนเร 
     ประการท่ีหก ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรู้ว่าตนก าลงัท าอะไรอยู่ ระหว่างองค์การกบั
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาหมายความว่าผูใ้ต้บงัคบับัญชาจะต้องตระหนึกอยู่เสมอว่าตนก าลังท าหน้าท่ี
ควบคุมนโยบายขององคก์าร  
     ประการสุดทา้ย การจดัสวสัดิการท่ีดี การท่ีจะให้ขวญัก าลงัใจของคนท างานดี
ข้ึนอีกวิธีหน่ึงก็ดี การให้สวสัดิการหรือประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ แก่คนท างาน ซ่ึงหมายความวา่ให้
ประโยชน์นอกเหนือไปจากรายไดเ้งินเดือนค่าจา้งธรรมดา เช่นการจดัให้มีท่ีพกัอาศยั สหกรณ์ออม
ทรัพย ์ช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตร มีวนัหยดุพิเศษ 
   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2526, น. 364-368) วิธีการท่ีจะเสริมสร้างขวญั
ก าลงัใจในการท างานของบุคลากร ซ่ึงมีวธีิการท่ีส าคญั ดงัน้ี  
    1. สร้างทศันคติท่ีดีในการท างาน โดยกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ
ต่อนโยบายวตัถุประสงค ์และวธีิการด าเนินงานขององคก์ารเพื่อก่อให้เกิดความซาบซ้ึงและทศันคติ
ท่ีดีต่อการท างาน และเม่ือเขาเหล่านั้นมีทศันคติท่ีดีต่องานแลว้ ยอ่มจะเสียสละทั้งเวลาแรงกายและ
แรงใจใหแ้ก่งานท่ีท าอยูอ่ยา่งมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานไดดี้ข้ึน  
    2. ก าหนดมาตรฐานส าหรับวดัผลส าเร็จของการปฏิบติั เช่น การให้มีระบบการ
วดัผลงานเพื่อประโยชน์ในการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน สับเปล่ียนโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ี
การงาน เป็นตน้ การจดัสร้างมาตรฐานท่ีเช่ือถือไดไ้วใ้ชใ้นองคก์ารเพื่อประโยชน์ดงักล่าวน้ี ยอ่มจะ
สามารถป้องกนัความล าเอียงและขอ้ครหาอนัจะเป็นทางน าไปสู่การเส่ือมของขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ารได ้ 
    3. ก าหนดเงินเดือนและค่าจา้งท่ีเป็นธรรม คนท างานก็เพราะมีความประสงค์จะ
ไดค้่าตอบแทนเพื่อการยงัชีพและยกมาตรฐานการครองชีพของตน หมายถึงเงินมีความสัมพนัธ์กบั      
การงานของคนโดยตรง เราเคยได้ยินเสมอ ถึงข่าวคนงานโรงงานอุตสาหกรรมนัดหยุดงาน                     
เพื่อเรียกร้องค่าแรงให้สูงข้ึน ทั้งน้ีก็เพราะคนงานตอ้งการรายไดท่ี้พอเหมาะพอสมกบัการครองชีพ 
ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ไดส้ัดส่วนระหว่างแรงงานกบัค่าจา้งจะท าให้เกิดความไม่พอใจในการท างาน 
และท าใหข้วญัก าลงัใจเส่ือมลง 
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    4. งานท่ีท าควรมีความถนดัและใจรัก ขวญัก าลงัใจเกิดข้ึนดว้ยความรู้สึกพอใจใน
งาน ท่ีท าถา้ยิง่งานนั้นเปิดโอกาสใหต้นไดใ้ชค้วามช านาญ และความคิดริเร่ิมของตนเองมาก คนงาน       
จะพอใจในงานท่ีตนท า ดงันั้น จึงตั้งขอ้สังเกตไดว้่าผลงานท่ีตนท าดว้ยใจรักนั้น ย่อมดีกวา่ผลงาน      
ท่ีท  าโดยใจไม่รัก เม่ือเราหวงัจะไดง้านท่ีมีประสิทธิภาพงานท่ีจะมอบให้ใครท านั้นจึงควรเป็นงาน      
ท่ีเขาพอใจเพื่อจะไดผ้ลิตผลท่ีมีประสิทธิภาพ  
    5. ความเป็นสมาชิกของกลุ่ม กลุ่มสังคมย่อมเกิดข้ึนในแต่ละองค์การ เช่น กลุ่ม
ผูส้นใจในงานอดิเรกต่าง ๆ ผูป้ฏิบติังานคนหน่ึงอาจเขา้สังกดัในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยมีความสนใจ
ในเร่ืองเดียวกนักบัสมาชิกอ่ืน ๆ ในกลุ่ม เขาตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการการยอมรับเขา้
เป็นสมาชิกของกลุ่ม ตอ้งการการยอมรับเขา้เป็นสมาชิกของกลุ่ม  
    6. การให้บ าเหน็จรางวลั ตลอดทั้งการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งแก่ผูป้ฏิบติังานดี
ยอ่มเป็นการสร้างเสริมขวญัก าลงัใจ แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานให้มีความกระตือรือร้นต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีการงานดว้ยความขยนัขนัแขง็ 
    7. ความมีสัมพนัธ์ภาพอนัดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา เพราะ
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูเ้ช่ือมโยงความเขา้ใจอนัดีระหว่างองค์การกบัผูป้ฏิบติังาน และการท่ีจะท าให้
เกิดขวญัก าลงัใจดีนั้นควรจะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีตั้งอยูบ่นฐานแห่งความเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั 
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งไม่คอยจบัผดิ บงัคบัหรือลงโทษ วธีิใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานดว้ยความสมคัรใจ 
ไดแ้ก่ พยายามให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใช้ความคิดในงานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยตนเอง เม่ืองานส าเร็จ     
จะได้เกิดความภูมิใจ และรู้สึกว่างานนั้ นเป็นของตนเอง เปิดโอกาสให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา
ปรึกษาหารือเม่ือมีปัญหาการท างานเกิดข้ึน อย่ามุ่งแต่ผลผลิตเท่านั้น ควรให้ความสนใจให้ความ
อบอุ่นใจ และให้ความคุม้ครองแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ควรปล่อยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีอิสระในการ
ท างานท่ีได้รับมอบหมาย ตอ้งมีความเช่ือมัน่ตนเอง การท างานท่ีขาดความมัน่ใจ โลเล จะท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพลอยรวนเร และเกิดความไม่มัน่คงในองคก์ารข้ึน จะตอ้งเป็นผูป้ระสานประโยชน์
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและองคก์ารไดอ้ยา่งดี ควรมีการจดัสวสัดิการท่ีดี เช่น การจดัให้มี ท่ีพกัอาศยั 
สหกรณ์ออมทรัพยช่์วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตรฯลฯ เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกมีความมัน่คงปลอดภยั 
ควรจดัและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในทางปฏิบติังาน เช่น เคร่ืองทุ่นแรงในการปฏิบติังาน การดูแล 
สุขภาพอนามยั การจดัหาเคร่ืองมือป้องกนัอุบติัเหตุจากการปฏิบติังาน 
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   อุทยั หิรัญโต (2531, น. 165-166) วิธีการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจไวโ้ดยสามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 
    1. การท่ีจะสร้างขวญัก าลงัใจให้เกิดข้ึนอย่างจริง ควรจดัให้มีการส ารวจทศันคติ
ต่าง ๆ เป็นคร้ังคราวเพื่อใหรู้้วา่ลูกนอ้งมีปฏิกิริยาต่องานหรือหวัหนา้งานอยา่งไรบา้ง ทั้งน้ีเพื่อจะได้
ทราบปัญหาท่ีแทจ้ริงและด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขไดถู้กจุด 
    2. สร้างเคร่ืองวดัผลส าเร็จในการท างานของแต่ละบุคคลข้ึนเช่น ระเบียบเก่ียวกบั      
การเล่ือนต าแหน่งเล่ือนเงินเดือน การโยกยา้ยเป็นตน้การด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวพึงปฏิบติั
ใหเ้ป็นไปตามระเบียบหากปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม จะมีผลกระทบกระเทือนขวญัก าลงัใจมากท่ีสุด 
    3. เปิดโอกาสใหลู้กนอ้งไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองราวต่าง ๆ หรือระบาย
ความอดัอั้นตนัใจของเขาบา้ง ทั้งน้ีเพราะในทุกหน่วยงานมกัจะมีเหตุอนัก่อให้เกิดความคบัแคน้ใจ
ระหว่างผูร่้วมงาน และคนงานกบัฝ่ายบริหารอยู่ดว้ยเสมอ เช่น สภาพแวดลอ้มในการท างานไม่ดี
บา้งมอบหมายงานให้ท าไม่เหมาะสมบา้งปกครองไม่เป็นธรรมบา้งเป็นต้น แต่การรับฟังความ
คิดเห็นของลูกน้องนั้นตอ้งมีการปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอหรือไม่ ก็ช้ีแจงท าความเขา้ใจมิใช่ว่าใคร
เสนอเร่ืองอะไรขั้นมาแลว้ก็กลายเป็นคล่ืนกระทบฝ่ังหรืออนัตรธานไปหมดส้ิน 
    4. ผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีตอ้งท าตวัเป็นท่ีปรึกษาหารือท่ีดีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยท า
การช่วยแกปั้ญหาส่วนตวัและเร่ืองงาน 
    5. การชมเชยใหร้างวลัทุกคนชอบการสรรเสริญแต่ตอ้งท าดว้ยใจจริง และระวงัมิ
ให้เหลิงการชมเชยให้รางวลัจะท าให้เกิดแรงจูงใจ การท าความดีถ้าไม่มีใครเห็นก็จะเกิดการเบ่ือ
หน่ายและทอ้ถอย ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรับรู้ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ทัว่ถึง ใครท าดีก็
สรรเสริญใหป้รากฏใครท าชัว่ก็ปราบปรามใหร้าบคาบ 
    6. สร้างบรรยากาศในการท างานให้ทุกคนมีความหวงั มีโอกาสกา้วหนา้รู้อนาคต
ของตวัเอง และเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานแสวงหาความกา้วหน้าในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม
อยา่งเตม็ท่ีอยา่กีดกนัเป็นอนัขาด 
    7. ใหโ้อกาสอนัเท่าเทียมกนัในอนัท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานตามสัดส่วนแห่ง
ผลการปฏิบติังานและความสามารถทุกคน ท่ีท างานย่อมมุ่งหวงัความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี
ดว้ยกนัทุกคน ฉะนั้นเม่ือมีต าแหน่งวา่งลงจงใชค้วามเป็นธรรมพิจารณาแต่งตั้งให้รอบคอบท่ีสุด 
    8. ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งวางตวัเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีดี มีน ้ าใจเมตตากรุณาโดยท าตวั
ใหผู้บ้งัคบับญัชาเขา้ถึงมิใช่วางตวัเป็นผูมี้อ  านาจ 
    9. สนบัสนุนส่งเสริมสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานให้สมบูรณ์อยู่เสมอ ทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจจากขอ้ความดงักล่าว ขา้งตน้สรุปไดว้า่การเสริมสร้างและบ ารุงขวญัก าลงัใจจะมี
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ส่วนร่วมท าใหบุ้คลากรในองคก์รท างานดว้ยความสบายใจ มีเจตคติท่ีดีมีความเต็มใจท่ีจะท างานอนั
จะท าให้งาน นั้นเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลผูบ้ริหารจึงควรศึกษาและตรวจสอบขวญั
ก าลงัใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ เพื่อจะไดเ้ลือกใชว้ิธีการเสริมสร้างไดอ้ยา่งเหมาะสมทั้งดา้น
สภาพของบุคคลและสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงาน 
   ระววีรรณ เสวตามร (2532, น. 41-42) วธีิการสร้างขวญัก าลงัใจ คือ รู้จกัยกยอ่ง ชมเชย 
ในการกระท าของเขา มีใบหนา้ยิม้แยม้แจ่มใสเป็นกนัเอง เป็นท่ีปรึกษาและให้ความช่วยเหลือดว้ย
ความเตม็ใจ เอาใจใส่และใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมท่ีท า ไม่ทอดทิ้ง คอยกระตุน้ให้เกิดพลงัในการ
ท ากิจกรรมอาจจะดว้ยค าพูด กริยา ท่าทาง ฯลฯ การไดรั้บการยอมรับในความคิดและการกระท า
ของผูอ่ื้น การให้รางวลั เช่น เล่ือนขั้น เพิ่มเงินเดือน แบ่งปันวสัดุส่ิงของ และให้บริการต่าง ๆ 
ตลอดจนอ านวยความสะดวกในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยดี 
   พนสั หันนาคินทร์ (2542, น. 89) การสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานไวว้่าการ
สร้างขวญัก าลงัใจในการท างานนั้นมีหลกัส าคญั 2 ประการคือ  
    1. การหาทางสร้างความพอใจและความศรัทธาให้เกิดข้ึนในอาชีพของตน อนัมี
วิธีการต่าง ๆ คือการสร้างให้เกิดความส านึกในการมีจุดหมายในการท างานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา
เข้าใจและให้ความร่วมมือแก่ผูใ้ต้บังคบับญัชา ในอันท่ีด าเนินงานนั้นให้ลุล่วงไปการช่วยให้
บุคลากร ไดบ้รรลุถึงความสัมฤทธ์ิผลและความก้าวหน้าในการงาน ตามความสามารถของแต่ละ
บุคคลกร ไดรั้บความเช่ือถือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่นเดียวกบัความสัมฤทธ์ิผลในการท างานการ
ไดรั้บความเช่ือถือ จากคนอ่ืนเป็นความตอ้งการพื้นฐานทางจิตวิทยาของคน เช่นเดียวกนัความรู้สึก
วา่ตวัเองเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะนั้น เป็นความตอ้งการอนัส าคญัอยา่งหน่ึงของมนุษย ์ปัญหาดา้น
เศรษฐกิจเป็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง กบัความเป็นอยู่ของคนหากปรากฏวา่ ถึงแมจ้ะใชจ่้ายดว้ย
ความกระเหม็ดกระแหม่ อย่างเต็มท่ี แลว้เงินเดือนก็ยงัไม่พอใช้จ่ายก็เป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งด้ินรนเพื่อ
รับภาระทางเศรษฐกิจของตนเอง ต่อไปผูบ้งัคบับญัชาควร หาทางส่งเสริมให้บุคลากรมีงานท า ใน
ยามว่างเพื่อให้มีรายได้เพิ่มข้ึนและพยายามจัดสวสัดิการต่าง ๆ ให้เท่าท่ีจะท าได้ปัญหาเร่ือง
ครอบครัวและเร่ืองส่วนตวัผูบ้งัคบับญัชาควร จะแสดงน ้ าใจและความเมตตาปรานีอนัเป็นคุณธรรม
ท่ีผูใ้หญ่ จะพึงมีต่อผูน้้อยในขอบเขตอนัสมควร และการจดัท่ีท างานให้เหมาะสมต่อการท างาน
ผูบ้งัคบับญัชาควรจดัสถานท่ีท างาน จดัหาเคร่ืองอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใหเ้ท่าท่ีจะเป็นไปได ้
    2. ภาวะความเป็นผูน้ าและความสามารถในการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเป็นผูท่ี้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาศรัทธาเช่ือถือในความเป็นผูน้ าและความสามารถดว้ย
ความบริสุทธ์ิใจผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความสามารถเป็นท่ียอมรับในวงการและในสังคมทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
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ในเร่ืองน้ีมีขอ้ความพิจารณา คือผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูท่ี้รอบรู้ในเทคนิคของงานท่ีท าอยา่งแทจ้ริงการ
สั่งงาน หรือการท างานของผูบ้งัคบับญัชามีความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุดผูบ้งัคบับญัชาตอ้ง ไม่ปกครอง
แบบสร้างความแตกแยก เพื่อความสะดวกในการปกครองบงัคบับญัชาผูบ้งัคบับญัชาตอ้งแสดงตวั
ให้เป็นท่ีประจกัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ว่าเป็นผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีน ้ าใจในการท างานรักงานอุทิศเวลา
และความเหน่ือยยากเพื่องานและผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเป็นผูรู้้จกัรับผิดชอบในการบริหารงานของ
หน่วยงานรับผดิชอบในความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในงานนั้น และยกคุณความดีให้แก่กลุ่มหรือคณะท่ี
ร่วมงาน 
   สรุป การเสริมสร้างขวญัก าลงัใจเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง ท่ีผูบ้ริหารตอ้ง
พยายามพฒันาบุคลากรใหมี้ความพร้อมในการท างาน มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีส่งเสริมต่อ
การท างานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
   สรุป ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานหมายถึงเป็นสภาวะทางจิตหรือทศันคติของ
บุคคล หรือกลุ่มท่ีร่วมมือท างานกับบุคลอ่ืนด้วยความยินดี ขวญัก าลังใจดีจะเห็นได้จากความ
กระตือรือร้นของบุคคลการปฏิบติัตามระเบียบค าสั่งขององคก์รอยา่งเต็มใจ ยินดีท่ีจะท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้น เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร อนัไดแ้ก่ ทศันคติในการท างาน, ความส าเร็จของงาน, 
เงินเดือนและค่าจา้ง, ความพึงพอใจในงาน, ความสัมพนัธ์ในหน่วยงานและการบงัคบับญัชา 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 
 2.4.1 ความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
   ในการศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีผูใ้หค้วามหมายต่าง ๆ กนัดงัน้ี 
   รัตติกรณ์ จงวศิาล (2548) กล่าวถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงวา่เป็นระดบัพฤติกรรมท่ี
ผูน้ าแสดงให้เห็นการจดัการหรือการท างานเป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผู ้
ตามโดยการเปล่ียนสภาพหรือเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานหรือผูต้ามให้สูงข้ึนกว่า
ความพยายามท่ีคาดหวงัพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานหรือผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและมี
ศกัยภาพมากข้ึนท าใหเ้กิดความตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของกลุ่มจูงใจให้ผูร่้วมงานหรือผู ้
ตามมองไกลเกินกวา่ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรือสังคม 
   แพรภทัร ยอดแกว้ (2551) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง คือ รูปแบบของผูน้ าท่ี
แสดงออกโดยมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและสมมติฐานของสมาชิกในองค์การ และ
สร้างความผูกพนัในการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ขององคก์าร โดยการเปล่ียนสภาพ
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หรือเปล่ียนแปลงความพยายามของผู ้ร่วมงานให้สูงข้ึนกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันา
ความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและมีศกัยภาพมากข้ึน 
   โสภณ ภูเกา้ลว้น (2551) กล่าววา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงนั้น ผูน้ าจะมีการถ่ายโอน
หน้าท่ีความรับผิดชอบอ านาจท่ีส าคญั และขจดัขอ้จ ากดัการท างานท่ีไม่จ  าเป็นออกไปผูน้ ามีการ
ดูแลสอนทกัษะให้แก่ผูต้าม ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งแกปั้ญหาตอ้งการการริเร่ิมการกระตุน้การมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ ท่ีส าคญัการกระตุน้การแข่งขนัความคิดการตระหนกัในขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งการ
ส่งเสริมความร่วมมือและการท างานเป็นทีม รวมทั้งส่งเสริมการแกปั้ญหาแบบสร้างสรรค์ในการ
บริหารความขดัแยง้ต่าง ๆ ผูน้ าจะท าการปรับปรุงโครงสร้างองคก์ารและระบบการบริหารเพื่อเนน้
สร้างค่านิยมและวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์าร 
   Kuhnert, 1994 (Cited in Northhouse, 1997) ให้ความเห็นวา่ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะ
สนใจต่อการท างานของผูต้าม จะพฒันาผูต้ามให้ท างานอยา่งเต็มศกัยภาพ และผูน้ าจะเป็นตวัแทน
ของความเขม้แข็ง และมีอุดมการณ์เพื่อส่วนรวม ซ่ึงส่งผลต่อผูต้ามให้มีแรงจูงใจท่ีจะท างานเพื่อ
ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 
   Burn, 1978 (อา้งถึงใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2545) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
เป็นกระบวนการท่ีทั้งผูน้  าและผูต้าม ต่างช่วยยกระดบัของคุณธรรมและแรงจูงใจของกนัและกนัให้
สูงข้ึน 
   Bass, 1985 (อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2548) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
วา่เป็นพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อผูต้ามให้มุ่งความสนใจไปสู่องคก์ารและสังคม มากกวา่ตนเองหรือ
เห็นแก่ตวั โดยผูน้ าจะใช้กลยุทธ์ยกระดบัวุฒิภาวะและอุดมการณ์ของผูเ้ก่ียวข้องกบัผลสัมฤทธ์ิ
(Achievement) การบรรลุสัจจะแห่งตน (Self-Actualization) ความผาสุก (Well-Being)ของสังคม
องคก์าร และผูอ่ื้น รวมถึงมีแนวโนม้ท่ีจะช่วยกระตุน้ความหมายของงานในชีวิตของผูต้ามให้สูงข้ึน
อาจจะช้ีน าหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาความตอ้งการทางศีลธรรมใหสู้งข้ึนดว้ย 
   Bennis (1989) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นภาวะผูน้ าท่ี ผูน้  าจะต้องมี
ความรู้กวา้งไกล มีความต่ืนตวักระตือรือร้น เช่ือมัน่ในบุคคลและการท างานเป็นทีม กล้าเส่ียง 
มองเห็นความกา้วหน้าระยะยาวส าคญักว่าระยะสั้น ยึดมัน่ต่อการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา พร้อมท่ี
จะสร้างส่ิงทา้ทายและตอ้งมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล 
   สรุปภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีนกัวิชาการได้วิเคราะห์ดงัน้ี การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์การสร้างแรงบนัดาลใจการกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
 
 



61 
 

 2.4.2 แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
   ภาวะผูน้ าเป็นรูปแบบของการประพฤติปฏิบติัของผูน้ าต่อบุคคลอ่ืนภาวะผูน้ า จึงเป็น
การสะทอ้นให้เห็นถึงการปฏิบติังาน และผลงานท่ีบ่งบอกวา่การบริหารงานของผูน้ าในหน่วยงาน
บรรลุเป้าหมายเพียงใด และผูน้ ามีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมต่อการเป็นผูน้ ามากนอ้ยเพียงใดพฤติกรรม
ท่ีผู ้น าแสดงออกต่อผู ้ใต้บังคับบัญชา จึงส่งผลกระทบและมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดงันั้นภาวะผูน้ า จึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการชกัจูงบุคคลให้ร่วมมือการปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพท าใหผ้ลการปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
มีความพึงพอใจ 
   รัตติกรณ์ จงวศิาล (2548) ในการศึกษาภาวะผูน้ ามุ่งเนน้การศึกษาการกระท าของผูน้ า
โดยระบุแบบพฤติกรรมวิธีการ ท่ีผูน้  าเอามาใช้ให้เหมาะกบังานและพฤติกรรมของผูต้าม ซ่ึงมี
นกัวิชาการและนกัวิจยัหลายท่าน ไดท้  าการศึกษาไวเ้ป็นจ านวนมากแต่ส าหรับการวิจยัน้ีจะอาศยั
แนวคิดภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ซ่ึงมีงานวจิยัมากมายท่ีสนบัสนุน
ทฤษฎีน้ีและยืนยนัว่าทฤษฎีน้ี สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้สามารถพฒันาภาวะผูน้ าน้ีได้ในทุก
องค์การและในประเทศต่าง ๆ รวมถึงประเทศไทยพบว่าแนวคิดเร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
สามารถประยุกต์ใช้กับองค์การ โดยเฉพาะในธุรกิจอุตสาหกรรมนอกจากน้ีภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงยงัมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การผลการปฏิบัติงานของกลุ่มอีกด้วย ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 
   ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Burn (Burn’s Transformational Leadership 
Theory) 
   Burn, 1978 (Cited in Yukl and Fleet, 1992, อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2548)                     
ในทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงตอนเร่ิมตน้ ไดรั้บการพฒันามาจากการวิจยัเชิงบรรยายผูน้ า
ทางการเมือง อธิบายภาวะผูน้ าในเชิงกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูต้าม และในทางกลบักนั                  
ผูต้ามก็ส่งอิทธิพลต่อการแกไ้ขพฤติกรรมของผูน้ าเช่นเดียวกนั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมองไดท้ั้ง
ในระดบัแคบท่ีเป็นกระบวนการท่ีส่งอิทธิพลต่อปัจเจกบุคคล (Individual) และในระดบักวา้งท่ีเป็น
กระบวนการในการใชอ้ านาจ เพื่อเปล่ียนแปลงสังคมและปฏิรูปสถาบนัในทฤษฎีของ Burn ผูน้  า
การเปล่ียนแปลงพยายามยกระดบัของการตระหนกัรู้ของผูต้าม โดยการยกระดบัแนวความคิดและ
ค่านิยมทางศีลธรรมให้สูงข้ึน เช่น ในเร่ืองเสรีภาพความยุติธรรมความเท่าเทียมกนัสันติภาพและ
มนุษยธรรมโดยไม่ยึดตามอารมณ์ เช่น ความกลวัความเห็นแก่ตวัความอิจฉาริษยาผูน้ าจะท าให้ผู ้
ตามกา้วข้ึนจาก “ตวัตนในทุก ๆ วนั” (Everyday Selves) ไปสู่ “ตวัตนท่ีดีกว่า” (Better Selves)                
โดยมีแนวคิดวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอาจจะมีการแสดงออก โดยผูใ้ดก็ไดใ้นองคก์ารในทุก ๆ
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ต าแหน่ง ซ่ึงอาจจะเป็นผูน้ าหรือผูต้ามและอาจจะเก่ียวกบัคนท่ีมีอิทธิพลเท่าเทียมกนัสูงกวา่หรือต ่า
กวา่ก็ได ้โดย Burn เห็นวา่ภาวะผูน้ าเป็นปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นอ านาจ
ระดบัแรงจูงใจและทกัษะเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกนัซ่ึงเกิดไดใ้น 3 ลกัษณะคือ 
    1. ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) เป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีผูน้ า
ติดต่อกบัผูต้าม เพื่อแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัผูน้ าจะใช้รางวลัเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและเพื่อแลกเปล่ียนกบัความส าเร็จในการท างาน ถือวา่ผูน้ าและผูต้ามมีความตอ้งการอยูใ่น
ระดบัขั้นแรกตามทฤษฎีความตอ้งการเป็นล าดบัขั้นของ (Maslow’s Need Hierarchy Theory) 
    2. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ผูน้ าจะตระหนกัถึง
ความตอ้งการและแรงจูงใจของผูต้าม ผูน้ าและผูต้ามมีปฏิสัมพนัธ์กนัในลกัษณะยกระดบัความ
ตอ้งการซ่ึงกันและกันก่อให้เกิดการเปล่ียนสภาพทั้งสองฝ่าย คือ เปล่ียนผูต้ามให้เป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงและเปล่ียนผูน้ าการเปล่ียนแปลง ไปเป็นผูน้ าแบบจริยธรรม กล่าวคือ ผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงจะตระหนักถึงความต้องการของผู ้ตาม และจะกระตุ้นผูต้ามให้เกิดความส านึก
(Conscious) และยกระดบัความตอ้งการของผูต้ามให้สูงข้ึน ตามล าดบัความตอ้งการของ Maslow
และท าให้ผูต้ามเกิดจิตส านึกของอุดมการณ์ และยึดถือค่านิยมเชิงจริยธรรม เช่น อิสรภาพ ความ
ยติุธรรมความเสมอภาคสันติภาพและสิทธิมนุษยธรรม 
    3. ภาวะผูน้ าแบบจริยธรรม (Moral Leadership) ผู ้น าการเปล่ียนแปลงจะ
เปล่ียนเป็นผูน้ าแบบจริยธรรมอยา่งแทจ้ริง เม่ือผูน้ าไดย้กระดบัความประพฤติและความปรารถนา
เชิงจริยธรรมของทั้งผูน้  าและผูต้ามให้สูงข้ึน และก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งสองฝ่ายอ านาจของ
ผูน้ าจะเกิดข้ึน เม่ือผูน้ าท าให้ผูต้ามเกิดความไม่พึงพอใจต่อสภาพเดิมท าให้ผูต้ามเกิดความขดัแยง้
ระหว่างค่านิยมกบัวิธีปฏิบติั สร้างจิตส านึกให้ผูต้ามเกิดความตอ้งการในระดบัขั้นท่ีสูงกว่าเดิม
ตามล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow หรือระดบัการพิจารณาจริยธรรมของ Kohlberg แลว้จึง
ด าเนินการเปล่ียนสภาพท าใหผู้น้  าและผูต้ามไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีสูงข้ึน 
   สภาวะผูน้ าทั้ง 3 ลกัษณะตามทฤษฎีของ Burn มีลกัษณะเป็นแกนต่อเน่ืองภาวะผูน้ า
การแลกเปล่ียนอยูป่ลายสุดของแกนตรงกนัขา้ม กบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมุ่งเปล่ียนสภาพ
ไปสู่ภาวะผูน้ าแบบจริยธรรม 
   Bass, 1999 (อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาล , 2548) แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงว่าในตอนเร่ิมตน้ของทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Bass ในปีค.ศ. 1985                   
ไดเ้สนอภาวะผูน้ า 2 แบบ คือภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) และภาวะ
ผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นพลวตัร (Dynamic) ท่ีมีความ
ต่อเน่ืองกนัตามรูปแบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะมีความต่อเน่ืองจากภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน
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โดยผูน้ าจะใช้ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียนเพื่อพฒันาความตอ้งการของผูต้ามให้สูงข้ึน ซ่ึงเป็นการ
แลกเปล่ียนส่ิงท่ีตอ้งการก่อนท่ีจะใชภ้าวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เช่น ถา้ท างานไดต้ามเป้าหมายจะ
ให้เงินหรือรางวลัภายนอกตอบแทนระหว่างกนั เพื่อให้ผูต้ามปฏิบติัตามซ่ึงมกัพบว่าในระยะยาว
ตอบสนองความตอ้งการบุคคลเท่าไรก็ไม่เพียงพอ อยา่งไรก็ตามภาวะผูน้ าทั้ง 2 ประเภทน้ี ผูน้ าคน
เดียวกันอาจใช้ในประสบการณ์ท่ีต่างกันในเวลาท่ีต่างกันแต่มีการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงจะช่วยเพิ่ม และปรับปรุงประสิทธิภาพในขั้นท่ีสูงกวา่ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน 
   นอกจากนั้น Bass ยงัไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงวา่เป็นส่วนขยายของภาวะ
ผูน้ าการแลกเปล่ียน เน่ืองจากภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียนจะเน้นเฉพาะเร่ืองการจดัการหรือการ
แลกเปล่ียน ซ่ึงเกิดข้ึนระหวา่งผูน้ าผูร่้วมงานและผูต้าม ซ่ึงการแลกเปล่ียนน้ีจะอยูบ่นพื้นฐานท่ีผูน้ า
ถกเถียงพูดคุยกนั ว่ามีความตอ้งการอะไร มีการระบุเง่ือนไขและรางวลัท่ีผูต้าม และผูร่้วมงานจะ
ไดรั้บถา้พวกเขาท าในส่ิงท่ีตอ้งการส าเร็จ แต่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะปฏิบติัต่อผูร่้วมงานและผู ้
ตาม มากกว่าการก าหนดให้มีการแลกเปล่ียนหรือข้อตกลงธรรมดา พวกเขาจะมีการปฏิบติัใน
วถีิทางท่ีจะน าไปสู่การบรรลุถึงผลงานท่ีสูงข้ึน โดยการปฏิบติัในองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึง
หรือมากกว่าท่ีเก่ียวกับ การมีอิทธิพลด้านอุดมการณ์การสร้างแรงบนัดาลใจการกระตุน้การใช้
ปัญญาและการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
   ในช่วง 2 ทศวรรษท่ีผา่นมาทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไดพ้ฒันาเป็นรูปเป็นร่าง
ข้ึน โดยการศึกษาวจิยัรวบรวมขอ้มูลพฒันา และฝึกอบรมจากทุกระดบัในองคก์ารและสังคมทั้งกบั
ผู ้น าทุกระดับท่ีไม่ มีประสิทธิภาพ ไม่มีกิจกรรมไปจนถึงผู ้น าท่ีมีประสิทธิภาพสูงมีความ
กระตือรือร้นทั้งในสถาบนัการศึกษา วงการธุรกิจอุตสาหกรรมราชการทหารโรงพยาบาล ในต่าง
เช้ือชาติและขา้มวฒันธรรมผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีวดัโดย
เคร่ืองมือวดัภาวะผูน้ าพหุองค์ประกอบ (Multifactor Leadership Questionnaires : MQL) ท่ีสร้าง
และพฒันาโดย Bass และ Avolio เป็นภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพและให้ความพึงใจมากกว่าภาวะ
ผูน้ าแบบแลกเปล่ียนมีงานวิจยัเชิงประจกัษ์ และการศึกษาเชิงทฤษฎีจ านวนมากแสดงให้เห็นว่า
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพล ต่อการเพิ่มผลการปฏิบติังานของบุคคลและขององคก์าร 
   Bass and Avolio, 1990 (อา้งถึงใน ประทานพร ทองเขียว, 2546) ไดท้  าการปรับปรุง
ทฤษฎีใหม่เพิ่มเติมองค์ประกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ 
ดงัน้ี 
    1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) หรือการสร้างบารมี
(Charisma) คือพฤติกรรมท่ีสามารถกระตุน้ความรู้สึกด้านอารมณ์ของผูต้ามให้สูงข้ึนท าให้รู้สึก
ผกูพนัต่อผูน้ าผูน้  ากระท าตนเป็นแบบอยา่งแก่ผูต้ามจนท าให้ผูต้ามตอ้งการเลียนแบบผูน้ าก่อให้เกิด
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ความไวว้างใจความเคารพความเช่ือถือ โดยผูน้ าจะค านึงถึงความตอ้งการของผูอ่ื้นมากกวา่ตนเอง
แสดงให้เห็นถึงการปฏิบติัท่ีมีมาตรฐานของศีลธรรม และจริยธรรมท่ีสูงและท าให้ผูต้ามไดรั้บรู้ถึง
วสิัยทศัน์และความส านึกในภารกิจของงาน 
    2. การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) คือการท่ีผูน้ าส่ือให้ผูต้าม
ทราบถึงความคาดหวงั และสร้างแรงดลใจจูงใจให้ผูต้ามผูกพนัต่อเป้าหมาย และมีส่วนร่วมใน
วิสัยทศัน์ขององค์การ สร้างความทา้ทายในการท างาน เพื่อให้ท างานบรรลุเกินเป้าหมายท่ีก าหนด
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม โดยมุ่งเนน้การบรรลุผลส าเร็จของกลุ่มสมาชิก มากกว่าการกระท าเพื่อ
ประโยชน์ของตนเอง สร้างความชดัเจนในการส่ือสารอนัจะท าให้องค์การเจริญกา้วหน้าประสบ
ความส าเร็จได ้
    3. การกระตุน้การใชปั้ญญา (Intellectual Stimulation) คือการท่ีผูน้ ากระตุน้ให้ผู ้
ตามเกิดความคิดริเร่ิม และมีความมานะพยายามในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ส่งเสริมและสนบัสนุน
ให้ผูต้ามหาทางออกในการแก้ปัญหา ด้วยแนวทางใหม่รับฟังปัญหาและช่วยหาหนทางในการ
แกปั้ญหา ไม่ต าหนิความผิดพลาดของผูต้ามต่อหน้าคนอ่ืน ไม่วิจารณ์เพียงเพราะความเห็นของผู ้
ตามไม่เหมือนกบัความคิดของผูน้ า 
    4.  การค านึงถึงปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) คือ พฤติกรรมของ
ผูน้ าท่ีเก่ียวกบัการใหก้ารสนบัสนุนการกระตุน้ ใหก้ าลงัใจและการเป็นพี่เล้ียง สอนแนะติดตามดูแล 
แก่ผูต้ามมอบหมายงาน ท่ีมีคุณค่าเป็นการท้าทายความสามารถเฉพาะบุคคล และเพื่อพฒันา
ความสามารถของผูต้ามแต่ละคน ใหอ้ยูใ่นระดบัสูงข้ึนเท่าท่ีจะสามารถท าได ้โดยผูน้ าให้ค  าแนะน า
สร้างบรรยากาศในการท างาน ท่ีท าให้ผูต้ามเกิดการสร้างสรรค์จดัให้มีการส่ือสารแบบสองทาง  
ตอบสนองความตอ้งการผูต้าม ดว้ยวิธีการเฉพาะเป็นรายบุคคลยอมรับความแตกต่างของผูต้ามแต่
ละคน เช่น ผูต้ามบางคนตอ้งการได้รับการสนบัสนุนช่วยเหลือบางคนตอ้งการอิสระในการท างาน 
เป็นตน้ 
   Podsa koff, 1990 (อา้งถึงใน สุเทพ พงศ์ศรีวฒัน์, 2544) ไดท้  าการศึกษาวิเคราะห์
งานวจิยัของบุคคลต่าง ๆ ในหวัขอ้เร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ไดส้รุปวา่ผูน้ าการเปล่ียนแปลงมี
พฤติกรรมหลกัท่ีส าคญัอยา่งนอ้ย 6 ประการ คือ 
    1. บ่งช้ีและให้ความชดัเจนดา้นวิสัยทศัน์ ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูน้ าท่ีมุ่งหมายในการ
ระบุโอกาสใหม่ ๆ ขององคก์ารพร้อมกบัพฒันา สร้างความชดัเจน และสร้างแรงบนัดาลใจแก่ผูต้าม
ใหผ้กูพนัต่อวสิัยทศัน์ในอนาคตของตน 



65 
 

    2. แสดงแบบอยา่งพฤติกรรมท่ีเหมาะกบัผูต้าม ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูน้ าในการแสดง
เป็นแบบอยา่งในการประพฤติปฏิบติัเพื่อให้ผูอ่ื้นเอาเป็นเยี่ยงอยา่งปฏิบติัตาม โดยให้สอดคลอ้งกบั
ค่านิยม และหลกัการของผูน้ า 
    3. กระตุ้นให้เกิดการยอมรับเป้าหมายรวมของกลุ่ม ได้แก่ พฤติกรรมผูน้ าท่ีมี
เป้าหมายในการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกนัข้ึนในหมู่สมาชิกกลุ่ม เพื่อร่วมกนัท างานจนบรรลุ
เป้าหมายร่วมกนั 
    4. ก าหนดความคาดหวงัต่อผลงานสูง ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูน้ าท่ีแสดงออกในการ
คาดหวงัความเป็นเลิศของผลงาน ในแง่คุณภาพหรือผลงานสูงของผูต้าม 
    5. ให้การสนับสนุนผูต้ามเป็นรายบุคคล ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูน้ าท่ีแสดงให้เห็นว่า
ใหก้ารนบัถือต่อผูต้าม โดยมีความเอ้ืออาทรต่อความรู้สึก และความตอ้งการของผูต้ามแต่ละคน 
     6. กระตุน้การใชปั้ญญา ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูน้ าท่ีสร้างความทา้ทายและกระตุน้
ผูต้ามให้มองปัญหาและงานเดิม ดว้ยมุมมองและวิธีการใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม โดยใชค้วามคิด
พิจารณาเชิงวเิคราะห์ใหผู้ต้ามเปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ท่ีเหมาะสม 
   Yukl (1998) ไดส้รุปส าหรับการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวด้งัน้ี 
    1. วิสัยทศัน์ให้มีความชดัเจนในเชิงความหมายและความน่าสนใจ วิสัยทศัน์ท่ีมี
ความชดัเจนนั้นตอ้งสามารถตอบไดว้่า องค์การตอ้งท าอะไรหรือตอ้งการเป็นอะไร สามารถช้ีให้
ผูอ่ื้นเห็นเป้าหมายวตัถุประสงค์ พร้อมทั้งล าดบัความส าคญัก่อนหลงัขององค์การ ว่ามีอะไรบา้ง
ความชดัเจนท าใหผู้ต้ามมีความรู้สึกร่วมในเป้าหมายเดียวกนั 
    2. อธิบายวิธีการท่ีสามารถบรรลุวิสัยทศัน์ ผูน้  าจ  าเป็นตอ้งท าให้ผูต้ามเห็นจริงว่า
วสิัยทศัน์นั้น มีความเป็นไปไดแ้ละผูน้ า ตอ้งสามารถเช่ือมโยงกลยุทธ์กบัวิสัยทศัน์ให้สอดคลอ้งกนั 
โดยกลยทุธ์นั้นตอ้งน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
    3. แสดงออกอย่างมั่นใจและมองเห็นเหตุการณ์ในแง่บวก ความมั่นใจและ
ทศันคติเชิงบวกของผูน้ า สามารถแสดงออกดว้ยค าพูดและการกระท า โดยเฉพาะช่วงท่ีตอ้งเผชิญ
ภาวะวิกฤตผูน้ าตอ้งหลีกเล่ียง การใชค้  าพูดท่ีแสดงออกถึงความไม่แน่ใจ การลงัเลหรือค าพูดในแง่
ลบ 
    4. แสดงความเช่ือมัน่ในผูต้ามผูน้ า จ  าเป็นตอ้งให้ก าลงัใจแก่ผูต้ามเพื่อสร้างความ
มัน่ใจในตนเองให้แก่ผูต้าม โดยเฉพาะเม่ืองานท่ีท านั้นมีความยากล าบากมีความเส่ียงสูง หรือใน
ภาวะท่ีทีมงานเกิดความทอ้ถอยขาดความมัน่ใจ 
    5. สร้างโอกาสให้พบความส าเร็จ ตั้ งแต่ระยะแรกเร่ิมแนะน าว่างานใดก็ตาม              
ท่ีมีความทา้ทายสูงควรแยกยอ่ยออกเป็นช้ิน หรือเป็นขั้นตอนเล็ก ๆ ท่ีมีเป้าหมายระยะสั้นท่ีไม่ยาก
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มากนกัเพราะคนส่วนใหญ่พอใจท่ีจะท างาน ท่ีตนเองเห็นว่ามีโอกาสประสบผลส าเร็จ หรือถา้เกิด
ไม่ส าเร็จก็ไม่สูญเสียอะไรมากนัก และถ้างานช้ินแรกประสบความส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
บุคคลนั้นก็จะเพิ่มความมัน่ใจในตนเองมากข้ึน และมีก าลงัใจพร้อมท่ีจะเผชิญงานท่ีทา้ทายมาก
ยิง่ข้ึน 
    6. ร่วมยินดีและฉลองความส าเร็จ ผูน้ าตอ้งรักษาระดบัความพยายามของผูต้าม
ไม่ให้ถดถอย หรือลดนอ้ยลง อีกทั้งตอ้งส่งเสริมให้มีความพยายามมากข้ึน เพื่อความต่อเน่ืองของ
งานผูน้ าจึงตอ้งมีกิจกรรมเสริมแรงบางอย่าง เช่น การฉลองความส าเร็จเพื่อสร้างความผูกพนัใน
องคก์ารและสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัทีมงาน 
    7. การใช้การแสดงหรือการกระท าเชิงสัญลักษณ์ เพื่อเน้นค่านิยมท่ีส าคญัการ
กระท าเชิงสัญลกัษณ์ คือ การกระท าท่ีแสดงออกถึงคุณลกัษณะบางอยา่ง เช่น การเป็นผูน้ าท่ีเสียสละ
เป็นผูน้ าท่ีมีความเอ้ืออาทรต่อผูต้ามหรือเป็นผูน้ าท่ีเนน้ประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้งเป็นตน้ 
    8. น าดว้ยการเป็นแบบอยา่งผูน้ า ตอ้งแสดงตวัอยา่งของพฤติกรรมท่ีเหมาะสมให้
ผู ้ตามเห็นในการปฏิบัติงานในชีวิตประจ าว ันอย่างสม ่ า เสมอ และเป็นไปตามธรรมชาติ                        
ดงัแนวคิดท่ีวา่ “การกระท าดงักวา่ค าพดู” 
    9. มอบอ านาจความรับผิดชอบในการตดัสินใจ หมายถึง การกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจให้แก่ผูต้าม ในการเลือกวิธีการท างานด้วยตวัเองรวมทั้งอธิบายการท่ีให้ผูต้ามพิจารณา
ตดัสินใจกนัเองในการหากลยุทธ์ท่ีเหมาะสม เพื่อบรรลุเป้าหมายรวมถึงการท่ีผูน้ ากระตุน้ให้ผูต้าม
หาทางออกในการแกปั้ญหาดว้ยตนเองโดยเพิ่มความเป็นอิสระทางความคิดให้กบัผูต้ามมากยิ่งข้ึน
และยงัหมายรวมถึงการจดัหาทรัพยากรใหแ้ก่ผูต้ามอยา่งเพียงพอ 
   สรุป จากนิยามต่าง ๆ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงคือพฤติกรรม ของผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อ
การปฏิบติังานของผูต้าม ท าใหผู้ต้ามมีความพยายามปฏิบติังาน ตามดว้ยการท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี
แก่ผูต้ามสร้างแรงบนัดาลใจในการท างาน รวมทั้งกระตุน้ผูต้ามให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละ
ปฏิบติัต่อผูต้าม โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล จึงน าไปสู่การพฒันาความสามารถในการ
ปฏิบติังานของผูต้ามใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน 
   สรุป ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึงระดบัพฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงให้เห็น
การจดัการหรือการท างาน เป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้าม โดยการเปล่ียน
สภาพหรือเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานหรือผูต้ามใหสู้งข้ึนกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงั 
พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานหรือผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและมีศกัยภาพมากข้ึน ท าให้เกิด
ความตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของกลุ่ม จูงใจให้ผูร่้วมงานหรือผูต้ามมองไกลเกินกว่า
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ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม หรือสังคม อันได้แก่การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ, การกระตุน้ทางปัญญาและการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
 

2.5 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
 2.5.1 ความเป็นมาขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
   ปัจจุบนัหลาย ๆ องค์การมีการต่ืนตวักับการเปล่ียนแปลงองค์การหรือเตรียมการ
ปฏิรูปองคก์ารตามนโยบายของภาครัฐ ตามกระแสการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวตัน์หลาย ๆ ดา้น
ทั้งด้านเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีสารสนเทศองค์การจะตอ้งมีการปรับตวัเพื่อเตรียมความ
พร้อมในการพฒันา ขีดความสามารถและศกัยภาพขององค์การ ประกอบกบัการทางานในโลกยุค
ใหม่จะเต็มไปด้วยการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองมีการแข่งขนัทั้งทางธุรกิจและแข่งขนั เพื่อให้ได้มาซ่ึง
ความรู้ใหม่องค์การใดมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้ได้เร็วกว่าคู่แข่ง ก็จะเป็นองค์การท่ีมีความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและสร้างความเป็นเลิศ ให้กบัองค์การแต่องค์การใดจะเรียนรู้ไดต้อ้งผ่าน
การเรียนรู้ของคนในองคก์าร ดงันั้นองคก์ารท่ีจะสามารถอยูร่อดและแข่งขนัไดน้ั้นตอ้งเป็นองคก์าร
ท่ีสามารถสร้างความผูกพนั และสามารถของบุคลากรในส่ิงท่ีจะเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ทัว่ถึงทุก
ระดบัในองคก์ารนัน่คือ “องคก์ารแห่งการเรียนรู้”  
   เสาวรส บุญนาค (2543, น. 13) แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้เร่ิมตน้จากการศึกษา
เร่ืองการเรียนรู้ขององค์การ (Organization Learning) โดยมีผลงานการศึกษาของ คริสอาร์คริส 
ศาสตราจารย ์ดา้นจิตวิทยาท่ีสอนดา้นการศึกษาและพฤติกรรมองค์การ ของมหาวิทยาลยัฮาวาร์ด
ร่วมกับโดนัลชอร์น ศาสตราจารย์ ด้านปรัชญาแห่งสถาบนัเทคโนโลยีแห่งรัฐแมสซาซูเซตส์ 
(Massachusetts Institute of Technology : MIT) ในปี 1978 มุ่งเนน้ศึกษาเร่ืองการเรียนรู้ของบุคคล            
ท่ีเกิดข้ึนในองค์การเป็นส าคญั เช่น การฝึกอบรมงานวฒันธรรมขององคก์ารอาชีพ เป็นตน้ โดยได้
ออกหนงัสือช่ือ Organizational Learning : A Theory of Action Perspective ซ่ึงถือวา่เป็นต าราเล่ม
แรกขององค์การแห่งการเรียนรู้ โดยระยะเร่ิมแรกหนังสือเล่มน้ี ได้ใช้ค  าว่าการเรียนรู้องค์การ 
(สมคิดสร้อยน ้ า, 2547, น. 18) ต่อมาไดพ้ฒันาแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละการ
พฒันาองคก์ารใหมี้ความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงต่อมาไดเ้ขา้สู่ยุคแห่งความสนใจในลกัษณะของ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยมุ่งศึกษาภาพรวมทั้งระบบขององคก์ารซ่ึงมีผูส้นใจศึกษาอยา่งจริงจงัเร่ิม
ตั้งแต่ปี 1990 เป็นตน้มา โดยเฉพาะกลุ่มอาจารยท่ี์ MIT (Massachusetts Institute of Technology 
Sloan School of Management) ภายใตก้ารน าของเซ็งเกท่ีไดเ้ขียนหนงัสือ The Fifth Discipline : 
The Art and Practice of the Learning Organization โดยหนงัสือเล่มน้ีเซ็งเก ไดใ้ชค้  าวา่ Learning 
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Organization แทนค าวา่ Organizational Learning ซ่ึงเป็นหนงัสือท่ีกล่าวถึงพื้นฐานของคุณลกัษณะ 
5 ประการท่ีน าไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นลกัษณะในเชิงทฤษฎีต่อมาเซ็งเก ไดอ้อกหนงัสือเชิง
ปฏิบติัการเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 5 ประการในช่ือ The Fifth Discipline Fieldbook : Striges and Tools 
Building Organization เพื่อให้ขอ้แนะน าและแนะแนวทางท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกนัในองคก์ารและในปี 1998 เซ็งเก ไดอ้อกหนงัสืออีกเล่มช่ือ The Fifth Discipline 
Challenge : Mastering The Twelve Challenges to Change in Learning Organization  
   สรุปไความเป็นมาขององค์การแห่งการเรียนรู้ ต้องปรับเปล่ียนตามสภาพการ
เปล่ียนแปลง ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.5.2 ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
   ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ยงัไม่มีนิยามอย่างตายตวั โดยความหมายท่ี
ปรากฏในปัจจุบนัเป็นความหมายในความเขา้ใจของนกัวิชาการหลายท่าน ซ่ึงอาจมีมุมมองต่างกนั
ออกไปแต่ในภาพรวม แล้วทุกคนต่างมองภาพความส าเร็จเป็นภาพเดียวกัน คือ ต้องการเห็น
บุคลากรทุกระดบัในองคก์ารเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อนาไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนทั้งในระดบัตนเอง
ผูอ่ื้นองคก์ารชุมชนสังคมและประเทศชาติตามลาดบั ซ่ึงผูว้จิยัไดร้วบรวมไวด้งัน้ี 
   สันติศรีสังข์สุวรรณ (2540, น. 7) ให้ความหมายว่าองค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง
องคก์ารท่ีให้ความส าคญัของการเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ และความส าคญัในการเรียนของบุคคล
ในองค์การ ซ่ึงจะเป็นหนทางส าคญัในการพฒันาคนและองค์การให้มีความรู้และความสามารถ                
อยูร่อดไดใ้นสภาพแวดลอ้มขององคก์ารในอนาคตซ่ึงท าใหมี้ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
   วรีะวุธมาฆะศิรานนท ์(2540, น. 52) ให้ความหมายไวว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้หรือ
องค์การอจัฉริยะ เป็นองค์การท่ีท าให้คนมีทกัษะท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยเป็นระบบท่ีส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้ เพื่อน าความรู้และทกัษะมาใช้ในการปรับปรุงสินคา้และบริการ รวมถึงปรับปรุง
กระบวนงานตลอดจนคุณภาพชีวติของคนท างาน ซ่ึงยอ่มหมายถึงคุณประโยชน์อยา่งอเนกอนนัตจ์ะ
ปรากฏแก่องคก์ารทุกประเภท ท่ีสร้างสมอจัฉริยภาพไวจ้นเกิดเป็นศกัยภาพขององคก์ารในการ ท่ีจะ
ตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงและการบริหารโอกาส ตลอดจนสร้างพฒันาการต่าง ๆ แก่องคก์าร
ได้ด้วยความรวดเร็วยิ่งกว่ากระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) และความรุนแรงของการแข่งขนั 
(Competitiveness) ท่ามกลางโลกธุรกิจไร้รูปแบบ 
   สมิต สัชฌุกร (2541, น. 15) ไดใ้ห้ความหมายวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์าร
ท่ีสามารถท าให้เกิดการเรียนรู้ และสร้างองค์ความรู้เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะ อันจะน าไปสู่
ความกา้วหนา้ในการดาเนินกิจการเพื่อบรรลุเป้าหมายรวมขององคก์าร 
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   อภนัตรี รอดสุทธิ (2541, น. 23) ให้ความหมายไวว้่า องค์การแห่งการเรียนรู้เป็น
องค์การ ซ่ึงคนในองค์การไดข้ยายขอบเขตความสามารถของคนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในระดบับุคคล
ระดบักลุ่มและระดบัองค์การ เพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีบุคคลในระดบัต่าง ๆ ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง
เป็นองคก์ารท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิกทุก ๆ คนท่ีมีการเปล่ียนแปลงในภูมิปัญญาความรู้ความ
เขา้ใจใหท้นักบัความเปล่ียนแปลง และมกัจะมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 
   เสาวรส บุญนาค (2543, น. 30) ให้ความหมายไวว้่า องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง 
องค์การท่ีมีการปฏิรูปอย่างต่อเน่ือง กระตุน้ อ านวยความสะดวกให้บุคลากรไดข้ยายขอบเขตการ
เรียนรู้เพื่อพฒันาความสามารถของตนอย่างต่อเน่ือง รวดเร็ว ทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และ
ระดบัองค์การ โดยบุคลากรไดน้าส่ิงท่ีองค์กรสนบัสนุนการเรียนรู้มาใช้ในการพฒันาตนเองและ
ทีมงาน เพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกนัขององคก์าร โดยน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการเรียนรู้ 
   เดชน์ เทียมรัตน์ และกานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท ์(2544, น. 11) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า
องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning organization : LO) เป็นองค์การท่ีมีความมุ่งเนน้ในการกระตุน้ 
เร่งเร้าและจูงใจใหส้มาชิกทุกคนมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาเพื่อ
ขยายศกัยภาพของตนเองและองค์การ ในการท่ีจะลงมือปฏิบติัภารกิจนานปัประการให้ลุล่วง โดย
อาศยัรูปแบบของการท างานเป็นทีม และการเรียนรู้ร่วมกนัตลอดจนมีความเขา้ใจเชิงระบบท่ีจะ
ประสานกนั เพื่อใหเ้กิดเป็นความไดเ้ปรียบท่ีย ัง่ยนืต่อการแข่งขนัท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ 
   วิโรจน์ สารรัตนะ (2544, น. 11) ให้ความหมายไวว้่า องค์การแห่งการเรียนรู้เป็น
องค์การท่ีสมาชิกในองค์การมีความต่ืนตวั และแรงบนัดาลใจท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนอย่าง
ต่อเน่ือง มีความคิดริเร่ิมท่ีจะสร้างสรรค์ส่ิงแปลก ๆ ใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึนกบัองคก์าร มีความสัมพนัธ์
เพื่อการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกตวัองคก์ารเอง โดภาพรวมก็เป็นองคก์ารท่ีมุ่งจะแสวงหาความ
เป็นไปไดแ้ละโอกาสเพื่อการพฒันาเพื่อความเติบโต และเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในส่ิงใหม่ ๆ 
อยา่งต่อเน่ือง 
   วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั (2544, น. 60) ใหค้วามหมายไวว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ เป็น
องค์การท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ขององคก์ารกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก เนน้ถึงการปรับตวั
ในเชิงรุก เพื่อมุ่งสู่อนาคตท่ีพึงประสงค ์โดยผ่านการเรียนรู้ของบุคคลและทีมเป็นส าคญั โดยผ่าน
กลไกลกระบวนการบริหารจดัการ มุ่งหมายถึงการเปล่ียนแปลงในความคิด ภูมิปัญญา (ความรู้ 
ความเขา้ใจ การหย ัง่รู้) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีแทจ้ริง และการเปล่ียนแปลงอนัอาจเกิดข้ึนได้
ในอนาคต ซ่ึงการท่ีจะเห็นไดอ้ย่างชดัเจนนั้นข้ึนอยู่กบัว่าไดมุ้่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงในดา้นใด
เป็นส าคญั 
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   โกศล ดีศีลธรรม (2546, น. 34) ให้ความหมายองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ แนวทาง
หลกัท่ีเป็นศิลปะของการปรับตวัอย่างรวดเร็วขององค์การ ท่ีรักษาทิศทางและคงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์
ขององคก์าร 
   วิจารณ์ พานิช (2547, น. 15) ให้ความหมายไวว้่า องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) เป็นองค์การท่ีท างาน ผลิตผลงานไปพร้อม ๆ กบัการเกิดการเรียนรู้ สั่งสมความรู้ 
และสร้างความรู้จากประสบการณ์ในการท างาน ผลลพัธ์ (Output) ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ 
ผลงานตามภารกิจท่ีก าหนด การสร้างศาสตร์หรือสร้างความรู้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั
ภารกิจขององค์การนั้น รวมทั้งการสร้างคน อนัได้แก่ ผูท่ี้ปฏิบติังานอยู่ในองค์การ หรือมีส่วน
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัองค์การ จะเกิดการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้แบบบูรณาการ โดยอาศยัการท างาน
เป็นฐาน 
   Kramlinger (1992, p. 8) ให้ความหมายไวว้่า องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การท่ี
ประกอบด้วยโครงสร้างของปัจเจกบุคคลท่ีสมาชิกทุกระดบัสามารถเรียนรู้ไดอ้ย่างรวดเร็ว และ
สามารถสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ อนัจะนาไปสู่ความเป็นอยูท่ี่ดี  
   Kim (1993, p. 15) ให้ความหมายไวว้่า องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การท่ีมีการ
เพิ่มพนูขีดความสามารถเพื่อใหเ้กิดการกระทาท่ีมีประสิทธิผล 
   Garvin (1993, p. 80) ให้ความหมายไวว้่า องค์การแห่งการเรียนรู้ว่าเป็นองค์การท่ีมี
ทกัษะในการสร้างสรรค์และถ่ายโอนองค์ความรู้สู่การปฏิบติัและสามารถปรับขยายพฤติกรรมท่ี
สะทอ้นถึงการหยัง่รู้และความรู้ใหม่ ๆ 
   Gephart and Marsick (1996, p. 36) ให้ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ไวว้่า 
เป็นองค์การท่ียกระดบัและปรับเปล่ียนความสามารถท่ีจะเรียนรู้ด้วยเป้าหมายท่ีสร้างสรรค์เป็น
องค์การท่ีวิเคราะห์ ควบคุม พฒันาบริหารจดัการและวางแนวทางของกระบวน การเรียนรู้อย่าง
วิสัยทศัน์ กลยุทธ์ ผูน้  า ค่านิยม โครงสร้าง ระบบกระบวนการและการปฏิบติังานขององคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้และการพฒันาของบุคคลตลอดจนเร่งใหเ้กิด การเรียนรู้ในทุกระดบั 
   Senge (2000, p. 10) ผูน้  าในการเผยแพร่แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารแห่ง การเรียนรู้ไดใ้ห้
ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวว้่า เป็นองค์การท่ีสมาชิกไดใ้ช้ศกัยภาพส าหรับการสร้าง
ผลงานท่ีตนต้องการอย่างต่อเน่ือง สามารถแสดงความคิดเห็นใหม่ได้อย่างเสรี และสามารถ
แลกเปล่ียนวธีิการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัในมวลสมาชิกขององคก์าร 
   Bennett and O’Brien (1994, p. 42) ให้ความหมายไวว้่า องค์การแห่งการเรียนรู้เป็น
องค์การท่ีสร้างให้เกิดและยกระดบัความสามารถท่ีจะเรียนรู้และปรับเปล่ียนไปสู่วฒันธรรมของ
องคก์าร 
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   Marquardt and Reynolds (1994, p. 22) ให้ความหมายไวว้า่ องค์การแห่งการเรียนรู้
หมายถึง องคก์ารท่ีมีบรรยากาศกระตุน้การเรียนรู้ของบุคคล และกลุ่มบุคคลให้เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
และสอนใหส้มาชิกมีกระบวนการคิด วเิคราะห์ ไตร่ตรอง เพื่อความเขา้ใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึนช่วยให้เกิด
การเรียนรู้ในความผดิพลาดและความส าเร็จ 
   Marquardt (1996, p. 2) ให้ความหมายไวว้่า องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การท่ีมี
พลงัอ านาจเพื่อการเรียนรู้ มีวิธีการเรียนรู้ท่ีเป็นพลวตั สามารถท่ีจะเรียนรู้ และสามารถท่ีจะใช้
ความรู้ใหเ้ป็นเคร่ืองมือไปสู่ความส าเร็จ 
   McGill and Slocum (1996, p. 34) ให้ความหมายไวว้า่ องค์การแห่งการเรียนรู้เป็น
องค์การท่ีบุคคลและกลุ่มมีความตระหนักในตนเองก้าวทนัต่อสภาพท่ีเป็นอยู่ เพื่อการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง มีการคาดการณ์ล่วงหน้าและสร้าง
ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จในอนาคต มีการกระตุน้ใหค้น้หาภูมิปัญญาท่ีมีอยูใ่นตวัผูท้  างาน มีการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง รวดเร็ว และมีการใช้ความรู้นั้นเพื่อปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตและการ
ให้บริการ ตลอดจนวิถีชีวิตการท างานของพวกเขาเองให้ดีข้ึน (Pedler, M. ET.Al, 1991, p. 12) ให้
ความหมายไวว้่า องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิกทุกคน และ
เป็นองคก์ารท่ีมกัมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 
   Pedler, M. ET.Al, (1991, p. 12) ให้ความหมายไวว้่า องค์การแห่งการเรียนรู้เป็น
องค์การท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิกทุกคน และเป็นองค์การท่ีมกัมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 
   Pedler, M. ET.Al, (1991, p. 12) ให้ความหมายไวว้่า องค์การแห่งการเรียนรู้เป็น
องค์การท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิกทุกคน และเป็นองค์การท่ีมกัมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 
   Ross, (1994, p. 9) ให้ความหมายไวว้่า องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การท่ีมีการ
ทดสอบ ตรวจสอบประสบการณ์อย่างต่อเน่ืองและมีการแปรเปล่ียนให้เป็นองค์ความรู้ท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ต่อจุดหมายหลกัขององคก์าร 
   Watkins and Marsick, (1992, p. 78) ให้ความหมายไวว้่า องค์การแห่งการเรียนรู้
หมายถึง องคก์ารท่ีใหส้มาชิกสร้างความเป็นเลิศให้แก่องคก์าร ในขณะเดียวกนัก็ใชอ้งคก์ารในการ
สร้างความเป็นเลิศให้แก่สมาชิก โดยใชก้ารเรียนรู้เป็นกระบวนการเชิงยุทธศาสตร์ท่ีต่อเน่ือง และ
บูรณาการเขา้กบัการปฏิบติังาน และใชก้ารเอ้ืออ านาจแก่สมาชิกเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความร่วมมือ 
และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ส่งเสริมการสนทนาอย่างเปิดเผยและมีการพึ่งพาอาศยักนัระหว่าง
บุคคล องคก์าร และชุมชน  
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   Slater and Narver, (1995, p. 23) ให้ความหมายไวว้่า องค์การแห่งการเรียนรู้เป็น
องคก์ารท่ีมีการพฒันาความรู้ใหม่ ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร โดยมีขอ้ตกลง
เบ้ืองต้นว่า การเรียนรู้เป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ท่ีน าไปสู่การ
ปรับปรุงการปฏิบติั ซ่ึงการเรียนรู้น้ีจะเกิดข้ึนไดห้ากองคก์ารไดพ้ฒันาสติปัญญาให้เป็นวฒันธรรม
องคก์ารใหมี้การเรียนรู้ในทุกระดบั และใหส้ามารถรับรู้หรือซึมซบัในการเรียนรู้นั้น 
   สรุป จากการให้ความหมายของนกัวิชาการดงักล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัขอน าเอาแนวคิด
ของเซ็งเก (Senge) เป็นพื้นฐานสรุปได้ว่าองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การท่ีสมาชิกได้ใช้
ศกัยภาพส าหรับการสร้างผลงานท่ีตนตอ้งการอยา่งต่อเน่ือง สามารถแสดงความคิดเห็นใหม่ไดอ้ยา่ง
เสรีและสามารถแลกเปล่ียนวธีิการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัในมวลสมาชิกขององคก์าร 
 2.5.3 แนวคิดขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

   สมศกัด์ิ สินธุระเวชญ ์(2541, น. 31) กล่าววา่ทฤษฎีองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิด
ท่ีจะให้บุคคลขององค์การน าความรู้ท่ีมีอยู่ พฒันาองค์การให้เดินไปขา้งหน้าตามวิสัยทศัน์ท่ีมีอยู่
ร่วมกนัแต่ละคนจะเรียนรู้จากกนัและกนัและรู้ร่วมกนักลายเป็นความรู้ขององคก์าร 
   เดชน์ เทียมรัตน์ และกานตสุ์ดา มาฆะ ศิรานนท ์(2544, น. 17) องคก์ารแห่งการเรียนรู้
เป็นองค์การท่ีมุ่งเน้นและจูงใจให้สมาชิกทุกคน มีความกระตือรือร้นท่ีจะพัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเวลาเพื่อศกัยภาพของตนเองและขององค์การ ทั้งน้ีเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่าง
รวดเร็ว ทั้งในดา้นเศรษฐกิจสังคมการเมืองวฒันธรรมภายใตส้ภาวะท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว และยากแก่การพยากรณ์ว่าจะเกิดอะไรข้ึน แต่ละคนจึงตอ้งพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ี
เรียนรู้อยู่ตลอดเวลาเพราะความรู้ท่ีเคยมีมาในอดีตถูกทา้ทาย โดยความรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา 
(อโนมา คงตะแบก, 2547, อา้งถึงใน บุญธรรม โบราณมูล, 2548, น. 18) การไดม้าซ่ึงประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ของงานอย่างต่อเน่ืองนั้นจะเป็นผลลพัธ์อนัส าคญัท่ี
ได้มาจากองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning organization : LO) ซ่ึงเป็นแนวทางหน่ึงในการ
บริหารงานยุคใหม่ให้องค์การมีความเป็นเลิศมีความเก่งและความสมบูรณ์แข็งแรงเป่ียมดว้ยพลงั
สมอง (Brain - Based) ท่ีจะฝ่าวิกฤติสามารถเผชิญภาวการณ์แข่งขนัทุกรูปแบบและมีความ
ไดเ้ปรียบท่ีย ัง่ยนืตลอดไป  
   วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2544, น. 24) กล่าวว่าแนวคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้นั้น
เน้นท่ีการเรียน (Learning) ท่ีเกิดข้ึน โดยการสร้างจากคนขา้งในองค์การท่ีอยูก่บัปัญหาตอ้งเรียนรู้
ทางแกปั้ญหา เพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีดีท่ีคุม้ค่าเรียนรู้เป็นทีมให้ประโยชน์ ทั้งบุคคลทีมและองคก์าร
ไปในตวัคิดท าส่ิงท่ีใหม่แตกต่างและดีกวา่เดิม เป็นการพฒันาเจตคติค่านิยมนอกเหนือจากฝึกทกัษะ
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ฝีมือและผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายและการพฒันาน้ี จะผกูโยงระบบเขา้กบัปรัชญาและวิสัยทศัน์ของ
องคก์ารโดยจะพฒันาการเรียนรู้ไดท้ั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
   Senge, (1990, p.  8)  กล่าวว่าหัวใจของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ อยู่ ท่ี
คุณลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการ ให้เกิดผลในรูปของการไปปฏิบติัแก่บุคคลทีมและองคก์ารอย่าง
ต่อเน่ืองและทุกระดบัคุณลกัษณะ 5 ประการ ไดแ้ก่ ความรอบรู้แห่งตนแบบแผนความคิดอ่าน
วสิัยทศัน์ร่วมการเรียนรู้เป็นทีมและการคิดอยา่งเป็นระบบ 
   สรุปแนวคิดขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน โดยการสร้างจากคนขา้งในองคก์าร
ไดแ้ก่ ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคิดอ่าน วิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม และการคิดอยา่ง
เป็นระบบ 
 2.5.4 ลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

   จ าเรียง วยัวฒัน์ และเบญจมาศ อ่าพนัธ์ (2540, น. 19) วิสัยทศัน์ส่วนบุคคล คือ ความ
คาดหวงัของแต่ละคนท่ีตอ้งการจะให้ส่ิงต่าง ๆ เกิดข้ึนจริงแก่ชีวิตของตนสักวนัหน่ึงในอนาคต 
คนเราทุกคนจึงตอ้งมีความมุ่งมาดปรารถนาหรือความคาดหวงัวา่ ในช่วงเวลาหน่ึง ๆ ของชีวิตนั้น 
เราควรจะบรรลุผลส าเร็จอะไรบา้ง ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  
    1. วสิัยทศัน์ในหนา้ท่ีการงาน จะมีภารกิจการงานและต าแหน่งหนา้ท่ีเป็นอยา่งไร
ในอนาคต  
    2. วสิัยทศัน์ในดา้นครอบครัว หมายถึง ความคาดหวงัเก่ียวกบัการเป็นอยูข่อง คน
ในครอบครัวจะเป็นอยา่งไร เช่น การมีบุตร การสร้างฐานะและความมัน่คงแก่สมาชิกในครอบครัว  
    3. วิสัยทัศน์เฉพาะ หมายถึง ปรารถนาในบั้นปลายของชีวิตว่าโดย ความ
ปรารถนา 
สูงสุดแลว้ตอ้งการอะไร  
   วิศิษฐ์ ชูวงษ์ (2540, น. 34-35) กล่าวว่า การจดัการกบัความเครียดอย่างสร้างสรรค ์
(Holding Creative Tension) ความหมาย ของความตึงเครียดอยา่งสร้างสรรค ์มกัเขา้ใจผิดเสมอวา่มี
ผลให้เกิดความวิตกกงัวลและความเครียด ในความเป็นจริงถา้เรามีวิสัยทศัน์ควบคู่ไปกบัความเป็น
จริง จะท าให้เกิดการสร้างสรรคม์ากกว่าไม่ควรปฏิเสธว่าความตึงเครียดอย่างสร้างสรรค์เก่ียวขอ้ง
กบัภาวะอารมณ์ ความรู้สึกต่าง ๆ เช่น ความวิตกกงัวล เสียใจหรือทอ้แท ้ส่ิงท่ีเกิดในเชิงลบเหล่าน้ี
ไม่ใช่ความตึงเครียดอย่างสร้างสรรค์ แต่เรียกว่าเกิดภาวะความตึงเครียดของอารมณ์ อ านาจของ
ความตึงเครียดอย่างสร้างสรรค์จะช่วยให้ความล้มเหลวกลายเป็นการเรียนรู้ภาพความจริงท่ีไม่
ถูกตอ้ง ยุทธศาสตร์ท่ีไม่สามารถท าไดต้ามท่ีคาดหวงัและความชดัเจนของวิสัยทศัน์ มีผลท าให้เกิด
ความพากเพียรและ ความอดทน เปล่ียนแปลงเจตคติของเราไปสู่ความจริง ความเป็นจริงจะเป็นมิตร
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มากกวา่ศตัรู การมองกระแสความเป็นจริงไดถู้กตอ้ง และทะลุปรุโปร่งมีความส าคญักบัการท าให้
วสิัยทศัน์ชดัเจน ซ่ึงทั้งสองส่ิงน้ีมีความส าคญัเท่ากนัต่อการเกิดความตึงเครียดอยา่งสร้างสรรค ์
   วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั (2544, น. 37) การเรียนรู้โดยใชจิ้ตสานึก (Subconscious) คนท่ีมี
ความเช่ียวชาญส่วนบุคคลจะมีอีกมิติหน่ึงของจิตใจ คือมีจิตใตส้านึก ซ่ึงการท างานท่ีซับซ้อนทุก
อยา่งตอ้งผ่านจิตใตส้ านึกจะสามารถประสบความส าเร็จในการท างานท่ียุง่ยากไดอ้ย่างง่ายดาย เรา
จะเรียนรู้เร่ืองจิตใตส้ านึกไดอ้ย่างไร เน่ืองจากกิจกรรมทุกอย่างของมนุษยจ์ะไม่สามารถท าไดใ้น
ระยะแรก การเรียนรู้ในช่วงแรกจะตอ้งอาศยัจิตใตส้ านึก ความตั้งใจ และความพยายามหรือเรียนรู้
ทกัษะของงานจนค่อย ๆ กลายเป็นการควบคุมโดยจิตใตส้ านึกในท่ีสุด ในภาวะจิตใจสงบ จิตใต้
ส านึกจะสามารถก าหนดจุดรวมวสิัยทศัน์ไดอ้ยา่งมัน่คง 
   ความเป็นเลิศของบุคคลถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัเสมือนเป็นเสาหลกัขององคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ ซ่ึงมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการเรียนรู้ของสมาชิกใน
องคก์าร และเป็นพื้นฐานส าคญัในการพฒันาชีวิตของตนเอง ดงันั้นองคป์ระกอบน้ีจึงเป็นการสร้าง
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีท่ีสุดขององคก์าร 
   ค านึง ผดุผอ่ง (2547, น. 34) กล่าววา่ วสิัยทศัน์ส่วนบุคคล (Personal Vision) วิสัยทศัน์
เป็นเร่ืองของจิตใจ และมุ่ง ความสนใจวิธีการมากกว่าผลลพัธ์ ความสามารถในการก าหนดความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงอยา่งเหมาะสม ถือเป็นส่ิงท่ีจาเป็นของความเป็นเลิศของบุคคล เร่ืองของวิสัยทศัน์
เป็นเร่ืองเก่ียวกบัจิตใจโดยตรง มีความหมายวา่ คือภาพในอนาคตขององคก์ารท่ีผูน้ าและสมาชิกใน
องค์การร่วมกันวาดฝันหรือจินตนากรข้ึน โดยมีพื้นฐานอยู่บนความจริงในปัจจุบันเช่ือมโยง
วตัถุประสงค์ ภารกิจ ค่านิยม และความเช่ือมัน่เขา้ดว้ยกนั พร้อมทั้งพรรณนาให้เห็นถึงทิศทางของ
องคก์ารอยา่งชดัเจน มีพลงั ทา้ทาย ทะเยอทะยาน มีความเป็นไปได ้เนน้ถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะน าส่ิงท่ี
ยิ่งใหญ่หรือดีท่ีสุดให้กบัลูกคา้หรือสังคมและสรุปคุณลกัษณะท่ีส าคญัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้
ดงัน้ี  
    1. การเรียนรู้และการพฒันาของบุคคลจะไดรั้บการเช่ือมโยงเขา้กบัการเรียนรู้และ  
การพฒันาองคก์าร  
    2.  มุ่งเนน้ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละความสามารถในการปรับเปล่ียน  
    3. การท างานเป็นทีมทุกรูปแบบ จะเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้และการ
ท างาน   
    4. การท างานแบบเป็นเครือข่ายเป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะเรียนรู้และบรรลุผล
ส าเร็จใน งานนั้น ๆ  
    5. ความคิดสร้างสรรคท่ี์เกิดจากบุคคลและองคก์ารทาใหอ้งคก์ารไดเ้ปรียบคู่แข่ง  



75 
 

    6. ความคิดอยา่งเป็นระบบและการเรียนรู้เป็นส่ิงส าคญั  
    7. ตวักระตุน้ท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ ค่านิยมและความสร้างสรรคท่ี์มีค่า 
   Gaphart et. al., (1996, p. 9) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ควรประกอบดว้ยลกัษณะ
ท่ีส าคญั 5 ประการ คือ  
    1. มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองในทุกระดบัภายในองค์การ ทุกคนจะมีการเรียนรู้ 
ร่วมกนั และถ่ายโอนองคค์วามรู้ใหแ้ก่กนัและกนั เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัต่อไป  
    2. มีการสร้างองค์ความรู้ และมีการแบ่งปันความรู้ให้แก่กนั โดยใช้เทคโนโลย ี
อนัทนัสมยัเป็นท่ีส่งผ่านขอ้มูลถึงกนัอย่างรวดเร็ว และสามารถเผยแพร่ขอ้มูลเหล่านั้นให้แก่ผูท่ี้
ตอ้งการใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว  
    3. สนับสนุนกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ และให้สมาชิกได้เรียนรู้วิธีคิด             
ใหม่ ๆ รวมทั้งเปิดโอกาสใหมี้การวพิากษว์จิารณ์ และอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผยและทัว่ถึง  
    4. มีการสนับสนุนท่ีจะสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ ท่ีเอ้ือให้สมาชิกทุกคนเห็น 
ความส าคญัของการเรียนรู้ มีการให้รางวลักบัความคิดท่ีสร้างสรรค์ มีระบบการประเมินผล การ
ปฏิบติังานท่ีตรงไปตรงมา มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ทั้งน้ีเพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีจะปรับปรุง 
และปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
    5. ใหค้วามส าคญักบัสมาชิกทุกคนในองคก์าร ยดึคนเป็นศูนยก์ลาง โดยค านึงถึง 
ความเป็นอยูท่ี่ปกติสุขของมวลสมาชิก 
   Marquardt and Reynolds, (1994, p. 11) ไดก้ล่าวไวว้า่องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมี
ลกัษณะ 11 ประการดงัต่อไปน้ี 
    1. โครงสร้างท่ีเหมาะสม (Appropriate Structure) กล่าวคือเป็นโครงสร้างท่ีเล็ก
และมีความคล่องตวัสูงไม่มีสายการบงัคบับญัชามากเกินไป มีลกัษณะโครงสร้างแบบแบนราบ 
(Flat Organization) เพื่อเอ้ือให้เกิดอิสระในการท างานมากยิ่งข้ึนรวมทั้งท าให้เกิดความยืดหยุน่ใน
การท างานนอกจากนั้นองค์การจะตอ้งมีโครงสร้างแบบองค์รวม (Holistic Structure) เพื่อให้การ
ท างานมีลกัษณะเช่ือมโยงกบัทุกฝ่าย 
    2. วฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์าร (Corporate Learning Culture) มีลกัษณะเอ้ือ
ให้สมาชิกทุกคนในองค์การตระหนักและเห็นความส าคัญของการเรียนรู้ร่วมกันในองค์การ                    
มีบรรยากาศท่ีช่วยส่งเสริมการทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลาโดยไม่กลวัความลม้เหลวท่ีจะ
เกิดข้ึนและท่ีส าคญัผูบ้ริหารตอ้งใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงั ทั้งในดา้นการเงินและขวญัก าลงัใจ 
    3. การให้อ านาจและความรับผิดชอบในงานท่ีเพิ่มมากข้ึน (Empowerment) เป็น
การเปิดโอกาสให้พนกังานทุกคน ไดมี้โอกาสแสดงศกัยภาพความรู้ความสามารถของตนเองอยา่ง



76 

เต็มท่ีพนกังานมีโอกาสท่ีจะเรียนรู้มีอิสระในการตดัสินใจ แกปั้ญหาดว้ยตนเองลดความรู้สึกพึ่งพา
ผูอ่ื้นในการแกไ้ขปัญหาขยายการเรียนรู้ของตนเอง ให้บงัเกิดผลงอกงามมีความคิดสร้างสรรคอ์ยา่ง
เตม็ท่ีมีการกระจายความรับผดิชอบและการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไปสู่ระดบัล่าง 
    4. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environmental Scanning) มีการคาดคะเนการ
เปล่ียนแปลง ท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมขององค์การต้องไหวตัวให้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา มีการพฒันาการคาดการณ์เก่ียวกบัอนาคตท่ีเป็นไปไดแ้ละมีการ
เลือกเป้าหมายในสภาพแวดลอ้มท่ีองคก์ารมุ่งจะปฏิสัมพนัธ์ดว้ย 
    5. การสร้างสรรคแ์ละถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Creation and Transfer) หนา้ท่ี
ในการสร้างนวตักรรมองค์ความรู้ใหม่ ๆ ถือเป็นหน้าท่ีของสมาชิกทุกคนในองค์การไมใช่หน้าท่ี
ของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเท่านั้น สมาชิกในองค์การทุกคนจะมีบทบาทในการเสริมสร้างความรู้มีการ
เรียนรู้จากทุก ๆ ส่วนมีการติดต่อส่ือสารกนัอยา่งเป็นเครือข่ายมีการแลกเปล่ียนความรู้และข่าวสาร
ซ่ึงกนัและกนั 
    6. เทคโนโลยีการเรียนรู้ (Learning Technology) มีการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีใน
การปฏิบติังานท่ีเหมาะสมในการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง โดยจะจดัเก็บประมวลผลและถ่ายทอดขอ้มูลถึง
กันอย่างรวดเร็วและถูกต้อง มีการสร้างเครือข่ายสร้างฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์รวมทั้ งการใช้
ปัญญาประดิษฐเ์พื่อช่วยใหก้ารถ่ายโอนความรู้ไปทั้งองคก์าร 
    7. มุ่งเนน้คุณภาพ (Quality)โดยจะให้ความส าคญักบัการบริหารคุณภาพโดยรวม
ทั้งองค์การเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีผลท าให้การเรียนรู้ทั้งท่ีตั้ งใจและไม่ตั้ งใจเกิด
ประสิทธิภาพ 
    8. กลยุทธ์ (Strategy) กระบวนการเรียนรู้และองค์การแห่งการเรียนรู้จะเป็นไป
อยา่งมีกลยุทธ์ โดยใช้กลยุทธ์การเรียนรู้โดยเจตนาและการเรียนรู้เชิงปฏิบติัการ ทั้งดา้นการยกร่าง
การด าเนินการและการประเมิน ทั้งน้ีผูบ้ริหารจะมีหน้าท่ีเป็นผูท้ดลองเก้ือหนุนมากกว่าจะเป็นผู ้
ก  าหนดแนวทางเองทั้งหมด 
    9. บรรยากาศท่ีสนับสนุน (Supportive Atmosphere) เป็นบรรยากาศท่ีเอ้ือให้
ปฏิบติังานได ้มีการพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งเต็ม ท่ีมุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน
ใหก้บัผูป้ฏิบติังานมีการเคารพในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ให้ความเสมอภาคและความเท่าเทียม
กนัทุกคนให้ความอิสระภายใตบ้รรยากาศท่ีมีความเป็นประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วมของทุก
คนในองคก์าร 
    10.  การท างานเป็นทีมและการท างานแบบมีเครือข่าย (Teamwork and 
Networking) รูปแบบการทางานเป็นทีมจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในองคก์ารและเป็นการ
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สร้างใหเ้กิดระบบการทางานอยา่งเป็นเครือข่ายอนัจะน าไปสู่พลงัร่วม (Synergy) ในองคก์ารซ่ึงเป็น
การสร้างความร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาอย่างต่อเน่ือง ในระยะยาวและมีการริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ ๆ
เพื่อสร้างการแข่งขนัและสร้างพนัธมิตรในการด าเนินธุรกิจ 
    11. วสิัยทศัน์ (Vision) วิสัยทศัน์เป็นความคิดเห็น ซ่ึงเป็นการมองภาพความส าเร็จ
ร่วมกันทั้งองค์การ ซ่ึงจะมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนัด้วยความรู้สึกผูกพนับนพื้นฐานของค่านิยม
ปรัชญาความเช่ือท่ีคล้ายคลึงกนั ส่งผลให้เกิดความมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกัน โดยมี
จุดหมายไปในทิศทางเดียวกนั 
   นอกจากน้ี (Marquardt and Reynolds, 1994, p. 11) ยงัไดก้ล่าวถึงลกัษณะอนัโดดเด่น
ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวด้งัน้ี 
    1. มีการเล็งเห็นโอกาสในความไม่แน่นอนเพื่อสร้างความเจริญกา้วหนา้ 
    2. มีการสร้างความเขา้ใจใหม่ๆจากขอ้มูลท่ีเป็นกลางมีการหย ัง่รู้และการคาดคะเน 
    3. สามารถท่ีจะปรับตวัเขา้กบักระแสการเปล่ียนแปลงไดเ้ป็นอยา่งดี 
    4. มีการสนบัสนุนพนกังานในระดบัล่างสุด ไดมี้โอกาสและมีความสามารถท่ีจะ
อธิบายถึงความกา้วหนา้ในงานรวมทั้งมีการอธิบายถึงอุปสรรคในการท างาน 
    5. ให้การสนับสนุนผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั  ให้มีการปรับเปล่ียน
หนา้ท่ีไปเป็นผูแ้นะน าพี่ล้ียงท่ีปรึกษาและเป็นผูเ้อ้ืออ านวยใหเ้กิดการเรียนรู้ 
    6. สร้างวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการใหแ้รงเสริมและมีการเปิดเผย 
    7. มีการมองอย่างเป็นระบบมีการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัโดย
เป็นการมองภาพรวมทั้งหมด 
    8. วสิัยทศัน์เป้าหมายและค่านิยมร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์าร 
    9. มีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจดว้ยการ เพิ่มอ านาจในการปฏิบติังานแก่
สมาชิกทุกคนในองคก์าร 
    10. มีผูท่ี้เป็นแบบอยา่งใหก้บัมวลสมาชิกในองคก์ารเก่ียวกบัการกลา้เส่ียงท่ีจะคิด 
อยา่งรอบคอบและกลา้ท่ีจะทดลองท า 
    11. มีระบบท่ีเอ้ือใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัและสามารถใชป้ระโยชน์จากการเรียนรู้
นั้นในการด าเนินธุรกิจ 
    12. ค  านึงถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ 
    13. มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัชุมชน 
    14. มีการเช่ือมโยงการพฒันาของแต่ละบุคคลเขา้กบัการพฒันาองคก์าร 
    15. สร้างเครือข่ายในองคก์ารดว้ยการน าเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ช ้
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    16. สร้างเครือข่ายใหเ้กิดข้ึนภายในธุรกิจของชุมชน 
    17. มีการให้โอกาสแก่มวลสมาชิกอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้รู้จกัเกิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ 
    18. ต่อตา้นแนวทางการท างานท่ีส่งผลใหเ้กิดการท างานเกิดความล่าชา้ 
    19. มีการใหร้างวลักบัความคิดท่ีสร้างสรรคแ์ละมีการเตรียมโครงการไวร้องรับ 
    20. สร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในองคก์าร 
    21. เนน้การปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง 
    22. มีการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัตั้งทีมปฏิบติังานทุกรูปแบบ 
    23. ใชค้ณะผูท้  างานท่ีมาจากหลายๆส่วน 
    24. น าระบบการส ารวจและการประเมินดา้นทกัษะในการเรียนรู้มาใช้ 
    25. มององคก์ารวา่สามารถท่ีจะเจริญเติบโตไดจ้ากการเรียนรู้ 
    26. สามารถท่ีมองเห็นถึงส่ิงท่ีไม่คาดคิดได้เพื่อเป็นโอกาสอนัดีท่ีจะได้เข้าไป
เรียนรู้ 
   Peter M. Senge, 1991 (อา้งถึงใน วีรวุธ มาฆะศิรานนท์, 2542, น. 78-80) ปัจจุบนัเร่ิม
มีหนังสือและผลงานวิจยัเก่ียวกบัเร่ืององค์การแห่งการเรียนรู้เกิดข้ึนมากมาย ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
แนวโนม้ขา้งหนา้เร่ืองขององคก์ารแห่งการเรียนรู้จะเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมากผูว้ิจยัได้
ใชก้รอบแนวคิดคุณลกัษณะ 5 ประการ ของเซ็งเกเป็นกรอบในการศึกษา 
   ปีเตอร์เอม็ เซ็งเก ใหค้วามส าคญักบัความสามารถในการเรียนรู้ท่ีรวดเร็วกวา่คู่แข่งขนั
ซ่ึงความสามารถถือวา่เป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางธุรกิจท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Competitive) โดยการเรียนรู้
จะตอ้งเป็นการเรียนรู้ท่ีเต็มเป่ียม (Learningfull) ของสมาชิกทุกคนและทุกระดบัในองคก์ารโดยถือ
ว่าทุกคนมีธรรมชาติของการเป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้ (Learners) มีธรรมชาติในการท่ีจะเรียนรู้และรักท่ีจะ
เรียนรู้เพื่อแสวงหาส่ิงท่ีดีให้แก่ชีวิตนอกจากนั้นได้เสนอแนวทางในการสร้างองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 5 ประการ (The Fifth Disciplines) ซ่ึงเป็นพื้นฐานหลกัของการท าความเขา้ใจองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้และเป็นแนวทางในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนคุณลกัษณะ 5 ประการท่ี
สนบัสนุนให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ดงัน้ีคือดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศด้านรูปแบบวิธีการคิด
ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมและดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบโดยแต่ละ
ดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
    1. บุคคลมีความเป็นเลิศ (Personal Mastery) บุคคลหรือสมาชิกขององคก์ารเป็น
รากฐานขององค์การแห่งการเรียนรู้บุคคลท่ีมีความเป็นเลิศจะสามารถเพิ่มความสามารถในการ
สร้างสรรคง์านท่ีเขาตอ้งการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ลกัษณะการเรียนรู้ของสมาชิกในองค์การจะสะทอ้น
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ให้เห็นถึงการเรียนรู้ขององคก์ารไดส้มาชิกขององคก์ารแห่งการเรียนรู้จะมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัคือ
ความเป็นนายของตวัเอง (Human Mastery) สามารถควบคุมจิตใจพฤติกรรมของตวัเองให้เป็นผูท่ี้ใฝ่
รู้อยูต่ลอดเวลายอมรับความเป็นไป ไม่ยึดมัน่ในตนเองยอมรับการเปล่ียนแปลงของโลกมีวุฒิภาวะ
ทางจิตสมาชิกทุกคนมีความกระตือรือร้นสนใจและใฝ่เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอมีความปรารถนา
เรียนรู้เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนมุ่งสู่ความส าเร็จท่ีตั้งใจ การพฒันาให้บุคคลมีความเป็นเลิศถือวา่เป็น
มิติท่ีตอ้งการฝึกฝนอยา่งต่อเน่ืองความเป็นเลิศของบุคคลมีองคป์ระกอบพื้นฐานคือ 
    2. รูปแบบวิธีการคิด (Mental Model) รูปแบบวิธีการคิดเป็นความคิดความเขา้ใจ
ของคนท่ีมีต่อองค์การของตนเอง ซ่ึงความคิดของคนนั้นเป็นส่ิงส าคญัและมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อ
พฤติกรรมของคนรูปแบบวิธีการคิดน้ีจะเป็นพื้นฐานของวุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional                
Quotient : EQ) และจะมีผลถึงความเขา้ใจต่อเร่ืองราวต่องานหรือกิจกรรมใด ๆ ในแง่มุมต่าง ๆ               
ซ่ึงจะเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัต่อการท่ีเราจะตดัสินใจกระท าการอยา่งใดอย่างหน่ึงต่อไป ในการ
เปล่ียนแปลงหรือปรับตวัขององคก์ารต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดศกัยภาพในการแข่งขนัปัญหาส าคญัประการ
หน่ึงก็คือท าอย่างไรสมาชิกทุกคน จึงจะเรียนรู้และความเขา้ใจไปในทางเดียวกนัให้เขา้ใจความ
จ าเป็นและความถูกตอ้ง แทนท่ีจะปล่อยให้รูปแบบวิธีการคิดของแต่ละคนกลายเป็นตวัสร้างปัญหา
ใหเ้กิดภาวะท่ี ต่างคนต่างคิดกนัไปเองจนอาจกลายเป็นปัญหาลุกลามใหญ่โตได ้ในท่ีสุดนอกจากน้ี
แลว้การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในองคก์ารโดยปกติมกัจะท าไดย้ากอยูแ่ลว้ เน่ืองจากเป็นธรรมชาติของ
คนท่ีมกัจะปฏิเสธและจะต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจจะกลวัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแก่ตนเองใน
สถานการณ์ต่าง ๆ หรืออาจจะมีอาการยึดติดอยู่กบัรูปแบบและวิธีการท่ีตนเองคุน้เคย และในท่ีสุด
รูปแบบวิธีการคิดของตนเองจะเป็นตวัตดัสินว่าอย่างอ่ืนหรือวิธีอ่ืนๆ  นั้นเลวไปหมดแต่ถ้าผูท่ี้
รับผิดชอบในการบริหารโครงการส าคญั ๆ น้ีมีความเขา้ใจในรูปแบบวิธีการคิดน้ีดีพอ ก็ควรมีการ
เตรียมการเสียแต่เน่ิน ๆ ในการท า ประชาสัมพนัธ์ประชาพิจารณ์และสร้างบรรยากาศเปิดความ
เขา้ใจให้ทุกคนมีส่วนร่วมและทา้ทายความส าเร็จร่วมกนั ซ่ึงมาตรการเหล่าน้ีจะช่วยสร้างรูปแบบ
วธีิการคิดในรูปแบบท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารไดอ้ยา่งดี ต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้
เม่ือสมาชิกขององคก์ารมีแบบแผนทางจิตใตส้ านึก หรือมีกรอบความคิดความเช่ือท่ีสมเหตุสมผลท่ี
เอ้ือต่อการสะทอ้นภาพท่ีถูกตอ้งชดัเจน และมีการจ าแนกแยกแยะโดยมุ่งปรับปรุงความถูกตอ้งใน
การมองโลกและปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรวมทั้งการท่ีตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงท่ี
ปรากฏอยู่ได้อย่างเหมาะสมมีความสามารถทางความคิดท่ีไม่แปรผนัได้ง่าย ๆ เม่ือเผชิญกับ
เหตุการณ์ต่าง ๆ 
    3. การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัเป็นวิธีการท า
ใหแ้ต่ละคนเกิดวสิัยทศัน์การหดัใหค้นคิด มองไปขา้งหนา้มองอนาคตสร้างสถานการณ์จ าลองแบบ
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ต่าง ๆ คิดวา่ผลท่ีดีผลท่ีเสียผลแบบกลาง ๆ น่าจะเกิดข้ึนเป็นอยา่งไร แต่ละทางมีทางแกไ้ขอยา่งไร
ความคิดเช่นน้ีควรแฝงเขา้ไปในกลุ่มการท างานให้ตดัสินใจร่วมกนัหัดให้ไปท าเป็นการบา้นแลว้
น ามาคุยร่วมกนั ซ่ึงการมอบหมายให้รับผิดชอบการตดัสินใจในแต่ละเร่ืองดว้ยตนเอง จะท าให้เกิด
ความรู้สึกผูกพนัการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันเร่ิมมองจากส่ิงต่าง ๆ ให้เป็นกระบวนการมองต่อไป
ขา้งหนา้วา่จะมีอะไรเกิดข้ึน มองภาพรวมของหน่วยงานไม่ไดม้องเฉพาะหน่วยของตวัเอง ซ่ึงเป็น
การสร้างทศันะของความร่วมมือกนัอย่างยึดมัน่ของสมาชิกในองค์การ เพื่อพฒันาภาพในอนาคต
และความตอ้งการท่ีจะมุ่งไปสู่ความปรารถนาร่วมกนัของสมาชิกองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จะตอ้งเป็น
องคก์ารท่ีสมาชิกทุกคนไดรั้บการพฒันาวสิัยทศัน์ของตน ใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์ารจะ
สนบัสนุนให้เกิดการรวมพลงัของสมาชิกท่ีคาดหวงัต่อความเปล่ียนแปลงและความกา้วหนา้ต่อไป
ภายใตจุ้ดหมายเดียวกนัซ่ึงเป็นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนัมีองคป์ระกอบพื้นฐานคือ 
     กระตุน้ให้แต่ละคนมีวิสัยทศัน์ โดยการสร้างบรรยากาศกระตุ้นให้เกิดการ
สร้างสรรคก์ารท่ีองคก์ารจะสร้างการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนันั้น ตอ้งเร่ิมสร้างวิสัยทศัน์ส่วนบุคคลข้ึนมา
ให้ไดก่้อนเพราะถา้หากสมาชิกไม่มีวิสัยทศัน์เป็นของตนเองแลว้นั้น การท างานหรือการตดัสินใจ
ในเร่ืองต่าง ๆ ก็เป็นไปในลกัษณะท่ียินยอมปราศจากความตั้งใจ และการร่วมมืออย่างจริงจงัการท่ี
พนกังานมีวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล ไดจ้ะเกิดการร่วมมือกนัท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในองค์การ
วิสัยทศัน์ส่วนบุคคล เป็นเร่ืองของความสามารถในการสร้างภาพข้ึนในใจท่ีเกินกว่าความเป็นจริง
โดยเกิดจากกระบวนการคิดของตวัเองและเป็นอิสระจากอิทธิพลอ่ืน ๆ การท่ีจะน าวิสัยทศัน์ส่วน
บุคคลมาใช้ตอ้งระมดัระวงัเร่ืองอิสรภาพส่วนบุคคล ซ่ึงเสรีภาพส่วนบุคคลท่ีจะเลือกหรือกระท า
กิจการใด ๆ 
     องคก์ารส่วนใหญ่สามารถแบ่งประเภทของสมาชิกในเร่ืองการมีวิสัยทศัน์ได ้2 
ประเภทคือ 
      1. สมาชิกประเภทตั้งใจจริงเพื่อปฏิบติัพนัธกิจ (Commitment) จะอุทิศเวลา
ให้องค์การมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติัตามค าสั่งมีความรับผิดชอบสูงมีความคิดสร้างสรรค์
ในการท างาน 
      2. สมาชิกประเภทยินยอมท าตาม (Compliance) มกัจะยินยอมเช่ือฟังและ
ปฏิบติัตามค าสั่งอย่างเคร่งครัดท างานภายใตก้ฎเกณฑ์ท่ีวางไว ้ขาดความคิดสร้างสรรค์และความ
กระตือรือร้นมีเป้าหมายในการท างาน เพื่อรักษาต าแหน่งของตนไวค้วามคาดหวงัในการเล่ือน
ต าแหน่งและการท าให้เจา้นายมีความสุขมองวิสัยทศัน์ เป็นเพียงการยอมรับองค์การแบบดั้งเดิม
มกัจะให้ความส าคญักบัสมาชิกประเภทยินยอมท าตาม ผูน้ าจะนิยมให้สมาชิกอยูภ่ายใตค้  าสั่งและ
การควบคุมของพวกเขาแต่ผูน้ าในองค์การแห่งการเรียนรู้ตอ้งการสมาชิกประเภทตั้งใจจริงเพื่อ
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ปฏิบติัพนัธกิจเพื่อให้การเรียนรู้ในองค์การมีประสิทธิภาพมาก ข้ึนส่ิงท่ีผูน้  าตอ้งท าคือการยอมให้
สมาชิกมีอิสระในการเลือกคิดและกระท า 
     พฒันาวิสัยทัศน์ส่วนบุคคลให้เป็นวิสัยทัศน์ร่วมกันขององค์การ ผู ้น าใน
องค์การต้องเลิกความคิดแบบเดิมท่ีว่าวิสัยทศัน์ขององค์การมาจากผูน้ าหรือจากกระบวนการ
วางแผนในองค์การเท่านั้น อาจเรียกได้ว่าเป็นวิสัยทศัน์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Vision) หรือ
วิสัยทศัน์แบบทางการ (Official Vision) ผูน้  ามกัมองเป็นวิธีใช้แกปั้ญหาหรือเป็นยุทธศาสตร์ของ
องค์การ เช่น การแกไ้ขปัญหาเร่ืองขวญักาลงัใจท่ีต ่าลงของสมาชิก ท่ีจริงแลว้ขดักบัหลกัการของ
องค์การแห่งการเรียนรู้เพราะการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนันั้น ตอ้งเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกคนใน
องค์การและเป็นวิสัยทศัน์ท่ีย ัง่ยืนด าเนินต่อไป และไม่ส้ินสุดส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีผูน้ าจะตอ้งจ าไว้
เสมอคือ ผูน้ าจะตอ้งเต็มใจท่ีจะสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกบัสมาชิกในองค์การ โดยไม่มองว่าวิสัยทศัน์
ของผูน้ าจะตอ้งกลายเป็นวสิัยทศัน์ขององคก์ารโดยอตัโนมติั 
     สร้างเจตคติต่อวิสัยทศัน์ในระดบัความผกูพนั (Commitment) มากท่ีสุดเพื่อให้
เกิดพฤติกรรมท่ีสนบัสนุน โดยไม่ตอ้งมีการควบคุมกนัสามารถสร้างได ้โดยใช้การติดต่อส่ือสาร
การสนทนาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้สมาชิกรู้สึกอิสระท่ีจะแสดงความฝันหรือวิสัยทศัน์ออกมา ท าให้
เกิดการเรียนรู้ในการฟังผูน้ าในองค์การแห่งการเรียนรู้มีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง ท่ีจะเปิดใจกวา้งและ
เตม็ใจท่ีจะพิจารณายอมรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ ของสมาชิกผูน้ าไม่ควรท าลายความคิดใหม่ ๆ ถา้
แนวคิดของสมาชิกไดรั้บการสนบัสนุนสมาชิก จะมีส านึกของความเช่ือมัน่ในตนเองอย่างแทจ้ริง
และจะมีการตอบสนองในทางบวก เพื่อประโยชน์ต่อองค์การท าให้วิสัยทศัน์ร่วมกนัเป็นทิศทาง
ไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีเห็นชดัและเป็นรูปธรรม 
    4. การเรียนรู้กนัเป็นทีม (Team Learning) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมคือการเรียนรู้
ร่วมกนัของสมาชิก โดยอาศยัความรู้และความคิดการแลกเปล่ียนความคิดซ่ึงกนัและกนั เพื่อพฒันา
ความรู้ความสามารถของทีมให้เกิดข้ึนการเรียนรู้ ร่วมกนัเป็นทีมจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือมีการรวมพลงั
ของสมาชิกในทีมให้มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ร่วมกนัโดยการแลกเปล่ียนขอ้มูลความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง จนเกิดเป็นแนวคิดร่วมกนัของกลุ่มและ
กลุ่มควรลดส่ิงท่ีก่อให้เกิดอิทธิพลครอบง าแนวคิดของสมาชิกคนอ่ืน ๆ พร้อมทั้งกระตุน้ให้กลุ่มมี
การสนทนา (Dialogue) และอภิปราย (Discussion) กนัอย่างกวา้งขวาง ซ่ึงการอภิปรายเป็นการน า
วสิัยทศัน์ของแต่ละคนมาแลกเปล่ียนกนัและหาขอ้สรุปเพื่อจดัท าเป็นกิจกรรมร่วมกนัท าให้องคก์าร
บรรลุเป้าหมายได้การท่ีจะเกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ได้จะต้องมีการสนทนา โดยจะต้อง
ปฏิบติังานควบคู่กนัดงันั้นทีมจึงตอ้งใชท้ั้งการสนทนาและการอภิปรายจึงจะเกิดการปฏิบติังานเป็น
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ทีมเพื่อไปสู่เป้าหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมมีองคป์ระกอบพื้นฐาน
คือ 
     การสนทนาและอภิปราย (Dialogue and Discussion) การสนทนาเป็นวิธีการ
ช่วยสมาชิกให้เป็นตวัแทนเป็นผูท่ี้ส่วนร่วมในความคิด และกลายเป็นผูส้ังเกตการณ์ความคิดของ
สมาชิก โดยแยกความคิดของตนเพื่อเตรียมรับความคิดของผูอ่ื้นในกลุ่ม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยให้เกิดการ
พฒันาเปล่ียนแปลงเป็นการพฒันาเชิงสร้างสรรค์ และลดการโตแ้ยง้การสนทนาจะช่วยพฒันาให้
กระบวนการคิดละเอียดอ่อนยิ่งข้ึน ซ่ึงส่ิงท่ีได้รับจากการสนทนาได้แก่ พฒันาความสัมพนัธ์
ระหวา่งสมาชิกของกลุ่มท่ีเขา้รับการสนทนาเป็นประจ า พฒันาความไวว้างใจอยา่งลึกซ้ึง ไม่ค่อยได้
ในการอภิปรายพฒันาความรู้ความเขา้ใจท่ีดียิ่งข้ึน ของแต่ละคนและสมาชิก ไดเ้รียนรู้พูดคุยอย่าง
เป็นมิตรเป็นเพื่อนร่วมงานและลดการต่อตา้น ด้วยการไม่ให้ความส าคญักบัการเอาชนะกนั ส่วน
การอภิปรายเป็นการน าเสนอความคิดของแต่ละคน มาแลกเปล่ียนมีการตดัสินใจ และการให้
ความส าคญัในการหาขอ้สรุป เพื่อน าไปปฏิบติัเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมการอภิปรายมี
ความจ าเป็นควบคู่กบัการสนทนาเพื่อไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 
     การเรียนรู้สภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั ส่ิงท่ีเป็นสัญลกัษณ์หรือขอ้บ่งช้ีการ
เรียนรู้คือ ขอ้คิดเห็นหลากหลายท่ีขดัแยง้กนัในการขดัแยง้ ทางความคิดจะเป็นกระบวนการให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงไดจ้ากมุมมองหลากหลายของสมาชิกในกลุ่มความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน เป็นผล
จากการสนทนาลกัษณะส าคญัของการเรียนรู้ เป็นทีมอยู่ท่ีเม่ือทีมตกลงท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนัก็ควรมี
การพูดคุยกนัอย่างเปิดเผย และจริงใจทั้งในเร่ืองราวความเป็นจริงทางธุรกิจท่ีด าเนินอยู่ และทั้งท่ี
ก าลงัด าเนินไปภายในกลุ่มเพราะการเขา้ใจความเป็นจริงอยา่งถูกตอ้งนั้น ทีมก็จะสามารถเขา้ใจได้
วา่ยทุธศาสตร์ขององคก์ารนั้นสามารถน าไปใชไ้ดใ้นสภาพท่ีเป็นจริง 
     การเรียนรู้วิธีการปฏิบติั (Learning How to Practice) เป็นการพฒันาการฝึก
ปฏิบติัดว้ยกนัเป็นทีมจะไดเ้ร่ิมตน้การพฒันาทกัษะร่วม (Join Skill) และยงัมีการเรียนรู้วิธีการใช้
เคร่ืองมือมาเป็นส่วนช่วยในการท างานเม่ือเผชิญกบัความยุง่ยากในการปฏิบติังาน 
    5. การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems Thinking) การคิดอยา่งเป็นระบบมีหลกัการ
วา่ปัญหานั้น เป็นลกัษณะวงจรกล่าวคือ ปัญหาทุกวนัน้ีเป็นผลมาจากแนวทางแกปั้ญหาท่ีผิดพลาด             
โดยการมองโลกแบบแยกส่วน จึงท าให้เกิดปัญหาตามมาเหมือนลูกโซ่ และยิ่งสร้างแรงกดดัน              
เพื่อแก้ปัญหาด้วยวิธีการเชิงลบมากข้ึนเท่าใด ระบบก็ยิ่งส่งแรงผลกัดนัเชิงลบกนัมากข้ึนเท่านั้น              
แต่หากผลกัดนัให้เกิดการแกปั้ญหา โดยวิธีการเชิงบวกมากข้ึนเท่าใดก็จะท าให้ระบบตอบสนอง
กลบัมาในเชิงบวก ซ่ึงท าใหเ้ป็นการแกปั้ญหาอยา่งสมดุลและสร้างสรรคม์ากข้ึนเท่านั้น เพราะความ
จริงแล้วพฤติกรรมของมนุษยมี์แนวโน้มไปในทางท่ีดี  ก่อนท่ีจะเลวลงเพราะถูกกระทบจากการ
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แก้ปัญหาด้วยวิธีการเชิงลบ โดยเฉพาะการแก้ปัญหาโดยใช้วิธีแบบซ ้ าแล้วซ ้ าอีก ไม่มีวิธีการ
แกปั้ญหาใดใช้กบัทุกสถานการณ์ เน่ืองจากเหตุและผลก็ไม่สอดคลอ้งกนัเสมอไปหากเกิดข้ึนใน
เวลาและสถานท่ีท่ีแตกต่าง ดงันั้นการแกปั้ญหาแบบเชิงรับคือการรักษาเยียวยาอาการท่ีเกิดข้ึนแลว้
ขององคก์าร อาจท าให้อาการทรงตวัไวไ้ม่ทรุดไปกว่าเดิมชัว่คราว แต่จะท าให้เกิดอาการเร้ือรังไม่
สามารถแกไ้ขไดว้ิธีการแกปั้ญหาเชิงรุกคือ การป้องกนัหรืออาจตอ้งตดัเน้ือร้ายท่ีเป็นอุปสรรคของ
การแกปั้ญหาทิ้งไป อาจจะดีกว่าการตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ยมุมมองแบบแยกส่วน แมว้า่จะเร็วกว่า
แต่อาจจะท าให้เกิดการชะงกังนัของระบบทั้งหมด หรือสร้างปัญหาท่ีซับซ้อนมากข้ึนอีกท าให้
แทนท่ีจะแกปั้ญหา ไดเ้ร็วกลบัช้าลงเพราะตอ้งแกปั้ญหาท่ีเพิ่มข้ึนไปอีก ดงันั้นการแกปั้ญหาแบบ
องคร์วมตอ้งใคร่ครวญและวางแผนในระยะยาว ซ่ึงอาจจะไม่สามารถเห็นผลไดท้ั้งหมดในระยะสั้น
การเปล่ียนแปลงเล็กน้อยสามารถสร้างผลท่ียิ่งใหญ่ ไดก้ารจะมองโลกแบบองค์รวมหรือการคิด
อยา่งเป็นระบบไดน้ั้นก่อนอ่ืนตอ้งมีการปรับเปล่ียนจิตใจในหลายดา้นคือ 
     5.1 เปล่ียนจากการมองโลกแบบแยกส่วนมาเป็นการมองภาพรวม 

     5.2 เปล่ียนจากการมองโลกเพื่อมนุษยว์่า เป็นคนเฉ่ือยไร้ประโยชน์มาเป็นการ
มองวา่มนุษยเ์ป็นผูมี้ความกระตือรือร้นการมีส่วนร่วมกบัการเปล่ียนแปลงความจริงของพวกเขา 
     5.3 เปล่ียนจากการตั้งรับในปัจจุบนัไปเป็นการสร้างสรรค์ในอนาคตจึงตอ้งมี
การเปล่ียนแปลงจิตใจ โดยตอ้งมองเห็นความส าคญัเชิงพึ่งพากนัระหวา่งส่วนต่าง ๆ แบบใยแมงมุม
หรือวงจรการสะท้อนกลับจึงมีความส าคญัมากในการท าให้เข้าใจถึงโครงสร้างระบบ  ซ่ึงจะ
ยอ้นกลบัมาปรับปรุงระบบใหเ้ปล่ียนไปซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกนัน่ คือ การท่ีทุกคนสามารถรับผิดชอบในการ
แกไ้ขปรับปรุงระบบท่ีเป็นอยู่ได้ โดยการสร้างแรงสะทอ้นกลบัน้ีเองกระบวนการสะทอ้นกลบัมี
สองชนิด คือ กระบวนการสะท้อนกลับแบบเสริมแรงท่ีท าให้เกิดการเจริญเติบโตข้ึนและการ
สะทอ้นกลบัแบบสร้างความสมดุล ซ่ึงจะท าให้เกิดข้ึนเม่ือมีการก าหนดพฤติกรรมเป้าหมายการ
สะทอ้นกลบัแบบเสริมแรงช่วยเสริมกบัแบบสร้างความสมดุลท าใหเ้กิดพฤติกรรมเป้าหมายทีละเล็ก
ละนอ้ย 
    สรุปคุณลกัษณะ 5 ประการนั้นจะมีผลต่อการเรียนรู้ 3 ระดบัอนัไดแ้ก่ระดบัปฏิบติั 
(ท าอะไร) หลกัการ (การหย ัง่รู้ถึงปัจจยัหรือความคิดท่ีช้ีน า) และสารรัตถะ (ภาวะของการเป็นผู ้
เอาชนะวนิยันั้น ๆ ได)้ ซ่ึงทั้ง 5 ประการหากใชใ้ห้ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัระดบัต่าง ๆ ของการเรียนรู้
แล้วจะก่อให้เกิดค่านิยมความคิดอ่านการปฏิบติัสมรรถนะใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับ
ภาวการณ์ 

   สรุป ปัจจยัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การท่ีมีความมุ่งเนน้ในการ
กระตุ้น เร่งเร้าและจูงใจให้สมาชิกทุกคนมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองอยู่
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ตลอดเวลาเพื่อขยายศกัยภาพของตนเองและองค์การ ในการท่ีจะลงมือปฏิบติัภารกิจนานปัการให้
ลุล่วง โดยอาศยัรูปแบบวิธีการคิด การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั การท างานเป็นทีม และการคิดอยา่งเป็น
ระบบตลอดจนมีความเขา้ใจเชิงระบบท่ีจะประสานกนั เพื่อใหเ้กิดเป็นความไดเ้ปรียบท่ีย ัง่ยืนต่อการ
แข่งขนัท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์อนัไดแ้ก่รูปแบบวิธีการคิด, การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั, การเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีมและการคิดอยา่งเป็นระบบ 
 

2.6 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัประชาคมอาเซียน 
 
 2.6.1 พฒันาการของอาเซียนสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน 

   ทศพนธ์ นรทศัน์ (2554) สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Association 
of Southeast Asian Nations : ASEAN) หรืออาเซียนจดัตั้งข้ึนโดยปฏิญญากรุงเทพฯ (Bangkok 
Declaration) ซ่ึงลงนามโดยรัฐมนตรีของ 5 ประเทศได้แก่ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย มาเลเซีย
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐสิงคโปร์ และราชอาณาจกัรไทย เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคมพ.ศ. 2510 
   ต่อมาบรูไนดารุสซาลาม ไดเ้ขา้เป็นสมาชิกอนัดบัท่ี 6 เม่ือวนัท่ี 7 มกราคม พ.ศ. 2527
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม เขา้เป็นสมาชิกอนัดบัท่ี 7 เม่ือวนัท่ี 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2538
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และสหภาพพม่า เขา้เป็นสมาชิกประเทศท่ี 8 และ 9 
ตามล าดบั เม่ือวนัท่ี 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 และราชอาณาจกัรกมัพูชา  เขา้เป็นสมาชิกประเทศท่ี 
10 เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2542 รวมสมาชิกทั้งส้ินจ านวน 10 ประเทศ 
   การด า เนินงานในช่วงแรกของสมาคมอาเซียนเป็นการปรับเปล่ียนทัศนคติ                           
เพื่อหลีกเล่ียงความขดัแยง้ระหว่างกนั จึงเน้นเร่ืองของการเมืองและความมัน่คงเป็นหลกัจากนั้น              
จึงเป็นช่วงของการขยายความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอาเซียนและมุ่งพฒันาสู่การรวมตวัเป็น
ประชาคมอาเซียนในทา้ยท่ีสุด 
   พฒันาการส าคญัของอาเซียนท่ีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงเร่ิมจากความพยายามท่ี
จะสร้างกลุ่มเศรษฐกิจภายในอาเซียนข้ึน เพื่อให้อาเซียนสามารถรับมือกบัสถานการณ์ระหว่าง
ประเทศท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และกระแสการบูรณาการทางเศรษฐกิจในภูมิภาคอ่ืนได้
ดงันั้นในการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 4 ท่ีสิงคโปร์เม่ือปี พ.ศ. 2535 ผูน้ ารัฐบาลอาเซียนได้
ตดัสินใจจดัตั้งเขตการคา้เสรีอาเซียน (ASEAN FreeTrade Area) ข้ึนและเพื่อให้อาเซียนมีความเป็น
ปึกแผน่ทั้งในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอยา่งย ัง่ยืนท่ีประชุมสุดยอดอาเซียนไดเ้ห็นพอ้งในการ
จดัตั้ งมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University) ซ่ึงเป็นแนวคิดเบ้ืองต้นท่ีจะพฒันาทรัพยากร
มนุษยข์องอาเซียน โดยใชก้ารศึกษาเป็นกลไกในการสร้างความเขา้ใจกนัในหมู่ประชาชนอาเซียน
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และการส่งเสริมให้เกิดการเคล่ือนยา้ยระหว่างกนัอย่างมีประสิทธิภาพ โดยในระยะแรกให้จดัตั้ง
เป็นเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัของประเทศสมาชิกอาเซียนเครือข่ายมหาวิทยาลยั
อาเซียน (ASEAN University Network) จึงไดเ้ร่ิมข้ึนในปี พ.ศ. 2538 
   ต่อมาผูน้ ารัฐบาลอาเซียนไดเ้ห็นชอบต่อเอกสารวิสัยทศัน์อาเซียน ค.ศ. 2020 ในการ
ประชุมสุดยอดอาเซียนอย่างไม่เป็นทางการคร้ังท่ี 2 เม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ. 2540 ณ กรุง
กวัลาลมัเปอร์ โดยประเทศไทยเป็นผูริ้เร่ิมให้ผูน้  ารัฐบาลอาเซียนรับรองเอกสารวิสัยทศัน์อาเซียน
ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) (ASEAN Vision 2020) ในโอกาสครบรอบ 30 ปีของการจดัตั้งอาเซียน                  
ซ่ึงก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการด าเนินความร่วมมือในอาเซียนทางดา้นการเมืองเศรษฐกิจ
และสังคม รวมทั้งความร่วมมือกับภายนอกภูมิภาคเพื่อให้อาเซียนเป็นวงสมานฉันท์แห่งเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้(A Concert of Southeast Asian Nations) หุ้นส่วนในการพฒันาอยา่งมีพลวตั                
(A Partnership in Dynamic Development) ชุมชนแห่งสังคมท่ีเอ้ืออาทร (A Community of Caring 
Societies) และภูมิภาคอาเซียนท่ีมุ่งปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอก (An Outward-Looking ASEAN) 
   เพื่อมุ่งพฒันาสู่วิสัยทัศน์อาเซียนดังกล่าวท่ีประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 6 ณ                     
กรุงฮานอยประเทศเวียดนามเม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ. 2541 ไดใ้ห้การรับรองแผนปฏิบติัการเพื่อ
ด าเนินการตามวิสัยทศัน์อาเซียน ค.ศ. 2020 (Hanoi Plan of Action toImplement the ASEAN 
Vision 2020 : HPA) หรือแผนปฏิบติัการฮานอย (Hanoi Action Plan) ส าหรับช่วงปี พ.ศ. 2542-
2547                  เพื่อใช้เป็นกรอบความร่วมมือของอาเซียนในการด าเนินความร่วมมือ ให้บรรลุ
เป้าหมายของการ                มีความมัน่คงทางการเมืองการรวมตวัทางเศรษฐกิจอย่างเหนียวแน่น 
เสถียรภาพและประชากรท่ีมีคุณภาพท่ีดีอยา่งทัว่ถึงรวมถึงความร่วมมือดา้นสังคมหรือความร่วมมือ
เฉพาะด้าน (Functional Cooperation) ซ่ึงเป็นความร่วมมือด้านอ่ืน ๆ ท่ีมิใช่ด้านการเมืองและ
เศรษฐกิจไดแ้ก่ การพฒันาสังคมความมัน่คงทางสังคมวฒันธรรมและสารสนเทศวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยส่ิีงแวดลอ้มและสิทธิมนุษยชน โดยตอ้งท าให้มีผลเป็นรูปธรรมภายในก าหนดระยะเวลา
ท่ีชดัเจน 
   ต่อมาในการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 9 ณ เกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ไดมี้
การลงนามใน Bali Concord II ท่ีก าหนดให้มีการจดัตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 
ข้ึนภายในปี ค.ศ. 2020 โดยประกอบด้วย สามเสาหลกั คือ ประชาคมการเมือง และความมัน่คง
อาเซียน (ASEAN Political-Security Community : APSC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community: AEC) และประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-
Cultural Community: ASCC) และเพื่อสานต่อแผนปฏิบติัการท่ีหมดวาระในปี พ.ศ. 2547 ท่ีประชุม
สุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 10 ณ นครเวยีงจนัทน์ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไดใ้ห้
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การรับรองแผนปฏิบติัการเวียงจนัทน์ (Vientiane Action Plan) ส าหรับช่วงปีพ.ศ. 2547-2553 เพื่อ
ใชเ้ป็นกรอบในการสานต่อความร่วมมือ เพื่อบรรลุวสิัยทศัน์อาเซียนต่อไป 
   ในการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 12 ณ เมืองเซบู ประเทศฟิลิปปินส์ เม่ือวนัท่ี 13 
มกราคม พ.ศ. 2550 ท่ีประชุมไดเ้ห็นชอบให้เล่ือนเวลาในการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนเร็วข้ึน
เป็นภายในปี ค.ศ. 2015 เพื่อให้อาเซียนสามารถแข่งขนักบัภูมิภาคอ่ืน และทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ทั้งปัจจุบนัและความทา้ทายใหม่ ๆ ในอนาคตในการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 13 ท่ีประเทศ
สิงคโปร์ เม่ือวนัท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ผูน้ าอาเซียนได้ให้การรับรองกฎบตัรอาเซียน 
(ASEAN Charter) เพื่อเป็นกลไกในการปรับปรุงการท างานของอาเซียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มี
กรอบในการท างานท่ีชัดเจน และสามารถปรับตวัตามสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้ง ในด้าน
สังคมเศรษฐกิจและการเมือง กฎบตัรอาเซียนเป็นเสมือนธรรมนูญของอาเซียนท่ีวางกรอบทาง
กฎหมายและโครงสร้างองค์กรจดัระบบการท างาน และบริหารกลไกความร่วมมือระหว่างกัน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนภายในปี ค.ศ. 2015 
   ไพศาล วศิาลาภรณ์ (2554) ในกฎบตัรอาเซียนไดบ้รรจุเร่ืองการศึกษาไวใ้นบทท่ี 1 ขอ้
ยอ่ยท่ี 10 วา่ “เพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยด์ว้ยความร่วมมือท่ีใกลชิ้ดยิ่งข้ึน ดา้นการศึกษาการเรียนรู้
ตลอดชีพและดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อเสริมสร้างพลงัประชาชนและเสริมสร้างความ
เขม้แข็งแก่ประชาคมอาเซียน (Develop Human Resources Through Closer Cooperation in 
Education and Life-Long Learning, and In Science and Technology, for The Empowerment of 
The Peoples of ASEAN and for The Strengthening of the ASEAN Community)” ซ่ึงท่ีประชุมเห็น
ว่าความร่วมมือด้านการศึกษา เป็นหัวใจส าคญัในการเพิ่มขีดความสามารถของประเทศสมาชิก
อาเซียน และเป็นมิติท่ีส าคญั ของเสาหลกัทั้งสามดา้น ของประชาคมอาเซียน และไดย้  ้าถึงบทบาท
ของการศึกษา ในการเพิ่มความตระหนกัในความเป็นอาเซียน และอตัลกัษณ์ของอาเซียน รวมทั้ง
การส่งเสริมความเขา้ใจในความหลากหลายทางวฒันธรรมในอาเซียน หลงัจากกฎบตัรอาเซียนไดมี้
การให้สัตยาบนั โดยประเทศสมาชิกครบทั้งสิบประเทศ ซ่ึงขณะน้ีประเทศสมาชิกอาเซียนทั้งสิบ
ประเทศ ไดใ้หส้ัตยาบนักฎบตัรอาเซียนไปยงัส านกัเลขาธิการอาเซียน แลว้ส่งผลให้กฎบตัรอาเซียน
มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 15ธนัวาคม 2551 
   นอกจากน้ีในการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 13 ไดมี้การลงนามในค าประกาศร่วม
แผนงานการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Declaration on the ASEAN Economic Community 
Blueprint : AEC Blueprint) เพื่อใช้ก าหนดทิศทาง/แผนงานดา้นเศรษฐกิจในการรวมอาเซียน 10 
ประเทศ เป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวบนพื้นฐานของความเท่าเทียมการไม่เลือกปฏิบติัและการ
ไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั อนัจะน าไปสู่การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนในปี ค.ศ. 2015 ในทา้ยท่ีสุด
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ส าหรับแผนงานการจดัตั้งประชาคมการเมือง และความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Political-Security 
Community Blueprint : APSC Blueprint) และแผนงานการจดัตั้งประชาคมสังคมและวฒันธรรม
อาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community Blueprint: ASCC Blueprint) ไดรั้บการรับรองและ
ลงนามในการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 14 ท่ีชะอ า-หวัหิน เม่ือเดือน มีนาคม พ.ศ. 2552 
   พฒันาการท่ีส าคญัดงักล่าวส่งผลให้อาเซียนเกิดการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 จะมีผลกระทบต่อการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา เช่น การเปิดเสรีดา้นการคา้สินคา้และบริการในอาเซียนจะส่งผลให้การ
จดัการศึกษาขา้มพรมแดน ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนขยายตวักวา้งขวางมากข้ึน และการท่ี
อาเซียนเห็นพอ้งกนัในการก าหนดให้ภาษาในการท างานของอาเซียน เป็นภาษาองักฤษ ส่ือให้เห็น
วา่การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เป็นเร่ืองจ าเป็นทั้งในโลกปัจจุบนัและในอนาคตเป็นตน้ 
   หลายประเทศในอาเซียนได้มีการเตรียมการและด าเนินการพฒันาขีดความสามารถ
ของทรัพยากรมนุษย์ เพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียนแลว้ เช่น ประเทศสิงคโปร์ส่งเสริมให้
นักเรียนมีทักษะความรู้ด้านภาษาอังกฤษในระดับ  ท่ีใช้งานในชีวิตประจ าว ันได้ตั้ งแต่ใน
ระดบัพื้นฐานและให้นกัเรียนมีอิสระ ท่ีจะเลือกเรียนภาษาใดภาษาหน่ึงท่ีไม่ใช่ภาษาทอ้งถ่ินเป็น
ภาษาท่ีสาม ประเทศมาเลเซียจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์เป็น
ภาษาองักฤษประเทศฟิลิปปินส์สอนภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง เป็นตน้ 
   ประเทศไทยเป็นประเทศสมาชิกหน่ึงของอาเซียน จ าเป็นตอ้งเตรียมการเพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของอาเซียน ซ่ึงผลกระทบท่ีส าคญัต่ออุดมศึกษาไทย คือ การเปิดเสรีการคา้
บริการด้านการศึกษาและการรวมตัวของประชาชาติในอาเซียน ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีกรอบแผน
อุดมศึกษาระยาว 15 ปีฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ให้ความส าคญัในฐานะท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
โดยตรงต่อการจดัการอุดมศึกษาการรวมตวั เป็นประชาคมอาเซียน จะท าให้การเคล่ือนยา้ยก าลงัคน
นักศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาสะดวกข้ึน และการเปิดเสรีการค้าบริการด้านการศึกษา                      
ยงัส่งผลให้เกิดการเคล่ือนย้ายองค์ความรู้ภาษาและวัฒนธรรมระหว่างกันอุดมศึกษาไทย                              
จึงจ าเป็นต้องปรับตัว เพื่อผลิตก าลังคนของประเทศให้มีความพร้อมส าหรับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปหลงัจากการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน 
   จากท่ีกล่าวขา้งต้นสรุปได้ว่าพฒันาการของอาเซียนสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน               
มุ่งพฒันาสู่การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน โดยประกอบดว้ยสามเสาหลกั คือประชาคมการเมือง
และความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Political-Security Community : APSC) ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) และประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน 
(ASEAN Socio-Cultural Community : ASCC) 
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 2.6.2 ความทา้ทายของอาเซียนสู่การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน 

   กรมอาเซียน กระทรวงต่างประเทศ (2554) การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน เกิดจาก
แนวคิดแผนปฏิบติัการปฏิญญาและยทุธศาสตร์ตามล าดบัต่อไปน้ี 

    1. วสิัยทศัน์อาเซียน ค.ศ. 2020 (ASEAN Vision 2020) 
     การท่ีอาเซียนตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายใหม่ ๆ และสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ไปทั้งในดา้นสังคมเศรษฐกิจและการเมืองอาเซียน จึงตอ้งปรับตวัเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต ซ่ึงพฒันาการท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในหลาย ๆ ดา้นไดแ้ก่ การลง
นามในเอกสารวิสัยทศัน์อาเซียน ค.ศ. 2020 (ASEAN Vision 2020) ในการประชุมอย่างไม่เป็น
ทางการของผูน้ ารัฐบาลอาเซียน เม่ือเดือนธันวาคม 2540 ณ กรุงกวัลาลมัเปอร์ ประเทศมาเลเซีย                  
ท่ีไดก้  าหนดทิศทางและเป้าหมายของการด าเนินการความร่วมมือในอาเซียน ดา้นการเมืองเศรษฐกิจ
และสังคม รวมทั้งความร่วมมือกบัภายนอกภูมิภาค โดยตั้งเป้าหมายวา่ภายในปี พ.ศ. 2563 อาเซียน
จะเป็นวงสมานฉนัทแ์ห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(A Concert of Southeast Asian Nations) หุ้นส่วน
เพื่อการพฒันาอยา่งมีพลวตั (A Partnership in Dynamic Development) ชุมชนแห่งสังคมท่ีเอ้ืออาทร
(A Community of Caring Societies) และมุ่งปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอก (An Outward-Looking 
ASEAN) 
    2. แผนปฏิบติัการฮานอย (Hanoi Action Plan) ส าหรับช่วงปี พ.ศ. 2542-2547 
     เพื่อให้วิสัยทศัน์ของอาเซียน เกิดข้ึนได้จริงในการประชุมสุดยอดอาเซียน            
คร้ังท่ี 6 เม่ือวนัท่ี 15-16 ธนัวาคม พ.ศ. 2541 ณ กรุงฮานอย ประเทศเวียดนาม ท่ีประชุมไดใ้ห้การ
รับรองแผนปฏิบติัการ เพื่อด าเนินการตามวิสัยทศัน์อาเซียน ค.ศ. 2020 หรือแผนปฏิบติัการฮานอย 
(Hanoi Action Plan) ส าหรับช่วงปี พ.ศ. 2542-2547 เพื่อใชเ้ป็นกรอบความร่วมมือของอาเซียนใน
การด าเนินความร่วมมือให้บรรลุเป้าหมาย ของการมีความมัน่คงทางการเมืองการรวมตวัทาง
เศรษฐกิจอย่างเหนียวแน่นเสถียรภาพ และประชากรท่ีมีคุณภาพท่ีดีอย่างทัว่ถึงตามเป้าหมายของ
วสิัยทศัน์อาเซียน 
    3. ปฏิญญาวา่ดว้ยความร่วมมือในอาเซียนฉบบัท่ี 2 (Declaration of ASEAN 
Concord II) หรือ Bali Concord II 
     จากนั้นในปี พ.ศ. 2546 ท่ีอาเซียนครบรอบสามทศวรรษในการประชุมสุดยอด
อาเซียน คร้ังท่ี 9 ณ เกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ผูน้ าอาเซียนไดมี้แนวคิดร่วมกนัท่ีจะปรับระบบ
การท างานของอาเซียนให้มีประสิทธิภาพการปรับโครงสร้างองคก์ร เพื่อรองรับภารกิจต่าง ๆ และ
การเป็นประชาคมอาเซียนรวมถึงแนวคิดเร่ืองการจดัท ากฎบตัรอาเซียนเพื่อให้อาเซียนมีสภาพเป็น
นิติบุคคลจึงไดมี้การลงนามในปฏิญญาวา่ดว้ยความร่วมมือในอาเซียนฉบบัท่ี 2 (Declaration of 
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ASEAN Concord II) หรือ Bali Concord II ท่ีมีจุดประสงคเ์พื่อจดัตั้งประชาคมอาเซียนภายในปี 
ค.ศ. 2020 โดยประกอบดว้ยสามเสาหลกั คือ ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน (ASEAN 
Political-Security Community : APSC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community : AEC) และประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 
Community : ASCC) 
    4. แผนปฏิบติัการเวียงจนัทน์ (Vientiane Action Plan : VAP) ส าหรับช่วงปี พ.ศ. 
2547-2553 
     เพื่อสานต่อแผนปฏิบติัการฮานอยหรือแผนงานฉบบัแรกท่ีหมดวาระในปี พ.ศ. 
2547 ในการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 10 ณ นครเวียงจนัทน์ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ผูน้ าอาเซียนไดใ้ห้การรับรองแผนปฏิบติัการเวียงจนัทน์ (Vientiane Action Plan : 
VAP) เป็นแผนงานฉบบัท่ีสองท่ีเป็นกลไกในการสานต่อความร่วมมือ เพื่อบรรลุวิสัยทศัน์อาเซียน
ส าหรับช่วงปี พ.ศ. 2547-2553 โดยไดก้ าหนดแนวคิดหลกัหรือ Theme ของแผนปฏิบติัการฯ ไวว้า่ 
“สู่ความมัง่คัง่และจุดหมายร่วมกนัในประชาคมอาเซียน ท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัมีสันติสุขและเอ้ือ
อาทร” (“Towards Shared Prosperity and Destiny in an Integrated, Peaceful and Caring ASEAN 
Community”) VAP จึงเป็นการจดัล าดบัความส าคญัของแผนงานและโครงการของประชาคม
อาเซียนท่ีจะเร่งปฏิบติั เพื่อให้เป็นไปตามแนวคิดหลกัดงักล่าว โดยยึดสามเสาหลกัของอาเซียนใน
ด้านความร่วมมือด้านการเมืองและความมัน่คง การรวมตวัทางเศรษฐกิจและความร่วมมือด้าน
สังคมและวฒันธรรม 
     เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการจดัตั้งประชาคมอาเซียนบนสามเสาหลกัส าคญั 
VAP ไดก้ าหนดแนวคิดและยทุธศาสตร์ในสามเสาหลกัของอาเซียนดงัน้ี 
      1. ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียนท่ีมีแนวคิดหลักในการ
ส่งเสริมสันติภาพเสถียรภาพประชาธิปไตย และความมัน่คงในภูมิภาคโดยการร่วมมือทางการเมือง
และความมัน่คงอยา่งรอบดา้นโดยมุ่งยทุธศาสตร์ส าคญัใน 5 ดา้นคือ 
       1.1 พฒันาการทางดา้นการเมือง 
       1.2 การเสริมสร้างบรรทดัฐานท่ีจะมีร่วมกนั 
       1.3 การเสริมสร้างความเช่ือใจ 
       1.4 การแกไ้ขปัญหาภายในโดยสันติ 
       1.5 การสร้างสันติภาพและการป้องกนัขอ้พิพาท 
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      2. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีมีแนวคิดหลกัในการส่งเสริม 
       ขีดความสามารถในการแข่งขนัเพื่อการเติบโตทางเศรษฐกิจและการ
พฒันาโดยการรวมตวัทางเศรษฐกิจท่ีใกลชิ้ดข้ึน โดยมุ่งยทุธศาสตร์ 12 ดา้นดงัน้ี 
       2.1 การรวมตวัของสินคา้และบริการส าคญัแรกเร่ิม 12 รายการไดแ้ก่               
4 สาขาเร่งรัดภายในปี พ.ศ. 2553 คือ โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-ASEAN) 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการสุขภาพการท่องเท่ียวและการขนส่งทางอากาศลอจิสติกส์ภายในปี พ.ศ. 2556 
และสาขาอ่ืนภายในปี พ.ศ. 2558 ไดแ้ก่ อิเล็กทรอนิกส์ผลิตภณัฑ์ไมย้านยนตผ์ลิตภณัฑ์ยางส่ิงทอ
และเคร่ืองนุ่งห่มสินคา้เกษตรและการประมง 
       2.2 เขตการลงทุนอาเซียนโดยส่งเสริมการเปิดเสรีการลงทุนและการ
อ านวยความสะดวกดา้นการลงทุน 
       2.3 การคา้สินคา้โดยมุ่งลดอุปสรรคด้านภาษีการอ านวยความสะดวก
ด้านการค้า เช่น ศุลกากรการพฒันาความร่วมมือด้านทรัพย์สินทางปัญญาความร่วมมือด้าน
อุตสาหกรรมและการพฒันาวสิาหกิจ 
       2.4 การคา้บริการเช่นการเปิดเสรีดา้นบริการและการท่องเท่ียว 
       2.5 ความร่วมมือดา้นการเงิน 
       2.6 การขนส่งทั้งการเคล่ือนยา้ยคนและสินคา้อย่างเสรีในหลากหลาย
รูปแบบ 
       2.7 โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างความเช่ือมโยง
และมัน่คงในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
       2.8 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นรากฐานท่ีส าคญัในการสร้าง
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ รวมถึงการท าให้ประชาชนกินดีอยู่ดีการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยก์ารวจิยัและพฒันาเทคโนโลยกีารบริการดา้นวชิาการ เพื่อตอบสนองต่อการรวมตวั
ดา้นเศรษฐกิจเพื่อประโยชน์ในเชิงธุรกิจและอุตสาหกรรม 
       2.9 พลงังานโดยเนน้การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนในอาเซียนโครงการเช่ือมโยง
ระบบพลงังานในรูปแบบต่าง ๆ เช่นไฟฟ้าก๊าซธรรมชาติ เป็นตน้ รวมถึงการอนุรักษแ์ละการรักษา
ความปลอดภยั 
       2.10 สาขาการเกษตรสินค้าโภคภัณฑ์และป่าไม้  โดยเน้นพัฒนา
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพื่อเพิ่มผลผลิตและส่งเสริมการคา้ ทั้งภายในอาเซียนและระหว่างอาเซียน
กบัประเทศภายนอก 
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       2.11 การเสริมสร้างสถาบนัของอาเซียน เช่น การก าหนดกลไกการยุติ
ขอ้พิพาทการจดัท าขอ้มูลสถิติและเผยแพร่ใหป้ระเทศสมาชิกรับทราบเป็นตน้ 
       2.12 ความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจกบัประเทศคู่เจรจาของอาเซียน โดย
การสนบัสนุนการเช่ือมโยงและส่งเสริมความสอดคลอ้งของขอ้ตกลงต่าง ๆ ท่ีอาเซียนมีกบัประเทศ
คู่คา้ส าคญั รวมถึงการจดัท าความตกลงดา้นเศรษฐกิจกบัประเทศท่ีก าลงัมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจ
เป็นตน้ 
      3. ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน ท่ีมีแนวคิดหลกัในดา้นการท านุ
บ ารุงมนุษย์ทรัพยากรธรรมชาติ และวฒันธรรมเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของอาเซียน โดยยึดถือ
ประชาชนเป็นศูนยก์ลางไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ส าคญั 4 ดา้นดงัน้ี 
       3.1 การสร้างสังคมท่ีมีความเอ้ืออาทรโดยเนน้พฒันาสังคมในทุก ๆ ดา้น
เช่น การยกระดบัคุณภาพชีวิตการจดัการศึกษาอย่างทัว่ถึง การขจดัปัญหาความยากจนปัญหาเด็ก
สตรีผูสู้งอายแุละคนพิการเป็นตน้ 
       3.2 การจดัการผลกระทบทางสังคมท่ีเกิดจากการรวมตวัทางเศรษฐกิจ 
โดยส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยก์ารเสริมสร้างขีดความสามารถของรัฐบาล ในการติดตาม
ตรวจสอบตลาดแรงงาน และดชันีดา้นทรัพยากรมนุษยก์ารคุม้ครองทางสังคมและระบบการจดัการ
ความเส่ียงในสังคมเป็นตน้ 
       3.3 การส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มให้มีความย ัง่ยืน โดยการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ทั้งการพยายามขจดัปัญหาและการป้องกนัการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 
       3.4 การส่งเสริมอตัลกัษณ์อาเซียน โดยสร้างจิตส านึกความเป็นอาเซียน
ผ่านกิจกรรมด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาศิลปะการท่องเท่ียวและการกีฬาเป็นตน้การอนุรักษ์และ
ส่งเสริมมรดกทางวฒันธรรมของอาเซียน การส่งเสริมความเขา้ใจกนัในหมู่ประชาชนอาเซียนและ
สถานะของอาเซียนในเวทีนานาชาติ ทั้งบทบาทในเชิงรุกและการปรับปรุงกลไกการติดต่อส่ือสาร
ใหมี้ประสิทธิภาพ 
      นอกจากสามเสาหลกัส าคญัแลว้ VAP ไดใ้ห้ความส าคญักบัการลดช่องวา่ง
ดา้นการพฒันาระหว่างประเทศ เพื่อเร่งรัดกระบวนการรวมตวัทางเศรษฐกิจท่ีตอ้งการให้อาเซียน
สิบประเทศเป็นตลาด และฐานการผลิตเดียวบนพื้นฐานของความเท่าเทียมการไม่เลือกปฏิบติัและ
การได้รับประโยชน์ร่วมกนัโดยในปี พ.ศ. 2549 ไดมี้การประกาศร่างพิมพเ์ขียวกฎบตัรอาเซียน 
(Declaration on the Blueprint of the ASEAN Charter) ท่ีจะเป็นเคร่ืองมือในการช่วยขบัเคล่ือนการ
สร้างประชาคมอาเซียนและในร่างพิมพ์เขียวดงักล่าว ได้ก าหนดให้มีการรวมตวัเป็นประชาคม
อาเซียนเร็วข้ึนเป็นภายในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) ทั้งน้ีในการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 12             
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ณ เมืองเซบู ประเทศฟิลิปปินส์ ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 ท่ีประชุมไดเ้ห็นชอบให้เล่ือนเวลาใน
การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนเร็วข้ึนเป็นภายในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) 
    5. กฎบตัรอาเซียน (ASEAN Charter) 
     จากการท่ีอาเซียนจะตอ้งปรับตวัและรับมือกบัการเปล่ียนแปลงทั้งท่ียงัมีอยูใ่น
ปัจจุบนัและความทา้ทายใหม่ ๆ ในอนาคตในการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 13 ณ ประเทศ
สิงคโปร์ เม่ือวนัท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ผูน้ ารัฐบาลอาเซียนไดใ้ห้การรับรองกฎบตัรอาเซียน 
(ASEAN Charter) เพื่อปรับปรุงการท างานของอาเซียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีกรอบในการ
ท างานท่ีชดัเจน และสามารถปรับตวัตามสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งในดา้นสังคมเศรษฐกิจ
และการเมือง 
     กฎบตัรอาเซียนเป็นเสมือนธรรมนูญของอาเซียน ท่ีวางกรอบทางกฎหมายและ
โครงสร้างองคก์รจดัระบบการท างาน และบริหารกลไกความร่วมมือระหวา่งกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนภายในปี พ.ศ. 2558 นอกจากน้ีท่ีประชุมไดล้งนามในค าประกาศ
ร่วมแผนงานการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Declaration on the ASEAN Economic 
Community Blueprint : AEC Blueprint) เพื่อใชก้ าหนดทิศทาง/แผนงานดา้นเศรษฐกิจในการรวม
อาเซียนสิบประเทศให้มีตลาด และฐานการผลิตเดียวกนัและมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้การบริการการ
ลงทุนเงินทุนและแรงงานฝีมืออย่างเสรีปัจจุบันประเทศสมาชิกอาเซียน ทั้งสิบประเทศได้ให้
สัตยาบนักฎบตัรอาเซียนกฎบตัรอาเซียน จึงมีผลตั้งแต่วนัท่ี 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2551 
     ปฏิญญาชะอ าหวัหินวา่ดว้ยแผนงานส าหรับประชาคมอาเซียน พ.ศ. 2552-2558
ในการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 14 ท่ีชะอ า-หัวหิน เม่ือเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 ผูน้  ารัฐบาล
อาเซียนได้ลงนามในแผนงานการจดัตั้ งประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน (ASEAN 
Political-Security Community Blueprint : APSC Blueprint) และแผนงานการจดัตั้งประชาคมสังคม
และวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community Blueprint : ASCC Blueprint) พร้อม
ทั้งได้ประกาศปฏิญญาชะอ าหัวหิน ว่าด้วยแผนงานส าหรับประชาคมอาเซียน พ.ศ. 2552-2558 
(Cha-Am HuaHin Declaration on the Roadmap foran ASEAN Community 2009-2015)                                   
ท่ีประกอบด้วยสามเสาหลกั คือ ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนและประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน โดยยึดแผนงานการจดัตั้งประชาคมทั้งสาม
ดา้นท่ีผูน้ าอาเซียนไดเ้ห็นชอบร่วมกนัในการด าเนินการเพื่อมุ่งสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
     แผนงานการจัดตั้ งประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (APSC 
Blueprint) เนน้กระบวนการเสริมสร้างอาเซียนใหเ้ป็น 1) ประชาคมท่ีมีกฎเกณฑ์ค่านิยมและบรรทดั
ฐานร่วมกนั 2) ภูมิภาคท่ีเป็นปึกแผ่นสงบสุข และรับผิดชอบร่วมกนัในการรักษาความมัน่คงรอบ
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ดา้นและ 3) การมีพลวตัและปฏิสัมพนัธ์กบัโลกภายนอกมีความพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัและมีการบูรณา
การร่วมกนัมากข้ึน 
     แผนงานการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC Blueprint) เนน้การบูรณา
การดา้นเศรษฐกิจ 4 ดา้นคือ 1) การเป็นตลาดและฐานการผลิตร่วมท่ีมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้การ
บริการการลงทุนเงินทุนและแรงงานฝีมืออย่างเสรีด้วยการก าหนดเวลาในการลดหรือยกเลิก
อุปสรรคระหวา่งกนัเป็นระยะ เช่น การลดภาษีสินคา้เหลือศูนยก์ารลดหรือเลิกมาตรการท่ีมิใช่ภาษี
ภายในปีพ.ศ. 2553 การเปิดตลาดภาคบริการทั้งหมดภายในปี 2558 และการเปิดเสรีการลงทุน
ภายในปี 2553 เป็นตน้ 2) การเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนทางเศรษฐกิจของอาเซียน
ทั้งในด้านนโยบายการแข่งขนันโยบายภาษีการคุม้ครองผูบ้ริโภคการจดัการด้านทรัพย์สินทาง
ปัญญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน (การเงินการขนส่งเทคโนโลยี
สารสนเทศและพลงังาน) 3) การพฒันาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาคดว้ยการพฒันากลุ่มธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) และการลดช่องวา่งของระดบัการพฒันาของประเทศและ 4) การบูรณา
การเขา้กบัเศรษฐกิจโลกเพื่อความแข็งแกร่งและแข่งขนัไดก้บัภูมิภาคอ่ืนโดยเนน้การปรับประสาน
นโยบายเศรษฐกิจการสร้างเครือข่ายการผลิตและจ าหน่ายและการจดัท าเขตการคา้เสรีกบัประเทศคู่
เจรจา 
     แผนงานการจดัตั้งประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASCC Blueprint)
เน้นให้ประชาชนอาเซียนมีสภาพความเป็นอยู่ และคุณภาพชีวิตท่ีดีได้รับโอกาสและเข้าถึงการ
พฒันาในทุกดา้นและมีความมัน่คงทางสังคมประกอบดว้ยความร่วมมือ 6 ดา้นคือ 1) การพฒันา
มนุษย  ์ 2) การคุม้ครองและสวสัดิการสังคมด้วยการลดความยากจนส่งเสริมการคุม้ครองและ
สวสัดิการสังคมสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ 3) สิทธิและความยุติธรรมทางสังคม 4) ความย ัง่ยืน
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 5) การสร้างอตัลกัษณ์อาเซียนและ 6) การลดช่องวา่งทางการพฒันา 
    นอกจากน้ีผูน้ าอาเซียนไดรั้บรองแผนงานขอ้ริเร่ิมเพื่อการรวมตวัของอาเซียนฉบบั
ท่ีสอง พ.ศ. 2552-2558 (Initiative for ASEAN Integration (IAI) Work Plan 2 2009-2015)                             
ซ่ึงแผนงานดงักล่าวน้ี นบัเป็นแผนปฏิบติัการฉบบัท่ีสามนบัจากแผนปฏิบติัการฮานอย (พ.ศ. 2542-
2547) และแผนปฏิบติัการเวียงจนัทน์ (พ.ศ. 2547-2553) ท่ีจะหมดวาระในปีพ.ศ. 2553 โดยเน้น
การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาขีดความสามารถการฝึกอบรมและการจดัท า Master Plan 
ของกลุ่มประเทศ CLMV เพื่อลดช่องวา่งการพฒันาของประเทศและส่งเสริมการรวมตวัในอาเซียน
เช่น การเพิ่มทกัษะภาษาองักฤษให้แก่เจา้หน้าท่ีและประชาชนในกลุ่ม CLMV การส่งเสริมให้
บุคลากรจากส านักงานอาเซียนแห่งชาติหรือกระทรวงท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านอาเซียนจากกลุ่ม
ประเทศ CLMV เขา้มาร่วมปฏิบติังานในส านกัเลขาธิการอาเซียนการจดัอบรม รวมถึงการอบรม
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เฉพาะดา้นอยา่งต่อเน่ืองและการพฒันาดชันีช้ีวดัความกา้วหนา้ของกลุ่มประเทศ CLMV ในการลด
ช่องวา่งการพฒันา 
    สรุปความทา้ทายของอาเซียนสู่การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนท่ีอาเซียนจะตอ้ง
ปรับตวัและรับมือกบัการเปล่ียนแปลงทั้งท่ียงัมีอยูใ่นปัจจุบนัและความทา้ทายใหม่ ๆ ในอนาคตให้
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีกรอบในการท างานท่ีชัดเจนและสามารถปรับตัวตามสภาวการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปทั้งในดา้นสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 
 2.6.3 การอุดมศึกษากบัเง่ือนไขในการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน 
   ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) อุดมศึกษาในประเทศภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้มีท่ีมาจากภูมิหลงัทางประวติัศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัและผา่นขั้นตอนการพฒันาท่ี
หลากหลายอุดมศึกษาในภูมิภาคน้ีได ้เผชิญกบัความทา้ทายมากมายรวมถึงการเพิ่มจ านวนนกัศึกษา
ท่ีเขา้เรียนระดบัมหาวิทยาลยั การไดรั้บความรู้และขอ้มูลอยา่งท่วมทน้เกินกวา่ก าลงัท่ีจะรับไดก้าร
ปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจและขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ 
   จากการวิเคราะห์ประเทศกรณีตวัอย่างในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้นการวิจยั
ร่วมระหวา่งส านกังาน UNESCO กรุงเทพฯ และศูนยภ์ูมิภาคของซีมีโอ วา่ดว้ยการอุดมศึกษาและ
การพฒันา (SEAMEO RIHED) เร่ือง “A Situational Analysis of Higher Education Reforms in 
South-East Asian Countries” เม่ือปี พ.ศ. 2548 พบวา่ แมว้า่อุดมศึกษาในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้จะมีความแตกต่างและความหลากหลาย ซ่ึงหล่อหลอมมาจากภูมิหลงัทางประวติัศาสตร์
ความพยายามในการสร้างชาติท่ีแตกต่างกนั รวมถึงแนวโนม้ความเปล่ียนแปลงของโลกแต่ประเทศ
ส่วนใหญ่ในภูมิภาคก็เผชิญกบัความทา้ทาย ท่ีไม่ต่างกนัประการแรกคือ การเพิ่มโอกาสในการเขา้
รับการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของเยาวชน ท่ีมีจ  านวนและความตอ้งการเพิ่มข้ึนในการเขา้ศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งค านึงถึงคุณภาพของการจดัการศึกษาควบคู่ไปดว้ย
ความท้าทาย  ประการ ท่ีสองได้แ ก่  ความหลากหลายของประ เภทและหลัก สูตรของ
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีทวีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน เพื่อสนองตอบความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูเ้รียน
กลุ่มต่าง ๆ การศึกษาแบบเปิดและการศึกษาทางไกลเป็นรูปแบบการศึกษาท่ีจะไดรั้บความนิยมมาก
ข้ึนเพราะสามารถเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงการศึกษาแก่ประชาชน โดยเฉพาะผูท่ี้อยูใ่นวยัท างานและ
ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกล นอกจากน้ีการศึกษาขา้มชาติ (Transnational Education) ก็มีแนวโน้ม
จะเติบโตเพิ่มข้ึน โดยประเทศมาเลเซียไดรั้บการกล่าวขานวา่ เป็นประเทศท่ีมีประสบการณ์และการ
พฒันาดา้นการจดัการศึกษาทางไกลมากท่ีสุด ในภูมิภาคในขณะท่ีประเทศอ่ืน ๆ ยงัคงเป็นผูน้ าเขา้
การศึกษาขา้มพรมแดน (Cross-Border Education) จากประเทศท่ีมีความกา้วหน้าเช่นออสเตรเลีย
องักฤษและสหรัฐอเมริกา 
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   ความท้าทายประการต่อมาคือ การพฒันาความเป็นสากลของอุดมศึกษาในช่วง
ทศวรรษท่ีผ่านมาการแลกเปล่ียนนกัศึกษา และนกัวิชาการระหว่างประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกได้ทวี
จ  านวนเพิ่มข้ึนโดยล าดับและจะเพิ่มข้ึนต่อไปในอนาคต เน่ืองจากประสบการณ์การศึกษาใน
สภาพแวดล้อมนานาชาติและทักษะในการติดต่อส่ือสารข้ามวฒันธรรม เป็นคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคข์องบณัฑิตในตลาดแรงงานในประเทศและระหวา่งประเทศ การเติบโตของการศึกษาขา้ม
ชาติทัว่โลก และการจดัตั้งวิทยาเขตของมหาวิทยาลยัในต่างประเทศ ไดแ้สดงให้เห็นแนวโนม้ของ
ความสัมพนัธ์ทางการศึกษากับอุดมศึกษาในประเทศท่ีพฒันา แล้วอาทิสหรัฐอเมริกา องักฤษ
ออสเตรเลีย เป็นตน้ ในขณะเดียวกนับางประเทศในภูมิภาค อาทิ ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ และ
ไทยก็เป็นผูส่้งออกบริการการศึกษา โดยจดัการศึกษาใหแ้ก่นกัศึกษาจากประเทศเพื่อนบา้น 
   การผลกัดนัใหม้หาวิทยาลยัของรัฐออกนอกระบบราชการ เป็นพฒันาการอีกประการ
หน่ึงของสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาค เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารท่ีสอดคล้องเหมาะสมกับ
ประเภทและพนัธกิจท่ีมีความหลากหลายของสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงขยายจ านวนเพิ่มข้ึนและเพื่อเปิด
โอกาสให้สถาบนัอุดมศึกษาบริหารกิจการของตนไดอ้ยา่งคล่องตวัยืดหยุน่และสามารถสนองตอบ
ความตอ้งการของตลาด ไดอ้ยา่งรวดเร็วรวมทั้งมีอิสระในการแสวงหางบประมาณ เพิ่มเติมผา่นการ
ใหบ้ริการการศึกษาในเชิงพาณิชย ์
   การขยายตวัของการอุดมศึกษาอย่างรวดเร็วท าให้งบประมาณท่ีสถาบนัอุดมศึกษา
ไดรั้บจากรัฐบาลอยูใ่นวงจ ากดัสถาบนัอุดมศึกษา จึงจ าเป็นตอ้งแสวงหางบประมาณจากแหล่งอ่ืน ๆ
โดยการให้บริการการศึกษาควบคู่กบัการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร และทรัพยสิ์นทางปัญญาของ
สถาบนัในเชิงพาณิชย ์เช่น การตั้งบริษทัของสถาบนัเพื่อให้บริการท่ีปรึกษาและการท าวิจยัหรือการ
ร่วมมือกบัภาคธุรกิจ เป็นตน้ นอกจากน้ีไดมี้การปรับโครงสร้างระบบอุดมศึกษาโดยวิธีการต่าง ๆ
ไดแ้ก่ การปรับรูปแบบการบริหารงานมหาวทิยาลยัของรัฐ ใหเ้ป็นไปในรูปแบบการบริหารงานของ
ภาคเอกชน (Corporatization) และการสร้างความร่วมมือกบัภาคเอกชนในการจดัการศึกษา 
   การเพิ่มอิสระในการบริหารจัดการแก่สถาบันอุดมศึกษา เพื่อแลกกับการเพิ่ม
ความสามารถในการตรวจสอบได ้(Accountability) เป็นแนวโน้มท่ีส าคญัของโลก เช่น เดียวกบั
ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ดงัจะเห็นไดจ้ากการปรับรูปแบบการบริหารงานมหาวิทยาลยั
ของรัฐให้เป็นไปในรูปแบบการบริหารงานของภาคเอกชนในประเทศมาเลเซีย  และสิงคโปร์การ
จดัตั้งมหาวิทยาลยัในก ากบั (Autonomous Universities)ในประเทศอินโดนีเซีย และไทย ทั้งน้ีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหัวใจหลักของการสร้างและด ารงความน่าเช่ือถือของหลักสูตร
สถาบนัอุดมศึกษา และระบบอุดมศึกษาทัว่โลก ส าหรับภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตป้ระเทศ
อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย และไทยมีการจดัตั้งกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาแล้วใน
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ขณะท่ีประเทศกัมพูชา และลาว อยู่ในระหว่างการจดัตั้ งกลไกและหน่วยงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
   กฎบตัรอาเซียนกบันยัยะ ดา้นการศึกษาการรับรองกฎบตัรอาเซียน ถือเป็นพฒันาการ
ท่ีส าคญัท่ีส่งผลให้อาเซียนเกิดการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรวมตวั เป็นประชาคม
อาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงอุปสรรคส าคญัประการหน่ึง คือ การท่ีอาเซียนขาดกลไกในการบงัคบั
ประเทศสมาชิกในกรณีท่ีประเทศสมาชิกใด ประเทศสมาชิกหน่ึง ไม่ปฏิบติัตามความตกลงต่าง ๆ
ของอาเซียนกฎบัตรอาเซียน จึงเป็นเสมือนธรรมนูญหรือกฎหมายสูงสุดในอาเซียน โดยมี
วตัถุประสงค์หลกั คือ การเพิ่มประสิทธิภาพของอาเซียนในการด าเนินการต่าง ๆ ให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย รวมถึงการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 การสร้างกลไกท่ีจะส่งเสริมให้
ประเทศสมาชิกปฏิบติัตามความตกลงต่าง ๆ ของอาเซียนและการส่งเสริมบทบาทของอาเซียนให้
เป็นองคก์รท่ีมีความใกลชิ้ดและเอ้ือประโยชน์ต่อประชากรอาเซียนอยา่งแทจ้ริง 
   การศึกษามีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนภารกิจของอาเซียนให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายและหลกัการของอาเซียน ท่ีมุ่งสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน ทั้งในดา้นการเมืองและความ
มัน่คงเศรษฐกิจและสังคมและวฒันธรรมท่ีมีประชาชนในภูมิภาค เป็นศูนยก์ลางการลดช่องว่าง
ความแตกต่างทางเศรษฐกิจ และระดบัของการพฒันาระหวา่งอาเซียนเก่ากบัอาเซียนใหม่ (CLMV) 
ท่ีนบัวา่เป็นประเด็นท่ีมีความส าคญัในล าดบัตน้ ๆ ของอาเซียน 
   การท่ีอาเซียนเห็นพ้องกันในการก าหนดให้ภาษาในการท างานของอาเซียนเป็น
ภาษาองักฤษ (“The working language of ASEAN shall be English.”) ส่ือให้เห็นว่าการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ เป็นเร่ืองจ าเป็นทั้งในโลกปัจจุบนัและในอนาคต โดยเฉพาะอยา่งยิ่งภาษาองักฤษ
ท่ีทัว่โลก ยกใหเ้ป็นภาษาสากลในการส่ือสารการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นวยัเรียน ให้มีทกัษะดา้น
ภาษาในระดบัท่ีสามารถใชไ้ดดี้ เป็นเร่ืองท่ีควรจะมีการส่งเสริมตั้งแต่ในระดบัพื้นฐานและต่อเน่ือง
จนถึงระดบัอุดมศึกษาบนพื้นฐานของการแข่งขนัในโลกไม่เพียงแค่ภาษาแม่ (ภาษาในประเทศท่ีเกิด
และอาศยัอยู)่ และภาษาองักฤษเท่านั้นท่ีมีความส าคญัปัจจุบนัภาษาท่ีสามเร่ิมไดรั้บความสนใจมาก
ข้ึน เช่น ประเทศสิงคโปร์ ส่งเสริมให้นกัเรียนมีทกัษะความรู้ดา้นภาษาองักฤษในระดบัท่ีใชง้านใน
ชีวิตประจ าวนัได้ ตั้งแต่ในระดบัพื้นฐานและให้นกัเรียนมีอิสระท่ีจะเลือกเรียนภาษาใดภาษาหน่ึง              
ท่ีไม่ใช่ภาษาท้องถ่ิน เป็นภาษาท่ีสามมาเลเซีย ท่ีจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์และ
วทิยาศาสตร์เป็นภาษาองักฤษฟิลิปปินส์ ท่ีสอนภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการท่ี
มีชาวฟิลิปปินส์จ านวนมากท างานในองคก์ารระหวา่งประเทศจ านวนมาก 
   นอกจากประเด็นเร่ืองของภาษาแลว้มิติของขอ้มูลข่าวสารก็มีความส าคญัต่อสังคมใน
ปัจจุบนัการส่ือสารโดยเสรี โดยเฉพาะเร่ืองของภาษาและวฒันธรรมน่าจะเป็นปัจจยัท่ีช่วยสร้าง
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ความเขา้ใจอนัดีระหว่างกนัในภูมิภาคปัจจุบนัประชาชนในอาเซียน สนใจและศึกษาแต่เร่ืองของ
ทางตะวนัตก โดยไม่พยายามเรียนรู้เก่ียวกับอาเซียนการเสริมสร้างความตระหนักในการเป็น
ประชาชนอาเซียน ผ่านการเรียนการสอนดา้นอาเซียนศึกษาตั้งแต่ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
จนถึงระดบัอุดมศึกษา จะช่วยผลกัดนัให้อาเซียนบรรลุเป้าหมายส าคญัในการรวมตวัเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัในการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 14 ผูน้ าอาเซียนไดเ้ห็นพอ้งกนัในการส่งเสริมการ
จดัท าหลกัสูตรอาเซียนศึกษาของแต่ละชาติสมาชิก ในการศึกษาทุกระดบัเพื่อเตรียมเยาวชนให้มี
ความพร้อมส าหรับการเก็บเก่ียวผลส าเร็จต่าง ๆ และเพื่อประโยชน์ต่อการรวมตวัเป็นประชาคม
อาเซียน 
   2.6.3.1 การมีส่วนร่วมดา้นการศึกษาในกรอบความร่วมมือของอาเซียน 
      ภายใต้กรอบความร่วมมือด้านต่าง ๆ ของอาเซียนกลไกความร่วมมือด้าน
การศึกษา นับได้ว่าเป็นปัจจยัท่ีผลกัดนัให้เกิดการพฒันาในวงกวา้ง และส่งผลต่อเป้าหมายของ          
การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนในการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 15 ท่ี ชะอ า-หัวหิน ผูน้ า
อาเซียนไดร่้วมกนัประกาศปฏิญญาชะอ าหัวหิน วา่ดว้ยการเสริมสร้างความร่วมมือดา้นการศึกษา
เพื่อบรรลุประชาคมอาเซียนท่ีเอ้ืออาทรและแบ่งปัน (Cha-Am HuaHin Declaration on 
Strengthening Cooperation on Education to Achieve an ASEAN Caring and Sharing Community) 
โดยให้ความส าคญักบับทบาทของภาคการศึกษา ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์            
เพื่อการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนท่ีมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง และมีความรับผิดชอบทางสังคม
อนัจะส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจความแน่นแฟ้น และความเป็นเอกภาพในหมู่ประชาชนอาเซียนพร้อม
ทั้งได้ตกลงท่ีจะด าเนินการ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ภาคการศึกษาในการเสริมสร้าง
ประชาคมอาเซียนดงัน้ี 
   2.6.3.2 บทบาทของภาคการศึกษาในเสาการเมืองและความมั่นคง : ได้แก่การ
สนับสนุนความรู้และความเขา้ใจ เร่ืองกฎบตัรอาเซียนผ่านหลกัสูตรอาเซียนศึกษาในโรงเรียน 
รวมถึงการแปลเป็นภาษาประจ าชาติในอาเซียนการเนน้หลกัการประชาธิปไตย สิทธิมนุษยชนและ
สันติภาพในหลกัสูตรโรงเรียน การส่งเสริมความเขา้ใจในความหลากหลายผ่านการฝึกอบรมการ
แลกเปล่ียน และการจดัท าขอ้มูลพื้นฐานท่ีเก่ียวข้องท่ีเข้าถึงได้และการจดัให้มีรูปแบบของการ
แลกเปล่ียนทศันะคติในดา้นต่าง ๆ ของผูน้ าโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอเช่นโครงการ Southeast Asia 
School Principals’ Forum (SEA-SPF) เป็นตน้ 
   2.6.3.3 บทบาทของภาคการศึกษาในเสาเศรษฐกิจ: ไดแ้ก่การพฒันากรอบทกัษะฝีมือ
ในแต่ละประเทศสมาชิกเพื่อน าไปสู่การจดัท ากรอบการยอมรับคุณสมบติัร่วมของอาเซียนการ
ส่งเสริมการเคล่ือนยา้ยนักเรียน ด้วยการพฒันาบญัชีรายการระดับภูมิภาคของวสัดุสารสนเทศ              
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ด้านการศึกษาท่ีมีในอาเซียน การสนับสนุนการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือในอาเซียนด้วยความ
พยายามท่ีจะปกป้อง และปรับปรุงมาตรฐานวิชาชีพและการศึกษาในอาเซียนการพฒันามาตรฐาน 
ดา้นอาชีพบนขีดความสามารถของอาเซียนสู่ระดบัภูมิภาค และนานาชาติและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม และการผลกัดันให้มีการพฒันามาตรฐานสมรรถนะร่วมส าหรับ
การศึกษาระดบัอาชีวศึกษาและมธัยมศึกษา 
   2.6.3.4 บทบาทของภาคการศึกษาในเสาสังคมและวฒันธรรม : ได้แก่การพฒันา
เน้ือหาร่วมดา้นอาเซียนส าหรับโรงเรียน การเสนอให้มีหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาดา้นศิลปะและ
วฒันธรรมของอาเซียนในสถาบนัอุดมศึกษาการเสนอ ให้ภาษาของอาเซียนเป็นวิชาเลือกภาษา
ต่างชาติในโรงเรียนการส่งเสริมโครงการระดบัภูมิภาค ท่ีสร้างความตระหนกัในความเป็นอาเซียน 
(ASEAN Awareness) ในหมู่เยาวชนการสนบัสนุนการเขา้ถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพในชุมชนชนบท
การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การจดัให้มีการประชุมวิจยัดา้นวิชาการของอาเซียน เพื่อส่งเสริม
การวิจยั เพื่อการพฒันาในภูมิภาคการส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีและความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และประเด็นส าคญัอ่ืน ๆ ในอาเซียนดว้ยการประมวลไวใ้นหลกัสูตรโรงเรียนและการมอบรางวลั 
“โรงเรียนสีเขียวของอาเซียน” และการร่วมจดักิจกรรมฉลองวนัเกิดอาเซียน (8 สิงหาคม) ตลอด
เดือนสิงหาคม 
      ดา้นความมัน่คงของแต่ละประเทศนั้นเช่ือมโยงกนั โดยพื้นฐานและผกูพนักนั
ดว้ยท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์การสร้างส านึกร่วมกนัและความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัโดยการแลกเปล่ียนทาง
การศึกษาช่วยลดระดบัของความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ และก่อให้เกิดความร่วมมือระหวา่งกนั
มากยิ่งข้ึนส าหรับความร่วมมือดา้นเศรษฐกิจ ท่ีมุ่งเน้นเร่ืองการสร้างประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน                
ท่ีมีการรวมตวัเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวภายในปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการไหลเวียนของ
เงินทุนสินค้าการบริการการลงทุน และแรงงานมีฝีมือ โดยเสรีเดิมกระทรวงพาณิชย์เป็น
ผูรั้บผดิชอบดา้นเศรษฐกิจต่อไปกระทรวงอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือแมแ้ต่หน่วยงานดา้นการศึกษา ก็ควร
มีส่วนร่วมเน่ืองด้วยความร่วมมือด้านเศรษฐกิจ ไม่ได้เป็นเพียงเร่ืองของสินค้าอย่างเดียว แต่
ครอบคลุมถึงเร่ืองการบริการในหลากหลายมิติยิ่งข้ึน นอกจากน้ีในด้านสังคมและวฒันธรรม ซ่ึง
เป็นประเด็นเก่ียวกับการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อาจกล่าวได้ว่าทรัพยากรมนุษย์
ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม เป็นปัจจยัพื้นฐานส าหรับการสร้างความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ จะช่วยให้ภูมิภาคมีความมัน่คง
การศึกษาเพื่อการพฒันาจึงเป็นหน่ึงในมาตรการท่ีจะช่วยสร้างความเข้มแข็งให้แก่ประชาคม
อาเซียน 
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      สรุปการอุดมศึกษากบัเง่ือนไขในการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนจากการ
วิเคราะห์พบว่า อุดมศึกษาในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตมี้ความแตกต่างและความหลากหลาย
ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งค านึงถึงคุณภาพของการจดัการศึกษาและสนองตอบความตอ้งการท่ี
หลากหลายของผูเ้รียนกลุ่มต่าง ๆ 
 2.6.4 แผนพฒันาของอาเซียนในกรอบความร่วมมือดา้นการศึกษา 

   2.6.4.1 กรอบความร่วมมือระดบัรัฐมนตรี 

      ไพศาล วศิาลาภรณ์ (2554) นบัแต่ประเทศไทยไดผ้ลกัดนัให้มีการจดัตั้งกลไก
ความร่วมมือด้านการศึกษาระดับรัฐมนตรีของอาเซียนข้ึนเม่ือเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2548                                 
ท่ีกรุงเทพมหานครและในปลายปีเดียวกนั ท่ีประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 11 ท่ีประเทศมาเลเซีย                 
ไดมี้มติเห็นชอบให้การประชุมรัฐมนตรีดา้นการศึกษาของอาเซียน (ASEAN Education Ministers 
Meeting : ASED) เป็นการประชุมประจ าปีของอาเซียน โดยจดัประชุมคู่ขนานกบัการประชุมสภา
รัฐมนตรีศึกษาแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(SEAMEO Council Conference: SEAMEC) 
      ASED เป็นเวทีการหารือในระดบันโยบายเพื่อให้รัฐมนตรีดา้นการศึกษาของ
ประเทศอาเซียน ไดแ้ลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นและผลกัดนัความร่วมมือดา้นการศึกษา เพื่อการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์และเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของอาเซียน ในเวทีระหวา่งประเทศ 
รวมทั้งส่งเสริมให้การศึกษามีบทบาทส าคญั ในการสร้างประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน
และประชาคมอาเซียนต่อไป ประเด็นความร่วมมือท่ีไดจ้ากการประชุมรัฐมนตรีดา้นการศึกษาของ
อาเซียนระหวา่งปีพ.ศ. 2548-2552 สรุปไดด้งัน้ี 
   2.6 4.2 การประชุมอยา่งไม่เป็นทางการของรัฐมนตรีดา้นการศึกษาของอาเซียน (The 
Meeting of Ministers for Education in ASEAN Countries) ท่ีกรุงเทพฯ เม่ือวนัท่ี 19 สิงหาคม พ.ศ. 
2548 โดยมีรัฐมนตรีด้านการศึกษา ของประเทศบรูไนดารุสซาลาม กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว 
มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย เวียดนาม เลขาธิการอาเซียนผูอ้  านวยการส านักเลขาธิการ
รัฐมนตรีศึกษาแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และเจา้หนา้ท่ีระดบัสูงจาก 9 ประเทศดงักล่าว เขา้ร่วม
การประชุม 
      การประชุมคร้ังน้ีได้มีการปรึกษาหารือและอภิปรายบทบาทส าคัญของ
การศึกษาในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของอาเซียน รวมถึงการสนบัสนุนการสร้างประชาคม
อาเซียน ซ่ึงท่ีประชุมมีความเช่ือมัน่วา่การศึกษาเป็นแกนหลกัของการพฒันาทั้งปวง และมีบทบาท
ส าคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของอาเซียน นอกจากน้ีท่ีประชุมได้
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัการเสริมสร้างความเขา้ใจในเชิงลึก และการสร้างความตระหนกั
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ในความมัง่คัง่ทางประวติัศาสตร์ภาษาวฒันธรรม และค่านิยมร่วมกนัในหมู่พลเมืองของอาเซียน 
รวมถึงประเด็นท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนก าลงัเผชิญกบัส่ิงทา้ทายดา้นการศึกษาใหม่ ๆ 
      ท่ีประชุมได้เห็นพอ้งกนัท่ีจะให้ความส าคญักบัความพยายามในการพฒันา
การศึกษา โดยไดจ้ดัท าค าแถลงร่วมของท่ีประชุมอยา่งไม่เป็นทางการ ของรัฐมนตรีดา้นการศึกษา
ของอาเซียน (Statement of the Meeting of Ministers for Education in ASEAN Countries) ท่ีให้
ความส าคญักบัการสร้างประชาคมอาเซียนท่ีแข็งแกร่งโดยใชก้ารศึกษาเป็นเคร่ืองมือใน 5 ประเด็น
คือ 
      1. การปลูกฝังความเป็นอาเซียนในหมู่พลเมืองอาเซียน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในกลุ่มเยาวชนควบคู่กบัการเสริมสร้างความเข้มแข็งในความหลากหลายทางวฒันธรรม และ
ส่งเสริมความเขา้ใจในความหลากหลายทางวฒันธรรม และศาสนาเพื่อสร้างสันติสุขและเสถียรภาพ
ในอาเซียน รวมถึงการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการกา้วยา่งเขา้สู่สังคม
ความรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยมุ่งเนน้การศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All : EFA) ซ่ึงจะช่วยลด
ช่องวา่งระดบัของการพฒันาระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียน 
      2. ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างอตัลกัษณ์ของอาเซียน โดยด าเนินมาตรการ
ในการส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหว่างหมู่ประชาชนในอาเซียนการก าหนดช่องทางธุรกิจใหม่ ๆ
ของอาเซียน (ASEAN’s Niche) ควบคู่กบัการสร้างภาพลกัษณ์ด้านการศึกษาของอาเซียนการ
ด ารงอตัลกัษณ์ของอาเซียน ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งเตรียมประชาชนอาเซียนให้มีความพร้อมท่ีจะ
เผชิญกบัโลกาภิวตัน์ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการส่งเสริมเร่ืองของอาเซียนศึกษา
โดยเฉพาะการจดัท าดชันีขอ้มูลเอกสาร (Source Books) และเวบ็ไซต์เก่ียวกบัอาเซียนรวมถึงการ
สร้างความเขม้แขง็ของศูนยอ์าเซียนศึกษาดว้ย 
      3. การเสริมสร้างขีดความสามารถดา้นการศึกษาของทรัพยากรมนุษยข์อง
อาเซียนโดยการแลกเปล่ียนครู/อาจารย/์บุคลากรดา้นการศึกษาและนกัเรียน/นกัศึกษาการฝึกอบรม
ครูและการพฒันาวิชาชีพครูด้านภาษาองักฤษคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์การส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสการเขา้ถึงการศึกษาและยกระดบัคุณภาพ
การศึกษาการเตรียมความพร้อม ให้ประชาชนอาเซียนรับมือกบัความทา้ทายดา้นเทคโนโลยีและ
การไหลบ่าของขอ้มูลข่าวสาร และการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมส าหรับนักเรียน/นักศึกษาท่ีมี
ความสามารถพิเศษ 
      4. การสร้างความเขม้แข็งให้แก่เครือข่ายของมหาวิทยาลัยภายใต้กรอบ
เครือข่ายมหาวิทยาลยัอาเซียน (ASEAN University Network : AUN) โดยเครือข่ายมหาวิทยาลยั
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อาเซียนจะด าเนินงาน เพื่อส่งเสริมการยอมรับคุณวุฒิการศึกษาและปริญญาระหว่างกนัและการ
ขยายหลกัสูตรอาเซียนศึกษาบนอินเทอร์เน็ตใหแ้ก่นกัเรียนในวงกวา้งมากข้ึน 
      5. การประสานความร่วมมือระหวา่งอาเซียนกบัซีมีโอ โดยเสนอให้มีการ
ประชุมASED และให้จดัคู่ขนานกบัการประชุม SEAMEC เพื่อให้มัน่ใจวา่ประเด็นแนวทางความ
ร่วมมือดา้นการศึกษาจะไดรั้บการเสนอเขา้สู่การพิจารณาของท่ีประชุมสุดยอดอาเซียน 
      การประชุม ASED คร้ังท่ี 1 และการประชุม SEAMEC คร้ังท่ี 41 ท่ีประเทศ
สิงคโปร์ เม่ือวนัท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2549 ท่ีประชุมไดรั้บทราบวา่การประชุม ASED ไดรั้บความ
เห็นชอบจากท่ีประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 11 ท่ีประเทศมาเลเซีย เม่ือเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2548 ให้
เป็นการประชุมประจ าปีของอาเซียน โดยจดัคู่ขนานกบัการประชุม SEAMEC ตามขอ้เสนอของท่ี
ประชุม อย่างไม่เป็นทางการ ของรัฐมนตรีด้านการศึกษาของอาเซียนการประชุมคร้ังน้ี รัฐมนตรี
ดา้นการศึกษาของอาเซียนไดเ้นน้ย  ้าในประเด็นความร่วมมือดา้นการศึกษาดงัน้ี 
      1. การส่งเสริมอตัลกัษณ์ของอาเซียนและประชาคมสังคมและวฒันธรรม
อาเซียน โดยการเสริมสร้างความเขม้แข็งของสังคม ท่ีมีความหลากหลายเช้ือชาติ ทั้งน้ีกิจกรรมการ
แลกเปล่ียนระหว่างนักเรียน และนักวิชาการมีการด าเนินการอยู่แลว้จ านวนมาก ท่ีประชุม จึงได้
เสนอใหเ้นน้การสร้างความตระหนกัและความเขา้ใจ โดยไดเ้สนอแนวทางใน 3 ประเด็นคือ 
       1.1 การส่งเสริมส่ือการศึกษาในดา้นอาเซียนศึกษา โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการพฒันาและปรับปรุงขอ้มูล ให้มีความทนัสมยัอยู่เสมอ เพื่อเป็น
แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัอาเซียนส าหรับสถานศึกษาต่าง ๆ น าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
       1.2 การจดักิจกรรมระหวา่งนกัเรียนและครู ในอาเซียนผา่นการเรียนการ
สอนดา้นอาเซียนศึกษาและการแลกเปล่ียน 
       1.3 การริเร่ิมและสนับสนุนให้นักวิจยัและนักวิชาการของอาเซียนได้
ร่วมกนัศึกษา/แกปั้ญหาส่ิงทา้ทายต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะส่งผลต่อชุมชนอาเซียน โดยท่ีประชุมมอบให้ 
Institute of Southeast Asian Studies ของสิงคโปร์ ช่วยในการจดัท างานวิจยัร่วมกนั พร้อมทั้งเป็น
ผูจ้ดัการประชุม เพื่อวเิคราะห์ผลการศึกษาดงักล่าว ก่อนน าเสนอต่อท่ีประชุม ASED ต่อไป 
      2. คุณภาพการศึกษาเพื่อสนองตอบต่อเป้าหมายในการพฒันาประเทศท่ี
ประชุมไดเ้ห็นพอ้งกนัในการส่งเสริมความร่วมมือ 3 ดา้นคือ 
       2.1 การศึกษาด้านภาษา (Language Education) โดยท่ีประชุมได้รับ
ทราบถึงความท้าทายในด้านการสอน  โดยเฉพาะการสอนภาษาแม่ภาษาประจ าชาติและ
ภาษาองักฤษ และตระหนกัถึงความจ าเป็นในการแลกเปล่ียนและเรียนรู้ จากผูมี้ประสบการณ์และ
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเรียนการสอนดา้นภาษา 
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       2.2 การศึกษาดา้นเทคนิคและอาชีวะ (Vocational/Technical Education)
ซ่ึงมีบทบาทส าคญั ในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศท่ีประชุม จึงเห็นชอบท่ีจะให้มีการศึกษา
แนวทางท่ีจะก่อใหเ้กิดการแบ่งปันประสบการณ์และแนวปฏิบติัท่ีดีในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 
       2.3 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน (School Leadership) ซ่ึงเป็นปัจจยั
ส าคญัในการส่งเสริมการศึกษาในโรงเรียน จึงควรเนน้เร่ืองการคดัเลือกและการฝึกอบรมผูบ้ริหาร
โรงเรียน โดยรัฐมนตรีศึกษาของสิงคโปร์ ได้เสนอให้การสนับสนุนงบประมาณแก่ผูบ้ริหาร
โรงเรียนจ านวน 2 คนเขา้ร่วมหลกัสูตร International Leaders in Education Program (iLEP)                   
ณ สถาบนัฝึกอบรมครู (National Institute of Education) ของสิงคโปร์ในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2549 
      การประชุม ASED คร้ังท่ี 2 และการประชุม SEAMEC คร้ังท่ี 42 ท่ีประเทศ
อินโดนีเซีย เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม พ.ศ. 2550 ท่ีประชุมไดเ้นน้ย  ้าในประเด็นการส่งเสริมความร่วมมือ
ดา้นการศึกษาเพื่อประชาคมอาเซียนท่ีเขม้แข็งและมีความยืดหยุน่และเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของ
ประชาชนอาเซียนโดยมีประเด็นส าคญัดงัน้ี 
      1. กฎบตัรอาเซียนท่ีมีการเสนอให้เพิ่มขอ้บทดา้นการศึกษา ซ่ึงการศึกษา
เป็นส่วนส าคญัในการเตรียมความพร้อม ให้ประชาชนอาเซียนในทุกภาคส่วน โดยการสร้างความ
ตระหนักในเร่ืองอตัลักษณ์ของอาเซียน การส่งเสริมกิจกรรมสัมพนัธ์ในหมู่ประชาชนอาเซียน               
และการเพิ่มพูนการฝึกอบรมและพฒันาทักษะส าหรับเยาวชน ทั้ งทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีรวมถึงการจดัการศึกษาอยา่งทัว่ถึง ความเสมอภาคทางการศึกษาและคุณภาพการศึกษา
เป็นประเด็นท่ีควรไดรั้บการหยบิยกข้ึนหารือดว้ย 
      2. การแลกเปล่ียนนกัเรียนพบว่าโครงการ ASEAN Student Exchange 
Program (ASEP) เป็นกิจกรรมท่ีประสบความส าเร็จอย่างมากนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543-2548 ในการ
เสริมสร้างเครือข่ายทางวชิาการท่ีเขม้แขง็ และก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนระหวา่งกนัท่ีประชุม จึงเห็น
ควรให้มีการสานต่อโครงการโดยในปี พ.ศ. 2551 ประเทศมาเลเซียรับเป็นเจา้ภาพจดักิจกรรมตาม
ดว้ยสิงคโปร์ ไทย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และบรูไนดารุสซาลาม ท่ีจะหมุนเวียนกนัเป็นเจา้ภาพ
ด าเนินงานโครงการ ASEP ตามล าดบั 
      3.  การสร้าง เครือข่ ายวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ของโรงเ รียน
มธัยมศึกษาของอาเซียน เพื่อให้เกิดการแบ่งปันประสบการณ์อนัจะน าไปสู่การพฒันาทกัษะดา้น
วทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 
      4. ความร่วมมือระหวา่งอาเซียนกบัซีมีโอ โดยก าหนดสาขาความร่วมมือ
ในสามดา้นคือการเสริมสร้างส านึกในความเป็นอาเซียนในกลุ่มนกัเรียนของอาเซียน การพฒันา
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ทรัพยากรมนุษยข์องอาเซียน ในสาขาการศึกษาและการเสริมสร้างความเขม้แข็งของ  AUN รวมถึง
การร่วมมือกนัระหวา่งศูนยต่์าง ๆ ของซีมีโอและอาเซียน 
      5. การขยายกรอบความร่วมมือกับประเทศคู่เจรจาของอาเซียน การให้
ความส าคญักับประเทศคู่เจรจาของอาเซียน โดยเฉพาะในกรอบของการประชุมสุดยอดเอเชีย
ตะวนัออก (East Asian Summit: EAS) ซ่ึงเป็นการประชุมร่วมระหว่างอาเซียน 10 ประเทศกบั
ประเทศคู่เจรจา 6 ประเทศ คือ จีน ญ่ีปุ่น สาธารณรัฐเกาหลี อินเดีย ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์                 
ท่ีเห็นชอบให้การศึกษาเป็นหน่ึงในสาขาความร่วมมือท่ีส าคญั โดยไดเ้สนอความเป็นไปไดท่ี้จะมี
ความร่วมมือในดา้นการฝึกอบรมครูการเรียนการสอนดา้นภาษา โดยเฉพาะภาษาองักฤษเทคนิค
และอาชีวศึกษา และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 
   2.6.4.3 การประชุม ASED คร้ังท่ี 3 และการประชุม SEAMEC คร้ังท่ี 43 ท่ีประเทศ
มาเลเซีย เม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2551 ท่ีประชุมเห็นวา่ความร่วมมือดา้นการศึกษาเป็นหัวใจ
ส าคญัในการเพิ่มขีดความสามารถของประเทศสมาชิกอาเซียน และเป็นมิติท่ีส าคญัของเสาหลกัสาม
ด้านของประชาคมอาเซียนได้แก่ ประชาคมการเมืองและความมัน่คงประชาคมเศรษฐกิจและ
ประชาคมสังคมและวฒันธรรมพร้อม ทั้งไดเ้นน้ย  ้าบทบาทของการศึกษาในการเพิ่มความตระหนกั
เร่ืองความเป็นอาเซียนการเสริมสร้างอตัลักษณ์ ของอาเซียนและการสร้างความเขา้ใจในความ
แตกต่างทางวฒันธรรมในอาเซียนประเด็นส าคญัมีดงัน้ี 
      1) กฎบตัรอาเซียนท่ีประชุมรับทราบการลงนามในกฎบตัรอาเซียนของผูน้ า
รัฐบาลอาเซียนในการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 13 ท่ีประเทศสิงคโปร์เม่ือเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2550 โดยไดบ้รรจุเร่ืองการศึกษาไวใ้นกฎบตัรอาเซียน (บทท่ี  1 ขอ้ยอ่ยท่ี 10) วา่“เพื่อพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ด้วยความร่วมมือท่ีใกล้ชิดยิ่งข้ึนด้านการศึกษาการเรียนรู้ตลอดชีพและด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เพื่อเสริมสร้างพลังประชาชนและเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่
ประชาคมอาเซียน” (..develop human resources through closer cooperation in education and life-
long learning, and in science and technology, for the empowerment of the peoples of ASEAN and 
for the strengthening of the ASEAN Community..) ซ่ึงท่ีประชุมเห็นวา่ความร่วมมือดา้นการศึกษา
เป็นหวัใจส าคญัในการเพิ่มขีดความสามารถของประเทศสมาชิกอาเซียน และเป็นมิติท่ีส าคญัของ
เสาหลกัทั้งสามด้านของประชาคมอาเซียน และได้ย  ้าถึงบทบาทของการศึกษาในการเพิ่มความ
ตระหนกัในความเป็นอาเซียนและอตัลกัษณ์ของอาเซียนรวมทั้งการส่งเสริมความเขา้ใจในความ
หลากหลายทางวฒันธรรมในอาเซียน 
      2) โครงการHarnessing Educational Cooperation in the EAS for Regional 
Competitiveness and Community Buildingซ่ึงเป็นโครงการศึกษาวจิยัภายใตค้วามร่วมมือ East Asia 
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Summit (EAS) ท่ีมุ่งใน 4 ด้านคือการยกระดับมาตรฐานการเรียนการสอนการฝึกอบรม
ภาษาองักฤษการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเพื่อการศึกษาและการฝึกอบรมด้าน
เทคนิคและอาชีวศึกษาท่ีประชุมได้เห็นชอบให้กิจกรรมต่าง ๆ ในอนาคตภายใต้กรอบ EAS 
ด าเนินการผ่านศูนยภู์มิภาคต่าง ๆ ของซีมีโอโดยให้ส านักเลขาธิการซีมีโอประสานความร่วมมือ
อยา่งใกลชิ้ดกบัส านกัเลขาธิการอาเซียน 
      3) การร้ือฟ้ืนโครงการ ASEP ท่ีเป็นการแลกเปล่ียนนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย โดยจะจดัให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และท ากิจกรรมดา้นสังคมและวฒันธรรม โดยใช้
ภาษาองักฤษเป็นส่ือกลางประเทศไทยจะเป็นเจา้ภาพจดักิจกรรมในปีพ.ศ. 2553 
      4) การรวบรวมข้อมูลทุนโครงการทุนการศึกษาอาเซียนต่าง ๆ โดยส านัก
เลขาธิการอาเซียนจะด าเนินการรวบรวมขอ้มูลโครงการทุนการศึกษาในอาเซียนท่ีมีอยู่ ส าหรับใช้
พิจารณาการด าเนินงานโครงการจดัสรรทุนการศึกษาและป้องกนัมิให้การจดัสรรทุนเกิดความ
ซ ้ าซอ้น 
      5) การจดัท าส่ือการเรียนการสอนด้านอาเซียนศึกษา เพื่อใช้ในการเรียนการ
สอนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  เพื่อสร้างความตระหนักในความเป็นอาเซียน                        
โดยก าหนดให้ด าเนินการจดัท าให้แลว้เสร็จภายในปี พ.ศ. 2552 เพื่อเสนอให้ท่ีประชุมรัฐมนตรี
อาเซียนดา้นการศึกษาคร้ังท่ี 4 พิจารณา 
      6) บทบาทของ AUN และการประสานความร่วมมือระหว่าง AUN กบั
ศูนยภู์มิภาคต่าง ๆ ของซีมีโอ โดยท่ีประชุมเห็นชอบให้ผูแ้ทนของ AUN เขา้ร่วมในการประชุม
รัฐมนตรีศึกษาอาเซียนคร้ังต่อไป เพื่อรายงานผลการด าเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมาและแผนการ
ด าเนินงานในอนาคตพร้อม ทั้งเสนอให้มีการปรับ AUN Charter เพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์
ในปัจจุบนัและสอดคล้องกับการ แนวทางการพฒันาภูมิภาคและการร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด
ระหวา่ง AUN กบั SEAMEO RIHED และส านกัเลขาธิการซีมีโอกบัส านกัเลขาธิการอาเซียน 
      7) ความร่วมมือด้านการศึกษาในอนาคตควรจะเน้นการศึกษา เพื่อปวงชน 
(Education for All: EFA) โดยก าหนดเป้าหมายไวใ้นปี พ.ศ. 2558 ท่ีประชุมได้มอบให้ส านัก
เลขาธิการซีมีโอ และส านกัเลขาธิการอาเซียนร่วมกนัจดัการประชุมปฏิบติัการในหวัขอ้ “Reaching 
the Unreached” เพื่อเป็นเวทีแลกเปล่ียนประสบการณ์และแนวปฏิบติัท่ีดีระหวา่งประเทศสมาชิก
อาเซียน 
   2.6.4.4 การประชุม ASED คร้ังท่ี 4 และการประชุม SEAMEC คร้ังท่ี 44 ท่ีจงัหวดั
ภูเก็ต เม่ือวนัท่ี 5-8 เมษายน พ.ศ. 2552 ท่ีประชุมรับทราบความกา้วหนา้การด าเนินงานของส านกั
เลขาธิการอาเซียนในเร่ืองของกฎบตัรอาเซียนท่ีมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ. 2551 
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และผลการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 13 ท่ีชะอ า-หวัหินพร้อมทั้งกิจกรรมความร่วมมือภายใต้
กรอบซีมีโอและ AUN นอกจากน้ีท่ีประชุมไดร่้วมกนัพิจารณาการขอแกไ้ขกฎบตัร AUN เพื่อให้
บทบาท การด าเนินงานของเครือข่ายมหาวิทยาลยัอาเซียนมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบนั รวมถึงใหส้อดรับกบักฎบตัรอาเซียนท่ีระบุวา่ AUN เป็นองคป์ระกอบหน่ึงในองคก์รระดบั
รัฐมนตรีอาเซียนเฉพาะสาขา (ASEAN Sectorial Ministerial Bodies) ในดา้นประชาคมสังคมและ
วฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community) โดยท่ีประชุมไม่ขดัขอ้งในการขอแกไ้ข
กฎบัตรAUN และเห็นชอบท่ีจะลงนามร่วมกันในกฎบัตรดังกล่าวในการประชุมคร้ังต่อไป                       
ซ่ึงก าหนดจะจดัข้ึนในระหวา่งวนัท่ี 25-30 มกราคม 2553 ท่ีเมืองเซบูประเทศฟิลิปปินส์ 
   2.6.4.5 กรอบความร่วมมือระดบัเครือข่ายความร่วมมือระดบัอุดมศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อาเซียน ภายใตก้ารสนบัสนุนจากส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
      นอกจากกลไกในระดับ รัฐมนต รีด้านการ ศึกษาแล้วประ เทศไทย                                        
โดยส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบโดยตรง ในการ
จัดการและพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ ได้เล็งเห็นความส าคัญของความร่วมมือกับ
ต่างประเทศเพื่อพฒันาการอุดมศึกษาไทยโดยใชป้ระโยชน์ จากองคก์ารสมาคมและเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างประเทศต่าง ๆ ในการส่งเสริมความร่วมมือดา้นการศึกษาให้มีขอบข่ายกวา้งขวาง
และเข้มข้นยิ่งข้ึน รวมถึงการผลิตทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญศักยภาพและ
ความสามารถในการแข่งขนัไดใ้นประชาคมโลก 
      ดว้ยการผลกัดนัของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาท าให้ประเทศไทย
เป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ ในภูมิภาคโดยเป็นท่ีตั้งขององค์การการศึกษาท่ีส าคญั
หลายองคก์ารดว้ยกนั และส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดใ้ห้การส่งเสริมและสนบัสนุน
การบริหารและด าเนินงานขององค์การสมาคม และเครือข่ายความร่วมมือดา้นการอุดมศึกษาใน
ระดับภูมิภาค และนานาชาติหลายแห่ง พร้อมทั้ งเปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาไทยได้ใช้
ประโยชน์จากหน่วยงานเหล่าน้ี ในการพฒันาความเขม้แข็งทางวิชาการและศกัยภาพของบุคลากร
ดา้นอุดมศึกษาผา่นกิจกรรมความร่วมมืออยา่งต่อเน่ือง เครือข่ายความร่วมมือท่ีไดรั้บการสนบัสนุน
เชิงนโยบายและงบประมาณจากส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีดงัน้ี 
   2.6.4.6 เครือข่ายมหาวทิยาลยัอาเซียน (ASEAN University Network : AUN) 
      เครือข่ายมหาวิทยาลยัอาเซียนหรือ AUN เป็นการรวมตวักนัของมหาวิทยาลยั
ชั้นน าในประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องภูมิภาคและสร้างความตระหนกั
ในความเป็นอาเซียนปัจจุบนัมีมหาวิทยาลยัสมาชิกจ านวน  22 แห่งมหาวิทยาลยัไทยท่ีเป็นสมาชิก
ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา และมหาวทิยาลยัมหิดล 
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      ประเทศไทยโดยเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษาด ารงต าแหน่ง
ประธานคณะกรรมการอ านวยการเครือข่ายมหาวิทยาลยัอาเซียน (Chairman of AUN Board of 
Trustees) และประเทศไทยเป็นเจา้ภาพท่ีตั้งถาวรของส านักงานเลขานุการเครือข่ายมหาวิทยาลยั
อาเซียน (AUN Secretariat: AUNS) ณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยปัจจุบนัมี รองศาสตราจารย ์
ดร.นนัทนา คชเสนี เป็นผูอ้  านวยการบริหารและได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลไทยมา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 
      นบัตั้งแต่จดัตั้งจนถึงปัจจุบนั AUN ไดมุ้่งมัน่ท าหนา้ท่ีในการประสานความ
ร่วมมือดา้นอุดมศึกษาของภูมิภาค โดยสนบัสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนทางวิชาการการจดัประชุม
เชิงวชิาการประชุมปฏิบติัการการสัมมนาการแลกเปล่ียนอาจารย์ และนกัศึกษา การพฒันาหลกัสูตร
และการท าวิจยั ร่วมการเดินทางไปทศันศึกษาในกลุ่มประเทศอาเซียน และประเทศคู่เจรจาการให้
ทุนการศึกษา ทั้งระยะสั้นและระยะยาวรวมทั้งการจดัพิมพเ์อกสารทางวิชาการและจดหมายข่าว
ปัจจุบนัเครือข่ายด าเนินกิจกรรมระหว่างประเทศสมาชิกและกบัประเทศคู่เจรจาไดแ้ก่ จีน เกาหลี
ญ่ีปุ่น สหภาพยโุรปรัสเซีย และอินเดีย 
      ในโอกาสท่ีประเทศไทยเป็นเจา้ภาพจดัการประชุม  AUN-BOT คร้ังท่ี 22 
AUN ไดจ้ดัการประชุมปฏิบติัการเร่ือง “ยุทธศาสตร์สู่การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน 2015”เม่ือ
วนัท่ี 2-3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ณ เมืองพทัยา โดยไดเ้ชิญเลขาธิการอาเซียน (H.E. Mr. OngKeng 
Yong) มากล่าวปาฐกถาน าในหัวข้อ “อาเซียนโฉมหน้าใหม่ภายหลังกฎบัตรอาเซียน” และ
ผูอ้  านวยการยเูนสโกกรุงเทพฯ (Dr. Sheldon Shaeffer) กล่าวปาฐกถาในหวัขอ้ “การอุดมศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21” พร้อมทั้งจดัเวทีเพื่อให้มหาวิทยาลยัสมาชิก AUN ไดร่้วมกนัระดมสมองในการ
ก าหนดทิศทางของอาเซียนดา้นการอุดมศึกษา ซ่ึงท่ีประชุมไดใ้ห้ความส าคญัใน 4 ประเด็นและ
เสนอแนะกิจกรรมท่ีคาดวา่จะด าเนินการไดภ้ายในปี พ.ศ. 2551-2553 ดงัน้ี 
      1) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Investing in People) โดยเนน้กิจกรรมการ
แลกเปล่ียนและการท าวิจยัร่วมไดแ้ก่ โครงการ ASEAN Internship Programme เพื่อสร้างจิตส านึก
ร่วมกนัในความเป็นอาเซียน และส่งเสริมการแลกเปล่ียนในหมู่ประชาชนอาเซียนและการพฒันา
ดา้นงานวจิยั (Research Partnerships) เพื่อการพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศดา้นการศึกษา 
      2) การลดช่องว่างของการพฒันา (Narrowing the Development Gap)                  
โดยเน้นการสนับสนุนทุนการศึกษาการพฒันาการอุดมศึกษาของประเทศสมาชิกอาเซียนใหม่ 
(CLMV) ภายใตโ้ครงการ Initiative on ASEAN Integration (IAI) ในสาขาการอุดมศึกษาเพื่อช่วย
เสริมสร้างขีดความสามารถของกลุ่มประเทศ CLMV การแลกเปล่ียนนกัวิชาการในอาเซียนเช่น
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โครงการ Distinguished Scholars Program และกิจกรรมการถ่ายโอนหน่วยกิตระหวา่งกนัภายใน
อาเซียนเช่น ASEAN Credit Transfer System เพื่อสร้างมาตรฐานทางการศึกษาร่วมกนัในอาเซียน 
      3) การลดช่องว่างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Narrowing the Digital 
Divide) โดยเน้นการพฒันาโฮมเพจเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน เพื่อให้เป็นศูนยก์ลางในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งมหาวทิยาลยัสมาชิกและเครือข่าย AUN Inter-Library Online (AUNILO) 
      4) การส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในความเป็นภูมิภาค (Promoting 
Deeper Regional Awareness) โดยเนน้การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัอาเซียน รวมถึงเครือข่าย AUN 
ในสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศสมาชิกอาเซียนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจดังานวนัอาเซียน
และการจดักิจกรรมเยาวชน เป็นตน้ รวมถึงกิจกรรมท่ีมีอยูข่องเครือข่ายฯ เช่น Educational Forum 
and Young Speaker Forum และ ASEAN Youth Cultural Forum นอกจากน้ีในอนาคตอาจจดัให้มี
กิจกรรม AUN Sport เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั ASEAN University Game 
      5) สมาชิก AUNไดร่้วมกนัพิจารณาและล าดบัความส าคญัประเทศคู่เจรจา
ของอาเซียน 
   2.6.4.7 ศูนยภ์ูมิภาคของซีมีโอดา้นการอุดมศึกษาและการพฒันา (SEAMEO Regional 
Centre for Higher Education and Development: SEAMEO RIHED) 
      ศูนย ์SEAMEO RIHED เป็นศูนยห์น่ึงภายใตอ้งคก์ารรัฐมนตรีศึกษาแห่งเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้(Southeast Asian Ministers of Education Organization : SEAMEO) มีบทบาท
ส าคญัในการส่งเสริมความร่วมมือ เพื่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละคุณภาพของอุดมศึกษาใน
ภูมิภาคผา่นกิจกรรมการจดัฝึกอบรมประชุมสัมมนาการท าวิจยัและการเป็นศูนยเ์อกสารและขอ้มูล
ดา้นการอุดมศึกษาระดบัภูมิภาค 
      จากการท่ีประเทศไทยเป็นเจ้าภาพท่ีตั้ งและสนับสนุนการด าเนินงานและ
งบประมาณในการบริหารงานของศูนย ์SEAMEO RIHED มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 ช่วยให้ประเทศ
ไทยมีบทบาทน าในการพฒันาการอุดมศึกษา รวมทั้งเป็นแกนน าการจดักิจกรรมระดบัภูมิภาคใน
ประเด็นท่ีมีความส าคญัและความสนใจร่วมกนั 
      โดยในขณะน้ีศูนย์ SEAMEO RIHED ภายใต้การบริหารงานของ 
ศาสตราจารยด์ร.ศุภชยั ยาวะประภาษ ผูอ้  านวยการศูนยฯ์ คนปัจจุบนั และดว้ยการสนบัสนุนจาก
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ริเร่ิมการด าเนินงานในเชิงรุก เพื่อส่งเสริมความเป็น
สากลและพฒันาการอุดมศึกษาของประเทศสมาชิกอาเซียน คือ การพยายามผลกัดนัให้มีกรอบการ
ด าเนินงานการพฒันาอุดมศึกษาในภูมิภาคร่วมกนัเพื่อสนบัสนุน การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน
ภายในปี พ.ศ. 2558 เน่ืองจาก SEAMEO RIHED ตระหนกัวา่ถึงแมก้ลไกในระดบัรัฐมนตรีทั้ง 
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SEAMEC และ ASED จะพยายามจะให้การศึกษามีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมอตัลกัษณ์อาเซียน 
และความเป็นประชาคมสังคม และวฒันธรรมอาเซียนแต่ อยา่งไรก็ตามการศึกษาทั้งระดบัพื้นฐาน
และอุดมศึกษาตอ้งมีกรอบความร่วมมือระดบัภูมิภาค ท่ีมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัท่ีสามารถ
รับมือกบัสภาวะการเปล่ียนแปลงของโลกประกอบกบัในภูมิภาคอ่ืน ไดใ้ช้การอุดมศึกษาเป็นแรง
ขบัเคล่ือนในการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ สร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของภูมิภาคผลิต
แรงงานท่ีมีทกัษะความรู้และสร้างนวตักรรมและองคค์วามรู้ ให้ตลาดแรงงานตั้งแต่ระดบัประเทศ
ภูมิภาค ไปจนถึงระดบัโลก SEAMEO RIHED จึงอาสาท่ีจะศึกษาแนวทางและรูปแบบการ
ด าเนินงานจาก Bologna Process ซ่ึงเป็นกลไกการบูรณาการการอุดมศึกษาของสหภาพยุโรปท่ีมุ่ง
ให้ภูมิภาคยุโรปเป็น “Europe of Knowledge” และไดริ้เร่ิม A Framework for Regional Integration 
in Higher Education in Southeast Asia : The Road towards a Common Space โดยไดรั้บการ
รับรองจากท่ีประชุม SEAMEC คร้ังท่ี 43 และท่ีประชุม ASED คร้ังท่ี 3 ไดรั้บทราบแลว้ และขณะน้ี
ศูนย ์ SEAMEO RIHED ก าลงัเร่ิมด าเนินงานตามขอ้เสนอโครงการดงักล่าว โดยระยะแรกจะเป็น
การสร้างความรู้ความเขา้ใจและผลกัดนัใหมี้กลไกและกระบวนการบูรณาการดา้นการอุดมศึกษาใน
ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตภ้ายใตโ้ครงการดงักล่าว SEAMEO RIHED เสนอไวว้า่จะมีการ
ด าเนินงานแบ่งเป็น 5 ระยะตั้งแต่ปีพ.ศ. 2551-2557 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการเป็นประชาคม
อาเซียนภายในปีพ.ศ. 2558 ดงัน้ี 
      การด าเนินงานระยะท่ี 1 (ปี พ.ศ. 2551-2553) สร้างความตระหนักและ
ความรู้ความเขา้ใจในกลุ่มผูบ้ริหารนกัวิชาการ และภาคอุตสาหกรรมในประเด็นเร่ืองการบูรณาการ
การอุดมศึกษาในภูมิภาคโดย SEAMEO RIHED จะด าเนินงานร่วมกบัหน่วยงาน/องค์การท่ี
เก่ียวข้องในภูมิภาคอาเซียนจดัการประชุมเพื่อก าหนดและจดัล าดบัความส าคญัของสาขาความ
ร่วมมือดา้นการอุดมศึกษา 
      การด าเนินงานระยะท่ี 2 (ปลายปี พ.ศ. 2553) จัดตั้ งคณะกรรมการ
อ านวยการเพื่อจดัท าบนัทึกความเขา้ใจ (MOU) ท่ีจดัล าดบัความส าคญัของสาขาความร่วมมือท่ี
ไดรั้บความเห็นชอบร่วมกนั และพิจารณาสาระส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาแนวทางการด าเนินงาน
ตามสาขาความร่วมมือนั้น รวมทั้งผลกัดนัให้มีการลงนามใน MOU ดงักล่าวร่วมกนัระหวา่งกลุ่ม
ประเทศสมาชิกในการประชุมรัฐมนตรีศึกษาของอาเซียน 
      การด าเนินงานระยะท่ี 3 (ปลายปี พ.ศ. 2554) จดัการประชุมร่วมกนัระหวา่ง
รัฐมนตรีศึกษาอาเซียนในเร่ืองการบูรณาการการอุดมศึกษาในภูมิภาคเป็นประจ าทุกปี โดยเร่ิมจากปี
พ.ศ. 2554-2557 
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      การด าเนินงานระยะท่ี 4 (ปี พ.ศ. 2555-2556) พฒันาโครงสร้างของกรอบ
การด าเนินงานเพื่อการบูรณาการการอุดมศึกษาในภูมิภาคอาเซียนและ  Roadmap ท่ีจะสร้างเขตการ
อุดมศึกษาร่วมกนั (Common Space) ของการอุดมศึกษาในภูมิภาคอาเซียนรวมทั้งพฒันาโครงสร้าง
ของกรอบความร่วมมือในสาขาความร่วมมือซ่ึงมีการจดัล าดบัความส าคญัและเห็นชอบร่วมกนั 
      การด าเนินงานระยะท่ี 5 (ปี พ.ศ. 2557) พิจารณาขยายขอบข่ายความร่วมมือ
ในการบูรณาการการอุดมศึกษาในภูมิภาคอาเซียนและพิจารณาความเป็นไปไดใ้นการสร้างเขตการ
อุดมศึกษาร่วมกนัของการอุดมศึกษาในภูมิภาคอาเซียน 
      ทั้งน้ีการด าเนินการดงักล่าว เป็นภาระงานท่ีส าคญัและทา้ทายยิ่งท่ีตอ้งการ
แรงสนบัสนุนและความร่วมมือท่ีเขม้แขง็ จากทุกประเทศสมาชิกซีมีโอและอาเซียน รวมทั้งจากทุก
องคก์รและเครือข่ายระดบัภูมิภาคท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงหากประเทศไทยในฐานะเป็นประเทศเจา้ภาพท่ีตั้ง
ของศูนย ์ SEAMEO RIHED ร่วมเป็นผูด้  าเนินการและช่วยผลกัดนัให้การบูรณาการการอุดมศึกษา
ในภูมิภาคสามารถด าเนินการ ไดต้ามแผนและกรอบการท างานท่ีไดว้างไว ้ไม่เพียงแต่จะส่งผลให้
เกิดการยอมรับในบทบาทการเป็นผูน้ า ดา้นการพฒันาการอุดมศึกษาในภูมิภาคของประเทศไทยเกิด
การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัให้แก่ภูมิภาค แต่ยงัเป็นอีก
กลไกหน่ึงท่ีช่วยผลกัดนัให้การรวมตวัสู่การเป็นประชาคมอาเซียนภายในปี พ.ศ. 2558 บรรลุผล
เป็นรูปธรรมและมีความย ัง่ยนือยา่งแทจ้ริง 
      นอกจากกิจกรรมทา้ทายท่ีศูนย ์ SEAMEO RIHED ตอ้งเร่งด าเนินการ
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไวศู้นย ์ SEAMEO RIHED ไดก้ าหนดทิศทางการด าเนินงานของศูนยฯ์
โดยจดัท าแผนพฒันา 5 ปีระยะท่ี 3 เร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550-2555 ซ่ึงก าหนดกลยทุธ์ในการด าเนินงาน
ท่ีมุ่งเนน้ให้เกิด Partnership on Research-Driven Activities การด าเนินงานโครงการความร่วมมือ
ต่าง ๆ ของศูนยฯ์จึงเป็นไปในลกัษณะของความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในระดบัชาติภูมิภาค
และนานาชาติรวมถึงภาคเอกชนและองค์กรท่ีไม่มุ่งหวงัก าไรต่าง ๆ ในสาขาท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของภูมิภาคอยา่งแทจ้ริง 
   2.6.4.8 แผนการด าเนินงานท่ีส าคญัภายใตแ้ผนพฒันา 5 ปีระยะท่ี 3 ของศูนย ์
SEAMEO RIHED ระหวา่งปี พ.ศ. 2550-2555 มีดงัน้ี 
      1) Higher Education Research Program เพื่อเป็นศูนยว์ิจยัทางการศึกษา                   
โดยไดก้ าหนดสาขางานวิจยัในดา้นการบริหารจดัการมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ส่ือสารกับการศึกษาระดับอุดมศึกษา การประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาบทบาทของการ
อุดมศึกษา ในการพฒันาทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจการเปิดเสรีกบัการอุดมศึกษาและนวตักรรม
ในระดบัอุดมศึกษา 
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      2) Higher Education Training and Development Program : เพื่อพฒันาการ
อุดมศึกษาผ่านกิจกรรมการฝึกอบรมของศูนย์ฯ ในสาขาท่ีสอดรับกับงานวิจยัของศูนย์ฯ เช่น                    
การบริหารจดัการมหาวทิยาลยัการศึกษาดูงานมหาวทิยาลยัชั้นน า และการประกนัคุณภาพการศึกษา
เป็นตน้ 
      3) Higher Education Seminars and Conferences Program : เพื่อเป็นเวทีให้
นกัวชิาการผูเ้ช่ียวชาญและผูบ้ริหารในระดบัอุดมศึกษา ไดพ้บปะและแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัในหวัขอ้
ท่ีสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของศูนยฯ์และต่อกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง (GMS) 
      4) Higher Education Expertise Database Program : เพื่อรวบรวมขอ้มูล
ข่าวสารบทความวชิาการและงานวจิยัดา้นการอุดมศึกษาในภูมิภาค และจดัเก็บไวใ้นรูปของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อใหง่้ายต่อการเขา้ถึงของสาธารณชน 
      5) Higher Education Information and Documentation Program : เพื่อเป็นศูนย์
เอกสารและขอ้มูลดา้นการอุดมศึกษาปัจจุบนัไดจ้ดัตั้ง Higher Education Library ข้ึนโดยไดรั้บการ
สนับสนุนจากรัฐบาลสิงคโปร์เพื่อให้บริการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  ด้านการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาแก่สถาบนัอุดมศึกษาหรือผูท่ี้สนใจ  
      6) Regional Cooperation Program : เพื่อส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมความร่วมมือ
ในระดับอุดมศึกษาในภูมิภาคในหลากหลายระดับ  เช่น ผูบ้ริหารสถาบันอุดมศึกษาประธาน
เครือข่ายความร่วมมือต่าง ๆ ทั้งในระดับชาติและภูมิภาคผูบ้ริหารระดับสูงของหน่วยงานด้าน
อุดมศึกษา และผูรั้บผดิชอบงานดา้นการประกนัคุณภาพในระดบัชาติในภูมิภาค 
   2.64.9 สมาคมสถาบันการศึกษาขั้นอุดมแห่งภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้
(Association of Southeast Asian Institutions of Higher Learning : ASAIHL) 
      สมาคม ASAIHL นบัเป็นสมาคมสถาบนัการศึกษาท่ีเก่าแก่แห่งหน่ึง จดัตั้งข้ึน
เม่ือปี พ.ศ. 2499 ในการประชุมอธิการบดีของ 8 มหาวิทยาลยัในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้       
โดยมีจุดประสงค์เพื่อช่วยเหลือสถาบนัสมาชิกในการเสริมสร้างความเขม้แข็ง และความเป็นเลิศ
ด้านการสอนการท าวิจยั และให้บริการแก่ชุมชนในระดับสากล โดยส่งเสริมให้สมาชิกพฒันา
สถาบนัของตนตระหนกัในความเป็นส่วนหน่ึงของภูมิภาค และการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัรวมถึงการ
ส่งเสริมการติดต่อกบัองคก์รภูมิภาคและนานาชาติอ่ืน ๆ ท่ีสนใจในการวจิยัและการสอน 
      สมาคมท าหนา้ท่ีในการเป็นศูนยข์อ้มูลข่าวสารส าหรับสมาชิกจดัการประชุมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพฒันาการทางวชิาการ และการพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาช่วยเหลือสมาชิกในการจดัจา้ง
อาจารยแ์ละบุคลากร การแลกเปล่ียนนักวิชาการและนักศึกษา และในการจดัท าโครงการความ
ร่วมมือต่าง ๆ การให้บริการผูเ้ช่ียวชาญค าปรึกษาเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัองคก์าร ทั้งในระดบั
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ภูมิภาคและเวทีนานาชาติ รวมถึงการเผยแพร่ข่าวสารความเคล่ือนไหว และพฒันาการท่ีส าคญัใน
ภูมิภาคให้สมาชิกรับทราบ ปัจจุบนัมี รองศาสตราจารย ์ดร.นินนาท โอฬารวรวุฒิ เป็นเลขาธิการ
สมาคมและมีส านกัเลขาธิการ ตั้งอยูท่ี่ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยรัฐบาลไทยได้
ใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณแก่สมาคมเป็นประจ าทุกปีนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2512 
      ปัจจุบนัสมาคมฯ มีสมาชิก 166 มหาวิทยาลยั ใน 18 ประเทศ คือ บรูไนฯ
กมัพูชา ฮ่องกง อินโดนีเซีย มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ศรีลงักา เวียดนาม ออสเตรเลีย
แคนาดา ญ่ีปุ่น นิวซีแลนด์ สวีเดน ไตห้วนั สหรัฐอเมริกา และไทย ในประเทศไทย มีมหาวิทยาลยั
สมาชิกท่ีเป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในก ากบั และสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
จ านวน 24 แห่งสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 11 แห่ง และสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย รวมทั้งส้ิน 36 
แห่ง 
      กิจกรรมของสมาคมประกอบด้วยการให้ทุนวิจัยระยะสั้ น และระยะยาว                 
การจดัประชุมและสัมมนาทางวิชาการ และฝึกอบรมให้แก่ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใตร้วมทั้งการจดัท าส่ิงพิมพแ์ละเอกสารเผยแพร่ใหแ้ก่สมาชิก 
   2.6.4.10 ส านักงานเลขาธิการโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษาและบุคลากรระหว่าง
สถาบนัอุดมศึกษาในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก (University Mobility in Asia and the Pacific: 
UMAP International Secretariat) 
      โครงการแลกเปล่ียนนกัศึกษาและบุคลากรระหว่างสถาบนัอุดมศึกษาใน
ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก (University Mobility in Asia and the Pacific : UMAP) เป็นกิจกรรม
ความร่วมมือภายใตก้รอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก มีวตัถุประสงค์ เพื่อ
ส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาในภูมิภาค โดยอาศยัการแลกเปล่ียนนกัศึกษาและ
บุคลากรระหว่างสถาบันอุดมศึกษาเป็นกลไก ในการพฒันาคุณภาพและความเป็นสากลของ
อุดมศึกษา ซ่ึงต่อมาไดข้ยายกรอบความร่วมมือการแลกเปล่ียนนกัศึกษา และบุคลากรจากภูมิภาค
เอเชีย-แปซิฟิกไปสู่กลุ่มประเทศในแถบยโุรปมหาสมุทรอินเดียและแอฟริกาตามล าดบั 
      UMAP มีคณะกรรมการบริหารเป็นผูก้  าหนดนโยบายและพิจารณาแผนงาน
กิจกรรมประจ าปี โดยมีผูแ้ทนจากประเทศเมก็ซิโก เป็นประธานผูแ้ทนจากประเทศสมาชิก ร่วมเป็น
กรรมการบริหารและประเทศไทย โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นเจ้าภาพ
ส านกังานเลขาธิการ UMAP (UMAP International Secretariat : UMAP IS) ระหวา่งปี พ.ศ. 2549-
2553 โดยท าหน้าท่ีในการประสานและส่งเสริมการด าเนินโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษา และ
บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศสมาชิก และแสวงหาลู่ทางในการขยายโครงการตลอด 
จนหาแนวทางในการขจดัอุปสรรคของการแลกเปล่ียนนกัศึกษา 
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      ปัจจุบนั UMAP มีสมาชิก 18 ประเทศ/เขตเศรษฐกิจไดแ้ก่ ออสเตรเลีย
กมัพชูา อิควัดอร์ฟิจิ ฮ่องกง ญ่ีปุ่น เกาหลี มาเก๊า มาเลเซีย เมก็ซิโก มองโกเลีย นิวซีแลนด์ ฟิลิปปินส์
ปาปัวนิวกินี ไตห้วนั ไทย สหรัฐอเมริกา เวียดนาม บรูไนฯ บงัคลาเทศ และเกาะรียเูน่ียน (Reunion 
Island) กิจกรรมหลกัเนน้การแลกเปล่ียนนกัศึกษาระยะสั้น 1-2 ภาคการศึกษาระหวา่งมหาวิทยาลยั
ในประเทศสมาชิก และนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการสามารถถ่ายโอนหน่วยกิต กลับไปยัง
มหาวิทยาลยัตน้สังกดั โดยอาศยักลไกการถ่ายโอนหน่วยกิตของ UMAP ท่ีเรียกวา่ UMAP Credit 
Transfer Scheme (UCTS) เพื่อสร้างการยอมรับระหวา่งกนัอนัจะน าไปสู่การท าความตกลงรับรอง
คุณวฒิุปริญญาของประเทศสมาชิกต่อไป 
      ประเทศไทยเขา้ร่วมเป็นสมาชิกโครงการ UMAP ในปี พ.ศ. 2538 และได้
ด าเนินโครงการแลกเปล่ียนนกัศึกษาและบุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษาไทยกบัต่างประเทศ ตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2539 เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานตาม
ขอ้ตกลงทางวิชาการระหว่างสถาบนัอุดมศึกษาไทย กับสถาบนัอุดมศึกษาต่างประเทศในการ
แลกเปล่ียนนกัศึกษา และบุคลากรส่งเสริมใหน้กัศึกษาและบุคลากรไทย มีสมรรถนะสากล (Global 
Competence) และส่งเสริมให้เกิดการยอมรับการถ่ายโอนหน่วยกิตระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาไทย 
กับสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศอันจะน าไปสู่การรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) ของ
สถาบันอุดมศึกษาไทยในระดับสากลการด าเนินงาน ตั้ งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2539-2552 
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดส้นบัสนุนงบประมาณให้นกัศึกษาจ านวน 720 คน และ
บุคลากรจ านวน 475 คน เขา้ร่วมโครงการแลกเปล่ียนณต่างประเทศ 
      นอกจากองค์การสมาคมและเครือข่ายความร่วมมือดังกล่าวข้างต้นแล้ว
ประเทศไทย ยงัเป็นท่ีตั้ งของศูนย์ภูมิภาคของซีมีโอ ด้านโบราณคดีและวิจิตรศิลป์ (SEAMEO 
Regional Centre for Archaeology and Fine Arts : SEAMEO SPAFA) และเครือข่ายระดบัภูมิภาค
ของซีมีโอดา้นเวชศาสตร์เขตร้อนและสาธารณสุข (SEAMEO Regional Tropical Medicine and 
Public Health Network : SEAMEO TROPMED) 
      สรุปแผนพฒันาของอาเซียนในกรอบความร่วมมือดา้นการศึกษา มุ่งเน้น
คุณภาพการศึกษา เพื่อสนองตอบต่อเป้าหมายในการพฒันาประเทศ ในการส่งเสริมความร่วมมือ               
3 ดา้นคือ ดา้นภาษา ดา้นเทคนิคและอาชีวะ และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 

 2.6.5 ศกัยภาพของการอุดมศึกษาไทยในการแข่งขนักบัประเทศสมาชิกอาเซียน 
   ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) การจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาใน
ปัจจุบันอยู่ในภาวะท่ีมีการแข่งขันสูง ทั้ งในระดับประเทศและระหว่างประเทศคุณภาพและ
มาตรฐานในการจดัการศึกษาเป็นปัจจยัส าคญั ท่ีบ่งช้ีศกัยภาพในการแข่งขนั โดยเฉพาะในระดบั
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นานาชาติ ปัจจยัท่ีแสดงถึงคุณภาพและมาตรฐานในการจดัการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาไทย
ดงัน้ี 
    1. การประกนัคุณภาพภายใน สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในสังกดัและ
ในก ากบัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้พฒันาระบบและกลไกการประเมินคุณภาพ
ภายใน เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือประกันคุณภาพการศึกษาตามองค์ประกอบคุณภาพท่ีส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ก าหนดเตรียมความพร้อมรองรับการประเมินคุณภาพภาย นอกจาก
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) รวมทั้ ง
ส่งเสริมให้สถาบนัอุดมศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพ มาใช้ในการปรับปรุงและพฒันาตนเอง
อย่างต่อเน่ืองและครบวงจร โดยสถาบนัอุดมศึกษาได้จดัระบบประกนัคุณภาพ พร้อมทั้งตวับ่งช้ี
และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ ท่ีสามารถประเมินได้ครบทุกมิติของระบบประกันคุณภาพ คือ 
ปัจจยัน าเขา้กระบวนการผลผลิตและผลลพัธ์ มีความสมดุลระหวา่งมุมมองการบริหารจดัการทั้ง 4 
ดา้นไดแ้ก่ ด้านนกัศึกษาและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ดา้นการเงิน และด้าน
บุคลากรการเรียนรู้และนวตักรรม 
     เพื่อให้การประกันคุณภาพภายในของสถาบนัอุดมศึกษาด าเนิน ไปอย่างมี
ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดพ้ฒันาตวับ่งช้ี และเกณฑ์การประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในใหม่ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาทั้ งในระดับชาติและ
ระดบัอุดมศึกษาท่ีประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2548 และพ.ศ. 2549 รวมทั้งสอดรับกบัมาตรฐานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. และการประเมินผลการปฏิบติัราชการของ กพร.เพื่อให้
สถาบนัอุดมศึกษา ใชเ้ป็นแนวปฏิบติัในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน นอกจากน้ี
ไดน้ าเกณฑ์คุณภาพสู่การเป็นเลิศ ตามเกณฑ์บลัดริจมาใช้เทียบเคียงใน 10 คณะวิชา เม่ือปี พ.ศ. 
2545 และก าลงัทดลองใช้เกณฑ์ดา้นการศึกษากบัคณะวิชาต่าง ๆ เพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบทของ
สถาบนัอุดมศึกษาของไทยดว้ย 
    2. การประกนัคุณภาพภายนอกส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์ารมหาชน) ไดด้ าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองระหวา่งปี พ.ศ. 2549-
2553 โดยมีแผนการประเมินคุณภาพสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาทัว่ประเทศ รวม 248 แห่ง                     
เป็นสถานศึกษาในสังกดัและในก ากบัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจ านวน 165 แห่ง
ขณะน้ี สมศ.ไดจ้ดัส่งรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก ท่ีผา่นการรับรองให้สถานศึกษาและ
ตน้สังกดัแลว้ โดยส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดรั้บรายงานแลว้จ านวน 88 แห่ง ผลการ
ประเมินปรากฏวา่สถาบนัอุดมศึกษา ท่ีไดรั้บการประเมินผา่นการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง
มากกวา่ร้อยละ 80 
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    3. มาตรฐานการอุดมศึกษาส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้จัดท า
มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑม์าตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อส่งเสริมให้สถาบนัอุดมศึกษาไดพ้ฒันา
ด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและยกระดบัมาตรฐานในการจดัการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาใหมี้ความทดัเทียมกนั และพฒันาสู่สากล ซ่ึงประชาคมอุดมศึกษาไดมี้ส่วนร่วมใน
การจัดท าและพฒันามาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานท่ีเก่ียวข้องน้ี และสามารถ
น าไปใช้ในการพฒันามาตรฐานการจดัการศึกษาให้มีความหลากหลาย และเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนด โดยเฉพาะในการจดัท าหลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน
ตลาดแรงงานสังคมและประเทศ 
    นอกจากน้ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดจ้ดัท าหลกัเกณฑ์การขอเปิด
และด าเนินการหลกัสูตรระดบัปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 และแนวปฏิบติัตาม
หลกัเกณฑก์ารขอเปิดและด าเนินการหลกัสูตรระดบัปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 
เพื่อให้สถาบนัอุดมศึกษาท่ีประสงค์จะจดัการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล จดัการศึกษาท่ีมี
มาตรฐานเทียบเคียงกนัได ้กบัระบบการศึกษาในระบบชั้นเรียนและสอดคลอ้งกบัเกณฑ์มาตรฐาน
หลกัสูตรระดบัปริญญา ท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดหลกัเกณฑด์งักล่าว จะเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการส่งเสริมใหส้ถาบนัอุดมศึกษาไทย จดัการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลท่ี
มีคุณภาพและมาตรฐาน ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดและในการก ากบัดูแล
คุณภาพของการจดัการศึกษา ในระบบการศึกษาทางไกล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจดัการศึกษาผ่าน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) ซ่ึงมีแนวโนม้จะขยายตวัมากข้ึนในอนาคตอนัใกล ้เม่ือมีการเปิดเสรี
การคา้บริการการศึกษาภายใตอ้งค์การการคา้โลก และภายใตค้วามตกลงการคา้เสรีระดบัทวิภาคี
และพหุภาคีเพิ่มมากข้ึน 
 2.6.6 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework on 
Higher Education: TQF : HEd) 
   กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศใชก้รอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ
ในปี พ.ศ. 2552 เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการน านโยบายตามมาตรฐานการศึกษาของชาติไปปฏิบติั 
รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาบณัฑิต ดว้ยการพฒันามาตรฐานการเรียนรู้ (Learning Outcomes) 
ท่ีคาดหวงัในตวับณัฑิต ซ่ึงประกอบดว้ยความรู้ความสามารถทางวิชาการทกัษะและคุณลกัษณะ
ดา้นคุณธรรมจริยธรรมเชาวปั์ญญา ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบทกัษะ
การวเิคราะห์การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
   เพื่อสนับสนุนการใช้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้จัดท าได้จัดท าเอกสารต้นแบบต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางให้
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สถาบนัอุดมศึกษา ไดน้ าไปใช้ประกอบดว้ยตน้แบบมาตรฐานคุณวุฒิ สาขาวิชาตน้แบบการจดัท า
รายละเอียดของหลักสูตรต้นแบบ รายละเอียดของรายวิชาต้นแบบ การจดัท ารายละเอียดของ
รายวิชาตน้แบบ การจดัท ารายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนามตน้แบบ การรายงานผลการ
ด าเนินการของรายวิชาตน้แบบ การรายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม และ
ตน้แบบการรายงานผลการด าเนินการของหลกัสูตร 
   กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ จะช่วยอ านวยความสะดวกในการ
เคล่ือนยา้ยแรงงานและการแลกเปล่ียนนักศึกษา ทั้งระหว่างสถาบนัอุดมศึกษาไทยและระหว่าง
ประเทศไทยกบัต่างประเทศ 
   สรุป ความร่วมมืออาเซียนด้านการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการจัดตั้ งประชาคม
อาเซียน ซ่ึงมีเป้าหมายท่ีจะยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนและการพฒันาภูมิภาคอย่างย ัง่ยืน
โดยมีประชาชนเป็นศูนยก์ลางสาหรับประเทศไทย ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บในกรอบความร่วมมือกบั
อาเซียน ไดแ้ก่ ความช่วยเหลือดา้นวิชาการ และเทคนิคภายใตโ้ครงการต่าง ๆ รวมทั้งการก าหนด
นโยบายท่ีอาศยัการผลกัดนัร่วมกนัภายใตก้รอบอาเซียน นอกจากน้ี ยงัเป็นโอกาสในการเสริมสร้าง
ศกัยภาพของประเทศ และโอกาสท่ีจะมีสิทธิมีเสียงในการผลกัดนันโยบายของประเทศสู่เวทีระดบั
นานาชาติ ตลอดจนโอกาสในการรักษาผลประโยชน์ของประเทศไทยในเวทีโลกความร่วมมือ
ระหว่างประเทศไทยดา้นการศึกษาเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูปการศึกษา
ของประเทศสมาชิกอาเซียน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการขยายโอกาสทางการศึกษา การยกระดบัคุณภาพ
การศึกษา การน าโครงสร้างพื้นฐานส่ิงอานวยความสะดวกและเทคโนโลยีการส่ือสารเขา้มารองรับ
การขยายโอกาสและการยกระดบัคุณภาพใหเ้ป็นการศึกษาตลอดจนการบริหารจดัการทางการศึกษา
ในเชิงคุณภาพ เพื่อสร้างประชาคมอาเซียนดินแดนแห่งความสงบสุข สันติภาพและมีความ
เจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนื 
 

2.7 มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 2.7.1 ประวติัมหาวทิยาลยัราชภฏั 
   มหาวิทยาลยัราชภฏั เป็นกลุ่มมหาวิทยาลยัท่ีพฒันามาจากโรงเรียนฝึกหัดอาจารยท่ี์
ตั้งอยู่ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคของประเทศ ต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น วิทยาลยัครู หลงัจากนั้น 
ได้รับพระราชทานนาม “ราชภฏั” จากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ให้เป็นช่ือ
ประจ าสถาบนั พร้อมทั้ง พระราชทานตราประจ ามหาวิทยาลยั ปัจจุบนั มหาวิทยาลยัราชภฏัมีอยู ่40 
แห่งมหาวิทยาลยัราชภฏัมีพฒันามาจาก “โรงเรียนฝึกหัดอาจารย์” โดยโรงเรียนฝึกหดัอาจารยแ์ห่ง
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แรกเปิดสอนเม่ือวนัท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ. 2435 ซ่ึงตั้งข้ึนบริเวณโรงเล้ียงเด็ก ต าบลสวนมะลิ ถนนบ ารุง
เมือง จงัหวดัพระนคร (ปัจจุบนั คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร) หลงัจากนั้น จึงไดข้ยายไปตั้งอยู่
ทุกภูมิภาคของประเทศ โรงเรียนฝึกหัดอาจารยไ์ดเ้ปล่ียนช่ือเป็นเป็น “วิทยาลยัครู” ในเวลาต่อมา 
และในปี พ.ศ. 2535 ได้รับพระราชทานช่ือเป็น “สถาบนัราชภฏั” และเม่ือปี พ.ศ. 2538 ได้มี
พระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั ยกฐานะวิทยาลยัครู ให้เป็น “สถาบนัราชภฏั” อย่างเป็นทางการ      
โดยให้สถาบนัราชภฏัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันา ทอ้งถ่ิน มีวตัถุประสงค์ให้การศึกษา
วชิาการและวชิาชีพชั้นสูง ท าการวจิยั ใหบ้ริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอดและพฒันา
เทคโนโลยี ทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู จากนั้ นได้มีการ
พระราชทานช่ือเป็น "มหาวทิยาลยัราชภฏั" เม่ือปี พ.ศ. 2545 และในปี พ.ศ. 2547 สถาบนัราชภฏั ได้
เปล่ียนช่ือเป็น "มหาวิทยาลยัราชภฏั" อย่างเป็นทางการ ตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั 
ดงัเช่นปัจจุบนั 
 2.7.2 สัญลกัษณ์ประจ ามหาวทิยาลยัราชภฏั 
   พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศร รามาธิบดี จกัรีนฤบ
ดินทรสยามมินทราธิราช บรมนาถบพิตร ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อม พระราชทาน
นาม “ราชภฏั” และตราประจ ามหาวิทยาลยั นบัเป็นพระมหากรุณาธิคุณและเกียรติยศสูงสุดแก่ชาว
มหาวทิยาลยัราชภฏัทัว่พระราชอาณาจกัร โดยนาม “ราชภฏั หมายความวา่ เป็นคนของพระราชา” 
   2.7.2.1 ตราสัญลักษณ์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภฏั พิจารณาจากดวงตราพระราช
ลญัจกรประจ าพระองค์รัชกาลปัจจุบนั เพื่อก าหนดรูปแบบสัญลกัษณ์มหาวิทยาลยัราชภฏั และ
ไดรั้บพระราชทานมาเป็นตราประจ ามหาวิทยาลยัราชภฏัทัว่พระราชอาณาจกัร ซ่ึงมีรายละเอียดท่ี
สมควร น ามากล่าวถึงไว ้ณ ท่ีน้ีคือ 
      1) เป็นรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัพระมหากษตัริย ์ผูใ้หก้  าเนิดสถาบนั 
      2) เป็นรูปแบบท่ีเป็นกลาง เก่ียวข้องกับท้องถ่ินท่ีตั้ ง ธรรมชาติ และความ
สอดคลอ้งกบัช่ือมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีไดรั้บพระราชทาน 
   2.7.2.2 สีของตราประจ ามหาวทิยาลยั มี 5 สี โดยมีความหมาย ดงัน้ี 
      1) สีน ้ าเงิน แทนค่าสถาบนัพระมหากษตัริยผ์ูใ้ห้ก าเนิด และพระราชทานนาม 
“มหาวทิยาลยัราชภฏั” 
      2) สีเขียว แทนค่าแหล่งท่ีตั้งในแหล่งธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงาม 
      3) สีทอง แทนค่าความเจริญรุ่งเรืองทางภูมิปัญญา 
      4) สีส้ม แทนค่าความรุ่งเรืองทางศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
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      5) สีขาว แทนค่าความคิดอนับริสุทธ์ิของนกัปราชญแ์ห่งพระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
 2.7.3 รายช่ือมหาวทิยาลยัราชภฏั 
   เดิมมหาวิทยาลัยราชภฏัมีทั้ งหมด 40 แห่ง แต่ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครพนม ได้
รวมเขา้เป็นส่วนหน่ึงของ มหาวิทยาลยันครพนม ดงันั้น มหาวิทยาลยัราชภฏัจึงมีทั้งหมด 40 แห่ง 
โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มดงัน้ี 
   2.7.3.1 กลุ่มรัตนโกสินทร์ 
      1) มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา (มร.สส.) 
      2) มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต (มสด.) 
      3) มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม (มจษ.) 
      4) มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร (มรภ.พระนคร) 
      5) มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี (มรธ.) 
      6) มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา (มบส.) 
   2.7.3.2 กลุ่มภาคเหนือ 
      1) มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ (มร.ชม.) 
      2) มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย (มร.ชร.) 
      3) มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง (มร.ลป.) 
      4) มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์(มรอ.) 
      5) มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม (มร.พส.) 
      6) มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร (มรภ.กพ.) 
      7) มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์(มร.นว.) 
      8) มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ (มร.พช.) 
   2.7.3.3 กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
      1) มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี (มร.อด.) 
      2) มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม (มรม.) 
      3) มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย (มรล.) 
      4) มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร (มร.สน.) 
      5) มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา (มร.นม.) 
      6) มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์(มรภ.บร.) 
      7) มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ (มรภ.สร.) 
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      8) มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี (มรภ.อบ.) 
      9) มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ (มกส.) 
      10) มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ (มชย.) 
      11) มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ (มรภ.รอ.) 
      12) มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ (มรภ.ศก.) 
   2.7.3.4 กลุ่มภาคกลาง 
      1) มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา (มร.อย.) 
      2) มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี (มร.รพ.) 
      3) มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ (มรร.) 
      4) มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี (มรท.) 
      5) มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์(มรว.) 
     6) มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี (มรภ.พบ.) 
      7) มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี (มรภ.กจ.) 
     8) มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม (มรน.) 
      9) มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง (มร.มจ.) 
   2.7.3.5 กลุ่มภาคใต ้
      1) มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี (มรส.) 
      2) มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช (มร.นศ.) 
      3) มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต (มรภ.) 
      4) มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา (มรภ.สข.) 
      5) มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา (มรย.) 
 2.7.4 มหาวทิยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   2.7.4.1 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี 
      มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี (องักฤษ : UdonThani Rajabhat University) เป็น
มหาวทิยาลยัของรัฐ ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2466 
      1) ประวติั 
       ประวติัมหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี เดิม
ช่ือวา่ “โรงเรียนฝึกหดัครูกสิกรรมมณฑลอุดร” ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2466 มีราชบุรุษ
เพิ่ม การสมศีล ท าหนา้ท่ีแทนครูใหญ่ เปิดสอนหลกัสูตรครูประกาศนียบตัรมณฑล โดยรับนกัเรียน
ชายท่ีจบประถมศึกษาปีท่ี 4 เขา้ศึกษาต่ออีก 2 ปี นกัเรียนเหล่าน้ีเป็นนกัเรียนทุนจากจงัหวดัต่าง ๆ 
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ในมณฑลสถานท่ีตั้งเดิมอยู่ท่ีบริเวณสโมสรเสือป่ามณฑลอุดร ซ่ึงเป็นท่ีตั้งชัว่คราว ต่อมาจึงมีการ
ก่อสร้างอาคารเรียนถาวรบริเวณหว้ยโซ่ (มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี ในปัจจุบนั) มีพื้นท่ีประมาณ 
350 ไร่ ต่อมาไดแ้บ่งพื้นท่ีบางส่วนใหห้น่วยงานอ่ืน ปัจจุบนัมีพื้นท่ีทั้งหมด 237 ไร่ 3 งาน 37 ตาราง
วาโรงเรียนฝึกหัดครูกสิกรรมมณฑลอุดรต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “โรงเรียนฝึกหัดครูมณฑลอุดร” 
เปิดสอนหลกัสูตรประกาศนียบตัรครูมูล เช่นเดิม ในปี พ.ศ. 2473 ทางการไดจ้ดัตั้งโรงเรียนฝึกหัด
ครูสตรีประกาศนียบตัรมณฑลอุดรข้ึน รับนกัเรียนสตรีท่ีสอบไล่ไดช้ั้นประถมศึกษา เขา้เรียนต่อใน
หลกัสูตรประกาศนียบตัรมณฑล ปี พ.ศ. 2477 ไดเ้ปิดสอนหลกัสูตรประกาศนียบตัรจงัหวดั (ว.) 
โดยรับนกัเรียนท่ีจบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 หรือ ประโยคครูประชาบาล (ป.บ.) เขา้ศึกษาต่ออีก 2 ปี 
และเปิดรับนกัเรียนชายเขา้เรียน หลกัสูตรประกาศนียบตัรจงัหวดั ภายหลงั การเปล่ียนแปลงการ
ปกครองแผน่ดิน พ.ศ. 2475 โรงเรียนฝึกหดัครูมณฑลอุดรไดเ้ปล่ียนช่ือใหม่เป็น “โรงเรียนฝึกหดัครู
จงัหวดัอุดรธานี” 
       ปี พ.ศ. 2482 มีประกาศกระทรวงธรรมการยุบโรงเรียนฝึกหดัครูจงัหวดั
อุดรธานี โอนไปสังกัดโรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตร จังหวดัอุดรธานีกรมสามัญศึกษา 
กระทรวงธรรมการ เปิดสอนหลกัสูตรมธัยมศึกษาพิเศษ 1 โดยรับนกัเรียนท่ีจบชั้นประถมปีท่ี 4 เขา้
ศึกษาต่อเพื่อส่งไปเป็นครูในทอ้งถ่ินทุรกนัดาร เพื่อแกปั้ญหาการขาดแคลนครู 
       ปี พ.ศ. 2491 กรมสามญัศึกษาไดส่้งส าเนาประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
แจง้เร่ืองการเปล่ียนช่ือ โรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบตัรจงัหวดัอุดรธานี เป็นโรงเรียนฝึกหัดครู 
อุดรธานี ปี พ.ศ. 2501 กรมการฝึกหดัครูไดจ้ดัสรรงบประมาณจ านวนหน่ึง ยา้ยโรงเรียนสตรีฝึกหดั
ครูอุดรธานี มารวมกบัโรงเรียนฝึกหัดครูอุดรธานีและให้ใช้ช่ือเรียกรวมกนัว่า “โรงเรียนฝึกหดัครู
อุดรธานี” และแต่งตั้งให ้นายศิริ สุขกิจ ศึกษานิเทศกเ์อก ด ารงต าแหน่งอาจารยใ์หญ่ 
       ต่อมากระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศยกฐานะโรงเรียนฝึกหัดครู
อุดรธานีเป็น “วิทยาลัยครูอุดรธานี” เม่ือวนัท่ี 29 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2503 พร้อมกับเปิดสอนใน
หลกัสูตร ประกาศนียบตัรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ. สูง) ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2503 เป็น
ตน้มาพระราชบญัญติัวิทยาลยัครู พ.ศ. 2518 ก าหนดให้วิทยาลยัครูอุดรธานีเป็นสถาบนัอุดมศึกษา 
สังกดักระทรวงศึกษาธิการ เปิดสอนถึงระดบัปริญญาตรี และเปิดสอนนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
สาขาครุศาสตร์ หลักสูตร สภาการฝึกหัดครู พ.ศ. 2519 ท  าให้เกิดคณะวิชาครุศาสตร์ คณะวิชา
วทิยาศาสตร์ และคณะวชิามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และในปี พ.ศ. 2520 วิทยาลยัครูอุดรธานี
ไดร่้วมกบัวทิยาลยัครูอีก 7 แห่ง ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด าเนินงานต่าง ๆ ร่วมกนัในนามกลุ่ม
วิทยาลยัครูภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงต่อมาในปี พ.ศ. 2528 มีการแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติั
วิทยาลยัครู พ.ศ. 2518 (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2527 ก าหนดให้วิทยาลยัครูรวมกนัเป็นกลุ่มและสภาฝึกหดั
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ครูไดอ้อกขอ้บงัคบั วา่ดว้ยกลุ่มวิทยาลยัครู พ.ศ. 2528 เป็นผลให้วิทยาลยัครู 4 แห่ง ในภาคอีสาน
ตอนบนรวมกนัเป็น สหวิทยาลยัอีสานเหนือ มีส านกังานตั้งอยู่ท่ีวิทยาลยัครูอุดรธานี และผลจาก
การ แกไ้ขพระราชบญัญติัน้ีเอง วิทยาลยัไดเ้ปิดสอนระดบัปริญญาตรีในสาขาอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
สาขาวชิาการศึกษาและไดจ้ดัตั้งคณะวทิยาการจดัการข้ึนอีกคณะหน่ึง 
       เม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวทรง
พระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานช่ือ “สถาบนัราชภฏั” ให้กบัวิทยาลยัครูทัว่ประเทศ คร้ันต่อมา 
เม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2538 มีพระมหากรุณาธิคุณต่อชาวราชภฏัเป็นลน้พน้ดว้ยทรงพระเมตตา 
โปรดกลา้ฯ พระราชทานพระราชลญัจกรประจ าพระองค์ให้เป็น “สัญลกัษณ์ประจ าสถาบนั ราช
ภฏั” นับเป็นมหาสิริมงคลอนัควรท่ีชาวราชภฏัทั้งมวล จกัได้ภาคภูมิใจ และพร้อมใจกนัปฏิบติั
หน้าท่ีสนองพระมหากรุณาธิคุณให้เต็มความสามารถ ในอนัท่ีจะพฒันาสถาบนัราชภฏัให้เป็น 
สถาบนัอุดมศึกษา เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
       สถาบนัราชภฏัอุดรธานีได้เปิดสอนในสาขาวิชาการศึกษา สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และสาขาวิชาศิลปศาสตร์ ตามหลกัสูตรวิทยาลยัครู ฉบบัปรับปรุง พุทธศกัราช 2536 
และปรับปรุง พ.ศ. 2543 ในระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี และบณัฑิตศึกษา และมีภารกิจตาม
พระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั พ.ศ. 2538 มาตรา 7 คือ “ให้สถาบนัราชภฏัเป็นสถาบนั อุดมศึกษา
เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน มีวตัถุประสงคใ์ห้การศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการวิจยัให้บริการ
วิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลยี ทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ผลิตครูและ
ส่งเสริมวทิยฐานะครู” 
       วนัท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลย
เดช ทรงลงพระปรมาภิไธย พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 และประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 14 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ส่งผลใหส้ถาบนัราชภฏัอุดรธานี ไดรั้บการยกฐานะ
และปรับเปล่ียนสถานภาพเป็น “มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี” ตั้งแต่วนัท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 
เป็นตน้มา 
       ปัจจุบนัมหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธานี มีภารกิจตาม มาตรา 7 คือ “ให้
มหาวิทยาลยัเป็นสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อการพฒันาท้องถ่ินท่ีเสริมสร้างพลงัปัญญาของแผ่นดิน 
ฟ้ืนฟูพลงัการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน สร้างสรรค์ ศิลปวิทยา เพื่อความเจริญก้าวหน้า
อย่างมัน่คงและย ัง่ยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในการจดัการ การบ ารุงรักษาการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุล และย ัง่ยนื โดยมีวตัถุประสงคใ์หก้ารศึกษา ส่งเสริม
วิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน วิจยั ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอดและ
พฒันาเทคโนโลย ีทะนุบ ารุง ศิลปะและวฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวทิยฐานะครู” 
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      2) ตราประจ ามหาวทิยาลยั 
       ตรามหาวิทยาลัย เป็นรูปวงรีสองวงล้อมตราพระราชลัญจกรของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิ พลอดุลยเดชท่ีพระราชทานให้แก่มหาวิทยาลยัราชภฏั ภายในวงรี
ดา้นบนเป็นอกัษรภาษาไทยเขียนวา่ "มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี" ดา้นล่างเป็นอกัษรภาษาองักฤษ
เขียนวา่ "UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY" ภายใตว้งรีดา้นในมีตราพระราชลญัจกร 
ประจ าพระองค ์พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 9 ซ่ึงเป็นรูปพระท่ีนัง่อฐัทิศประกอบดว้ยวง
จกัร กลางวงจกัรมีอกัขระเป็นอุหรือเลข 9 รอบวงจกัรมีรัศมีเปล่งออกโดยรอบ เหนือจกัรเป็นรูปเศว
ตาฉตัรเจด็ชั้นตั้งอยูบ่นพระท่ีนัง่อฐัทิศ แปลความหมายวา่ มีพระบรมเดชานุภาพในแผน่ดิน 
      3) ความหมายของสีตรามหาวทิยาลยั 
       3.1)  สีน ้ า เ งิน แทนค่า  สถาบันพระมหากษัตริย์ผู ้ให้ก า เ นิดและ
พระราชทานนาม “สถาบนัราชภฏั” 
       3.2) สีเขียว แทนค่า แหล่งท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัราชภฏัซ่ึงอยู่ในแหล่ง
ธรรมชาติและมีสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงาม 
       3.3) สีทอง แทนค่า ความเจริญรุ่งเรืองทางปัญญา 
       3.4) สีส้ม แทนค่า ความเจริญรุ่งเรืองของศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีกา้ว
ไกลในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
       3.5)  สี ข าว  แทนค่ า  ความ คิดอันบ ริ สุท ธ์ิของนักปราชญ์แ ห่ ง
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
      4) คณะท่ีเปิดสอน 
       4.1) คณะครุศาสตร์ 
       4.2) คณะวทิยาศาสตร์ 
       4.3) คณะวทิยาการจดัการ 
       4.4) คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ 
       4.5) คณะเทคโนโลย ี
   2.7.4.2 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (อังกฤษ  : Rajabhat Maha Sarakham 
University) เป็นมหาวทิยาลยัของรัฐในจงัหวดัมหาสารคาม 
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      1) ประวติั 
       ปี พ.ศ. 2535 วทิยาลยัครูทุกแห่งไดรั้บพระราชทานนามวา่ “สถาบนัราช
ภฏั” ใช้ค  าภาษาองักฤษว่า “RajabhatInstitute”แลว้ต่อทา้ยดว้ยช่ือเดิมหรือช่ือจงัหวดั นามน้ีไดรั้บ
พระราชทานเม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2535 
       ปี พ.ศ. 2538 สถาบนัราชภฏัมหาสารคามได้ด าเนินงานตาม พ.ร.บ. 
สถาบนัราชภฏั พ.ศ. 2538 ตั้งแต่วนัท่ี 19 มกราคม 2535 เป็นตน้มา พฒันาการของสถาบนัราชภฏั
มหาสารคาม ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2473 เม่ือนบัมาถึงปี 2542 น้ี สถาบนัราชภฏัมหาสารคาม มีอายุ
ครบ 69 ปี ปัจจุบนัสถาบนัราชภฏัมหาสารคามจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั พ.ศ. 
2538 และแผนพฒันาการศึกษาระยะท่ี 8 พ.ศ. 2540-2544 มี รศ. ดร. สุวกิจ ศรีปัดถา เป็นอธิการบดี 
สถาบนัราชภฏัมหาสารคาม เปิดสอนในระดบัอนุปริญญา และปริญญาตรีจ านวน52 โปรแกรมวิชา 
จ าแนกเป็น 3 ปริญญา คือ ครุศาสตรบณัฑิต ( ค.บ.) ศิลปศาสตร์บณัฑิต ( ศศ.บ.) และวิทยาศาสตร์
บณัฑิต (วท.บ.) จุดเนน้อนัส าคญัของสถาบนัราชภฏัคือ “เป็นสถาบนัการศึกษาเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน” 
และจะเปิดสอนในระดบัปริญญาโท ปริญญาเอกต่อไปในอนาคต 
       ปี พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว โปรดเกล้าฯ ให้ตรา
พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 ซ่ึงส่งผลให้สถาบนัราชภฏัมหาสารคาม เปล่ียน
สถานะเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ตั้งแต่วนัท่ี 15 มิถุนายน 2547 เป็นตน้ไป และได้
เปล่ียนช่ือมาเป็น "มหาวทิยาลยัราชภฏัหาสารคาม" 
      2) ตราประจ ามหาวทิยาลยั 
       พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ พระราชทาน
พระราชลัญจกรประจ า พระองค์ รัชกาลท่ี 9 ให้เป็นตราสัญลกัษณ์ ประจ ามหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม มีลกัษณะเป็นรูปไข่ วงในคือ พระราชลญัจกรประจ าพระองครั์ชกาลท่ี 9 เป็นรูปพระท่ี
นั่งอัฐทิศ ประกอบตัวจักร กลางวงจกัรมีอักขระเป็น อุ หือเลข 9 รอบวงจักรมีรัศมีเปล่งออก
โดยรอบ เหนือจกัรเป็นรูปเศวตฉตัรเจ็ดชั้น ฉตัรตั้งอยูบ่นพระท่ีนัง่อฐัทิศ แปลความหมายวา่ มีพระ
บรมเดชานุภาพในแผ่นดินวงนอก เป็นช่ือมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ภาษาไทย และ
ภาษาองักฤษ 
      3) ความหมายของสีตรามหาวทิยาลยั 
       3.1)  สีน ้ า เ งิน แทนค่า  สถาบันพระมหากษัตริย์ผู ้ให้ก า เ นิดและ
พระราชทานนาม “สถาบนัราชภฏั” 
       3.2) สีเขียว แทนค่า แหล่งท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัราชภฏัซ่ึงอยู่ในแหล่ง
ธรรมชาติและมีสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงาม 
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       3.3) สีทอง แทนค่า ความเจริญรุ่งเรืองทางปัญญา 
       3.4) สีส้ม แทนค่า ความเจริญรุ่งเรืองของศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีกา้ว
ไกลในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
       3.5)  สี ข าว  แทนค่ า  ความ คิดอันบ ริ สุท ธ์ิของนักปราชญ์แ ห่ ง
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
      4) คณะท่ีเปิดสอน 
       ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามเปิดสอนตั้งแต่ระดบัอนุบาล 
อนุปริญญา ปริญญาตรี ประกาศนียบตัรบณัฑิตปริญญาโท และปริญญาเอก มีทั้งหลกัสูตรทัว่ไป
และหลกัสูตรภาคสมทบ ประกอบดว้ยคณะทั้งหมด 6 คณะ และ 1 โรงเรียน ไดแ้ก่ 
       4.1) คณะครุศาสตร์ สีประจ าคณะคือสีฟ้า 
       4.2) คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีสีประจ าคณะคือสีเหลือง 
       4.3) คณะวทิยาการจดัการ สีประจ าคณะคือสีแสด 
       4.4) คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ สีประจ าคณะคือสีม่วง 
       4.5) คณะเทคโนโลยกีารเกษตร สีประจ าคณะคือสีเขียว 
       4.6) คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สีประจ าคณะคือสีน ้าเงิน 
       4.7) คณะนิติศาสตร์ 
       4.8) คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  
       4.9) บณัฑิตวทิยาลยั 
       4.10) โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสาคาม สีประจ าโรงเรียน 
คือ สีเขียว-แดง 
   2.7.4.3 มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย (อังกฤษ  : Loei Rajabhat University) เป็น
สถาบัน อุดมศึกษา  ก่อตั้ ง ข้ึน เ ม่ือปี  พ .ศ .  2516 เ ดิมมีฐานะ เป็น  "วิทยาลัยค รู เลย"  เ ป็น
สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ ได้รับการสถาปนาเม่ือวนัท่ี 29 
กนัยายน พ.ศ. 2516 โดยใช้เงินงบประมาณโครงการเงินยืมจากธนาคารโลก มีพื้นท่ีประมาณ 323 
ไร่ ตั้งอยู่บริเวณทุ่งขุมทอง ซ่ึงเป็นพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัเลยและร่วมกบัพื้นท่ีของ
ชาวบ้าน อยู่ห่างจากจังหวดัเลยประมาณ 5 กิโลเมตร ตามเส้นทาง 201 เลย-เชียงคาน เร่ิมรับ
นกัศึกษาเม่ือ ปี พ.ศ. 2519 ชั้น ปกศ. และ ปกศ.สูง ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเมือง จงัหวดัเลย 
      1) ประวติั 
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       พ.ศ. 2519 เร่ิมรับนักศึกษาชั้น ประกาศนียบตัร และ ประกาศนียบตัร
ชั้นสูง เม่ือ พ.ศ. 2520 ได้ยกฐานะเป็น "วิทยาลยัครู" ตามพระราชบญัญติัวิทยาลยัครู พ.ศ. 2518 
สามารถเปิดสอนไดใ้นระดบัปริญญาตรีทางครู (คบ.) โดยเปิดสอน ครุศาสตรบณัฑิต 4 ปี ในปี พ.ศ. 
2521 และไดข้ยายจ านวนมากข้ึน ในปีต่อ ๆ มาทั้งในภาคปกติและภาค อคป. 
       พ.ศ. 2528 เร่ิมเปิดการศึกษาในสาขาท่ีไม่ใช่ครู 2 สาย คือ ศิลปศาสตร
บณัฑิต และ วิทยาศาสตรบณัฑิต ถึงระดบัปริญญาตรี (ตาม พ.ร.บ. วิทยาลยัครู พ.ศ. 2518 แกไ้ข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2527) ไดข้ยายจ านวนเพิ่มข้ึนในปีต่อมา และไดเ้ปล่ียนการศึกษานอกเวลา จาก อคป. 
เป็น กศ.บป. 
       พ.ศ. 2538 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏัข้ึน และไดเ้ปล่ียน
ช่ือจาก "วิทยาลัยครู" เป็น "สถาบนัราชภฏั" ซ่ึงเป็นนามพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่ัว โดยเปิดสอนในระดบัท่ีสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีได ้ปี พ.ศ. 2540 ไดเ้ร่ิมเปิดสอนปริญญา
โท สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพฒันาทั้งภาคปกติและภาคพิเศษและไดเ้ปิดสาขาไทยศึกษา เพื่อการ
พฒันา และสาขาการบริหารเพื่อการศึกษาในปีถดัมาตามล าดบั 
       พ.ศ. 2541 ได้จดัการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาโดยเปิดสอนนักศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพฒันา ภาคปกติ 
และภาคพิเศษ โดยเป็นโครงการเพื่อการร่วมมือระหว่างสถาบนัราชภฏัเลยกบัจงัหวดัเลย และ
เปิดรับนกัศึกษาในโปรแกร ปี พ.ศ. 2542 จดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาโดยเปิดสอนนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรไทยศึกษา ศึกษาเพื่อการพฒันารุ่นท่ี 1 และเปิดรับนักศึกษาใน 
โปรแกรมวิชาท่ีเปิดใหม่ทั้งระดบัปริญญาตรี 4 ปี , ระดบัปริญญาตรี 2 ปี และระดบัอนุปริญญา ปี 
พ.ศ. 2543 จดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาโดยเปิดสอนนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการ
บริหารการศึกษารุ่นท่ี 1 และเปิดรับนกัศึกษาในโปรแกรมวิชาท่ีเปิดใหม่ทั้งระดบัปริญญาตรี 4 ปี, 
ระดบัปริญญา 2 ปี และระดบัอนุปริญญา ปี พ.ศ. 2544 ไดเ้ปิดศูนยโ์ครงการจดัการศึกษา เพื่อขยาย
โอกาสทางการศึกษาแก่ทอ้งถ่ิน (กศ.อท.) ส าหรับจดัการศึกษาในวนัเสาร์-อาทิตย ์ท่ี อ.ชุมแพ จ. 
ขอนแก่น โดยเปิดสอนในสาขาวิชาการศึกษา, ระดบัปริญญาตรี 2 ปี, ระดบัปริญญาตรี 4 ปี, และ
ระดบัปริญญา 2 ปี มีวิชาท่ีเปิดใหม่ทั้งระดบัปริญญาตรี 4 ปี, ระดบัปริญญาตรี 2 ปี และระดับ
อนุปริญญา 
       15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ ได้มีพระมหา
กรุณาธิคุณโปรดเกลา้ฯ ลงพระปรมาภิไธยในพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 มีผล
บงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 15 มิถุนายน 2547 เป็นตน้ไป และไดเ้ปล่ียนช่ือจาก “ สถาบนัราชภฏัเลย ” เป็น 
“มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย “ ช่ือภาษาองักฤษ “ Loei Rajabhat University ” 
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      2) ตราประจ ามหาวทิยาลยั 
       ตรามหาวิทยาลัย เป็นรูปวงรีสองวงล้อมตราพระราชลัญจกรของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิ พลอดุลยเดชท่ีพระราชทานให้แก่มหาวิทยาลยัราชภฏั ภายใตว้งรี
ดา้นในมีตราพระราชลญัจกร ประจ าพระองค์ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 9 ซ่ึงเป็นรูป
พระท่ีนัง่อฐัทิศประกอบดว้ยวงจกัร กลางวงจกัรมีอกัขระเป็นอุหรือเลข 9 รอบวงจกัรมีรัศมีเปล่ง
ออกโดยรอบ เหนือจกัรเป็นรูปเศวตาฉตัรเจ็ดชั้นตั้งอยูบ่นพระท่ีนัง่อฐัทิศ แปลความหมายวา่ มีพระ
บรมเดชานุภาพในแผน่ดิน 
      3) ความหมายของสีตรามหาวทิยาลยั 
       3.1)  สีน ้ า เ งิน แทนค่า  สถาบันพระมหากษัตริย์ผู ้ให้ก า เ นิดและ
พระราชทานนาม “สถาบนัราชภฏั” 
       3.2) สีเขียว แทนค่า แหล่งท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัราชภฏัซ่ึงอยู่ในแหล่ง
ธรรมชาติและมีสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงาม 
       3.3) สีทอง แทนค่า ความเจริญรุ่งเรืองทางปัญญา 
       3.4) สีส้ม แทนค่า ความเจริญรุ่งเรืองของศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีกา้ว
ไกลในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
       3.5)  สี ข าว  แทนค่ า  ความ คิดอันบ ริ สุท ธ์ิของนักปราชญ์แ ห่ ง
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
      4) คณะท่ีเปิดสอน 
       4.1) คณะครุศาสตร์ 
       4.2) คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
       4.3) คณะวทิยาการจดัการ 
       4.4) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
       4.5) คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
       4.6) คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
       4.7) คณะเกษตร 
       4.8) บณัฑิตวทิยาลยั 
       4.9) ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จังหวดัขอนแก่น(บ้าน
ดอนบม) 
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   2.7.4.4 มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 
      มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร (องักฤษ : Sakonnakhon Rajabhat University) 
เป็นมหาวิทยาลยัของรัฐ ตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองสกลนคร จงัหวดัสกลนคร ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2507 
ในช่ือ “โรงเรียนฝึกหดัครูสกลนคร”ผูส้ าเร็จการศึกษาจากมหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร จะไดเ้ขา้รับ
พระราชทานปริญญาบัตร โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
พระราชทานใหส้มเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิราลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร เสด็จพระ
ราชด าเนินแทนพระองค์เป็นประจ าทุกปี ณ หอประชุมมหาวชิราลงกรณ มหาวิทยาลัยราชภฏั
สกลนคร 
      1) ประวติั 
       มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร ตั้ งอยู่ห่างจากตวัเมือง ไปทางจงัหวดั
อุดรธานี ระยะทาง 6 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีทั้งส้ิน 612 ไร่ เดิมเป็นท่ีดินของกระทรวงกลาโหม และของ
กรมต ารวจ ซ่ึงเคยเป็นท่ีตั้งของโรงเรียนพลต ารวจภูธร 4 จงัหวดัสกลนคร แต่ไดยุ้บเลิกไปรวมกบั
ภาคอ่ืน ต่อมากระทรวงมหาดไทยไดใ้ชส้ถานท่ีก่อสร้างศาลากลางจงัหวดัสกลนคร การก่อสร้างตวั
อาคารไดเ้สร็จส้ินเม่ือ พ.ศ. 2506 แต่ยงัใช้ไม่ได ้กระทรวงมหาดไทย ไดเ้ปล่ียนโครงการไปสร้าง
ศาลากลางจงัหวดัใหม่ท่ีบริเวณศูนยร์าชการใน ปัจจุบนั จงัหวดัสกลนคร กระทรวงศึกษาธิการจึงได้
ขอท่ีดินและส่ิงก่อสร้างเพื่อตั้ งเป็นโรงเรียน ฝึกหัดครู ซ่ึง พณฯจอมพลสฤษด์ิธนะรัชต์ อดีต
นายกรัฐมนตรีใดมี้บญัชาให้มอบท่ีดิน และส่ิงก่อสร้างให้กระทรวงศึกษาธิการ จดัตั้งเป็นโรงเรียน
ฝึกหดัครู โรงเรียนฝึกหดัครูสกลนคร จึงไดถื้อก าเนิดข้ึน เม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2507 
       โรงเรียนฝึกหัดครูสกลนคร เร่ิมด าเนินการตั้งแต่ปีการศึกษา 2507 รับ
นกัศึกษารุ่นแรก จ านวน 70 คน (ชาย 48 หญิง 22 คน) โดยฝากเรียนไวก้บัวิทยาลยัครูอุบลราชธานี 
วิทยาลยัครมหาสารคามและวิทยาลยัครูอุดรธานี มีนายจ านง ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม เป็น
อาจารยใ์หญ่ ปีการศึกษา 2508 รับนกัศึกษาเพิ่ม 152 คน มีครู - อาจารย ์18 คน ปีการศึกษา 2509 เร่ิม
เปิดสอนในระดบั ป.กศ.สูง เป็นปีแรก รับนกัศึกษา รับนกัศึกษา จ านวน 146 คน มีครูอาจารย ์24 
คน นายพจน์ ธญัญขนัธ์ ด ารงต าแหน่งอาจารยใ์หญ่ การด าเนินงานของโรงเรียนฝึกหดัครูสกลนคร
ได้เจริญก้าวหน้ามาเป็นล าดับมีการ รับนักศึกษาเพิ่มข้ึน มีครูอาจารย์เพิ่มมากข้ึน อาคารและ
ส่ิงก่อสร้างก็เพิ่มมากข้ึนเช่นเดียวกัน กระทรวงศึกษาธิการจึงยกฐานะข้ึนเป็น “วิทยาลัยครู
สกลนคร” เม่ือวนัท่ี 16 มกราคม พ.ศ. 2513 และไดข้ยายการผลิตครูออกเป็น 2 ภาค คือ ภาคปกติ 
และภาคค ่า 
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       วิทยาลยัครูสกลนคร ในปีการศึกษา 2518 เปิดสอนในระดบัปริญญาตรี 
(ค.บ.)เป็นปีแรกปีการศึกษา 2519 สภาการฝึกหดัครูไดจ้ดัให้มีการเรียนการสอนแบบทวิภาค ดงันั้น 
สถาบนัจึงเปล่ียนช่ือจาก "นกัศึกษาภาคค ่า" เป็น "นกัศึกษาต่อเน่ือง" จนถึงปี 2521 
        ปีการศึกษา 2521 ได้เปิดสอนในระดับปริญญาตรี 2 ปีหลงั (หลัง
อนุปริญญา) เป็นปีแรกและเปิดอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาประจ าการ (อคป.) 
        ปีการศึกษา 2528 เปิดสอนในสาขาวิชาท่ีหลากหลายมากข้ึน คือ 
สาขาศิลปศาสตร์ สาขาวทิยาศาสตร์ 
        ปีการศึกษา 2529 เปิดสอนในโครงการจดัการศึกษาส าหรับบุคลากร
ประจ าการ (กศ.บป.) ในหลกัสูตรปริญญาตรี 4 ปี และปริญญาตรี 2 ปีหลงั 
        ปีการศึกษา 2530 เร่ิมโครงการคุรุทายาท เป็นปีแรก 
       สถาบันราชภัฏสกลนคร ต่อมา เม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวฯ ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานนามให้แก่วิทยาลยัครูทัว่
ประเทศว่า “สถาบนัราชภฏั” ในปี พ.ศ. 2537 รัฐบาลไดเ้สนอร่างพระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั 
พ.ศ. 2538 ต่อรัฐสภา เม่ือผ่านการพิจารณาของรัฐสภาแลว้ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอ
ดุลยเดชฯ ทรงลงพระปรมาภิไธย เม่ือวนัท่ี 19 มกราคม 2538 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 
112 ตอนท่ี 4 ก ลงวนัท่ี 24 มกราคม 2538 จากพระราชบัญญัติสถาบันราชภฏั มีพระบรมราช
โองการโปรดเกลา้แต่งตั้งให้ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประสิทธ์ิ กองสาสนะ ด ารงต าแหน่งอธิการบดี
คนแรกของสถาบนัราชภฏัสกลนคร 
       มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ต่อมาเ ม่ือว ันท่ี  9 มิ ถุนายน 2547 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ ทรงลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 ประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 121 ตอนพิเศษ 23 ก ลง
วนัท่ี 14 มิถุนายน 2547 มีผลให้สถาบนัราชภฏัสกลนครได้รับยกฐานะเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏั
สกลนคร ตั้งแต่วนัท่ี 15 มิถุนายน 2547 และผูป้ฏิบติัหน้าท่ีอธิการบดีคนแรกของมหาวิทยาลยัราช
ภฏัสกลนครคือ ผศ.ดร.วฒันา สุวรรณไตรย์ และ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครคน
ปัจจุบนั คือ รศ.ดร.ชนินทร์ วะสีนนท ์
      2) ตราประจ ามหาวทิยาลยั 
       ตรามหาวิทยาลัย เป็นรูปวงรีสองวงล้อมตราพระราชลัญจกรของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิ พลอดุลยเดชท่ีพระราชทานให้แก่มหาวิทยาลยัราชภฏั ภายใตว้งรี
ดา้นในมีตราพระราชลญัจกร ประจ าพระองค์ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 9 ซ่ึงเป็นรูป
พระท่ีนัง่อฐัทิศประกอบดว้ยวงจกัร กลางวงจกัรมีอกัขระเป็นอุหรือเลข ๙ รอบวงจกัรมีรัศมีเปล่ง
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ออกโดยรอบ เหนือจกัรเป็นรูปเศวตาฉตัรเจ็ดชั้นตั้งอยูบ่นพระท่ีนัง่อฐัทิศ แปลความหมายวา่ มีพระ
บรมเดชานุภาพในแผน่ดิน 
 
      3) ความหมายของสีตรามหาวทิยาลยั 
       3.1)  สีน ้ า เ งิน แทนค่า  สถาบันพระมหากษัตริย์ผู ้ให้ก า เ นิดและ
พระราชทานนาม “สถาบนัราชภฏั” 
       3.2) สีเขียว แทนค่า แหล่งท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัราชภฏัซ่ึงอยู่ในแหล่ง
ธรรมชาติและมีสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงาม 
       3.3) สีทอง แทนค่า ความเจริญรุ่งเรืองทางปัญญา 
       3.4) สีส้ม แทนค่า ความเจริญรุ่งเรืองของศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีกา้ว
ไกลในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
       3.5)  สี ข าว  แทนค่ า  ความ คิดอันบ ริ สุท ธ์ิของนักปราชญ์แ ห่ ง
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
      4) คณะท่ีเปิดสอน 
       4.1) คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
       4.2) คณะวทิยาการจดัการ 
       4.3) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
       4.4) คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
       4.5) คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
      5) มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
       มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ตั้ งอยู่ ท่ีอ  า เภอเ มือง  จังหวัด
นครราชสีมา เลขท่ี 340 ถนนสุรนารายณ์ ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา อยูห่่างจาก
อนุสาวรียท์า้วสุรนารีไปทางต าบลจอหอ ประมาณ 3 กิโลเมตร มีพื้นท่ีทั้งหมด 274 ไร่ 3 งาน 41 
ตารางวาพื้นท่ีหลกัอยูท่ี่มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา จ านวน 174 ไร่ 3 งาน 41 ตารางวา และมี
ศูนยฝึ์กปฏิบติังานดา้นการเกษตรอีก 100 ไร่ อยูท่ี่ต  าบลโพธ์ิกลาง อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
ติดกบัสวนสัตว ์จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงอยู่ห่างจากมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา ประมาณ 15
กิโลเมตร มีปรัชญาประจ ามหาวทิยาลยัวา่ 
       5.1) ประวติั 
           พ.ศ. 2457 การฝึกหัดครูได้เ ร่ิมในมณฑลนครราชสีมา เ ม่ือ
กระทรวงธรรมการให้เปิดสอนหลกัสูตรประโยคครูมูลสามญั (ป.) ในโรงเรียนตวัอย่างประจ า
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มณฑลนครราชสีมา โดยรับนกัเรียนท่ีจบชั้นมธัยมปีท่ี 3 เขา้ศึกษาหลกัสูตร 2 ปี เม่ือส าเร็จการศึกษา
จะไดรั้บบรรจุเป็นขา้ราชการครู 
          พ.ศ. 2466 กระทรวงธรรมการไดจ้ดัตั้งโรงเรียนฝึกหัดครูมูลกสิกร
รม ท่ีขา้งวดัโพธ์ิ ต าบลโพธ์ิกลาง อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา เปิดสอนหลกัสูตรประโยคครูมูล
สามญั และประโยคครูประกาศนียบตัรจงัหวดั ต่อมาในปี พ.ศ. 2478 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “โรงเรียน
ฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัดนครราชสีมา”  เ ปิดสอนเฉพาะหลักสูตรประโยคครู
ประกาศนียบตัรจงัหวดั  
          พ.ศ. 2481 ยา้ยไปอยู่แทนท่ีโรงเรียนฝึกหัดครูประถมกสิกรรม 
อ าเภอโนนสูง จงัหวดันครราชสีมา และในปี พ.ศ. 2485 เปล่ียนช่ือเป็น “โรงเรียนฝึกหดัครูมูลโนน
สูง” เปิดสอน 3 หลกัสูตรได้แก่ ประโยคครูประกาศนียบตัรจงัหวดั (ว.) ประโยคครูประชาบาล 
(ป.บ.) และประโยคครูมูล (ม.) 
          พ.ศ. 2490 ยา้ยเข้ามาอยู่ ณ ท่ีตั้ งปัจจุบันในอ าเภอเมือง จังหวดั
นครราชสีมา และเปล่ียนช่ือเป็น “โรงเรียนฝึกหัดครูนครราชสีมา” ในปี พ.ศ. 2495 ได้ยุบเลิก
หลกัสูตรเดิม 3 หลกัสูตร และเปิดสอนหลกัสูตรประกาศนียบตัรประโยคครูประถม (ป.ป.) จนถึงปี 
พ.ศ.  2497 จึง เปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา (ป.กศ.)  แทนหลักสูตร
ประกาศนียบตัรประโยคครูประถม (ป.ป.) 
          พ.ศ. 2502 ไดรั้บการยกฐานะเป็น “วิทยาลยัครูนครราชสีมา” และ
เปิดสอนหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ. ชั้นสูง) ต่อจากระดบั ป.กศ. 
          พ.ศ. 2507 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เสด็จพระราชด าเนิน
พร้อมด้วยสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เพื่อรับฟังค ากราบบังคมทูลรายงาน
ความก้าวหน้าของการฝึกหัดครูไทยและทอดพระ เนตรกิจการวิทยาลัยครูนครราชสีมาและ
นิทรรศการดา้นวชิาการของนกัศึกษา 
          พ.ศ.  2518 ได้รับการยกฐานะเป็นสถาบันอุดมศึกษาสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการตามพระราช บญัญติัวทิยาลยัครู พุทธศกัราช 2518 จึงขยายการผลิตครูถึงระดบั
ปริญญาตรีครุศาสตรบณัฑิต (ค.บ.) 
          พ.ศ. 2520 เ ร่ิมโครงการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษา
ประจ าการ (อคป.) แลว้พฒันามาเป็นโครงการจดัการศึกษาเพื่อปวงชน (กศ.ปช.) ในปัจจุบนั 
          พ.ศ. 2527 เร่ิมเปิดสอนสาขาวิชาชีพอ่ืนนอกเหนือจากสาขาวิชา
การศึกษาในระดบัอนุ ปริญญาและขยายถึงระดบัปริญญาตรีในระยะต่อมา ปัจจุบนัมี 5 สาขาวิชา 
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ไดแ้ก่ สาขาวิชาการศึกษา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
สาขาวชิาบริหารธุรกิจ และสาขาวชิานิติศาสตร์ 
          พ.ศ. 2537 เปล่ียนแปลงฐานะเป็น “สถาบนัราชภฏันครราชสีมา” 
สามารถเปิดสอนในระดบัท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี 
          พ.ศ.  2541 เ ร่ิม เปิดสอนระดับปริญญาโท สาขาการบริหาร
การศึกษา และปีต่อ ๆ มา ตั้งแต่ พ.ศ. 2542-2545 ไดเ้ปิดสอนสาขาอ่ืนเพิ่มอีก 6 สาขา ไดแ้ก่ สาขา
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา สาขาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ สาขาการส่งเสริมสุขภาพ สาขา
หลกัสูตรและการสอน สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพฒันา และสาขาการพฒันาสุขภาพชุมชน 
          พ .ศ .  2547 ได้ รับการยกฐานะ เ ป็น  “มหาวิทยาลัย ราชภัฏ
นครราชสีมา” 
          พ.ศ. 2548 เปิดสอนระดับปริญญาโทเพิ่มอีก 1 สาขา คือ สาขา
วทิยาศาสตร์ศึกษา 
          พ.ศ. 2549 เปิดสอนระดับปริญญาเอก สาขาภาวะผูน้ าทางการ
บริหารการศึกษา และเปิดสอนระดบัปริญญาโทเพิ่มอีก 1 สาขา ไดแ้ก่ สาขา เทคโนโลยีการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม 
          พ.ศ. 2556 สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร ทรง
เสด็จฯ เปิดอาคารยพุราชเบญจมงคล 
       5.2) ตราประจ ามหาวทิยาลยั 
          ตราประจ ามหาวิทยาลยัรูปพระราชลญัจกรประจ าพระองค ์รัชกาล
ท่ี 9 ซ่ึงเป็นรูปพระท่ีนัง่อฐัทิศ ประกอบดว้ยวงจกัร กลางวงจกัรมีอกัขระเป็น "อุ" หรือเลข "๙" รอบ
วงจกัรมีรัศมีเปล่งออกโดยรอบ เหนือจกัรเป็นรูปเศวตฉัตร 7 ชั้น ตั้งอยู่บนพระท่ีนั่งอฐัทิศ แปล
ความหมายว่า มีพระบรม เดชานุภาพในแผน่ดิน โดยท่ีวนับรมราชาภิเษกตามโบราณราชประเพณี 
ไดเ้สด็จประทบัเหนือพระท่ีนัง่อฐัทิศ สมาชิกรัฐสภาถวายน ้ าอภิเษกจากทิศทั้งแปด รอบนอกของ
ตราด้านบนมีตัวอักษรภาษาไทยว่า “มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา” ด้านล่างมีตัวอักษร
ภาษาองักฤษวา่ “NAKHON RATCHASIMA RAJABHAT UNIVERSITY” 
       5.3) ความหมายของสีตรามหาวทิยาลยั 
          5.3.1) สีน ้ าเงิน แทนค่า สถาบนัพระมหากษตัริย์ผูใ้ห้ก าเนิดและ
พระราชทานนาม “สถาบนัราชภฏั” 
          5.3.2) สีเขียว แทนค่า แหล่งท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัราชภฏัซ่ึงอยู่ใน
แหล่งธรรมชาติและมีสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงาม 
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          5.3.3) สีทอง แทนค่า ความเจริญรุ่งเรืองทางปัญญา 
          5.3.4) สีส้ม แทนค่า ความเจริญรุ่งเรืองของศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน
ท่ีกา้วไกลในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
          5.3.5) สีขาว แทนค่า ความคิดอันบริสุทธ์ิของนักปราชญ์แห่ง
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
       5.4) คณะท่ีเปิดสอน 
          5.4.1) คณะครุศาสตร์ 
          5.4.2) คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
          5.4.3) คณะวทิยาการจดัการ 
          5.4.4) คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ 
          5.4.5) คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
          5.4.6) บณัฑิตวทิยาลยั 
          5.4.7) โครงการจดัตั้งคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
      6) มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
       มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์(องักฤษ : Buriram Rajabhat University) 
เป็นมหาวทิยาลยัของรัฐในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั ตั้งอยูใ่นจงัหวดับุรีรัมย ์
       6.1) ประวติั 
          ปี พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช โปรด
เกลา้ฯ ให้ตราพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 ซ่ึงส่งผลให้สถาบนัราชภฏับุรีรัมย์
เปล่ียนสถานะเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏั บุรีรัมย์ตั้งแต่วนัท่ี 15 มิถุนายน 2547 เป็นตน้ไปและได้
เปล่ียนช่ือมาเป็น "มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์" ใช้ ช่ือภาษาอังกฤษว่า "Buriram Rajabhat 
University" 
       6.2) ตราประจ ามหาวทิยาลยั 
          ตรามหาวิทยาลยั เป็นรูปวงรีสองวงลอ้มตราพระราชลญัจกรของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิ พลอดุลยเดชท่ีพระราชทานให้แก่มหาวิทยาลยัราชภฏั ภายใตว้งรี
ดา้นในมีตราพระราชลญัจกร ประจ าพระองค์ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 9 ซ่ึงเป็นรูป
พระท่ีนัง่อฐัทิศประกอบดว้ยวงจกัร กลางวงจกัรมีอกัขระเป็นอุหรือเลข 9 รอบวงจกัรมีรัศมีเปล่ง
ออกโดยรอบ เหนือจกัรเป็นรูปเศวตาฉตัรเจ็ดชั้นตั้งอยูบ่นพระท่ีนัง่อฐัทิศ แปลความหมายวา่ มีพระ
บรมเดชานุภาพในแผน่ดิน 
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       6.3) ความหมายของสีตรามหาวทิยาลยั 
          6.3.1) สีน ้ าเงิน แทนค่า สถาบนัพระมหากษตัริย์ผูใ้ห้ก าเนิดและ
พระราชทานนาม “สถาบนัราชภฏั” 
          6.3.2) สีเขียว แทนค่า แหล่งท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัราชภฏัซ่ึงอยู่ใน
แหล่งธรรมชาติและมีสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงาม 
          6.3.3) สีทอง แทนค่า ความเจริญรุ่งเรืองทางปัญญา 
          6.3.4) สีส้ม แทนค่า ความเจริญรุ่งเรืองของศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน
ท่ีกา้วไกลในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
          6.3.5) สีขาว แทนค่า ความคิดอันบริสุทธ์ิของนักปราชญ์แห่ง
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
       6.4) คณะท่ีเปิดสอน 
          6.4.1) คณะครุศาสตร์ 
          6.4.2) คณะวทิยาศาสตร์ 
          3) คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
          6.4.4) คณะวทิยาการจดัการ 
          6.4.5) คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ 
          6.4.6) คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
          6.4.7) บณัฑิตวทิยาลยั 
          6.4.8) สถาบนัวจิยัและพฒันา 
      7) มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
       มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ (องักฤษ : Surindra Rajabhat University) 
เป็นสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงตั้งอยู่ในจงัหวดัสุรินทร์ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
ปัจจุบนั เปิดสอนระดบัอนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท และระดบัปริญญาเอก โดยเป็นการจดั
การศึกษาและบริการวิชาการแก่ชุมชน ในเขตจงัหวดัสุรินทร์ ยโสธร อ านาจเจริญ (บางส่วน) 
บุรีรัมย ์(บางส่วน) ศรีสะเกษ (บางส่วน) และบุคลากรในจงัหวดั ประเทศกมัพชูาและใกลเ้คียง 
       7.1) ประวติัมหาวทิยาลยั 
           "มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์" เป็นมงคลนามท่ีไดรั้บพระราชทาน
จากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช มีความหมายลึกซ้ึง "ราชภฏั" แปลความว่า 
ขา้ราชการ หรือคนของพระเจา้แผ่นดินและต่อมาพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวได้พระราชทาน 
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"พระราชลญัจกร" อนัเป็นตราประจ าพระองค ์ส าหรับใชป้ระทบัในเอกสารส าคญัส่วนพระองค ์มา
ให้เป็นตราของมหาวิทยาลยัราชภฏัทุกแห่ง ดว้ยส านึกในพระมหากรุณาธิคุณเป็นลน้พน้ บุคลากร
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ทุกส่วนจกัสนองพระคุณ ด้วยการมุ่งมัน่อุทิศตนปฏิบติัภารกิจ 
เจริญรอยตามพระราชจริยวตัรและพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏั ให้เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการ
พฒันาท้องถ่ิน สร้างสรรค์มหาลัยให้เป็น "ประทีปธรรมของท้องถ่ิน ประเทืองค่าประชาชน" 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ (Surindra Rajabhat University) เดิมคือวิทยาลยัครูสุรินทร์ไดรั้บการ
สถาปนาเม่ือวนัท่ี 29 กนัยายน พ.ศ. 2516 ในสังกดักรมการฝึกหดัครู กระทรวงศึกษาธิการ ต่อมา
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณา โปรดเกล้าฯ พระราชทาน นาม"
สถาบนัราชภฏั" แก่วทิยาลยัครูทัว่ประเทศ 36 แห่ง เม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2535 และไดจ้ดัตั้ง
เป็นสถาบนัราชภฏัสุรินทร์ แทนวิทยาลยัครูสุรินทร์ ตามพระราชบญัญติัสถาบนั ราชภฏั พ.ศ. 2538 
ตั้งแต่วนัท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2538 และไดรั้บการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ตาม
พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 ตั้งแต่วนัท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ตั้งอยูท่ี่ 186 หมู่ 
1 ถ.สุรินทร์ - ปราสาท (กิโลเมตรท่ี 2 ห่างจาก ตวัเมืองไปทางใต)้ ต าบลนอกเมือง อ าเภอเมือง
สุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ 32000 มหาวทิยาลยัราชภฎัสุรินทร์เน้ือท่ีทั้งหมด 479 ไร่ 1 งาน 70 ตารางวา 
       7.2) ตราประจ ามหาวทิยาลยั 
          ตรามหาวิทยาลยั เป็นรูปวงรีสองวงล้อมตราพระราชลญัจกรของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิ พลอดุลยเดชท่ีพระราชทานให้แก่มหาวิทยาลยัราชภฏัภายในวงรี
ดา้นบนเป็นอกัษรภาษาไทยเขียนวา่ "มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์" ดา้นล่างเป็นอกัษรภาษาองักฤษ
เขียนว่า " SURINDRA RAJABHAT UNIVERSITY" ภายใตว้งรีด้านในมีตราพระราชลญัจกร 
ประจ าพระองค ์พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 9 ซ่ึงเป็นรูปพระท่ีนัง่อฐัทิศประกอบดว้ยวง
จกัร กลางวงจกัรมีอกัขระเป็นอุหรือเลข 9 รอบวงจกัรมีรัศมีเปล่งออกโดยรอบ เหนือจกัรเป็นรูปเศว
ตาฉตัรเจด็ชั้นตั้งอยูบ่นพระท่ีนัง่อฐัทิศ แปลความหมายวา่ มีพระบรมเดชานุภาพในแผน่ดิน 
       7.3) ความหมายของสีตรามหาวทิยาลยั 
          7.3.1) สีน ้ าเงิน แทนค่า สถาบนัพระมหากษตัริย์ผูใ้ห้ก าเนิดและ
พระราชทานนาม “สถาบนัราชภฏั” 
          7.3.2) สีเขียว แทนค่า แหล่งท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัราชภฏัซ่ึงอยู่ใน
แหล่งธรรมชาติและมีสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงาม 
          7.3.3) สีทอง แทนค่า ความเจริญรุ่งเรืองทางปัญญา 
          7.3.4) สีส้ม แทนค่า ความเจริญรุ่งเรืองของศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน
ท่ีกา้วไกลในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
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          7.3.5) สีขาว แทนค่า ความคิดอันบริสุทธ์ิของนักปราชญ์แห่ง
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
       7.4) คณะท่ีเปิดสอน 
          7.4.1) คณะครุศาสตร์ 
          7.4.2) คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
          7.4.3) คณะวทิยาการจดัการ 
          7.4.4) คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ 
          7.4.5) คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
          7.4.6) บณัฑิตวทิยาลยั 
      8) มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
       มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี (องักฤษ : Ubon Ratchathani Rajabhat 
University) เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน และมีการ
จดัการศึกษาและการค้นควา้วิจยัในด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยปัจจุบนัน้ีไดมี้ความร่วมมือทางวิชาการกบัมหาวิทยาลยัจ าปาสัก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
       8.1) ประวติั 
          มหาวิทยาลัยราชภัฏ อุบลราชธานี  เ ป็นสถาบันการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาซ่ึงจดัตั้งอยู่ท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยจดัการ
การศึกษาและให้การบริการแก่ประชาชนในจงัหวดัอุบลราชธานี ยโสธร อ านาจเจริญ (บางส่วน) 
และบุคลากรในเขตจงัหวดัและประเทศใกลเ้คียง โดยจดัการศึกษาในระดบัอนุปริญญา ปริญญา
บัณฑิต ปริญญามหาบัณฑิต และปริญญาดุษฎีบัณฑิต โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี                            
มีพฒันาการและการยกฐานะดงัต่อไปน้ี 
         พ .ศ .  2485 มี ก า รจัดตั้ ง โ ร ง เ รี ยน เต รี ยม อุ ดม ศึกษาภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือข้ึนท่ีจังหวดั อุบลราชธานีในความดูแลของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
           พ.ศ. 2490 เปิด "โรงเรียนฝึกหัดครูอุบลราชธานี" ข้ึน โดยใช้
อาคารสถานท่ีของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัอุบลราชธานี 
           พ.ศ. 2490 จัดการเรียนการสอนหลักสูตร "ประกาศนียบัตร
จงัหวดั" และหลกัสูตรประโยคครูมูล 
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           พ.ศ. 2497 จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร "ประโยคครู
ประถม" (ป.ป.) 
           พ.ศ. 2498 จัดการเรียนการสอนหลักสูตร "ประกาศนียบัตร
วชิาการศึกษา" (ป.กศ.) 
           พ.ศ. 2499 เร่ิมโครงการฝึกหัดครูชนบทซ่ึงเป็นโครงการความ
ร่วมมือระหวา่งรัฐบาลและองค ์การยเูนสโก (Thailand Unesco Rural Teacher Education Project) 
หรือ TURTER 
           พ.ศ. 2501 ยกฐานะข้ึนเป็น "วิทยาลยัครูอุบลราชธานี" เปิดสอน
ถึงระดบั ป.กศ.สูง 
           พ.ศ. 2510 เปิดสอนหลกัสูตรประโยคครูประถม (ป.ป.) 
           พ.ศ. 2517 ได้เปิดสอนระดับปริญญาตรี ตามพระราชบัญญัติ
วทิยาลยัครู พ.ศ. 2518 
           พ.ศ .  2527 มีการจัดตั้ ง วิทยาลัย ชุมชนชั้ นในวิทยาลัยค รู
อุบลราชธานี ช่ือ “วทิยาลยัครูอุบลราชธานี” 
           พ.ศ. 2534 ท  าโครงการความร่วมมือกับสถาบนับณัฑิตพฒันา
บริหารศาสตร์ เปิดสอนระดบัปริญญาโท วิชาเอกพฒันาสังคม และวิชาเอกการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์และ/หรือ การบริหารโครงการและนโยบายสาธารณะ 
           พ.ศ .  2535 ได้ รับพระราชทานนามว่ า  “สถาบันราชภัฏ
อุบลราชธานี” 
           พ.ศ. 2540 เปิดสอนระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรประกาศนียบตัร
วิชาชีพครู และหลกัสูตรปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา ในปีการศึกษา 2541 ไดเ้ปิดสอน
เพิ่มอีก 2 สาขา คือ สาขาพฒันาหลักสูตรและการเรียนการสอน และสาขาวิจยัและประเมินผล
การศึกษา 
           ปีการศึกษา 2544 ได้เ ปิดสอนหลักสูตรปริญญาโท สาขา
สังคมศาสตร์เพื่อการพฒันา 
           ปีการศึกษา 2545 ได้เ ปิดสอนหลักสูตรปริญญาโท สาขา 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (MBA) 
           ปีการศึกษา 2547 ได้ยกฐานะข้ึนเป็น “มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี” 
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           ปัจจุบันน้ีได้เปิดสอนระดับปริญญามหาบัณฑิตในหลักสูตร
วิทยาศาสตรมหา บณัฑิต ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต ครุศาสตรมหา
บณัฑิต บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต และระดบัปริญญาดุษฎีบณัฑิตในหลกัสูตรครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
และปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
        มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีคณาจารย์
และนกัศึกษาเป็นจ านวนมาก อาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ท่ีทนัสมยัและเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมี
การพฒันาการ อย่างต่อเน่ืองเพื่อการพฒันาท้องถ่ินอย่างแท้จริง และเพื่อความคล่องตวัในการ
บริหารและการจดัการภายในจึงไดมี้การสถานภาพเป็น นิติบุคคล นอกจากน้ียงัมีระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษา การพฒันาอาจารยก์ารพฒันาการเรียนการสอนในทุกสาขาวิชาไม่วา่จะเป็นวิทยา 
ศาสตร์สุขภาพ วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์นัน่เอง 
       8.2) ตราประจ ามหาวทิยาลยั 
          ตราประจ ามหาวิทยาลัย เป็นรูปวงรี 2 วงซ้อนกัน ระหว่างวงรี
ส่วนบน เขียนเป็นอกัษรภาษาไทยว่า "มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ส่วนล่างเขียนเป็นอกัษร
ภาษาองักฤษวา่ " UBON RATCHATHANI RAJABHAT UNIVERSITY"ภายใตว้งรีดา้นในมีตรา
พระราชลญัจกรประจ าพระองค ์พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 9 ซ่ึงเป็นรูปพระท่ีนัง่อฐัทิศ
ประกอบด้วยวงจกัร กลางวงจกัรมีมีอกัขระเป็นอุหรือเลข 9รอบวงจกัรมีรัศมีเปล่งออกโดยรอบ 
เหนือจกัรเป็นรูปเศวตฉตัรเจด็ชั้นตั้งอยูบ่นพระท่ีนัง่อฐัทิศ แปลความหมายวา่ มีพระบรมเดชานุภาพ
ในแผน่ดิน 
       8.3) ความหมายของสีตราประจ ามหาวทิยาลยั 
          8.3.1) สีน ้ าเงิน แทนค่าสถาบนัพระมหากษตัริย ์ผูใ้ห้ก าหนดและ
พระราชทานสถาบนัราชภฏั 
          8.3.2) สี เขียวแทนค่าท่ีตั้ งของสถาบันฯ ทั้ ง 36 แห่งในแหล่ง
ธรรมชาติของส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงาม 
          8.3.3) สีทอง แทนค่าความเจริญรุ่งเรืองทางปัญญา 
          8.3.4) สีส้ม แทนค่าความรุ่งเรืองทางศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีกา้ว
ไกลใน 36 สถาบนั 
          8.3.5) สีขาวสีขาว แทนค่าความคิดอนับริสุทธ์ิของนกัปราชญ์แห่ง
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั  
       8.4) คณะท่ีเปิดสอน 
          8.4.1) คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
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          8.4.2) คณะพยาบาลศาสตร์ 
          8.4.3) คณะแพทยแ์ผนไทยและแพทยท์างเลือก 
          4) คณะวทิยาศาสตร์ 
          5) คณะเกษตรศาสตร์ 
          6) คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
          7) คณะวทิยาการคอมพิวเตอร์ 
          8) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
          9) คณะบริหารธุรกิจและการจดัการ 
          10) คณะครุศาสตร์ 
          11) คณะนิติศาสตร์ 
      9) มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ 
       มหาวิทยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ (องักฤษ : Kalasin Rajabhat University) 
เป็นมหาวทิยาลยัในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั ตั้งอยูท่ี่ต  าบลสงเปลือย อ าเภอนามน จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
จดัข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2540 เร่ิมเปิดท าการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2542 เป็นคร้ังแรก 
       ผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธ์ุ จะได้เข้ารับ
พระราชทานปริญญาบัตร โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
พระราชทานใหส้มเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิราลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร เสด็จพระ
ราชด าเนินแทนพระองค์เป็นประจ าทุกปี ณ หอประชุมมหาวชิราลงกรณ มหาวิทยาลัยราชภฏั
สกลนคร 
       ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2554 คณะรัฐมนตรีไดเ้ห็นชอบร่างพระราชบญัญติั
มหาวทิยาลยักาฬสินธ์ุ พ.ศ. ... ซ่ึงจะเป็นการควบรวมมหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ กบัมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตกาฬสินธ์ุเขา้ดว้ยกนั 
       9.1) ประวติั 
          มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ จดัตั้งข้ึนตามคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 
20 เมษายน พ.ศ. 2540 ซ่ึงมีมติใหจ้ดัตั้งสถาบนัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเพิ่มข้ึนจ านวน 5 
แห่ง ไดแ้ก่ สถาบนัราชภฏัชยัภูมิ สถาบนัราชภฏัร้อยเอ็ด สถาบนัราชภฏัศรีสะเกษ สถาบนัราชภฏั
นครพนม และสถาบนัราชภฏักาฬสินธ์ุ 
          ในระยะแรกไดด้ าเนินการในรูปของ “โครงการจดัตั้งสถาบนัราช
ภฏักาฬสินธ์ุ” ซ่ึงสามารถเปิดรับนักศึกษาระดบัอนุปริญญาได้เป็นคร้ังแรก ในปีการศึกษา 2542 
และปริญญาตรี ในปีการศึกษา 2544 
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          ต่อมา เม่ือวนัท่ี 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2544 ได้มีพระราชกฤษฎีกา
จัดตั้ ง "สถาบันราชภัฏกาฬสินธ์ุ" พร้อมกับสถาบันราชภัฏอีก 4 แห่งข้างต้น และเม่ือวนัท่ี 9 
มิถุนายน พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ไดท้รงลงพระปรมาภิไธยในร่างพระราชบญัญติั
มหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 มีผลใหส้ถาบนัราชภฏักาฬสินธ์ุเปล่ียนสภาพเป็น "มหาวิทยาลยัราช
ภฏักาฬสินธ์ุ" ดงัเช่นปัจจุบนั 
       9.2) ตราประจ ามหาวทิยาลยั 
          ตราประจ ามหาวิทยาลยั เป็นรูปวงรี 2 วงซ้อนภายใตว้งรีดา้นในมี
ตราพระราชลญัจกรประจ าพระองค ์พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 9 ซ่ึงเป็นรูปพระท่ีนัง่
อฐัทิศประกอบด้วยวงจกัร กลางวงจกัรมีมีอกัขระเป็นอุหรือเลข 9 รอบวงจกัรมีรัศมีเปล่งออก
โดยรอบ เหนือจกัรเป็นรูปเศวตฉตัรเจ็ดชั้นตั้งอยูบ่นพระท่ีนัง่อฐัทิศ แปลความหมายว่า มีพระบรม
เดชานุภาพในแผน่ดิน 
       9.3) ความหมายของสีตราประจ ามหาวทิยาลยั 
          9.3.1) สีน ้ าเงิน แทนค่าสถาบนัพระมหากษตัริย ์ผูใ้ห้ก าหนดและ
พระราชทานสถาบนัราชภฏั 
          9.3.2) สีเขียวแทนค่าท่ีตั้ งของสถาบันฯ ทั้ ง 36 แห่งในแหล่ง
ธรรมชาติของส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงาม 
          9.3.3) สีทอง แทนค่าความเจริญรุ่งเรืองทางปัญญา 
          9.3.4) สีส้ม แทนค่าความรุ่งเรืองทางศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีกา้ว
ไกลใน 36 สถาบนั 
          9.3.5) สีขาวสีขาว แทนค่าความคิดอนับริสุทธ์ิของนกัปราชญ์แห่ง
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
       9.4) คณะท่ีเปิดสอน 
          9.4.1) คณะศิลปศาสตร์และวทิยาศาสตร์ 
          9.4.2) คณะอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์
          9.4.3) คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
      10) มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 
        มห า วิ ท ย าลัย ร า ชภัฏ ชั ย ภู มิ  ( อัง ก ฤษ  :  Chaiyaphum Rajabhat 
University) เป็นมหาวทิยาลยัของรัฐในจงัหวดัชยัภูมิ จดัการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรี และ
ระดบับณัฑิตศึกษา โดยคณะศิลปศาสตร์และวทิยาศาสตร์ เพื่อจดัการหลกัสูตรของมหาวทิยาลยั 
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        ผู ้ส า เ ร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภู มิ  จะได้เข้า รับ
พระราชทานปริญญาบัตร โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
พระราชทานใหส้มเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิราลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร เสด็จพระ
ราชด าเนินแทนพระองค์เป็นประจ าทุกปี ณ หอประชุมมหาวชิราลงกรณ มหาวิทยาลัยราชภฏั
สกลนคร 
       10.1) ประวติั 
            มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ตั้ งอยู่บนท่ีดินสาธารณประโยชน์                  
บนเขาสระหงส์ ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนต าบลนาฝาย หมู่บา้นนาฝายและหมู่บา้นห้วยชนั ต าบลนา
ฝาย อ าเภอเมือง จงัหวดัชัยภูมิ มอบให้เป็นท่ีตั้งมหาวิทยาลยั จ  านวน 1,482 ไร่เศษ อยู่ห่างจากตวั
จงัหวดัไปทางทิศเหนือ ประมาณ 12.5 กิโลเมตร ดา้นหน้าติดกบัถนนหลวงสาย ชยัภูมิ-ตาดโตน 
ดา้นขา้งติดกบัถนน รพช. สายห้วยชนั-ห้วยตอ้นมหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ ไดเ้ร่ิมด าเนินการก่อตั้ง 
เม่ือปี พ.ศ. 2537 และไดรั้บอนุมติัให้จดัตั้งข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 29 เมษายน 2540 ใน
สมยัรัฐบาลของ ฯพณฯ พลเอกชวลิต ยงใจยทุธ เป็นนายกรัฐมนตรี โดยจดั สรรงบประมาณแผน่ดิน
มาใหด้ าเนินการในปี พ.ศ. 2540 จ  านวน 30 ลา้นบาท 
            แต่เพราะปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ ได้ปรับ ลดเหลือเพียง 15 ล้าน
บาท ส าหรับก่อสร้างส่ิงจ าเป็นพื้นฐานบางประการ ซ่ึงในระยะแรก ไดไ้ปอาศยัวิทยาลยัพลศึกษา 
จงัหวดัชยัภูมิเป็นส านกังานโครงการชัว่คราว เม่ือวนัท่ี 23 พฤษภาคม 2540 จนส านกังานโครงการ
ชัว่คราวก่อสร้างเสร็จแลว้ จึงไดย้า้ยออกวทิยาลยัพลศึกษาไปอยู ่ณ ท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัในปัจจุบนั
บนเขาสระหงส์ ต าบลนาฝาย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ในวนัท่ี 12 สิงหาคม 2541 เน่ืองจากปัญหา
เศรษฐกิจยงัไม่ดีข้ึนรัฐบาลให้ชะลอโครงการไวก่้อนและไดจ้ดั สรรเงินมาให้รักษาสภาพโครงการ 
ในปี พ.ศ. 2541จ านวน 3 ลา้นบาท และในปี พ.ศ. 2542 จ  านวน 2.4 ลา้นบาท และงบพิเศษจากเงิน
เหลือจ่ายส าหรับก่อสร้างอาคารเพื่อรับนกัศึกษาภายใตค้วาม รับผิดชอบของมหาวิทยาลยัราชภฏั
นครราชสีมา จ านวน 10 ลา้นบาท แต่ในปี 2543 ก็ยงัไดรั้บงบประมาณ 2.4 ลา้นบาท เท่าเดิมอยู ่ใน
ปี พ.ศ. 2544ไดรั้บ เงินงบประมาณเพิ่มข้ึน คือ ค่าก่อสร้างเรียนรวม 6 ชั้น จ  านวน 1 หลงั ราคา 80 
ลา้นบาท แต่ปรับลดเหลือ 72 ลา้นบาท (งบผกูพนั 3 ปี) 
            ในปี พ.ศ. 2544 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งเป็น “สถาบนัราชภฏั
ชยัภูมิ” ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 12 กรกฎาคม 2544 จึงถือวา่วนัดงักล่าวคือ วนัคลา้ยวนัสถาปนา
ของมหาวิทยาลยั และไดจ้ดัให้มีพิธีท าบุญตกับาตร ในวนัคลา้ยวนัสถาปนาของมหาวิทยาลยัทุกปี 
และตั้งแต่ปีงบประมาณ 2546 เป็นตน้มา ไดจ้ดัตั้งงบประมาณในการก่อสร้าง อาคารสถานท่ีและ
พฒันามหาวิทยาลยัเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เช่น ปีงบประมาณ 2546 ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณส าหรับ
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ก่อสร้าง อาคารบรรณราชนครินทร์ สูง 5 ชั้น จ  านวน 1 หลงั เป็นเงิน 60 ลา้นบาท ปีงบประมาณ 
2547 ไดรั้บการจดัสรรเงิน ส าหรับ ก่อสร้างอาคารศูนยภ์าษาและคอมพิวเตอร์ สูง 4 ชั้น จ  านวน 1 
หลงั เป็นเงิน 40 ลา้นบาท และในปีงบประมาณ 2548 ไดรั้บ การจดัสรรงบประมาณจ านวน 73 ลา้น
บาท เป็นตน้ 
            และเม่ือวนัท่ี 10 มิถุนายน 2547 พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ลงพระปรมาภิไธย ในพระราชบญัญติั มหาวิทยาลยัราชภฏั 
พ.ศ. 2547 และในวนัท่ี 14 มิถุนายน 2547 พระราชบญัญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ได ้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา อนัมีผลให้สถาบนัราชภฏัชยัภูมิไดรั้บการยกฐาน เป็น "มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัชัยภูม" และมีสภาพเป็นนิติบุคคลโดยสมบูรณ์ ซ่ึงสามารถพฒันาระบบบริหารและการ
จดัการท่ีเป็นอิสระของตน เองมีความ คล่องตวั และมีเสรีภาพทางวชิาการ 
       10.2) ตราประจ ามหาวทิยาลยั 
            ตราประจ ามหาวิทยาลัย พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอ
ดุลยเดช พระราชทานตรามหาวทิยาลยัราชภฏัเม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2538 มีลกัษณะเป็นรูปกลมรี 
โดยตราประจ ามหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ มีอกัษร "มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ" และ "Chaiyaphum 
Rajabhat University" ลอ้มรอบดวงตราพระราชลญัจกรในรัชกาลท่ี 9 
       10.3) ความหมายของสีตราประจ ามหาวทิยาลยั 
            10.3.1) สีน ้าเงิน แทนค่าสถาบนัพระมหากษตัริย ์ผูใ้ห้ก าหนดและ
พระราชทานสถาบนัราชภฏั 
            10.3.2) สีเขียวแทนค่าท่ีตั้ งของสถาบันฯ ทั้ง 36 แห่งในแหล่ง
ธรรมชาติของส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงาม 
            10.3.3) สีทอง แทนค่าความเจริญรุ่งเรืองทางปัญญา 
            10.3.4) สีส้ม แทนค่าความรุ่งเรืองทางศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ี
กา้วไกลใน 36 สถาบนั 
            10.3.5) สีขาวสีขาว แทนค่าความคิดอนับริสุทธ์ิของนักปราชญ์
แห่งพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
       10.4) คณะท่ีเปิดสอน 
            10.4.1) คณะศิลปะศาสตร์และวทิยาศาสตร์ 
            10.4.2) คณะพยาบาลศาสตร์ 
            10.4.3) คณะรัฐศาสตร์ 
            10.4.4) คณะบริหารธุรกิจ 
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            104.5) คณะครุศาสตร์ 
            10.4.6) คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
            10.4.7) คณะมนุษยศ์าสตร์ 
      11) มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 
        มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด (องักฤษ : Roi Et Rajabhat University) 
เปิดสอนในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ไดรั้บการจดัตั้งข้ึนเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและกระจายโอกาสทางการศึกษาของ ประชากรในระดับภูมิภาค โดยจดัตั้ งพร้อมกับ
สถาบนัราชภฏัอีก 4 แห่ง อนัไดแ้ก่ สถาบนัราชภฏัชยัภูมิ, สถาบนัราชภฏัศรีสะเกษ, สถาบนัราชภฏั
นครพนม (ปัจจุบนั ไดร้วมเขา้กบั มหาวทิยาลยันครพนม แลว้) และสถาบนัราชภฏักาฬสินธ์ุ 
        ผู ้ส าเ ร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จะได้เข้า รับ
พระราชทานปริญญาบัตร โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
พระราชทานใหส้มเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิราลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร เสด็จพระ
ราชด าเนินแทนพระองค์เป็นประจ าทุกปี ณ หอประชุมมหาวชิราลงกรณ มหาวิทยาลัยราชภฏั
สกลนคร 
       11.1) ประวติั 
            โครงการจัดตั้ งสถาบันราชภัฏร้อยเอ็ด เป็นโครงการ 1 ใน 5 
โครงการสถาบนัราชภฏัเพิ่มในระยะแรกของส านกังานสภาสถาบนัราชภฏั กระทรวงศึกษาธิการ 
ในระหวา่งปีงบประมาณ 2540-2542 ตั้งอยูท่ี่ 113 ม.12 ถ.ร้อยเอด็-โพนทอง ต.เกาะแกว้ อ.เสลภูมิ จ.
ร้อยเอด็ 45120ล าดบัการจดัตั้ง 
            6 กนัยายน 2537 ผูว้่าราชการจงัหวดัร้อยเอ็ด (นายฮึกหาญ โตมร
ศกัด์ิ) แต่งตั้งคณะกรรมการจดัหาพื้นท่ีเพื่อจดัตั้งสภาบนัราชภฏัร้อยเอ็ด อธิการวิทยาลยัครูบุรีรัมย ์
(ผศ.ดร.ปราโมทย ์เบญจกาญจน์) แต่งตั้งกรรมการร่วมในการจดัหาท่ีดินจดัตั้ง สถาบนัฯ ตามค าสั่ง 
(วิทยาลัยรครูบุรีรัมย์ ท่ี  949/2537 ลงวนัท่ี 5 กันยายน 2537) แต่งตั้ งคณะกรรมการจดัหาท่ีดิน
ส าหรับก่อสร้างสถาบนั ราชภฏัร้อยเอ็ด (ผูว้่าราชการจงัหวดัร้อยเอ็ด แต่งตั้ งตามค าสั่งจงัหวดั
ร้อยเอด็                    ท่ี 1915/2537 ลงวนัท่ี 6 กนัยายน 2537 ) 
            21 มกราคม 2540 คณะกรรมการจดัตั้ งสถาบนัราชภัฏร้อยเอ็ด 
(ส านกังานสภาสถาบนัราชภฏั) แต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ และกรรมการด าเนินงานจดัตั้ง
สถาบนัราชภฏัเพิ่ม ตามค าสั่งส านกังานจดัตั้งสถาบนัราชภฏัเพิ่มตามค าลัง่ส านกังาน สภาสถาบนั
ราชภฏัท่ี 58/2540 ลงวนัท่ี 21 มกราคม 2540 
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            29 เมษายน 2540 คณะรัฐมนตรี (สมยัพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ เป็น
นายกรัฐมนตรี) ลงมติเห็นชอบโครงการจดัตั้งสถาบนัราชภฏัเพิ่มตามท่ีส านกังานสภาสถาบนัราช
ภฏั เสนอผา่นกระทรวงศึกษาธิการจ านวน 5 แห่ง ใหแ้ลว้เสร็จในปีงบประมาณ 2542 
            30 มีนาคม 2542 คณะกรรมการจัดตั้ งสถาบันราชภัฏร้อยเอ็ด 
(ส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ)  อุดมศึกษา เขตการศึกษาของสถาบัน ราชภัฏในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตามค าสั่งส านกังานสภาสถาบนัราชภฏั ท่ี 160/2542 ลงวนัท่ี 30 มีนาคม 2542 
            12 มิ ถุนายน 2544 คณะรัฐมนตรีในรัฐบาล พ.ต.ท. ทักษิณ                  
ชินวตัร มีมติราชภฏัเสนอผา่นกระทรวงศึกษาธิการังสถาบนัราชภฏัตามท่ีส านกังานสภา สถาบนั 
            20 กรกฎาคม 2544 สถาบนัราชภฏัร้อยเอ็ด ได้ตรวจเป็นพระรา
ชกฤษฏีกาจดัตั้งลงในราชกิจจานุเบกษาเล่ม 118 ตอนท่ี 59 ก ลงวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2544 
            29 เมษายน 2545 โปรดเกล้าฯ  แต่งตั้ ง  ผู ้ช่วยศาสตราจารย ์                   
ดร.เฉลย ภูมิพนัธ์ุ ค  ารงต าแหน่งอธิการ บดีสถาบนัราชภฏัร้อยเอด็ 
            23 กนัยายน 2545 คณะกรรมการสภาสถาบนัราชภฏั มีมติอนุมติั
การแต่งตั้ งคณะกรรมการสภาประจ าสถาบันราชภัฏร้อยเอ็ด โดยมีศาสตราจารย์ ดร.ปรีดี                      
เกษมทรัพย ์ด ารงด าแหน่งนายกสภาประจ าสถาบนัราชภฏัร้อยเอด็ 
            21 พฤศจิกายน 2545 โปรดเกลา้ฯแต่งตั้ง ศาสตราจารย ์ปรีดี เกษม
ทรัพย ์ด ารงต าแหน่งนายกสภาประจ า สถาบนัราชภฏัร้อยเอด็ 
            14 มิถุนายน 2547 โปรดเกลา้ฯ ตราพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 121 ตอนพิเศษ 23 ก ลงวนัท่ี 14 มิถุนายน 2547 
       11.2) ตราประจ ามหาวทิยาลยั 
            ตราประจ ามหาวิทยาลยั เป็นรูปวงรี 2 วงซ้อนภายใตว้งรีดา้นในมี
ตราพระราชลญัจกรประจ าพระองค ์พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 9 ซ่ึงเป็นรูปพระท่ีนัง่
อฐัทิศประกอบด้วยวงจกัร กลางวงจกัรมีมีอกัขระเป็นอุหรือเลข ๙รอบวงจกัรมีรัศมีเปล่งออก
โดยรอบ เหนือจกัรเป็นรูปเศวตฉัตรเจ็ดชั้นตั้งอยูบ่นพระท่ีนัง่อฐัทิศ แปลความหมายว่า มีพระบรม
เดชานุภาพในแผน่ดิน 
       11.3) ความหมายของสีตราประจ ามหาวทิยาลยั 
            11.3.1) สีน ้าเงิน แทนค่าสถาบนัพระมหากษตัริย ์ผูใ้ห้ก าหนดและ
พระราชทานสถาบนัราชภฏั 
            11.3.2) สีเขียวแทนค่าท่ีตั้ งของสถาบันฯ ทั้ง 36 แห่งในแหล่ง
ธรรมชาติของส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงาม 
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            11.3.3) สีทอง แทนค่าความเจริญรุ่งเรืองทางปัญญา 
            11.3.4) สีส้ม แทนค่าความรุ่งเรืองทางศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ี
กา้วไกลใน 36 สถาบนั 
            11.3.5) สีขาวสีขาว แทนค่าความคิดอนับริสุทธ์ิของนักปราชญ์
แห่งพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
       11.4) คณะท่ีเปิดสอน 
            11.4.1) คณะศิลปศาสตร์และวทิยาศาสตร์ 
            11.4.2) คณะพยาบาลศาสตร์ 
      12) มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
        มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ เป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ซ่ึงตั้งอยู่
ในจงัหวดัศรีสะเกษ โดยเป็นมหาวิทยาลัยราชภฏัใน กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เปิดสอน
หลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาต่าง ๆ รวมทั้งด าเนินงานวิจัยและ
ให้บริการทางวิชาการดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ศิลปศาสตร์ สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของจงัหวดัศรีสะเกษและจงัหวดัใกลเ้คียง ตลอดจนประเทศเพื่อนบา้น
ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ภาคพื้นแผ่นดินใหญ่ โดยเฉพาะเขตอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง
ตอนล่าง  
        12.1) ประวติั 
         การจัดตั้ งสถาบันอุดมศึกษาข้ึนในจังหวัดศรีสะเกษเ ร่ิม
ด าเนินการตั้งแต่ใน พ.ศ. 2537 ตามขอ้เสนอของจงัหวดัศรีสะเกษและสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร
จงัหวดัศรีสะเกษ ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีประชากรจ านวนมาก ในแต่ละปีจึงมีนกัเรียนนกัศึกษา ท่ีส าเร็จ
การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าเป็นจ านวนมากแต่ยงั ไม่มีสถาบนัอุดมศึกษา
ภายในจงัหวดัเพื่อการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ประกอบกบัเป็นจงัหวดัทีมีศกัยภาพสูงสามารถ
พฒันาเป็นศูนยก์ลางแห่งการท่อง เท่ียวและอุตสาหกรรม โดยมีความพร้อมทั้งท่ีดินและงบประมาณ
สนับสนุนการจดัตั้งสถาบนัอุดมศึกษา ดงันั้น วนัท่ี 20 เมษายน พ.ศ. 2540 คณะรัฐมนตรีจึงมีมติ
อนุมติัใหจ้ดัตั้ง "สถาบนัราชภฏัศรีสะเกษ" ข้ึน และในปี พ.ศ. 2542 "โครงการจดัตั้งสถาบนัราชภฏั
ศรีสะเกษ" ไดเ้ร่ิมรับนกัศึกษาเป็นปีแรก โดยไดรั้บความร่วมมือสนบัสนุนในระยะแรกจาก สถาบนั
ราชภฏัสุรินทร์ 
         ต่อมา เม่ือวนัท่ี 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2544 ไดมี้พระราชกฤษฎีกา
จดัตั้ง “สถาบนัราชภฏัศรีสะเกษ” ข้ึน และไดรั้บพระกรุณาจากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั โปรด
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เกลา้ฯ ยกฐานะเป็น “มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ” ตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 
2547 เม่ือวนัท่ี 9 มิถุนายน พ.ศ. 2547 
 
 
        12.2) ตราประจ ามหาวทิยาลยั 
         ตราสัญลักษณ์รูปพระราชลัญจกรประจ าพระองค์ รัชกาลท่ี 7                
ตน้ล าดวนและดอกล าดวน ตน้ไมป้ระจ ามหาวิทยาลยั สีขาว-ทอง สีประจ ามหาวิทยาลยัราชภฏัศรี
สะเกษ 
         ตราสัญลกัษณ์ประจ ามหาวิทยาลยั คือ รูปตราพระราชลญัจกร
ประจ าพระองค์ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 ท่ีพระราชทานให้แก่
มหาวทิยาลยัราชภฏั มีลกัษณะเป็นตรางา รูปไข่ ประกอบดว้ยวงกงจกัร กลางวงกงจกัรมีอกัขระเป็น
ตวั อุ หรือเลข 9 ประดิษฐานอยูร่่วมกบัรูปพระท่ีนัง่อฏัฐทิศอุทุมพรราชอาสน์ ภายใตเ้ศวตฉตัร 7 ชั้น 
องคป์ระกอบดงักล่าวรายลอ้มดว้ยรัศมี อนัมีความหมายวา่ "มีพระบรมเดชานุภาพในแผน่ดิน" ตรา
พระราชลญัจกร อยูภ่ายในวงลอ้มของกรอบรูปทรงรี 2 วง พื้นท่ีดา้นบนของกรอบมีอกัษรภาษาไทย
ขอ้ความวา่ “มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ” ดา้นล่างเป็นอกัษรภาษาองักฤษขอ้ความวา่ “SISAKET 
RAJABHAT UNIVERSITY” 
        12.3) ความหมายของสีตราประจ ามหาวทิยาลยั 
         12.3.1) สีน ้ าเงิน หมายถึง สถาบนัพระมหากษตัริย์ผูใ้ห้ก าเนิด 
และพระราชทานนาม “มหาวทิยาลยัราชภฏั” อนัแปลวา่ นกัปราชญแ์ห่งพระราชา 
         12.3.2) สีเขียว หมายถึง แหล่งท่ีตั้ งของมหาวิทยาลยัในแหล่ง
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงาม 
         12.3.3) สีทอง หมายถึง ความเจริญรุ่งเรืองทางภูมิปัญญา 
         12.3.4) สีส้ม หมายถึง ความรุ่งเรืองทางศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ี
กา้วไกล    
         12.3.5) สีขาว หมายถึง ความคิดอนับริสุทธ์ิของนกัปราชญ์แห่ง
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช สอดคลอ้งกบัค าวา่ ราชภฏั ซ่ึงมีความหมายว่า 
ปราชญข์องพระราชา 
     

2.8 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
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 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน พบวา่ มีงานวิจยัในระดบั
บณัฑิตศึกษาท่ีมีสาระส าคญั และเป็นประโยชน์ต่อการอภิปรายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

 
 
 
 

 2.8.1 งานวจิยัในประเทศ 
   ณัฐสุรีย์ หวงัสถิตวงษ์ (2547) ได้ท าการศึกษาการศึกษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติังานของหัวหน้าส านักงานคณบดีในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ผลจากการวิจยัพบว่า
คณบดีและหัวหน้าส านักงานคณบดีต้องการให้หัวหน้าส านักงานคณบดี มีสมรรถนะเก่ียวกับ
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานในภาพรวมและทุกดา้นย่อมอยู่ในเกณฑ์มากโดยเร่ืองการ
ประสานงานในลกัษณะกลัยาณมิตรมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ส่วนสมรรถนะเก่ียวกบัคุณลกัษณะความเป็น
ผูน้ าอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด โดยเร่ืองการมีความรับผิดชอบต่อการงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และเม่ือ
พิจารณาสมรรถนะท่ีเป็นจริงของหัวหน้าส านักงานคณบดีพบว่าหัวหน้าส านักงานคณบดีมี
สมรรถนะเก่ียวกบัความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานในภาพรวมและทุกงานยอ่มอยู่ในเกณฑ์
ปานกลาง ส่วนสมรรถนะเก่ียวกบัคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าอยูใ่นเกณฑม์าก 
   รวีวรรณ เผ่ากณัหา (2548) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบั
ภาควิชา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัของรัฐ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบ
สมรรถนะทางการบริหารและรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดับ
ภาควชิา สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัของรัฐ การวิจยัมี 3 ขั้นตอน คือ 1) การพฒันากรอบ
แนวคิดสมรรถนะ 2) การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะ 3) การสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
กลุ่มตวัอย่างได้แก่ ผูบ้ริหารและอาจารย์พยาบาล ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบสมรรถนะ
ทางการบริหารของผู ้บริหารระดับภาควิชา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลั ยของรัฐ
ประกอบด้วยสมรรถนะท่ีส าคญั 10 ด้าน โดยสมรรถนะท่ีต้องได้รับการพฒันาล าดบัตน้ ได้แก่
สมรรถนะด้านภาวะผูน้ า ดา้นการพฒันาอาจารย ์ด้านการพฒันาวิชาชีพ ด้านบริหารการวิจยัและ
บริการ ดา้นการบริหาร การสอน รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบั
ภาควิชา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัของรัฐควรประกอบดว้ย 3 ยุทธศาสตร์ส าคญั คือ
ยทุธศาสตร์เชิงนโยบาย ยทุธศาสตร์เชิงกระบวนการพฒันา และยทุธศาสตร์เชิงผลลพัธ์ 
   ธีรพจน์ ภูริโสภณ (2549) ได้วิจัยสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนวิชาการท่ีไม่ใช่ขา้ราชการในมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม การวิจยัมีความมุ่งหมาย
เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานในกรอบแนวคิด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการ
บริการท่ีดี ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ดา้นจริยธรรมและดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 
ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ 
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    1. บุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการท่ีไม่ใช่ขา้ราชการมีสมรรถนะในการปฏิบติังาน
โดยรวมและรายดา้น 3 ดา้น คือ ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพและ
ดา้นจริยธรรม อยูใ่นระดบันอ้ย ดา้นความร่วมแรงร่วมใจมีสมรรถนะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีสมรรถนะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
    2.  บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการท่ีไม่ใช่ขา้ราชการท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ือง
เพศอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการท างาน และระยะเวลาการท างาน ส่วนใหญ่มีสมรรถนะใน
การปฏิบติังานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ลูกจ้างชั่วคราวมีสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานโดยรวม ดา้นจริยธรรมและดา้นความร่วมแรงร่วมใจมากกวา่ลูกจา้งประจ าและบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการท่ีไม่ใช่ข้าราชการท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญามีสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิมากกวา่บุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการท่ีไม่ใช่ขา้ราชการท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปและระดบัมธัยมศึกษา 
   มณฑาทิพย ์สุรินทร์อาภรณ์ (2549) ไดว้ิจยัสมรรถนะของอาจารยพ์ยาบาลในวิทยาลยั
พยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินระดับสมรรถนะของ
อาจารยพ์ยาบาลในวิทยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข และส ารวจกิจกรรมการพฒันา
สมรรถนะและปัจจยัเอ้ือ - อุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาสมรรถนะผลการวิจยั แสดงว่าค่า
คะแนนเฉล่ียสมรรถนะของประชากรท่ีศึกษารวมและรายดา้น คือ ดา้นการสอน ด้านการพฒันา
บุคลากรทางการพยาบาล ดา้นการวิจยั ดา้นการบริการทางวิชาการแก่สังคมและดา้นการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรมอยูใ่นระดบัมาก กิจกรรมการพฒันาสมรรถนะท่ีถูกระบุจ านวนมากท่ีสุดมีดงัน้ีดา้น
การสอน ได้แก่ การได้รับโอกาสศึกษาต่อ ด้านการพฒันาบุคลากรทางการพยาบาลได้แก่การ
สนบัสนุนการคน้ควา้ดว้ยตนเองในเร่ืองการให้ความรู้ดา้นการวิจยั ไดแ้ก่ การจดัโครงการประชุม
เชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการวิจยั ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม ไดแ้ก่ การเป็นผูจ้ดัโครงการ
สนบัสนุนการใหค้วามรู้แก่ชุมชนและสังคม และดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมไดแ้ก่การมีส่วน
ร่วมในชมรมอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีภายในหน่วยงาน ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการ
พฒันาสมรรถนะของอาจารยพ์ยาบาล ไดแ้ก่ การมีประสบการณ์เหมาะสมท่ีตามเกณฑ์ท่ีจะไดรั้บ
การพฒันา นโยบาย และแผนของหน่วยงานดา้นการพฒันาบุคลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาว การมี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และส่ืออิเลคโทรนิกส์ท่ีทนัสมยัและการมีงบประมาณสนับสนุนการพฒันา
ผลงานวจิยัเพียงพอในหน่วยงาน ส่วนปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะ ไดแ้ก่วยัวุฒิอยู่
ในช่วงท่ีเหมาะสม นโยบายการพฒันาบุคลากรท่ีไม่ชัดเจน การมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และส่ือ
อิเลคทอร์นิกส์ท่ีลา้สมยัและไม่สะดวกต่อการใช ้และความไม่พอเพียงของค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 
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   รวิภา หอมเศรษฐี (2549) ได้ศึกษาสมรรถนะของผู ้บริหารระดับกลางในระบบ
ราชการไทย ซ่ึงดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีใช้แนวทางการศึกษาทั้งเชิงคุณภาพและในเชิงปริมาณในส่วน
ของแนวทางในเชิงคุณภาพใชก้ารวิจยัจากเอกสาร ส่วนในเชิงปริมาณ ไดมี้การแจกแบบสอบถาม
ไปยงักลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการผูด้  ารงต าแหน่ง ระดบั 7-8 จ  านวน 300 คนผลการศึกษาพบว่า 
สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของขา้ราชการ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือสมรรถนะดา้นการท างาน 
สมรรถนะเฉพาะดา้น สมรรถนะดา้นการเมือง มีสมรรถนะอยู่ในระดบัปานกลาง และสมรรถนะ
ด้านจริยธรรม คุณธรรม อยู่ในระดบัปานกลางค่อนข้างสูง ซ่ึงปัจจยัภูมิหลงั เช่น วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน มีอิทธิพลต่อระดบัสมรรถนะในด้านต่าง ๆ ในขณะท่ีสมรรถนะด้าน
จริยธรรม คุณธรรม มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะเฉพาะดา้น และสมรรถนะดา้นการเมือง ดงันั้น 
แนวทางส าหรับการฝึกอบรมและพฒันานกับริหารระดบักลางควรสอดคลอ้งกบัตวัแบบสมรรถนะ
ของแต่ละกระทรวง และควรมีการก าหนดแผนการพฒันาสมรรถนะนกับริหารระดบักลางท่ีเป็น
รูปธรรมท่ีเนน้การเช่ือมโยงความรู้ไปสู่ผลงานท่ีตอ้งการ เพื่อส่งเสริมกระบวนการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์นภาครัฐ 
   อังศินันท์ อินทรค าแหง และทัศนา ทองภักดี (2549) ได้วิจัยการพัฒนารูปแบบ
สมรรถนะดา้นผูน้ าทางวชิาการของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัของรัฐ เอกชน และในก ากบัของรัฐ การ
วจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบสมรรถนะท่ีจ าเป็นดา้นความเป็นผูน้ าทางวิชาการของอาจารย์
ในมหาวิทยาลัยและเปรียบเทียบเส้นทางและขนาดอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงในรูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความเป็นผูน้ าทางวิชาการของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย 3 กลุ่ม คือ
อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัของรัฐ เอกชน และในก ากบัของรัฐ ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี ตวัแปรปัจจยั
เก่ียวกบัสมรรถนะผูน้ าทางวิชาการทั้ง 4 ดา้นคือ สมรรถนะดา้นการสอน สมรรถนะ ดา้นการวิจยั
สมรรถนะด้านบริการวิชาการ และสมรรถนะดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรมไทย มีอิทธิพลต่อ
ความเป็นผูน้ าทางวิชาการของอาจารย์ทั้ งในมหาวิทยาลัยของรัฐ เอกชนและในก ากับของรัฐ 
รูปแบบสมรรถนะผูน้ าทางวชิาการของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัของรัฐ ปัจจยัดา้นสมรรถนะดา้นการ
สอนดา้นการวิจยัและดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรมไทยนั้น ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความเป็น
ผูน้ าทางวิชาการ แต่เป็นอิทธิพลทางออ้มท่ีส่งผ่านสมรรถนะดา้นบริการวิชาการมาก่อน รูปแบบ
สมรรถนะด้านผูน้ าทางวิชาการของอาจารย์ในมหาวิทยาลยัเอกชน มีลกัษณะความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบสมมติฐานเป็นส่วนใหญ่ รูปแบบสมรรถนะดา้นผูน้ าทางวิชาการของ
อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ มีลกัษณะความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบ
สมมติฐานยกเวน้สมรรถนะดา้นบริการวิชาการท่ีมีอิทธิพลทางตรงกบัความเป็นผูน้ าทางวิชาการ 
การพฒันารูปแบบสมรรถนะด้านผูน้ าทางวิชาการของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัของรัฐ เอกชน และ
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ในก ากบัของรัฐ อาจารยมี์สมรรถนะดา้นการสอน สมรรถนะดา้นการวิจยั สมรรถนะดา้นส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรมไทยอยูใ่นระดบัสูงจะส่งผลใหอ้าจารยมี์ความเป็นผูน้ าทางวชิาการสูงเพิ่มข้ึนดว้ย 
   พิสมัย พวงค า (2551) ได้วิจัยสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น การวิจัยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักและคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่าสมรรถนะ
หลักของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลัยขอนแก่น มี 11 ด้านโดย
เรียงล าดับความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกนัของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบจากมากไปน้อย คือ ด้านการ
ท างานให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ ด้านการมุ่งเน้นการให้บริการ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ด้านการ
ท างานเป็นทีมดา้นทกัษะการใช้ความคิด ดา้นทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นภาวะผูน้ า 
ดา้นความสามารถทางวชิาการ ดา้นทกัษะในการส่ือสาร ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และ
ดา้นการบริหารทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า ซ่ึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมทั้งหมด 76 รายการ 
เป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 50 รายการ และ
เป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานในระดบัมากจ านวน 26 รายการส าหรับ
แนวทางในการพฒันาท่ีส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีดงัต่อไปน้ี 
    1. การพฒันาความรู้ ความสามารถ เรียงล าดบัความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบจากมากไปน้อย คือ ควรมีการจดัอบรมตามศาสตร์ของสาขาวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน
อยู่โดยศาสตร์ดงักล่าวตอ้งเป็นองค์ความรู้ปัจจุบนัท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ต่อบุคลากรให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการในการพฒันาตน การจดัประชุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ในหน่วยงานอยา่ง
สม ่าเสมอการส่งเขา้รับการเรียนรู้ดูงานจากหน่วยงานท่ีมีการปฏิบติัหรือการด าเนินงาน การฝึกฝนท่ี
ดีท่ีสุด(Best Practice) การมอบหมายงานท่ียากหรือให้ปฏิบติังานแทนเพื่อเรียนรู้ โดยมีทีมพี่เล้ียง
คอยให้ค  าปรึกษาและแนะน า การวางแผน การจดัหลกัสูตรพฒันาในสายงานแต่ละสายงานอย่าง
เหมาะสมการจดักิจกรรมดา้นวชิาการส าหรับผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุนโดยเฉพาะ 
    2. การพฒันาทกัษะและประสบการณ์ในการท างาน เรียงล าดบัความคิดเห็นท่ี
สอดคลอ้งของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบจากมากไปน้อย คือ ควรจดัให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้การดู
งานและจดัท าโครงการพิเศษ เพื่อพฒันาทกัษะในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 
เพื่อใหส้ามารถประเมินผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม การฝึกปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้เกิดทกัษะความ
ช านาญ การจดัท ามาตรฐานการปฏิบติังาน การปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบติังานการวดัและ
ประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง การหมุนเวยีนงานกนัท าในหน่วยงาน การจดัท าคู่มือการปฏิบติังานต่าง ๆ 
ท่ีรับผิดชอบและปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองส่วนปัจจยัท่ีเอ้ือให้เกิดการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร
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สายสนบัสนุนวิชาการท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัขอนแก่น เรียงล าดบัความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้ง
ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบจากมากไปนอ้ย คือ มีการสนบัสนุนและให้ความส าคญัจากผูบ้ริหารดา้น
นโยบาย เป้าหมายและแผนในการพฒันาบุคลากรท่ีชัดเจน งบประมาณท่ีเพียงพอต่อภารกิจท่ี
รับผดิชอบ มีทรัพยากร ดา้นคน วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
เป็นธรรม ความก้าวหน้าในสายงานอาชีพและสวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีข้าราชการควรพึงมี การสร้าง
บรรยากาศ ในการปฏิบติังานและเอ้ือให้เกิดความรัก ความสามคัคีในองค์กร การมีระบบบริหาร
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งระบบการประเมินท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม
กบัทุกคน เพื่อให้บุคลากรสามารถก าหนดเส้นทางความกา้วหนา้อนัจะน าไปสู่การพฒันางานและ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์ร
และประเทศชาติตามล าดบั 
   วชัรินทร์ สุทธิศยั (2555) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย 
มหาวิทยาลยัราชภฏัไปปฏิบติั : กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือการ
วิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จของการน านโยบาย
มหาวิทยาลยัราชภฏัไปปฏิบติัของมหาวิทยาลัยราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายมหาวทิยาลยัราชภฏัไปปฏิบติัของมหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ 3) ขอ้เสนอแนะปรับปรุงพฒันาในการน านโยบายไปปฏิบติัดา้น
ต่าง ๆ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ จ านวน 30 คน ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็น
เคร่ืองมือ และการวิจยัเชิงปริมาณ จ านวน 308 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจยั ส าหรับ
ระเบียบวิธีวิจยั ผูว้ิจยัใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน โดยวิธี Stepwise ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ขอ้มูลเชิง
คุณภาพ ผูว้ิจยัจะใช้วิธีการพรรณนา และอธิบายผล ผลการวิจยัพบว่า1) ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติในระดบัค่อนขา้งมาก 2 ปัจจยั คือ ด้านความชัดเจนใน
วตัถุประสงคข์องนโยบายและดา้นการติดตามการด าเนินงาน ปัจจยัภายนอกเหนือการควบคุมท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 3 ด้านคือ ด้าน
เทคโนโลยี ดา้นความผนัผวนทางเศรษฐกิจ และดา้นสภาพทางสังคมการน านโยบายมหาวิทยาลยั
ราชภฏัไปปฏิบติัระดบัความส าเร็จอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 4 ดา้น คือ ดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรม ดา้นผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู ดา้นการสอน และดา้นการบริการทางวิชาการแก่
สังคม 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของสายวิชาการและสายผูส้อน คือปัจจยัการให้ความร่วมมือ
ในการปฏิบติังาน และปัจจยัสมรรถนะขององค์การ ส่วนสายสนบัสนุนหรือสายปฏิบติั คือ ปัจจยั
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สมรรถนะขององค์การ ปัจจัยภาวะผูน้ า ปัจจัยการสนับสนุนจากภาคเอกชนและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ปัจจยัการติดตามการด าเนินงาน และปัจจยัเทคโนโลยี 3) ขอ้เสนอแนะ คือ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัตอ้งได้รับความร่วมมือจากบุคคลในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมติดตามผล 
รายงานผล และทบทวนอยูเ่ป็นประจ า นโยบายตอ้งเกิดจากการมีส่วนร่วม ท่ีส าคญัผูบ้ริหารสูงสุด
ตอ้งเขา้ใจและสนบัสนุนนโยบายอยา่งเป็นรูปธรรม ตอ้งตอบโจทยปั์ญหาของประเทศให้ได ้และ
จดัท านโยบายท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจน มีเป้าหมายชดัเจนสู่ทุกระดบั ตอ้งเปล่ียนแปลงนโยบายท่ีเป็น
โครงการท่ีสามารถหาแหล่งทุนสนับสนุนจากรัฐได้ นโยบายแนวทางท่ีมีประโยชน์ ต้องมี
งบประมาณดูแล ควบคุมอยา่งต่อเน่ือง วางแผน พฒันาอยา่งต่อเน่ืองเต็มรูปแบบ พฒันาบุคลากรให้
มีความรู้ความเขา้ใจ เขา้ถึงความเจริญกา้วหนา้อยูต่ลอดเวลา ฯลฯ วสิัยทศัน์ ปรัชญาพนัธกิจ มีกรอบ
การด าเนินงานชดัเจน และมีมาตรการส าหรับก ากบัควบคุมการท างาน บูรณาการการท างานร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ 
 2.8.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
   Wright (2001, p. 20) ไดว้ิจยัเก่ียวกบั สมรรถนะ ความสามารถของทรัพยากรมนุษย:์ 
ส่ิงท่ีถูกตอ้งท่ีควรไดรั้บ พบวา่ สมรรถนะเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และเป็นตวั
ช้ีทิศทางและเป็นตวัวดัความเจริญเติบโตตวับุคคลซ่ึงเป็นทุนมนุษย ์อนัเป็นตวัเสริมหน้าท่ีในการ
บริการและเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัในการติดตามงาน และเป็นตวัขบัเคล่ือนความส าเร็จท่ีส าคญัของ
องค์การประกอบด้วย 1. ความสามารถให้เกิดอิทธิพลหรือชักชวน 2. ทักษะระหว่างบุคคล 3. 
ความรู้ทางเทคนิค 4. ความสามารถในการจดัการกบัความคลุมเครือ 
   Meisinger (2003, p. 8) ไดศึ้กษาการเพิ่มสมรรถนะก็คือการเพิ่มคุณค่า ในปัจจุบนัน้ี
มนุษย์ต้องเผชิญหน้ากับการท้าทายใหม่ ๆ งานวิจัยคร้ังน้ี ด าเนินการโดยคณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลยัมิชิแกน และการสนบัสนุนจาก Society For Human Resource Management and 
Global consulting Alliance สรุปผลการวิจยัวา่ ความส าเร็จของการปฏิบติังานข้ึนอยูก่บัสมรรถนะ
และทกัษะเฉพาะ 5 ประการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์ในการช่วยเหลือ 2) ความรู้ทางธุรกิจ 3) ความ
น่าเช่ือถือในตัวบุคคล 4) การพฒันาทรัพยากรบุคคลโดยตรง และ 5) เทคโนโลยีการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 
   Na (2006) ไดศึ้กษาสมรรถนะดา้นการสอนของครูในคณะศึกษาศาสตร์โดยใชเ้ทคนิค
เดลฟาย เพื่อก าหนดหลักสูตรการเรียนการสอนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิคส์ และให้ค  าแนะน าเร่ือง
ประสิทธิภาพในด้านการสอน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับคณะศึกษาศาสตร์ในอนาคต โดยแบ่ง 
การศึกษาเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นท่ี 1 ใช้แบบสอบถามปลายเปิดถามผูเ้ช่ียวชาญ ขั้นท่ี 2 จดัการ
อภิปรายเพื่อจดัอนัดบัความส าคญั และขั้นท่ี 3 เปรียบเทียบผลของแบบสอบถามกบัการอภิปราย
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และท าการประเมินอีกคร้ังเพื่อยืนยนั ผลการวิจยัพบว่า คณะศึกษาศาสตร์จะผสมผสานเทคโนโลยี
เขา้กบัการจดัการเรียนการสอน โดยจดับรรยากาศใหค้ลา้ยกบัการสอนแบบพบหนา้กนัในห้องเรียน
ส่วนสมรรถนะของครูท่ีเป็นท่ีตอ้งการในอนาคตสามารถจดัได ้5 กลุ่ม คือ ดา้นการวางแผนและการ
ออกแบบส่ิงแวดล้อมท่ีช่วยในการเรียนรู้ ด้านการสอนและการเรียนรู้ ด้านเทคโนโลยีด้านการ
ประเมินและทดสอบ และดา้นวฒันธรรมและจริยธรรม 
   Ozcelik and Ferman (2006, p. 72) ไดศึ้กษา เก่ียวกบั สมรรถนะท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการ
จดัการพฒันาทรัพยากรบุคคล : ผลลพัธ์และความส าคญัในการท างานในประเทศตุรกี บทความน้ี
เป็นการตรวจสอบจุดหมายของสมรรถนะท่ีมีส่วนในการจัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(HumanResource Management : HRM) ในองคก์าร รวมทั้ง การทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งตามมุมมองต่าง ๆ ในเร่ืองของสมรรถนะ จากการสร้างทฤษฎีก่อนหนา้น้ีและหลกัฐานท่ี
สังเกตไดบ้างอยา่ง กรอบของสมรรถนะใหม่ไดมี้การพฒันาดีข้ึน จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของการวิจยั
เนน้การยนืยนัการน าสมรรถนะไดใ้ชใ้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล ทกัษะ และอุปนิสัยในองคก์าร
ต่าง ๆ ส่ิงท่ีคน้พบในการศึกษาคร้ังน้ี มีส่ิงท่ีทา้ทายเป้าหมายการพฒันาสมรรถนะท่ีแตกต่างของ
บุคคล และความแตกต่างทางวฒันธรรมการท างานของแต่ละทอ้งถ่ินและประเทศ อย่างไรก็ตาม 
หากมีการจดัการท่ีเหมาะสม สมรรถนะก็สามารถสร้างเสริมงาน และมีการพฒันาจนสามารถบรรลุ
ไดท้ั้งความตอ้งการขององคก์ารและบุคคล 
   การบริหารมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพสอดคล้องกับพนัธกิจ นอกจากจะต้องอาศยั
ผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทศัน์ มีความรู้ความสามารถ และทกัษะการบริหารแลว้สรรถนะด้านต่าง ๆ จึงมี
ส่วนส าคญัใหส้ามารถน าพาสถาบนัอุดมศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการและพึ่งพาตนเองไดใ้น
ระยะยาวสมรรถนะเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันามหาวิทยาลยัให้สามารถบรรลุเป้าหมายของการ
พฒันาไดแ้ต่ปัจจุบนับุคลากรบางส่วนไม่ไดพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง แต่เน่ืองจากบุคลากรเหล่าน้ี
มีความส าคญัต่อการพฒันามหาวิทยาลยั ซ่ึงหากบุคลากรสายใดสายหน่ึงมีการหยุดชะงกัในการ
พฒันาไม่วา่ดว้ยเหตุใดก็ตาม ก็จะมีผลต่อบุคลากรในสายอ่ืนชะงกัตามไปดว้ย ดงันั้น 
   การวจิยั สมร รถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน พร้อมกับคัดเลือกปัจจัยท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยพิจารณาถึงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลของแต่ละปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สมรรถนะในการปฏิบติังาน เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดท่ีจะใชใ้นการศึกษา สมรรถนะใน
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การปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบไปดว้ย 
 
    1. ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจัยหลัก 3 ปัจจัย และปัจจัยย่อย 17 ปัจจัย 
จ  าแนกไดด้งัน้ี 
     1.1 ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร จ าแนกเป็นปัจจยัยอ่ย คือ 
      1.1.1 วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ เป็น วฒันธรรมองค์การแบบ
สร้างสรรค์ แสดงถึงวฒันธรรมองค์การทางบวก (Excellent Organization) ในการให้ประสิทธิผล
สูงสุดแก่องคก์ารกล่าวคือ วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคใ์ห้ความส าคญักบัความพึงพอใจของ
สมาชิกในองคก์ารภายใตบ้รรยากาศการท างานแบบระบบเปิด สนบัสนุนและประสานงานซ่ึงกนั
และกนัในการปฏิบติังาน เพื่อท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายท่ีไดร่้วมกนัตั้งไว ้การยอมรับซ่ึงความคิดและ
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม เป็นการสร้างสรรค์และปรับเปล่ียนองค์การให้มีสภาพ
สอดคลอ้งเหมาะสมไดเ้ป็นอยา่งดี น ามาซ่ึงความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
สมาชิกในองคก์าร และรวมถึงผลผลิตท่ีมีคุณภาพในท่ีสุด และยงัให้ความส าคญัของค่านิยมในการ
ท างาน โดยมุ่งเน้นท่ีความพึงพอใจของบุคลากรในองค์การ รวมทั้ งส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความสัมพนัธ์กนัและสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั มีผูริ้เร่ิมมุ่งการท างานเป็นทีมมีเป้าหมายของการ
ท างานท่ีคุณภาพมากกวา่ปริมาณงาน มีความคิดเห็นร่วมกนั และให้ค  าวิจารณ์ปรับปรุง ท างานอยา่ง
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (กรองแกว้ อยูสุ่ข, 2533) และตามทศันคติของ (Cooke and Lafferty, 1983, 
1986, 1987, 1989, cited in Bosley, 2005) ไดแ้บ่งวฒันธรรมองค์การออกเป็น 3 ประเภท                                    
ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์(Constructive Organizational Culture) คือ 1 ใน 3 ประเภท
ของวฒันธรรมองคก์าร โดยเป็นลกัษณะวฒันธรรมท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกมุ่งเนน้
ความพึงพอใจของสมาชิกในองค์การด้านความต้องการความส าเร็จและด้านความต้องการ
ความสัมพนัธ์ส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการท างานเสริมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีและการ
สนับสนุนซ่ึงกนัและกนัแบ่งเป็น 4 มิติ ได้แก่ มิติมุ่งความส าเร็จ (Achievement) มิติมุ่งพฒันา
บุคลากร (Self-Actualizing) มิติมุ่งบุคลากรและการสนบัสนุน (Humanistic-Encouraging) และมิติ
มุ่งสัมพนัธ์ฉนัทพ์ี่นอ้ง (Affinitive)  
      1.1.2 วฒันธรรมองค์การแบบป้องกนัเชิงรับ เป็นวฒันธรรมองค์การท่ีมี
ค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกท่ีให้บุคคลเกิดการยอมรับต่อกนั หลีกเล่ียงความขดัแยง้ท่ีอาจ
เกิดข้ึนถา้ไม่ปฏิบติังานเหมือนคนอ่ืน ๆ ในองคก์าร เห็นดว้ยกบัแนวทางความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
และผูร่้วมงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค่านิยมของไทยโดยทัว่ไป แต่ไม่เกิดผลดีต่อองค์การในระยะยาว 
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องค์การไม่มีการพฒันา บุคลากรยึดกบัระเบียบแบบแผน ยึดบุคคลเป็นหลกั ขาดความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง รอการสั่งการหรืออิงกลุ่ม ไม่เป็นตวัของตวัเอง (กรองแกว้ อยูสุ่ข, 2533) และตามทศันคติ
ของ (Cooke and Lafferty, 1983, 1986, 1987, 1989, cited in Bosley, 2005) ไดแ้บ่งวฒันธรรม
องค์การออกเป็น 3 ประเภท ซ่ึงวฒันธรรมองค์การแบบสรรค์ (Constructive Organizational 
Culture) คือ 1 ใน 3 ประเภทของวฒันธรรมองค์การ โดยเป็นเป็นวฒันธรรมท่ีมีค่านิยมและ
พฤติกรรมการแสดงออกท่ีให้ความส าคญักบักฎระเบียบเน้นการคลอ้ยตามความคิดของผูบ้ริหาร
สมาชิกในองคก์ารตอ้งการการยอมรับและหลีกเล่ียงความลม้เหลวความขดัแยง้สมาชิกรู้สึกวา่ตนถูก
ควบคุมการท างานถูกคาดหวงัวา่จะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบจึงมุ่งเนน้สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล
เพื่อท าให้เกิดความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างานแบ่งเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติมุ่งการยอมรับ 
(Approval) มิติมุ่งเนน้กฎระเบียบ (Conventional) มิติการพึ่งพา (Dependent) และมิติการหลีกเล่ียง 
(Avoidance) 
      1.1.3 วฒันธรรมองคก์ารแบบป้องกนัเชิงรุก เป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีจะมี
ค่านิยมท่ีพึงพอใจต่อการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงท่ีท าให้มีโอกาสไดม้าซ่ึงอ านาจ
และเกียรติยศ บุคลากรในองค์การมีพฤติกรรมเช่ือมัน่ตนเองมากเกินไปใฝ่หาแต่อ านาจให้ตนเอง 
และจะท าใหเ้กิดการแข่งขนักนัเอง ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความเครียดและมุ่งเนน้ความส าเร็จโดยปราศจาก
การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน แข่งขันแย่งชิงอ านาจ (กรองแก้ว อยู่สุข, 2533) และตาม
ทศันคติของ (Cooke and Lafferty, 1983, 1986, 1987, 1989, cited in Bosley, 2005) ไดแ้บ่ง
วฒันธรรมองค์การออกเป็น 3 ประเภท ซ่ึงวฒันธรรมองค์การแบบป้องกนั-เชิงรุก (Aggressive–
Defensive Organizational Culture) คือ 1 ใน 3 ประเภทของวฒันธรรมองคก์าร เป็นวฒันธรรมท่ีมี
ค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกท่ีให้ความส าคญักบังานมาเกินไปมุ่งเน้นความตอ้งการดา้น
อ านาจเพื่อใหเ้กิดความมัน่คงในงานจึงเกิดลกัษณะของการแข่งขนัแก่งแยง่ชิงดีชิงเด่นแบ่งออกเป็น 
4 มิติ  ได้แก่ มิติมุ่งการคัดค้าน (Oppositional) มิ ติมุ่งอ านาจ (Power) มิติมุ่งการแข่งขัน 
(Competitive) และมิติมุ่งความสมบูรณ์แบบ (Perfectionistic)  
     1.2 ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
      1.2.1 ทศันคติในการท างาน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2526, น. 
364-368) วิธีการท่ีจะเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานของบุคลากร ซ่ึงมีวิธีการท่ีส าคญั คือ 
สร้างทัศนคติท่ีดีในการท างาน โดยกระตุ้นให้ผู ้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจต่อนโยบาย
วตัถุประสงค ์และวิธีการด าเนินงานขององคก์ารเพื่อก่อให้เกิดความซาบซ้ึงและทศันคติท่ีดีต่อการ
ท างาน และเม่ือเขาเหล่านั้นมีทศันคติท่ีดีต่องานแล้ว ย่อมจะเสียสละทั้งเวลาแรงกายและแรงใจ
ให้แก่งานท่ีท าอยูอ่ย่างมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานไดดี้ข้ึน อุทยั หิรัญโต (2531, น. 161-162) 
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ขวญัก าลงัใจมีความส าคญัขวญัท่ีดีจะช่วยเพิ่มพลงัการท างานให้สูงข้ึนผลท่ีตามมา คือ ผลผลิตท่ีได้
จะสูงข้ึนดว้ยการส่งเสริมขวญัก าลงัใจจึงเป็นหน้าท่ีของงานบริหารงานบุคคลโดยท่ีผูบ้ริหารตอ้ง
ตระหนกัและให้ความส าคญัดว้ยความส าคญัของขวญัก าลงัใจจ าแนกได ้คือ ขวญัก าลงัใจจะท าให้
เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัท างานอยา่งสมานฉันท์ขวญัก าลงัใจจะสร้างความจงรักภกัดีต่อองค์กร
เกิดแก่เจา้หน้าท่ีทุกคนขวญัก าลงัใจจะเก้ือหนุนให้ระเบียบขอ้บงัคบัขององค์กร ให้เกิดผลในการ
ควบคุมความประพฤติของบุคคลกล่าวคือเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระเบียบวินยัขวญัก าลงัใจจะสร้างสามคัคี
ธรรมข้ึนในหมู่คณะและก่อให้เกิดพลังร่วมขวญัก าลงัใจจะเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่าง
บุคคลในองค์การกบันโยบายและวตัถุประสงค์ขององค์การขวญัก าลงัใจจะจูงใจให้เจา้หน้าท่ีใน
องคก์รมีทศันคติท่ีดีต่อองค์การและมีความคิดสร้างสรรคท่ี์เป็นประโยชน์ต่อองค์การ หรือ เสนาะ               
ติเยาว ์(2532, น. 19) ไดก้ล่าวว่า ขวญัก าลงัใจเป็นส่วนประกอบของทศันคติของแต่ละบุคคลและ
เป็นท่ียอมรับประการหน่ึงว่าความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งให้ขวญัก าลงัใจสูงมี
ปัจจยัส าคญั คือ มีการควบคุมการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอเพราะวา่ผูบ้งัคบับญัชาเป็นบุคคลส าคญัท่ี
จะประสานระหว่างหน่วยงานกับผูป้ฏิบติังานเข้าด้วยกันและมีอิทธิพลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ใน
หน่วยงานความพึงพอใจในงานท่ีไดก้ระท าคนส่วนมากจะมีความพึงพอใจภายในเก่ียวกบังานท่ีเขา
ชอบเขาจะท างานนั้นเป็นอยา่งดีและมีความรู้สึกวา่งานนั้น เปิดโอกาสให้แก่เขาไดใ้ชค้วามสามารถ
อย่างเต็มท่ีผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานร่วมกนัได้อย่างดี ได้รับการยอมรับนักถือจากเพื่อน
ร่วมงานความพึงพอใจวตัถุประสงคข์องหน่วยงานและสถานท่ีปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงคไ์ด้
ความพึงพอใจในดา้นเศรษฐกิจและบ าเหน็จรางวลั และสุขภาพทางจิตใจและร่างกายรวมทั้งปัจจยั
อ่ืนท่ีนอกเหนือจากงานซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานและระดบัอารมณ์
ของแต่ละบุคคล ส่วน วิจิตร อาวะกุล (2542, น. 225) กล่าวว่าขวญัก าลงัใจเป็นสภาวะทางจิตใจ
ปัจจยัต่าง ๆ ในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อขวญัของผูป้ฏิบติังานนั้น ไดมี้ผูศึ้กษาและวิจยัเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานไวเ้ป็นจ านวนมาก จากการศึกษาผลการวิจยัเหล่าน้ีจะ
พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนั้น ผูป้ฏิบติัจะมีความรู้สึกต่อปัจจยัต่าง ๆ 
ใกลเ้คียงกนัและแตกต่างกนับา้ง ในรายละเอียดเฉพาะของงานและอาชีพ ท่ีปฏิบติัผูว้ิจยัขอกล่าวถึง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
      1.2.2 ความส าเร็จในงาน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2526, น. 364-
368) วธีิการท่ีจะเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานของบุคลากร ซ่ึงมีวิธีการท่ีส าคญั คือ ก าหนด
มาตรฐานส าหรับวดัผลส าเร็จของการปฏิบติั เช่น การใหมี้ระบบการวดัผลงานเพื่อประโยชน์ในการ
พิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน สับเปล่ียนโยกยา้ยต าแหน่งหน้าท่ีการงาน เป็นตน้ การจดัสร้าง
มาตรฐานท่ีเช่ือถือไดไ้วใ้ชใ้นองคก์ารเพื่อประโยชน์ดงักล่าวน้ี ยอ่มจะสามารถป้องกนัความล าเอียง
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และข้อครหาอนัจะเป็นทางน าไปสู่การเส่ือมของขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของบุคคลใน
องค์การได้ กฤษณา ศกัด์ิศรี (2534, น. 242) กล่าวว่า ขวญัในการปฏิบติังาน เป็นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในอนัท่ีจะให้ทุกคนร่วมกนัท างานอย่างมีน ้ าหน่ึงใจ
เดียวกนัท างานดว้ยความพึงพอใจโดยแต่ละคนมุ่งมัน่ถึงวตัถุประสงคข์ององคก์รและพยายามรักษา
ไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพอนัดีงามระหว่างกนัและกนัในหมู่สมาชิก โดยมุ่งหวงัจะให้ภาระหน้าท่ีของ
องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ ส่ิงเหล่าน้ีสามารถสร้างให้มีข้ึนได ้โดยการสร้างขวญัก าลงัใจในการ
ท างานใหเ้กิดข้ึน ซ่ึงขวญัก าลงัใจท่ีดีเป็นส่วนส าคญัยิ่งในการบริหารงาน เน่ืองจากขวญัก าลงัใจท่ีดี
จะเพิ่มก าลงัการท างานให้สูงข้ึนผลท่ีตามมาคือผลผลิตขององค์กรจะสูงข้ึน วิจิตร อาวะกุล (2542, 
น. 225) กล่าวว่า ขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน
เพื่อท่ีจะให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การก่อให้เกิดความซ่ือสัตย์จงรักภักดีต่อหมู่คณะและ
องคก์ารเสริมสร้างความสามคัคีธรรมในหมู่คณะท าใหเ้กิดพลงัร่วมของกลุ่มอนัจะเป็นพลงัร่วมของ
องค์การในอนัท่ีจะต่อสู้อุปสรรคต่าง ๆ ได้อย่างเข้มแข็งและมัน่คงเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดี
ระหว่างบุคคลในองคก์าร รวมทั้งความเขา้ใจนโยบายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารดว้ยก่อให้เกิด
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยผูป้ฏิบติังานเกิดความเช่ือมัน่ต่อ
องค์การ และประพนัธ์ สุริหาร (2547, น. 50) การบริหารงานจะส าเร็จไม่ได้หากไม่ค  านึงถึง
องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีจะสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้และการท างานผูบ้ริหารจะตอ้ง
ค านึงถึงส่วนประกอบท่ีส าคญั 2 ส่วน คือ เป้าหมายของงานอนัไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ความส าเร็จของ
งานและเป้าหมายของคนได้แก่ ความพอใจในการท างานและความก้าวหน้าในอาชีพในระบบ
ราชการ ส่วน 
      1.2.3 เงินเดือนและค่าจา้ง สมพงษ ์เกษมสิน (2526, น. 320-321) ปัจจยัท่ี
กระตุน้ให้บุคคลในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจและสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานแบ่งเป็น 2 
ประการ คือ ประการแรกส่ิงจูงใจเป็นเงินได้แก่ส่ิงจูงใจท่ีมีลักษณะเห็นง่ายและมีประสิทธิภาพ
โดยตรงต่อความพึงพอใจในการท างาน เช่น ค่าจ้างเงินเดือนบ าเหน็จบ านาญค่ารักษาพยาบาล                 
เป็นตน้ และประการท่ี สอง ส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่เงินไดแ้ก่ส่ิงท่ีสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการทาง
จิตใจ เช่น การยกย่องชมเชยการยอมรับเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ โอกาสก้าวหน้าในการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ ความเท่าเทียมกนั เป็นตน้ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2526, น. 364-368) 
วิธีการท่ีจะเสริมสร้างขวญัก าลังใจในการท างานของบุคลากร ซ่ึงมีวิธีการท่ีส าคญั คือ ก าหนด
เงินเดือนและค่าจา้งท่ีเป็นธรรม คนท างานก็เพราะมีความประสงค ์จะไดค้่าตอบแทนเพื่อการยงัชีพ
และยกมาตรฐานการครองชีพของตน หมายถึงเงินมีความสัมพนัธ์กบัการงานของคนโดยตรง เรา
เคยไดย้นิเสมอ ถึงข่าวคนงานโรงงานอุตสาหกรรมนดัหยุดงาน เพื่อเรียกร้องค่าแรงให้สูงข้ึน ทั้งน้ีก็
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เพราะคนงานต้องการรายได้ท่ีพอเหมาะพอสมกับการครองชีพ ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ได้สัดส่วน
ระหวา่งแรงงานกบัค่าจา้งจะท าให้เกิดความไม่พอใจในการท างาน และท าให้ขวญัก าลงัใจเส่ือมลง
และการให้บ าเหน็จรางวลั ตลอดทั้งการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งแก่ผูป้ฏิบติังานดียอ่มเป็นการสร้าง
เสริมขวญัก าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานใหมี้ความกระตือรือร้นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีการ
งานดว้ยความขยนัขนัแขง็ 
      1.2.4 ความพึงพอใจในงาน ประพันธ์ สุริหาร (2547, น. 50) การ
บริหารงานจะส าเร็จไม่ได้หากไม่ค  านึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีจะสนับสนุนให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายไดแ้ละการท างานผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงส่วนประกอบท่ีส าคญั เป้าหมายของคนไดแ้ก่ 
ความพอใจในการท างานและความกา้วหน้าในอาชีพในระบบราชการ ปรีชา ศรีวาลยั (2536, น. 
100) ปัจจยัท่ีจะเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน คือ ความพึงพอใจในงาน ศิริพร  พงศ์ศรีโรจน์                 
(2541 , น. 241) องคป์ระกอบท่ีมีผลกระทบต่อขวญัก าลงัใจ คือ ความพอใจในหน้าท่ีงานท่ีก าลงั
ปฏิบติัอยู่ วิจิตร อาวะกุล (2542, น. 225) ขวญัก าลงัใจเป็นสภาวะทางจิตใจปัจจยัต่าง ๆ ในการ
ปฏิบติังานท่ีมีผลต่อขวญัของผูป้ฏิบติังานนั้น ไดมี้ผูศึ้กษาและวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานไวเ้ป็นจ านวนมาก จากการศึกษาผลการวิจยัเหล่าน้ีจะพบว่า ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนั้นผูป้ฏิบติัจะมีความรู้สึกต่อปัจจยัต่าง ๆ ใกลเ้คียงกนัและ
แตกต่างกนับา้งในรายละเอียดเฉพาะของงานและอาชีพ ท่ีปฏิบติัผูว้ิจยัขอกล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน คือ ความพึงพอใจในหน้าท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู่ของเจา้หน้าท่ี
ความศรัทธาและเช่ือมัน่ของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีต่อวตัถุประสงคน์โยบายขององคก์ร 
      1.2.5 ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ชะลอศกัด์ิ อาษา (2534, น. 12) ขวญั
ก าลงัใจนั้น มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานอย่างหน่ึงและขวญัก าลงัใจท่ีมีต่อการปฏิบติังานของ
องคก์าร ท าใหเ้กิดความร่วมใจในการท างานสร้างความซ่ือสัตยภ์กัดี ให้มีต่อองคก์ารเสริมสร้างวินยั
ปฏิบติัตามข้อบงัคบั และระเบียบแบบแผนท าให้องค์การแข็งแรงผูป้ฏิบติังานมีความเข้าใจใน
องคก์ารดีข้ึนผูป้ฏิบติังานมีความคิดริเร่ิมในกิจการต่าง ๆ และผูป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ในองคก์าร 
วิจิตร อาวะกุล (2542, น. 225) ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการ
ท างาน เพื่อท่ีจะให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ ก่อให้เกิดความซ่ือสัตยจ์งรักภกัดีต่อหมู่คณะ
และองค์การเสริมสร้างความสามคัคีธรรมในหมู่คณะ ท าให้เกิดพลงัร่วมของกลุ่มอนัจะเป็นพลงั
ร่วมขององคก์ารในอนัท่ีจะต่อสู้อุปสรรคต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเขม้แขง็และมัน่คงเสริมสร้างความเขา้ใจอนั
ดีระหวา่งบุคคลในองคก์าร รวมทั้งความเขา้ใจนโยบายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารดว้ยก่อให้เกิด
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยผูป้ฏิบติังานเกิดความเช่ือมัน่ต่อ
องค์การ ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2541, น. 241) องค์ประกอบท่ีมีผลกระทบต่อขวญัก าลงัใจ คือ 
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วตัถุประสงค์หลักและนโยบายการด าเนินงานขององค์กร สภาพการท างาน โครงสร้างและ
ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในกลุ่มการบริหารขององค์การ ระบบบริหาร วิธีการในการนิเทศงาน 
ความพอใจในหน้าท่ีงานท่ีก าลงัปฏิบติัอยู่ การส่ือสารในองคก์าร เพื่อนร่วมงาน ลกัษณะท่าทีและ
บทบาทของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสามารถของหัวหน้างาน พฤติกรรมของ
ผูบ้งัคบับญัชา และวิธีการบงัคบับญัชา การไดมี้ส่วนร่วมของพนกังาน และสมใจ ลกัษณะ (2542, 
น. 221) ขวญัก าลงัใจมีความส าคญัจะช่วยให้เพิ่มประสิทธิภาพและการสร้างผลิตผลในการท างน 
เช่น ไม่ขาดงาน ไม่มาสาย ท างานเต็มความสามารถ เพิ่มแรงจูงใจในการท างานและมีเจตคติท่ีดีต่อ
หมู่คณะและต่องานเพิ่มพลังยึดเหน่ียวของกลุ่มเกิดความเป็นเอกภาพ เกิดพลังกลุ่มลดปัญหา
อุปสรรคความขดัแยง้และความสูญเปล่าในการท างาน 
      1.2.6 การบงัคบับญัชา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2526, น. 364-
368) วธีิการท่ีจะเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานของบุคลากร ซ่ึงมีวิธีการท่ีส าคญั คือ ความมี
สัมพนัธ์ภาพอนัดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูเ้ช่ือมโยง
ความเขา้ใจอนัดีระหว่างองค์การกบัผูป้ฏิบติังาน และการท่ีจะท าให้เกิดขวญัก าลงัใจดีนั้นควรจะ
เป็นความสัมพนัธ์ท่ีตั้งอยู่บนฐานแห่งความเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งไม่คอย
จบัผิด บงัคับหรือลงโทษ วิธีให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาท างานด้วยความสมัครใจ ได้แก่ พยายามให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใช้ความคิดในงานท่ีได้รับมอบหมายด้วยตนเอง เม่ืองานส าเร็จ  จะได้เกิดความ
ภูมิใจ และรู้สึกว่างานนั้นเป็นของตนเอง เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปรึกษาหารือเม่ือมีปัญหา
การท างานเกิดข้ึน อย่ามุ่งแต่ผลผลิตเท่านั้น ควรให้ความสนใจให้ความอบอุ่นใจ และให้ความ
คุม้ครองแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ควรปล่อยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีอิสระในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ตอ้งมีความเช่ือมัน่ตนเอง การท างานท่ีขาดความมัน่ใจ โลเล จะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพลอยรวนเร 
และเกิดความไม่มัน่คงในองค์การข้ึน จะตอ้งเป็นผูป้ระสานประโยชน์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
องค์การได้อย่างดี ควรมีการจดัสวสัดิการท่ีดี เช่น การจัดให้มี ท่ีพกัอาศยั สหกรณ์ออมทรัพย์
ช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตร ฯลฯ เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกมีความมัน่คงปลอดภยั ควรจดัและปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มในทางปฏิบติังาน เช่น เคร่ืองทุ่นแรงในการปฏิบติังาน การดูแล สุขภาพอนามยั การ
จดัหาเคร่ืองมือป้องกนัอุบติัเหตุจากการปฏิบติังาน สมพงษ ์เกษมสิน (2526, น. 320-321) ปัจจยัท่ี
กระตุน้ให้บุคคลในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจและสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน บทบาทของ
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหากผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกนอ้งและเขา้อก
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ย่อมจะท าให้บรรยากาศการท างานร่วมกนัมีชีวิตชีวา และลูกน้องจะมีขวญั
ก าลงัใจดีแต่ถา้ผูบ้งัคบับญัชาวางตวัแบบเจา้นาย ผูเ้รืองอ านาจขาดมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีขวญัก าลงัใจ
ของลูกนอ้งจะตกต ่า การศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัการวางตวัของผูบ้งัคบับญัชาไดข้อ้เท็จจริงวา่คนงาน
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มีความไม่พอใจอยา่งยิง่ ต่อการวางตวัแบบแอบมองของผูบ้งัคบับญัชาและการคน้ควา้ไดข้อ้เท็จจริง
เพิ่มเติมอีกว่าการวางตวัแบบนั้น ก่อให้เกิดอิทธิพล อนัเลวร้ายในการคุกคามขวญัก าลงัใจของ
คนงานอีกด้วยเพราะการวางตวั เช่นน้ี ท าให้ลูกน้องไม่เป็นตวัของตวัเองมีความรู้สึกคลา้ยกบัว่า
ผูบ้งัคบับญัชาคอยจบัผดิอยูร่ ่ าไปทุกคราวท่ีผูบ้งัคบับญัชามาป้วนเป้ียน ท าให้ขวญัก าลงัใจไม่อยูก่บั
ร่องกบัรอย วิจิตร อาวะกุล (2542, น. 225) ขวญัก าลงัใจเป็นสภาวะทางจิตใจปัจจยัต่าง ๆ ในการ
ปฏิบติังานท่ีมีผลต่อขวญัของผูป้ฏิบติังานนั้น ไดมี้ผูศึ้กษาและวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานไวเ้ป็นจ านวนมากจากการศึกษาผลการวิจยัเหล่าน้ีจะพบว่าปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนั้นผูป้ฏิบติัจะมีความรู้สึกต่อปัจจยัต่าง ๆ ใกลเ้คียงกนัและ
แตกต่างกนับา้งในรายละเอียดเฉพาะของงานและอาชีพ ท่ีปฏิบติัผูว้ิจยัขอกล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงาน คือ ภาวะการเป็นผู ้น าในการบริหารงานของผู ้น า  ศิริพร                        
พงศ์ศรีโรจน์ (2541, น. 241) องค์ประกอบท่ีมีผลกระทบต่อขวญัก าลงัใจ คือ ลกัษณะท่าทีและ
บทบาทของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสามารถของหัวหน้างาน พฤติกรรมของ
ผูบ้งัคบับญัชา และวิธีการบงัคบับญัชา การไดมี้ส่วนร่วมของพนกังาน เสถียร เหลืองอร่าม (2519, 
น. 80-82) แบบของผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
ประเภทท่ี 1 คือผูบ้งัคบับญัชาท่ีปกครองลูกนอ้งแบบตามบุญตามกรรม ประเภทท่ี 2 ผูบ้งัคบับญัชา
ปกครองแบบอตัตาธิปไตยและประเภทท่ี 3 แบบอตัตาธิปไตยอยา่งกรุณา 
     1.3 ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
      1.3.1 การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Bass and Avolio, 1990) ไดท้  าการ
ปรับปรุงทฤษฎีใหม่เพิ่มเติมองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยกล่าววา่ การมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) หรือการสร้างบารมี (Charisma) คือพฤติกรรมท่ีสามารถ
กระตุ้นความรู้สึกด้านอารมณ์ของผูต้ามให้สูงข้ึนท าให้รู้สึกผูกพนัต่อผูน้ าผูน้  ากระท าตนเป็น
แบบอยา่งแก่ผูต้ามจนท าให้ผูต้ามตอ้งการเลียนแบบผูน้ าก่อให้เกิดความไวว้างใจความเคารพความ
เช่ือถือโดยผูน้ าจะค านึงถึงความตอ้งการของผูอ่ื้นมากกว่าตนเองแสดงให้เห็นถึงการปฏิบติัท่ีมี
มาตรฐานของศีลธรรมและจริยธรรมท่ีสูงและท าให้ผูต้ามไดรั้บรู้ถึงวิสัยทศัน์และความส านึกใน
ภารกิจของงาน  
      1.3.2 การสร้างแรงบนัดาลใจ (Bass and Avolio, 1990) ไดท้  าการปรับปรุง
ทฤษฎีใหม่เพิ่มเติมองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยกล่าววา่ การสร้างแรงบนัดาลใจ 
(Inspirational Motivation) คือการท่ีผูน้ าส่ือใหผู้ต้ามทราบถึงความคาดหวงัและสร้างแรงดลใจจูงใจ
ใหผู้ต้ามผกูพนัต่อเป้าหมายและมีส่วนร่วมในวสิัยทศัน์ขององคก์ารสร้างความทา้ทายในการท างาน
เพื่อใหท้  างานบรรลุเกินเป้าหมายท่ีก าหนดส่งเสริมการท างานเป็นทีมโดยมุ่งเนน้การบรรลุผลส าเร็จ
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ของกลุ่มสมาชิกมากกวา่การกระท าเพื่อประโยชน์ของตนเองสร้างความชดัเจนในการส่ือสารอนัจะ
ท าให้องค์การเจริญก้าวหน้าประสบความส าเร็จได้ (Podsakoff, 1990) ไดท้  าการศึกษาวิเคราะห์
งานวจิยัของบุคคลต่าง ๆ ในหวัขอ้เร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ไดส้รุปวา่ผูน้ าการเปล่ียนแปลงมี
พฤติกรรมหลกัท่ีส าคญั คือ บ่งช้ีและให้ความชดัเจนดา้นวิสัยทศัน์ ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูน้ าท่ีมุ่งหมาย
ในการระบุโอกาสใหม่ ๆ ขององคก์ารพร้อมกบัพฒันา สร้างความชดัเจน และสร้างแรงบนัดาลใจ
แก่ผูต้ามใหผ้กูพนัต่อวสิัยทศัน์ในอนาคตของตน 
      1.3.3 การกระตุน้ทางปัญญา รัตติกรณ์ จงวิศาล (2548) กล่าวถึงภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงว่าเป็นระดับพฤติกรรมท่ีผู ้น าแสดงให้เห็นการจัดการหรือการท างานเป็น
กระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้าม โดยการเปล่ียนสภาพหรือเปล่ียนแปลงความ
พยายามของผูร่้วมงานหรือผูต้ามให้สูงข้ึน กว่าความพยายามท่ีคาดหวงัพฒันาความสามารถของ
ผูร่้วมงานหรือผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน และมีศกัยภาพมากข้ึนท าให้เกิดความตระหนกัรู้ในภารกิจ
และวิสัยทศัน์ของกลุ่มจูงใจให้ผูร่้วมงานหรือผูต้าม มองไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่
ประโยชน์ของกลุ่มหรือสังคม (Bass and Avolio, 1990 ) ไดท้  าการปรับปรุงทฤษฎีใหม่เพิ่มเติม
องค์ประกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยกล่าวว่า การกระตุน้การใช้ปัญญา (Intellectual 
Stimulation) คือการท่ีผูน้ ากระตุ้นให้ผูต้ามเกิดความคิดริเร่ิมและมีความมานะพยายามในการ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ต้ามหาทางออกในการแกปั้ญหา ดว้ยแนวทางใหม่
รับฟังปัญหาและช่วยหาหนทางในการแกปั้ญหา ไม่ต าหนิความผิดพลาดของผูต้ามต่อหน้าคนอ่ืน
ไม่วจิารณ์เพียงเพราะความเห็นของผูต้าม ไม่เหมือนกบัความคิดของผูน้ า (Podsakoff, 1990, อา้งถึง
ใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2544) ไดท้  าการศึกษาวเิคราะห์งานวจิยัของบุคคลต่าง ๆ ในหวัขอ้เร่ืองภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ไดส้รุปว่าผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีพฤติกรรมหลกัท่ีส าคญั คือ กระตุน้การใช้
ปัญญา ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูน้ าท่ีสร้างความทา้ทายและกระตุน้ผูต้ามให้มองปัญหาและงานเดิม ดว้ย
มุมมองและวิธีการใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม โดยใชค้วามคิดพิจารณาเชิงวิเคราะห์ให้ผูต้ามเปล่ียน
กระบวนทศัน์ใหม่ท่ีเหมาะสม 
      1.3.4 การค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล (Bass and Avolio, 1990) ไดท้  า
การปรับปรุงทฤษฎีใหม่เพิ่มเติมองค์ประกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยกล่าวว่า การ
ค านึงถึงปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) คือพฤติกรรมของผูน้ าท่ีเก่ียวกบัการให้การ
สนบัสนุนการกระตุน้ใหก้ าลงัใจและการเป็นพี่เล้ียงสอน แนะติดตามดูแลแก่ผูต้ามมอบหมายงานท่ี
มีคุณค่าเป็นการทา้ทายความสามารถเฉพาะบุคคล และเพื่อพฒันาความสามารถของผูต้ามแต่ละคน
ให้อยู่ในระดบัสูงข้ึน เท่าท่ีจะสามารถท าได ้โดยผูน้ าให้ค  าแนะน าสร้างบรรยากาศในการท างานท่ี
ท าให้ผูต้ามเกิดการสร้างสรรคจ์ดัให้มีการส่ือสารแบบสองทาง ตอบสนองความตอ้งการผูต้ามดว้ย
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วิธีการเฉพาะเป็นรายบุคคลยอมรับความแตกต่าง ของผูต้ามแต่ละคนเช่นผูต้ามบางคนตอ้งการ
ไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือบางคนตอ้งการอิสระในการท างาน เป็นตน้ (Burn, 1978, cited in 
Yukl and Fleet, 1992) ในทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงตอนเร่ิมตน้ไดรั้บการพฒันามาจากการ
วจิยัเชิงบรรยายผูน้ าทางการเมืองอธิบายภาวะผูน้ า ในเชิงกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูต้ามและ
ในทางกลับกันผูต้ามก็ส่งอิทธิพลต่อการแก้ไขพฤติกรรมของผูน้ า เช่นเดียวกันภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงมองไดท้ั้งในระดบัแคบท่ีเป็นกระบวนการท่ีส่งอิทธิพลต่อปัจเจกบุคคล (Individual) 
(Podsakoff, 1990) ไดท้  าการศึกษาวิเคราะห์งานวิจยัของบุคคลต่าง ๆ ในหวัขอ้เร่ืองภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง ไดส้รุปวา่ผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีพฤติกรรมหลกัท่ีส าคญั ให้การสนบัสนุนผูต้ามเป็น
รายบุคคล ได้แก่ พฤติกรรมผูน้ าท่ีแสดงให้เห็นว่าให้การนบัถือต่อผูต้าม โดยมีความเอ้ืออาทรต่อ
ความรู้สึก และความตอ้งการของผูต้ามแต่ละคน 
     1.4 ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
      1.4.1 รูปแบบวธีิการคิด วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั (2544, น. 60) ให้ความหมาย
ไวว้่า องค์การแห่งการเรียนรู้ว่า เป็นองค์การท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ขององค์การกับ
ส่ิงแวดลอ้มภายนอก เนน้ถึงการปรับตวัในเชิงรุก เพื่อมุ่งสู่อนาคตท่ีพึงประสงค ์โดยผา่นการเรียนรู้
ของบุคคลและทีมเป็นส าคัญ โดยผ่านกลไกลกระบวนการบริหารจัดการ มุ่งหมายถึงการ
เปล่ียนแปลงในความคิด ภูมิปัญญา (ความรู้ ความเขา้ใจ การหย ัง่รู้) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ี
แทจ้ริง และการเปล่ียนแปลงอนัอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต ซ่ึงการท่ีจะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนนั้นข้ึนอยู่
กบัวา่ไดมุ้่งใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในดา้นใดเป็นส าคญั วจิารณ์ พานิช (2547, น. 15) ให้ความหมาย
ไวว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นองคก์ารท่ีท างาน ผลิตผลงานไปพร้อม ๆ 
กับการเกิดการเรียนรู้ สั่งสมความรู้ และสร้างความรู้จากประสบการณ์ในการท างาน ผลลัพธ์ 
(Output) ขององค์การแห่งการเรียนรู้ คือ ผลงานตามภารกิจท่ีก าหนด การสร้างศาสตร์หรือสร้าง
ความรู้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจขององค์การนั้น รวมทั้งการสร้างคน อนัไดแ้ก่ ผูท่ี้
ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์าร หรือมีส่วนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัองคก์าร จะเกิดการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้
แบบบูรณาการ โดยอาศัยการท างานเป็นฐาน (Marquardt and Reynolds, 1994, p. 22)                                     
ให้ความหมายไวว้า่ องค์การแห่งการเรียนรู้หมายถึง องคก์ารท่ีมีบรรยากาศกระตุน้การเรียนรู้ของ
บุคคล และกลุ่มบุคคลให้เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว และสอนให้สมาชิกมีกระบวนการคิด วิเคราะห์ 
ไตร่ตรอง เพื่อความเขา้ใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึนช่วยให้เกิดการเรียนรู้ในความผิดพลาดและความส าเร็จ 
(Marquardt, 1996, p. 2) ให้ความหมายไวว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ารท่ีมีพลงัอ านาจเพื่อ
การเรียนรู้ มีวิธีการเรียนรู้ท่ีเป็นพลวตั สามารถท่ีจะเรียนรู้ และสามารถท่ีจะใช้ความรู้ให้เป็น
เคร่ืองมือไปสู่ความส าเร็จ (Peter M. Senge, 1991) กล่าววา่ คุณลกัษณะท่ีสนบัสนุนให้เกิดองคก์าร
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แห่งการเรียนรู้คือ รูปแบบวิธีการคิด (Mental Model) รูปแบบวิธีการคิดเป็นความคิดความเขา้ใจ
ของคนท่ีมีต่อองค์การของตนเองซ่ึงความคิดของคนนั้นเป็นส่ิงส าคญัและมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อ
พฤติกรรมของคนรูปแบบวิธีการคิดน้ีจะเป็นพื้นฐานของวุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional                 
Quotient : EQ) และจะมีผลถึงความเขา้ใจต่อเร่ืองราวต่องานหรือกิจกรรมใด ๆ ในแง่มุมต่าง ๆ                 
ซ่ึงจะเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัต่อการท่ีเราจะตดัสินใจกระท าการอยา่งใดอย่างหน่ึงต่อไป ในการ
เปล่ียนแปลงหรือปรับตวัขององค์การต่าง ๆ เพื่อให้เกิดศักยภาพในการแข่งขนั ปัญหาส าคัญ
ประการหน่ึงก็ คือ ท าอยา่งไรสมาชิกทุกคนจึงจะเรียนรู้และความเขา้ใจไปในทางเดียวกนัให้เขา้ใจ
ความจ าเป็นและความถูกตอ้งแทนท่ีจะปล่อยให้รูปแบบวิธีการคิดของแต่ละคนกลายเป็นตวัสร้าง
ปัญหาให้เกิดภาวะท่ีต่างคนต่างคิดกันไปเองจนอาจกลายเป็นปัญหาลุกลามใหญ่โตได้ในท่ีสุด
นอกจากน้ีแล้วการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในองค์การโดยปกติมกัจะท าได้ยากอยู่แล้วเน่ืองจากเป็น
ธรรมชาติของคนท่ีมกัจะปฏิเสธและจะต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจจะกลวัผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
แก่ตนเองในสถานการณ์ต่าง ๆ หรืออาจจะมีอาการยึดติดอยู่กบัรูปแบบและวิธีการท่ีตนเองคุน้เคย
และในท่ีสุดรูปแบบวิธีการคิดของตนเองจะเป็นตวัตดัสินวา่อยา่งอ่ืนหรือวิธีอ่ืน ๆ นั้นเลวไปหมด
แต่ถา้ผูท่ี้รับผดิชอบในการบริหารโครงการส าคญัๆน้ีมีความเขา้ใจในรูปแบบวิธีการคิดน้ีดีพอ ก็ควร
มีการเตรียมการเสียแต่เน่ิน ๆ ในการท า ประชาสัมพนัธ์ประชาพิจารณ์และสร้างบรรยากาศเปิด
ความเขา้ใจให้ทุกคนมีส่วนร่วมและทา้ทายความส าเร็จร่วมกนัซ่ึงมาตรการเหล่าน้ี จะช่วยสร้าง
รูปแบบวิธีการคิดในรูปแบบท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การไดอ้ยา่งดีต่อองค์การแห่งการเรียนรู้จะ
เกิดข้ึนได้เม่ือสมาชิกขององค์การมีแบบแผนทางจิตใตส้ านึก หรือมีกรอบความคิดความเช่ือท่ี
สมเหตุสมผลท่ีเอ้ือต่อการสะทอ้นภาพ ท่ีถูกตอ้งชดัเจนและมีการจ าแนกแยกแยะโดยมุ่งปรับปรุง
ความถูกตอ้งในการมองโลกและปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรวมทั้งการท่ีตอบสนองต่อความ
เปล่ียนแปลงท่ีปรากฏอยู่ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความสามารถทางความคิดท่ีไม่แปรผนัไดง่้าย ๆ เม่ือ
เผชิญกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ 
      1.4.2 การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน จ าเรียง วยัวฒัน์ และเบญจมาศ อ่าพันธ์               
(2540 , น. 19) ไดก้ล่าววา่ วิสัยทศัน์ส่วนบุคคล คือ ความคาดหวงัของแต่ละคนท่ีตอ้งการจะให้ส่ิง
ต่าง ๆ เกิดข้ึนจริงแก่ชีวติของตนสักวนัหน่ึงในอนาคต คนเราทุกคนจึงตอ้งมีความมุ่งมาดปรารถนา
หรือความคาดหวงัว่า ในช่วงเวลาหน่ึง ๆ ของชีวิตนั้ น เราควรจะบรรลุผลส าเร็จอะไรบ้าง                         
ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นวิสัยทศัน์ในหนา้ท่ีการงาน จะมีภารกิจการงานและต าแหน่งหนา้ท่ีเป็น
อยา่งไรในอนาคต ดา้นวิสัยทศัน์ในดา้นครอบครัว หมายถึง ความคาดหวงัเก่ียวกบัการเป็นอยูข่อง 
คนในครอบครัวจะเป็นอย่างไร เช่น การมีบุตร การสร้างฐานะและความมัน่คงแก่สมาชิกใน
ครอบครัว และดา้นวสิัยทศัน์เฉพาะ หมายถึง ปรารถนาในบั้นปลายของชีวิตวา่โดย ความปรารถนา
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สูงสุดแล้วต้องการอะไร ค านึง ผุดผ่อง (2547, น. 34) กล่าวว่า วิสัยทศัน์ส่วนบุคคล (Personal 
Vision) วิสัยทศัน์เป็นเร่ืองของจิตใจ และมุ่ง ความสนใจวิธีการมากกว่าผลลพัธ์ ความสามารถใน
การก าหนดความตอ้งการท่ีแทจ้ริงอย่างเหมาะสม ถือเป็นส่ิงท่ีจาเป็นของความเป็นเลิศของบุคคล 
เร่ืองของวิสัยทศัน์เป็นเร่ืองเก่ียวกบัจิตใจโดยตรง มีความหมายวา่ คือภาพในอนาคตขององคก์ารท่ี
ผูน้ าและสมาชิกในองค์การร่วมกนัวาดฝันหรือจินตนากรข้ึน โดยมีพื้นฐานอยู่บนความจริงใน
ปัจจุบนัเช่ือมโยงวตัถุประสงค์ ภารกิจ ค่านิยม และความเช่ือมัน่เขา้ดว้ยกนั พร้อมทั้งพรรณนาให้
เห็นถึงทิศทางขององคก์ารอยา่งชดัเจน มีพลงั ทา้ทาย ทะเยอทะยาน มีความเป็นไปได ้เนน้ถึงความ
มุ่งมัน่ท่ีจะน าส่ิงท่ียิ่งใหญ่หรือดีท่ีสุดให้กับลูกคา้หรือสังคม และสรุปคุณลักษณะท่ีส าคญัของ
องค์การแห่งการเรียนรู้ (Marquardt and Reynolds, 1994, p. 11) ไดก้ล่าวไวว้่า องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้จะตอ้งมีวสิัยทศัน์ (Vision) วสิัยทศัน์เป็นความคิดเห็นซ่ึงเป็นการมองภาพความส าเร็จร่วมกนั
ทั้งองคก์ารซ่ึงจะมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนัดว้ยความรู้สึกผกูพนับนพื้นฐานของค่านิยมปรัชญาความ
เช่ือท่ีคล้ายคลึงกนัส่งผลให้เกิดความมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกนัโดยมีจุดหมายไปใน
ทิศทางเดียวกนั (Peter M. Senge, 1991) มีหนงัสือและผลงานวิจยัเก่ียวกบัเร่ืององค์การแห่งการ
เรียนรู้ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มข้างหน้าเร่ืองขององค์การแห่งการเรียนรู้จะเป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญัเป็นอยา่งมาก คุณลกัษณะท่ีสนบัสนุนให้เกิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้คือ การมีวิสัยทศัน์
ร่วมกนั (Shared Vision) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัเป็นวิธีการท าให้แต่ละคนเกิดวิสัยทศัน์การหัดให้
คนคิดมองไปขา้งหนา้มองอนาคตสร้างสถานการณ์จ าลองแบบต่าง ๆ คิดวา่ผลท่ีดีผลท่ีเสียผลแบบ
กลางๆน่าจะเกิดข้ึนเป็นอยา่งไร แต่ละทางมีทางแกไ้ขอยา่งไรความคิดเช่นน้ีควรแฝงเขา้ไปในกลุ่ม
การท างานให้ตดัสินใจร่วมกนั กระตุน้ให้แต่ละคนมีวิสัยทศัน์โดยการสร้างบรรยากาศกระตุน้ให้
เกิดการสร้างสรรค์การท่ีองค์การจะสร้างการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนันั้นต้องเร่ิมสร้างวิสัยทศัน์ส่วน
บุคคลข้ึนมาให้ได้ก่อน วิสัยทศัน์ได ้2 ประเภทคือ สมาชิกประเภทตั้งใจจริงเพื่อปฏิบติัพนัธกิจ 
(Commitment) และสมาชิกประเภทยนิยอมท าตาม (Compliance) (Gaphart et. al., 1996, p. 9) กล่าว
ว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ควรประกอบด้วยลักษณะท่ีส าคญั 5 ประการ คือ มีการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองในทุกระดบัภายในองคก์าร ทุกคนจะมีการเรียนรู้ ร่วมกนั และถ่ายโอนองคค์วามรู้ให้แก่กนั
และกนั เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัต่อไป มีการสร้างองคค์วามรู้ และมีการแบ่งปันความรู้ให้แก่กนั โดย
ใช้เทคโนโลยี อันทนัสมยัเป็นท่ีส่งผ่านข้อมูลถึงกันอย่างรวดเร็ว และสามารถเผยแพร่ข้อมูล
เหล่านั้นให้แก่ผูท่ี้ตอ้งการใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว สนบัสนุนกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 
และให้สมาชิกไดเ้รียนรู้วิธีคิด ใหม่ ๆ รวมทั้งเปิดโอกาสให้มีการวิพากษ์วิจารณ์ และอภิปรายกนั
อยา่งเปิดเผยและทัว่ถึง มีการสนบัสนุนท่ีจะสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ ท่ีเอ้ือให้สมาชิกทุกคนเห็น 
ความส าคญัของการเรียนรู้ มีการให้รางวลักบัความคิดท่ีสร้างสรรค์ มีระบบการประเมินผล การ
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ปฏิบติังานท่ีตรงไปตรงมา มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ทั้งน้ีเพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีจะปรับปรุง 
และปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และให้ความส าคญักบัสมาชิกทุกคนในองคก์าร ยึดคน
เป็นศูนยก์ลาง โดยค านึงถึงความเป็นอยูท่ี่ปกติสุขของมวลสมาชิก 
      1.4.3 การเ รียน รู้ ร่วมกันเ ป็นทีม เดชน์  เ ทียมรัตน์  และกานต์สุดา               
มาฆะศิรานนท ์(2544, น. 11) กล่าวว่าองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning organization : LO) เป็น
องค์การท่ีมีความมุ่งเน้นในการกระตุน้ เร่งเร้าและจูงใจให้สมาชิกทุกคนมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
เรียนรู้และพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาเพื่อขยายศกัยภาพของตนเองและองค์การ ในการท่ีจะลงมือ
ปฏิบติัภารกิจนานัปประการให้ลุล่วง โดยอาศยัรูปแบบของการท างานเป็นทีม และการเรียนรู้
ร่วมกนัตลอดจนมีความเขา้ใจเชิงระบบท่ีจะประสานกนั เพื่อให้เกิดเป็นความไดเ้ปรียบท่ีย ัง่ยืนต่อ
การแข่งขนัท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ ส่วน (Marquardt and Reynolds, 1994, p. 11) ไดก้ล่าวไว้
ว่า องค์การแห่งการเรียนรู้จะต้องมีลักษณะการท างานเป็นทีมและการท างานแบบมีเครือข่าย 
(Teamwork and Networking) รูปแบบการทางานเป็นทีมจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือใน
องค์การและเป็นการสร้างให้เกิดระบบการทางานอย่างเป็นเครือข่ายอันจะน าไปสู่พลังร่วม 
(Synergy) ในองคก์ารซ่ึงเป็นการสร้างความร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาวและมี
การริเร่ิมสร้างสรรค์ใหม่ๆเพื่อสร้างการแข่งขนัและสร้างพนัธมิตรในการด าเนินธุรกิจ (Peter M. 
Senge, 1991) กล่าวว่า คุณลกัษณะท่ีสนบัสนุนให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้คือ การเรียนรู้กนัเป็น
ทีม (Team Learning) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมคือการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกโดยอาศยัความรู้
และความคิดการแลกเปล่ียนความคิดซ่ึงกนัและกนั เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของทีมให้
เกิดข้ึนการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือ มีการรวมพลงัของสมาชิกในทีมให้มีโอกาส
เรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ร่วมกนัโดยการแลกเปล่ียนขอ้มูลความคิดเห็นและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัอยา่ง
สม ่าเสมอ และต่อเน่ืองจนเกิดเป็นแนวคิดร่วมกนัของกลุ่มและกลุ่มควรลดส่ิงท่ีก่อให้เกิดอิทธิพล
ครอบง าแนวคิดของสมาชิกคนอ่ืน ๆ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมมีองค์ประกอบพื้นฐานคือการ
สนทนาและอภิปราย (Dialogue and Discussion) และการเรียนรู้วิธีการปฏิบติั (Learning How to 
Practice) 
      1.4.4 การคิดอยา่งเป็นระบบ เกพฮาร์ท (Gaphart et. al., 1996, p. 9) กล่าว
ว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ควรประกอบดว้ยลกัษณะท่ีส าคญั คือ สนับสนุนกระบวนการคิดอย่าง
เป็นระบบ และให้สมาชิกไดเ้รียนรู้วิธีคิด ใหม่ ๆ รวมทั้งเปิดโอกาสให้มีการวิพากษ์วิจารณ์ และ
อภิปรายกนัอยา่งเปิดเผยและทัว่ถึง (Peter M. Senge, 1991) มีหนงัสือและผลงานวิจยัเก่ียวกบัเร่ือง
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่แนวโนม้ขา้งหนา้เร่ืองขององคก์ารแห่งการเรียนรู้จะเป็น
เร่ืองท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก คุณลกัษณะท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้คือ 



164 

    2. ตวัแปรตาม ได้แก่ สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคม
อาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงผูว้ิจยัได้ปรับปรุงจาก
สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของ ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2550, p. 7) ได้
ให้ความหมายไวว้่า สมรรถนะคือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/
ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อน
ร่วมงานอ่ืน ๆ ในองคก์ร กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึงได ้มกัจะตอ้งมี
องค์ประกอบของทั้งความรู้ ทกัษะ/ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ตวัอย่าง เช่น สมรรถนะ
บริการท่ีดี ซ่ึงอธิบายว่า “สามารถให้บริการท่ีผูรั้บบริการท่ีตอ้งการได้” นั้น หากขาดองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ได้แก่ ความรู้ในงานหรือทักษะท่ีเก่ียวข้อง (เช่น ต้องหาข้อมูลจากคอมพิวเตอร์) และ
คุณลักษณะของบุคคลท่ีเป็นคนใจเย็น อดทนชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นแล้ว บุคคลก็ไม่อาจจะแสดง
สมรรถนะของ “บริการท่ีดี” ดว้ยการให้บริการตามท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได ้หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง 
“สมรรถนะ” ก็คือคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีองค์การตอ้งการจากขา้ราชการ เพราะเช่ือว่าหาก
ขา้ราชการมีพฤติกรรมการท างานในแบบท่ีองค์การก าหนดแลว้ จะส่งผลให้ขา้ราชการผูน้ั้นมีผล
การปฏิบติังานท่ีดีและส่งผลให้องค์การบรรลุเป้าประสงค์ท่ีตอ้งการได้ ตวัอย่างเช่น ท่ีได้มีการ
ก าหนดสมรรถนะบริการท่ีดีเพราะหน้าท่ีหลกัของขา้ราชการคือการให้บริการประชาชน ท าให้
หน่วยงานของรัฐบรรลุวตัถุประสงค์ คือ การท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน กล่าวอีกอย่าง
หน่ึงก็คือ สมรรถนะเป็นกลุ่มพฤติกรรมท่ีองค์การต้องการจากข้าราชการ เพราะเช่ือว่าหาก
ขา้ราชการมีพฤติกรรมการท างานในแบบท่ีองค์การก าหนดแลว้ จะส่งผลให้ขา้ราชการผูน้ั้นมีผล
การปฏิบติังานดี และส่งผลใหอ้งคก์รบรรลุเป้าประสงคท่ี์ตอ้งการไวเ้ช่น การก าหนดสมรรถนะการ
บริการท่ีดี เพราะหนา้ท่ีหลกัของขา้ราชการคือ การให้บริการแก่ ประชาชน ท าให้หน่วยงานของรัฐ
บรรลุวตัถุประสงคคื์อ การท าใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนซ่ึงสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน 
ประกอบดว้ย ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ 
ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรมและดา้นการท างานเป็นทีม 
   จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน และจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดส้รุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาก าหนด
เป็นตวัแปรส าหรับการศึกษา สรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงก าหนดเป็นตวัแปรใน
การวจิยัออกมาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ประกอบไปดว้ย ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัหลกัจ านวน 4 
ปัจจยั คือ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร, ปัจจยัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน, ปัจจยัภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงและปัจจยัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และแยกออกเป็นปัจจยัย่อย 17 ปัจจยั คือ 
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วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์, วฒันธรรมองค์การแบบป้องกนั – เชิงรับ, วฒันธรรมองค์การ
แบบป้องกนั - เชิงรุก, ทศันคติในการท างาน, ความส าเร็จของงาน, เงินเดือนและค่าจา้ง, ความพึง
พอใจในงาน, ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน, การบงัคบับญัชา, การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์, การ
สร้างแรงบนัดาลใจ, การกระตุน้ทางปัญญา, การค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล, รูปแบบวิธีการคิด, 
การมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน, การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม, และการคิดเป็นอย่างระบบ และตวัแปรตาม 
ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ดา้นการบริการท่ีดี, ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ, ดา้นการ
ยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรมและดา้นการท างานเป็นทีม ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งั
กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

2.9 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 การวิจัย สมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งและสรุปมาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
 
   ตัวแปรต้น                                      ตัวแปรตาม 
 (Independent Variables)                 (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบัตงิาน 
     (1) ทศันคติในการท างาน 
     (2) ความส าเร็จของงาน 
     (3) เงินเดือนและค่าจา้ง 
(4) ความพึงพอใจในงาน 
(5) ความสมัพนัธ์ใน 
หน่วยงาน 
(6) การบงัคบับญัชา 
 

ปัจจยัภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
     (1) การมีอิทธิพลอยา่งมี 
อุดมการณ์ 
     (2) การสร้างแรงบนัดาลใจ 
     (3) การกระตุน้ทางปัญญา 
     (4) การค านึงถึงการเป็น 
ปัจเจกบุคคล 

ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ    
     (1) แบบสร้างสรรค ์     
     (2) แบบป้องกนัเชิงรับ 
     (3) แบบป้องกนัเชิงรุก 

ปัจจยัการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 
    (1) รูปแบบวธีิการคิด 

    (2) การมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั 

    (3) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

    (4) การคิดอยา่งเป็นระบบ 

สมรรถนะการปฏิบติังาน
ของบุคลากร  

มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่ม
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ภาพที ่2.2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 


