
 
 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ภายใต้กระแสโลกาภิวตัน์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อนมากข้ึน ท าให้นานา
ประเทศตกอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงและแข่งขนัสูง รวมทั้งประเทศไทย ตั้งแต่
ระดบัโลก ระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศ และระดบัทอ้งถ่ิน การพฒันาในระยะแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ประเทศไทยจะตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ี
ส าคญัทั้งภายนอกและภายในประเทศ ท่ีปรับเปล่ียนเร็วและซับซ้อนมากยิ่งข้ึนเป็นทั้งโอกาสและ
ความเส่ียงต่อการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะข้อผูกพนัท่ีจะเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558                     
จึงจ าเป็นตอ้งน าภูมิคุม้กนัท่ีมีอยู ่พร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุม้กนัในประเทศให้เขม้แข็งข้ึนในการเตรียม
ความพร้อมให้แก่คนสังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศ ให้สามารถปรับตวัรองรับผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสมสามารถพฒันาประเทศให้ก้าวหน้า การขบัเคล่ือนให้บงั
เกิดผลในทางปฏิบติัท่ีชดัเจนยิ่งข้ึนในทุกภาคส่วนทุกระดบัไดย้ึดแนวคิดการพฒันาแบบบูรณาการ
เป็นองคร์วมท่ีมี “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” มีการเช่ือมโยงทุกมิติของการพฒันาอยา่งบูรณาการ
ทั้ งมิติตัวคนสังคมเศรษฐกิจส่ิงแวดล้อมและการเมืองเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันให้พร้อมเผชิญการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ทั้งในระดบัปัจเจกครอบครัวชุมชนสังคมและประเทศชาติขณะเดียวกนัให้
ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมในกระบวนการพฒันาประเทศเพื่อให้การ
พฒันาประเทศสู่ความสมดุลและย ัง่ยืน โดยน าทุนของประเทศท่ีมีศกัยภาพมาใช้ประโยชน์อย่าง
บูรณาการและเก้ือกูลกนัพร้อมทั้งเสริมสร้างให้แข็งแกร่งเพื่อเป็นรากฐานการพฒันาประเทศท่ี
ส าคญัไดแ้ก่การเสริมสร้างทุนสังคม (ทุนมนุษยทุ์นสังคมทุนทางวฒันธรรม) ให้ความส าคญักบัการ
พัฒนาคนและสังคมไทยสู่สังคมคุณภาพสามารถจัดการความเส่ียงและปรับตัวเข้ากับการ
เปล่ียนแปลงส าหรับการเสริมสร้างทุนเศรษฐกิจ (ทุนกายภาพทุนทางการเงิน) มุ่งพฒันาเศรษฐกิจ
ภายในประเทศใหเ้ขม้แข็งโดยใชภู้มิปัญญาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรคใ์ห้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดภายในประเทศและต่างประเทศควบคู่ไปกบัการเพิ่มบทบาท
ไทยในเวทีประชาคมโลก (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11, 2555 - 2559) 
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 การจดัการศึกษาในสังคมแห่งประชาคมอาเซียนก็เช่นเดียวกนั เป็นวิถีของการจดัการศึกษา
ของนานาชาติในแถบภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละใกลเ้คียงในการสร้างพลงัทางการเมือง
เศรษฐกิจและสังคม โดยมีกระบวนการทางการศึกษาเป็นปัจจยัในการยึดโยงแต่ละชนชาติในแถบ
อาเซียนให้เกิดศกัยภาพในการแข่งขนัและการด ารงชีพร่วมกนัได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งความ
กลมกลืนในเชิงวฒันธรรมท่ีจะเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัของคนในภูมิภาคดงักล่าว
และส่งผลต่อกระแสโลกในวงกวา้ง (ชินวรณ์ บุณยเกียรติ, 2553) 
 ในส่วนของนโยบายรัฐบาลมีนโยบายหลกัในการบริหารประเทศประเด็นหน่ึงเก่ียวขอ้งกบั 
นโยบายสังคมและคุณภาพชีวติ รัฐบาลใหค้วามส าคญัแก่การพฒันาคนและสังคมให้มีคุณภาพการมี
สภาพแวดลอ้มท่ีน าไปสู่การมีคุณภาพชีวติท่ีดีมีความมัน่คงในชีวติและประชาชนมีความสุข โดยจะ
ด าเนินการดงัน้ี นโยบายการศึกษายกระดับคุณภาพการศึกษาของคนไทยอย่างมีบูรณาการและ
สอดคลอ้งกนัตั้งแต่ระดบัปฐมวยัจนถึงอุดมศึกษาทั้งในและนอกระบบการศึกษาและสร้างระบบ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต พฒันาหลกัสูตรปรับระบบการผลิตและพฒันาครูให้มีคุณภาพและคุณธรรม
อย่างทั่วถึงต่อเน่ืองและก้าวทนัการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวตัน์ ส่งเสริมการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้อยา่งจริงจงัจดัให้มีการ
เขา้ถึงระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอย่างกวา้งขวางพร้อมทั้งจดัหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อประกอบการเรียนการสอน เพิ่มโอกาสให้แก่เยาวชนในการศึกษาต่อผ่านกองทุนให้กู้ยืมท่ี
ผกูพนักบัรายไดใ้นอนาคตและเช่ือมโยงกบันโยบายการผลิตบณัฑิตเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถของประเทศรวมทั้งต่อยอดให้ทุนการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ 
สนับสนุนการผลิตและพฒันาก าลงัคนให้สอดรับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างภาคการผลิตและ
บริการ ด้วยความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการสถาบนัการศึกษาและสถาบนัเฉพาะทาง
ตลอดจนให้มีการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพตามมาตรฐานสากล ขยายบทบาทของระบบการเรียนรู้เชิง
สร้างสรรคผ์า่นองคก์รต่าง ๆ เช่น ส านกังานบริหารจดัการองคค์วามรู้ระบบห้องสมุดสมยัใหม่หรือ
อุทยานการเรียนรู้พิพิธภณัฑ์ เพื่อการเรียนรู้แห่งชาติศูนยส์ร้างสรรค์งานออกแบบศูนยพ์ฒันาดา้น
กีฬาดนตรีศิลปะศูนยบ์  าบดัและพฒันาศกัยภาพของบุคคลออทิสติกเด็กสมาธิสั้น และผูด้อ้ยโอกาส
อ่ืน ๆ ศูนย์การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  (ส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา, 2553) 
 นโยบายการพฒันาดา้นต่าง ๆ ของรัฐบาลจะให้ความส าคญัประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เป็นหลกั ควบคู่กับการกระบวนทศัน์ค่านิยมของระบบราชการใหม่ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
รวมทั้งได้มีการด าเนินการพฒันาระบบราชการยุคใหม่ท่ีใช้ความรู้ ทกัษะ ภายใตก้ฎเกณฑ์และ
วิธีการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ
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ราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) ในภาพรวม ดงันั้นสถาบนัอุดมศึกษาในศตวรรษใหม่น้ี นอกจากจะ
มีอิสระและความคล่องตวัในการบริหารจดัการแลว้คุณภาพนบัเป็นจุดเนน้ท่ีส าคญัของอุดมศึกษาท่ี
พึงปรารถนา ดงันั้นในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษา นอกจากแต่ละสถาบนัตอ้งจดัให้
มีระบบการประกนัคุณภาพภายในและตอ้งไดรั้บการประเมินคุณภาพจากภายนอกตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด โดยมีเกณฑ์และวิธีการท่ีเป็นท่ียอมรับร่วมกนัแลว้ตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานของสถาบนั
ในทุกด้าน ส าหรับการเตรียมการปฏิรูประบบอุดมศึกษาไปสู่การเปล่ียนแปลงตามท่ีก าหนดใน
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาตินั้น นอกจากจะตอ้งมีการจดัโครงสร้างการบริหารอุดมศึกษาใหม่
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แลว้จะตอ้งมีการก าหนดแนวปฏิบติัในประเด็น
ต่าง ๆ อนัเก่ียวเน่ืองกันทั้ งในด้านการบริหารวิชาการการบริหารงบประมาณและการบริหาร
บุคลากร 
 ดังนั้ น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 จึงมีกระบวนการผลิตและพฒันา
คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ให้มีคุณภาพมาตรฐานท่ีเหมาะสมความตอ้งการก าลงัแรงงาน
ท่ีมีศกัยภาพสูงข้ึน นับเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นความคาดหวงัของสังคมต่อบทบาทอุดมศึกษาใน
ฐานะกลไกในการผลิตและพฒันาก าลงัคน เพื่อน าประเทศก้าวสู่ยุคการแข่งขนัในปัจจุบนัและ
อนาคตอนัส่งผลใหอุ้ดมศึกษาตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทใหม่ ไม่เฉพาะการด าเนินภารกิจดา้นการผลิต
บัณฑิตการวิจัยและการบริการวิชาการเท่านั้ น แต่จ าต้องพฒันาคุณภาพและศักยภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ท่ีเป็นตวัจกัรส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบทางการศึกษาดว้ย 
 ในการท่ีจะพิจารณาวา่บุคคลใดมีคุณภาพหรือศกัยภาพในการปฏิบติังานหรือไม่นั้น จะตอ้งมี
เกณฑ์มาตรฐานในการวดั ซ่ึงในปัจจุบนัการพฒันาทรัพยากรมนุษยส์มยัใหม่ไดใ้ห้ความส าคญักบั
สมรรถนะ โดยมองวา่สมรรถนะนั้นเป็นปัจจยัหรือเกณฑ์ในการวดัศกัยภาพ หรือความสามารถของ
บุคคลรวมทั้งใชเ้ป็นองคป์ระกอบในการพฒันาบุคลากร ค าวา่สมรรถนะน ามาใชต้ั้งแต่ ปี 2516 โดย
เกิดข้ึนจากแนวคิดของ David McClelland นกัจิตวทิยาจากมหาวิทยาลยัฮาวาร์ด สหรัฐอเมริกา ท่ีได้
กล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะท่ีดีของบุคลากรในองค์การ กับระดับทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ ต่อมามีผูน้ าแนวคิดดงักล่าวไปประยุกตใ์ช ้โดยการก าหนดปัจจยัพื้นฐานในต าแหน่ง
งานหน่ึง ๆ นั้น จะตอ้งมีพื้นฐานทกัษะ ความรู้ และความสามารถ หรือพฤติกรรมใดบา้ง จึงจะท าให้
บุคคลนั้นมีคุณลกัษณะท่ีดีต่อการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและไดผ้ลตรงตามวตัถุประสงค์
ขององคก์าร (ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550) 
 ในขณะท่ีกฎบตัรอาเซียนไดมี้การลงนามและประกาศใช้แลว้ การจดัตั้งประชาคมอาเซียน   
ซ่ึงประกอบดว้ยสามเสาหลกั ไดแ้ก่ ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Political-
Security Community : APSC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(ASEAN Economic Community : AEC) 
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และประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community : ASCC) ยงัอยู่
ในระยะของการเจรจาเพื่อลดขอ้จ ากดัและปรับปรุงกฎระเบียบภายในของแต่ละประเทศสมาชิกให้
สามารถรองรับกบัการเป็นประชาคมอาเซียน 
 ทั้งน้ีการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนเป็นเร่ืองท่ีกรอบพฒันาอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบั
ท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ให้ความส าคญัในฐานะท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการจดัการอุดมศึกษา
เน่ืองจากประชาคมอาเซียนจะท าใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยก าลงัคนนกัศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา
ท่ีสะดวกข้ึน ท าให้การอุดมศึกษามีความจ าเป็นตอ้งปรับตวั เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีความพร้อมส าหรับ
รองรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัจากการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน 
 แมว้า่การศึกษาจะเป็นส่วนหน่ึงในเสาหลกัดา้นสังคมและวฒันธรรมแต่ในความเป็นจริงแลว้ 
การศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่การศึกษาระดบัอุดมศึกษามีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัทั้งสามเสาหลกั
ทั้งในเชิงการสนบัสนุน เช่น การเสริมสร้างความเป็นอาเซียน เป็นตน้และการไดรั้บผลกระทบจาก
การเป็นประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของการเปิดเสรีการคา้บริการดา้นการศึกษา
และการเคล่ือนยา้ยก าลงัคน นกัศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ท าให้ภาค
อุดมศึกษาและสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศสมาชิกจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัและเตรียมการเพื่อ
รองรับการเกิดข้ึนของประชาคมอาเซียน (ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2553) 
 เน่ืองจากสถาบันอุดมศึกษาเป็นเสมือนปลายทางท่ีจะสร้างทรัพยากรมนุษย์ในระดับ
มันสมองออกมาสู่สังคมและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ ปัจจุบันประเทศไทยมี
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทั้งส้ิน 78 แห่ง ซ่ึง 41 แห่งในปัจจุบนัน้ีเป็นกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏั                 
ท่ีเกิดข้ึนตามพระราชบญัญติั มหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 มหาวิทยาลยัราชภฏัจึงมีความจ าเป็น              
ท่ีจะตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นบุคลากร ทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันามหาวิทยาลยัและสะทอ้นไปสู่คุณภาพของ
บณัฑิตท่ีผลิตออกสู่สังคม ซ่ึงในการปฏิบติังานของบุคลากรนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องทราบ
สมรรถนะในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั เพื่อความเหมาะสมกบังานในแต่ละ
ต าแหน่งหนา้ท่ีดว้ย เพือ่น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนดา้นต่าง ๆ ในการพฒันา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นหน่ึงในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในระบบราชการ สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีตอ้งแข่งขนักบัสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน ๆ อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงไดมี้การใช้
กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการจดัการศึกษาให้เป็นท่ียอมรับของทอ้งถ่ินและคนทัว่ไป ถา้พิจารณาให้ลึกซ้ึง
แล้วจะเห็นว่าแท้จริงองค์การทุกองค์การ ส่วนท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การนั้นเอง มหาวิทยาราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีทั้งส้ิน 12 แห่ง ประกอบไปด้วย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ,  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ,

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%A2
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มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร, มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา, มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย์, 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร์, มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี , มหาวิทยาลัยราชภฏักาฬสินธ์ุ , 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ , มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด และมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ             
ซ่ึงเป้าหมายของมหาวิทยาลยัจะตอ้งอาศยัความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุนควบคู่ไปกบั
บุคลากรสายวชิาการ 
 การท่ีจะท าใหบุ้คลากรทั้งสายสนบัสนุนและสายวชิาการ ปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีความ
พร้อมกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนนั้น จ  าเป็นต้องมีการวดัเพื่อประเมินสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานให้สอดคล้องกับภาระงานในหน้าท่ีและภารกิจของมหาวิทยาลยั โดยมุ่งเน้นในเร่ือง
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะและทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน ตลอดจนคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม     
ท่ีอาจส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีควรไดรั้บการปรับปรุงให้ดีข้ึน แต่ในการด าเนินการย่อมมีปัญหา
และอุปสรรคหลายประการซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี จากการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งในดา้นระบบ
บริหารและโครงสร้าง พบวา่ บุคลากรขาดการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ 
ขาดการวางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ การด าเนินกิจกรรมจึงขาด
ประสิทธิภาพและไม่ชดัเจน บุคลากรขาดความกระตือรือร้น เก่ียงงานและผลการปฏิบติังานไม่มี
คุณภาพ พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนบางส่วนเกิดจากระบบการบริหารท่ีไม่สามารถท าให้เกิดความเป็น
ธรรมและเท่าเทียมกนั จึงท าใหบุ้คลากรท่ีดีมีคุณภาพเกิดความทอ้แทใ้นการท างาน (วิจิตร ศรีสอา้น, 
2544) 
 จากเหตุผลและความส าคัญของปัญหาดงักล่าวข้างตน้ จึงเป็นท่ีมาท่ีท าให้ผูว้ิจยัในฐานะ
พนกังานของมหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
ระบบการปฏิบติังานและผลการปฏิบติังานของมหาวทิยาลยั ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของบุคลากรท่ี
จะท าให้เกิดองค์ความรู้ เกิดทกัษะและสามารถแข่งขนัในเชิงวิชาการและการปฏิบติังานไดอ้ย่าง
เทียบเท่ามหาวิทยาลัยอ่ืนในภูมิภาคอาเซียนได้ จึงท าให้ผูว้ิจยั มีความสนใจและต้องการศึกษา 
“สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลกรมหาวทิยาลยัราชภฏั ใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นขอ้มูลในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังาน
เพื่อรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน ตามบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบในยุคการปฏิรูประบบ 
เพื่อให้เป็นกรอบมาตรฐานในการวดัทกัษะ ความรู้ ความสามารถและพฒันาสมรรถนะของตนเอง
ไดอ้ยา่งชดัเจน นอกจากน้ีสมรรถนะยงัถือเป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลต่าง ๆ อาทิ การสรรหา คดัเลือก การประเมินทกัษะ และการวางแผน
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้ไดส้มรรถนะของบุคลากรตามท่ีหน่วยงานตอ้งการ 
สอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงาน วสิัยทศัน์ และวฒันธรรมองคก์ารต่อไป 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AC%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9
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1.2 ค ำถำมกำรวจิัย 

 
 1.2.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีปัจจยัใดบา้ง 
 1.2.2 สมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นอยา่งไร 
 1.2.3 แนวทางในการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีแนวทางใดบา้ง 
 

1.3 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 1.3.1 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 1.3.2 เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 1.3.3 เพื่อหาแนวทางการพฒันาสมรรถนะการในปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคม
อาเซียนของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

1.4 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 ในการศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐาน ดงัน้ี  
  ปัจจัยวฒันธรรมองค์การ ปัจจัยขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานปัจจัยภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงและปัจจยัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กนักบัสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และ .01 
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1.5 ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใช้วิธีการแบบผสม (Mixed Method) คือใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงจะได้ข้อมูลท่ี
หลากหลายครบถว้น และเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 1.5.1 ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   1.5.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีตั้งข้ึนในปี 2540 จ  านวน 12 แห่ง รวมจ านวนประชากร ทั้งส้ิน 7,241 คน 
(มหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ, 2556) 
   1.5.1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
      1) กลุ่มตวัอย่างเชิงปริมาณ คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 12 แห่ง การก าหนดขนาดของตวัอยา่งประชากรโดยใชสู้ตรการค านวณของ 
(Taro Yamane, 1973, p. 727) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณ 380 คน  
      2) กลุ่มเป้าหมายเชิงคุณภาพ คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภฏั ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 4 แห่ง การก าหนดขนาดของตวัอย่างจากการคดัเลือกแบบมีจุดประสงค์/
เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) จ  านวน 24 คน 
 1.5.2 ดา้นเน้ือหา 
   การศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดเป็นขอบเขตด้านเน้ือหา 
ดงัต่อไปน้ี 
   1.5.2.1 ปัจจยัวฒันธรรมองค์การประกอบด้วย วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์
วฒันธรรมองคก์ารแบบป้องกนั – เชิงรับและวฒันธรรมองคก์ารแบบป้องกนั – เชิงรุก 
   1.5.2.2 ปัจจยัขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานประกอบด้วย ทศันคติในการท างาน, 
ความส าเร็จของงาน, เงินเดือนและค่าจา้ง, ความพึงพอใจในงาน, ความสัมพนัธ์ในหน่วยงานและ
การบงัคบับญัชา 
   1.5.2.3 ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงประกอบดว้ย การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์, 
การสร้างแรงดาลใจ, การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
   1.5.2.4 ปัจจยัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ย รูปแบบวิธีการคิด, การมี
วสิัยทศัน์ร่วมกนั, การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมและการคิดอยา่งเป็นระบบ 
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   1.5.2.5 สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน ประกอบดว้ย 
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, ดา้นการบริการท่ีดี, ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ, ดา้นการยึดมัน่
ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมและดา้นการท างานเป็นทีม 
 1.5.3 ดา้นระยะเวลา 
   ระยะเวลาการด าเนินการ การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาระหว่างเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2559 ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
 1.5.4 ดา้นพื้นท่ีในการวจิยั 
   ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลในมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้งส้ิน 12 
แห่ง ประกอบไปดว้ย มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี, มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม, มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเลย, มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนค, มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย,์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, มหาวิทยาลัยราชภฏักาฬสินธ์ุ, มหาวิทยาลัยราชภฏัชัยภูมิ , 
มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ และมหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
 1.5.5 ขอบเขตดา้นตวัแปร 
   ตวัแปรท่ีศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แบ่งออกเป็น ดงัต่อไปน้ี 
   1.5.5.1 ตวัแปรตน้ ได้แก่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการ
เปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึง
ประกอบดว้ย 
      1) ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร 
      1.1) วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์
      1.2) วฒันธรรมองคก์ารแบบป้องกนั – เชิงรับ 
      1.3) วฒันธรรมองคก์ารแบบป้องกนั – เชิงรุก 
      2) ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
      2.1) ทศันคติในการท างาน 
      2.2) ความส าเร็จของงาน 
      2.3) เงินเดือนและค่าจา้ง 
      2.4) ความพึงพอใจในงาน 
      2.5) ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
      2.6) การบงัคบับญัชา 
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      3) ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
      3.1) การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
      3.2) การสร้างแรงดาลใจ 
      3.3) การกระตุน้ทางปัญญา 
      3.4) การค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
      4) ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
      4.1) รูปแบบวธีิการคิด 
      4.2) การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
      4.3) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
      4.4) การคิดอยา่งเป็นระบบ 
   1.5.5.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคม
อาเซียนของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือซ่ึงประกอบดว้ย 
      1) ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
      2) ดา้นการบริการท่ีดี 
      3) ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในวชิาชีพ 
      4) ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม 
      5) ดา้นการท างานเป็นทีม 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 1.6.1 สมรรถนะ หมายถึง ทกัษะความรู้ บทบาททางสังคมภาพพจน์ท่ีรับรู้ตวัเองอุปนิสัย 
และแรงกระตุน้ท่ีเหมาะสมของบุคคลท่ีจะสามารถปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จ ประกอบดว้ย 2 
ส่วนคือ สมรรถนะหลกั (Core Competency) เป็นสมรรถนะท่ีบุคลากรทุกคนในองคก์รไม่วา่จะอยู่
ในสายงานใดตอ้งมีสมรรถนะหลกัเหมือนกนัหรือเรียกไดว้่าเป็นสมรรถนะหลกัของบุคลากรและ
สมรรถนะเฉพาะต าแหน่ง (Functional Competency) เป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดเฉพาะ
ส าหรับแต่ละกลุ่มงาน เพื่อสนบัสนุนให้ผูด้  ารงต าแหน่งแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในหนา้ท่ีและ
ส่งเสริมใหส้ามารถปฏิบติังานไดดี้ยิ่งข้ึน ซ่ึงภาระงานของแต่ละหน่วยงานจะมีความแตกต่างกนัไป
ตามลกัษณะของงานท่ีแตกต่างกนัโดยสมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 
   1.6.1.1 ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารหมายถึงส่ิงท่ีอธิบายสภาพ แวดลอ้มภายในองคก์รท่ี
รวมเอาขอ้สมมุติ (Set of Assumptions) ความเช่ือ และค่านิยมท่ีสมาชิกขององคก์รท่ีมีร่วมกนัและ
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ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน เพื่อมีปฏิสัมพนัธ์กบัโครงสร้างอย่างเป็นทางการในการก าหนด
รูปแบบพฤติกรรม วฒันธรรมเก่ียวขอ้งกบัการมีความหมายหรือการตีความร่วม ซ่ึงส่วนมากรู้กนั
ภายในและมีลกัษณะเฉพาะอนัไดแ้ก่ 
      1) วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์(Constructive Organizational Culture) 
เป็นลักษณะวฒันธรรมองค์การท่ีสมาชิกในองค์การมีการวางแผนและเป้าหมายในการท างาน
ร่วมกนั โดยมุ่งเน้นให้สมาชิกมีส่วนช่วยเหลือ สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในการพฒันาตนเองและมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์าร ท าใหอ้งคก์ารมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร 
      2) วฒันธรรมองคก์ารแบบป้องกนั-เชิงรับ (Passive–Defensive Organizational 
Culture) เป็นวฒันธรรมองค์การท่ีมีการยอมรับซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิก โดยมีการก าหนด กฎ 
ระเบียบ ขององคก์ารข้ึนมาเพื่อใชเ้ป็นแบบแผนการปฏิบติังาน ซ่ึงสมาชิกในองคก์ารทุกคนจะตอ้ง
รับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อหลีกเล่ียงการกระท าท่ีจะน ามาซ่ึงความผิดพลาดและการถูก
ต าหนิจาการท างาน 
      3) วัฒนธ ร รม อ ง ค์ ก า ร แบบ ป้ อ ง กัน -เ ชิ ง รุ ก  (Aggressive–Defensive 
Organizational Culture) เป็นวฒันธรรมองค์การท่ีให้สมาชิกในองค์การได้แสดงออกซ่ึงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความตอ้งการการมีอ านาจในการปฏิบติังานอนัจะ
ก่อให้เกิดความมัน่คงในการท างาน โดยเป็นไปตามพื้นฐานของการแพ ้- ชนะ และมุ่งเน้นท่ีความ
สมบูรณ์ถูกตอ้งในรายละเอียดของงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการปฏิบติังานขององคก์าร 
   1.6.1.2 ปัจจยัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานหมายถึงเป็นสภาวะทางจิตหรือทศันคติ
ของบุคคล หรือกลุ่มท่ีร่วมมือท างานกบับุคลอ่ืนดว้ยความยินดี ขวญัก าลงัใจดีจะเห็นไดจ้ากความ
กระตือรือร้นของบุคคลการปฏิบติัตามระเบียบค าสั่งขององคก์รอยา่งเต็มใจ ยินดีท่ีจะท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้น เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร อนัไดแ้ก่ 
      1) ทัศนคติในการท างาน หมายถึง ทัศนคติในการท างานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมีต่อการท างานดว้ยความเต็มใจท่ีจะร่วมพฒันา
มหาวิทยาลยัในทุก ๆ ดา้น แมว้า่งานงานนั้นจะเกินภาระหนา้ท่ี โดยในการท างานในกิจกรรมหรือ
ภารกิจนั้น เป็นการท าเพื่อให้มหาวิทยาลยัมีความกา้วหน้าต่อไป ดว้ยทศันคติท่ีว่าตนเองเป็นส่วน
หน่ึงของสถาบนัและเป็นก าลังส าคญัในการพฒันามหาวิทยาลัย ให้มีเกียรติ ศกัด์ิศรีและเป็นท่ี
ยอมรับของบุคคลทัว่ไป 
      2) ความส า เ ร็จของงาน  หมายถึง  ความส า เ ร็จจากการปฏิบัติงานใน
มหาวทิยาลยัของบุคลากรท่ีก่อให้เกิดผลลพัธ์หรือผลส าเร็จไดอ้ยา่งชดัเจน เป็นการปฏิบติังานท่ีเกิด



11 

จากการใช้ความรู้ ความสามารถในการตัดสินใจได้อย่างเต็มท่ี จนท าให้ผูป้ฏิบัติงานประสบ
ความส าเร็จในงานและต าแหน่งหนา้ท่ี ไดรั้บเกียรติยศ ช่ือเสียง มีโอกาสกา้วหนา้ต่อไป 
      3) เงินเดือนและค่าจา้ง หมายถึง เงินเดือนและค่าจ้างจากการปฏิบติังานใน
มหาวิทยาลยัของบุคลากรท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานสามารถเล้ียงตนเองและครอบครัวไดอ้ย่างเพียงพอ               
มีความเป็นอยูท่ี่ดีในสังคม สามารถจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวติได ้
      4) ความพึงพอใจในงาน หมายถึง บุคลากรเกิดความพึงพอใจและเต็มใจใน
การปฏิบติังานท่ีมหาวทิยาลยัเปิดโอกาสให้ไดใ้ชค้วามช านาญ และความคิดริเร่ิมในการท างานดว้ย
การน าเอาความรู้ใหม่ๆ ท่ีไดค้น้ควา้มาเพื่อปรับปรุงการท างานให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ถึงแมจ้ะมี
อุปสรรคในการปฏิบติังานก็ตาม 
      5) ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน หมายถึง ความสัมพนัธ์ในหน่วยงานของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยท่ีเกิดความรู้สึกว่าเป็นหน่ึงในทีมงาน มีส่วนร่วมในงานท่ีประสบ
ความส าเร็จจากการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน โดยมีความรู้สึกพอใจต่อความสามคัคี 
ความร่วมมือ ร่วมใจกนัของสมาชิกในองค์การ รวมถึงมีความรู้สึกว่า ตนเองและเพื่อนร่วมงาน
สามารถท างานร่วมกนัเป็นทีมไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา 
      6) การบังคับบัญชา  หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บังคับบัญชากับ
ผูป้ฏิบติังานในมหาวทิยาลยัท่ีมีส่วนในการกระตุน้และสนบัสนุนการท างานของบุคลากรให้เป็นไป
อย่างเต็มศักยภาพ มีการรับฟังความคิดเห็นตามโอกาสและวาระต่าง ๆ หากเกิดปัญหาก็ให้
ค  าแนะน า ช่วยแกไ้ขปัญหาเหล่านั้น รวมถึง การพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบติังานของ
บุคลากรท่ีเป็นไปอยา่งยติุธรรม เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
   1.6.1.3 ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึงระดบัพฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงให้เห็น
การจดัการหรือการท างาน เป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้าม โดยการเปล่ียน
สภาพหรือเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานหรือผูต้ามใหสู้งข้ึนกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงั 
พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานหรือผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและมีศกัยภาพมากข้ึน ท าให้เกิด
ความตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของกลุ่ม จูงใจให้ผูร่้วมงานหรือผูต้ามมองไกลเกินกว่า
ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม หรือสังคม อนัไดแ้ก่ 
      1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง การปฏิบติังานของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัภายใตก้ารบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความประพฤติเป็นแบบอยา่งท่ีดี ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อผูอ่ื้นในการปฏิบติังาน มีจุดยืนท่ีชัดเจนในการแสดงความคิดท่ีเกิดจากขอ้ขดัแยง้                   
โดยสามารถควบคุมอารมณ์ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์วิกฤตินั้น และมีความมุ่งมัน่ท่ีท าให้
ทีมงานสามารถตั้งใจท างานใหบ้รรลุความส าเร็จไดอ้ยา่งท่ีมุ่งหวงั 
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      2) การสร้างแรงบนัดาลใจ คือ การปฏิบติังานของบุคลากรท่ีไดรั้บแรงบนัดาล
ใจจากผูบ้งัคบับญัชาท่ีแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ในการท่ีจะท างานให้ส าเร็จ และให้
ความเอาใส่ใส่ต่อสมาชิกในทีมงาน รวมถึงสนบัสนุนให้สมาชิกไดใ้ชว้ิธีการคิดท่ีแตกต่างจากเดิม
เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน ดว้ยความเอาใจใส่ 
      3) การกระตุน้ทางปัญญา คือ การปฏิบติังานของบุคลากรท่ีไดรั้บการส่งเสริม
ให้สมาชิกในองคก์ารไดแ้สดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีเป็นปัญหา พร้อมกบัการวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาในการท างานโดยใชข้อ้มูลหลกัฐานมาท าการวิเคราะห์ เพื่อตั้งค  าถามท่ีมีความส าคญัอนัเป็น
การน าไปสู่การแสดงความคิดเห็นเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ตามหลกัเหตุผลและขอ้มูลสนบัสนุน 
      4) การค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคลคือ การปฏิบติัตนของผูบ้งัคบับญัชาท่ีให้
ความส าคญัต่อผูร่้วมงานในฐานเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัมากกวา่ผูป้ฏิบติังานคนหน่ึง ดว้ยการให้
ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าของผูร่้วมงาน พร้อมท่ีจะรับฟังเร่ืองราวหรือความ
คิดเห็นของผูร่้วมงานอยา่งตั้งใจจริง ใหความเป็นกนัเองในการปฏิบติังานต่อผูร่้วมงาน 
   1.6.1.4 ปัจจยัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้หมายถึงองคก์ารท่ีมีความมุ่งเนน้ในการ
กระตุ้น เร่งเร้าและจูงใจให้สมาชิกทุกคนมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองอยู่
ตลอดเวลาเพื่อขยายศกัยภาพของตนเองและองค์การ ในการท่ีจะลงมือปฏิบติัภารกิจนานปัการให้
ลุล่วง โดยอาศยัรูปแบบวิธีการคิด การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั การท างานเป็นทีม และการคิดอยา่งเป็น
ระบบตลอดจนมีความเขา้ใจเชิงระบบท่ีจะประสานกนั เพื่อใหเ้กิดเป็นความไดเ้ปรียบท่ีย ัง่ยืนต่อการ
แข่งขนัท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ อนัไดแ้ก่ 
      1) รูปแบบวิธีการคิด หมายถึง รูปแบบวิธีการคิด ความเช่ือของบุคลากร
ผูป้ฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ท่ีมีต่อวิธีการปฏิบติังานให้เหมาะสมกับวิสัยทศัน์ เป้าหมายของ
องคก์าร ต่อเพื่อนร่วมงาน ท่ีจะสามารถปรับเปล่ียนตามความคิด ความเช่ือของตนเองให้สอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ หรือให้สอดคลอ้งกบักระบวนการท างานตามขอ้เสนอแนะของผูร่้วมงานไดม้าก
น้อยเพียงใด มีการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เพื่อน ามาปรับเปล่ียนวิธีการแกไ้ปขปัญหาในการ
ปฏิบติังานมากกวา่การยดึความคิดของตนเองมากนอ้ยเพียงใด 
     2) การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั หมายถึง บุคลากรในมหาวิทยาลยั มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายและวิสัยทศัน์ ขององค์การ และมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้บรรลุตาม
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายขององค์การ โดยการน าเอาผลการด าเนินกิจกรรมและผลจากการ
ปฏิบติังานมาเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัในการปรับปรุงการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ
และเป้าหมายขององคก์าร 
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      3) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม หมายถึง การปฏิบติังานท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
โดยวิธีการต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการประชุมทีม การอบรม การเรียนรู้การท างานร่วมกนั เพื่อเป็นการ
หาประเด็นความรู้ใหม่ๆ การระดมความคิดเห็นร่วมกัน แล้วน ามาใช้ในการปฏิบัติงานและ
แกปั้ญหาร่วมกนั ดว้ยการสร้างเครือข่าย การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคลากรทั้งในหน่วยงานและ
นอกหน่วยงาน 
      4) การคิดอยา่งเป็นระบบ หมายถึง การปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัท่ี
มีการใชข้อ้มูลเป็นพื้นฐานในการพิจารณาทบทวนในสถานการณ์ต่าง ๆ ก่อนการตดัสินใจท างาน 
ดว้ยการเช่ือมโยงปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยวิธีการเช่ือมโยงส่วนยอ่ยให้เป็นภาพรวมอยา่งเป็นระบบแลว้
จึงน าปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาท าการวิเคราะห์ ปรับปรุงการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพตามล าดับ
ขั้นตอนความส าคญัของการปฏิบติังานในองคก์าร 
 1.6.2 สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวนัออก                    
เฉียงเหนือ หมายถึง การปฏิบติังานตามความรู้ความสามารถตลอดจนทกัษะเจตคติคุณลกัษณะ                  
ท่ีเก่ียวขอ้งกนัโดยมีองค์ประกอบของสมรรถนะในการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีมีอยู่ในตวับุคคล เช่น 
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน บุคลิกลกัษณะประจ าตวั
บุคคลรวมถึงแรงขบัภายใน ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในต าแหน่งงานนั้น ๆ ท่ีบุคคล
รับผดิชอบอยู ่โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
   1.6.2.1 ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราช
ภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน โดยการปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบติังาน วเิคราะห์ปัญหาท่ีพบในการปฏิบติังานเพื่อน ามาสู่การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการ
ปฏิบติังานเพื่อให้ผลงานไดมี้ประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน รวมถึงมีการก าหนดเป้าหมายในการพฒันา
งานท่ีปฏิบติั พร้อมกบัเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งและสอดรับกบัวตัถุประสงคใ์น
การปฏิบติังานตามต าแหน่งหนา้ท่ี 
   1.6.2.2 ดา้นการบริการท่ีดี หมายถึง การปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในดา้นการบริการท่ีตอ้งตอบสนองต่อผูม้ารับบริการทั้งในดา้นของ
ความเต็มใจ ดว้ยความสุภาพเป็นมิตร ยินดีในการช่วยแกปั้ญหาแก่ผูรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง โดยการ
จดัเวลาให้ค  าปรึกษาและประสานงานบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบัความขดัขอ้งในการใหบ้ริการไปเป็นขอ้มูลในการพฒันางานบริการให้ดียิง่ข้ึน 
   1.6.2.3 ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ หมายถึง การปฏิบติังานของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในการสั่งสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ ท่ีมี
การศึกษา มีการแสวงหาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ อยา่งสม ่าเสมอเพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังานให้ดียิ่งข้ึน 
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โดยการพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติัทั้งในเชิงลึก เชิงกวา่งอยา่งต่อเน่ือง 
ดว้ยการน าเอาความรู้จากวทิยาการหรือเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
   1.6.2.4 ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรมและจริยธรรม หมายถึง                               
การปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในการยึดมัน่ใน
ความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต ถูกตอ้ง
ตามหลักกฎหมาย จริยธรรมและระเบียบวินัยของมหาวิทยาลัย ด้วยการรักษาวาจา มีสัจจะ                           
มีจิตส านึกและมีความพร้อมในการอุทิศแรงกาย แรงใจ ผลกัดนัภารกิจทั้งส่วนตนและหน่วยงานให้
บรรลุผล โดยยึดมัน่ในหลกัการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติหรือผลประโยชน์
ส่วนตน พร้อมเสียสละโดยมุ่งให้ภารกิจสัมฤทธ์ิผลเป็นส าคญั ถึงแมว้่าจะตอ้งสร้างความไม่พึง
พอใจแก่ผูเ้สียประโยชน์ 
   1.6.2.5 ดา้นการท างานเป็นทีม หมายถึง การปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราช
ภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในการร่วมเป็นหน่ึงในทีมงานท่ีมีส่วนสนบัสนุนการตดัสินใจใน
ทีม การท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย การให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม รวมถึงการ
แสดงความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของทีมงานในการท างานร่วมกนั มีความเต็มใจท่ีจะเรียนรู้การท างาน
ของผูอ่ื้น ยอมรับฟังความคิดเห็นสมาชิกในการท างานและมีการเสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดย
ไม่มีการค านึงถึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตวั เพื่อให้งานท่ีทีมปฏิบติัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายมา
ไดผ้ลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 
 1.6.3 การปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะของงาน
ประเภทนั้น ๆ การปฏิบติังานตามกลุ่มงานท่ีไดม้าตรฐานจะช่วยให้ผูป้ฏิบติังานทราบว่าจะตอ้ง
ปฏิบติัอยา่งไรท าให้มีแนวทางในการปรับปรุงงาน พฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังานและความ
คุม้ค่าเป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มผลผลิต 
 1.6.4 บุคลากร หมายถึง บุคลากรผูท่ี้ปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ ไดแ้ก่กลุ่มขา้ราชการในมหาวิทยาลยั กลุ่มพนกังานมหาวิทยาลยั พนกังานราชการ และ
กลุ่มลูกจา้งชัว่คราว  
 1.6.5 มหาวิทยาลยัราชภฏัหมายถึง มหาวิทยาลยัท่ีได้รับพระราชทานนาม "ราชภฏั" จาก
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช ให้เป็นช่ือประจ าสถาบนั พร้อมทั้ง พระราชทานตรา
ประจ ามหาวทิยาลยั ปัจจุบนั มหาวทิยาลยัราชภฏัมีอยู ่40 แห่ง โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มรัตนโกสินทร์, 
กลุ่มภาคเหนือ, กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ, กลุ่มภาคกลาง และกลุ่มภาคใต ้
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A
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 1.6.6 มหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หมายถึง มหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีตั้งอยู่
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 12 แห่ง ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี , 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม,  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย , มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร , 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา, มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย์, มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี, มหาวิทยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ, มหาวิทยาลยัราชภฏัชัยภูมิ, 
มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ และมหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
 1.6.7 ประชาคมอาเซียนหมายถึงชาติในประเทศภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 10 ประเทศ
ไดแ้ก่บรูไนดารุสซาลาม, ราชอาณาจกัรกมัพชูา, สาธารณรัฐอินโดนีเซีย, สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว, ประเทศมาเลเซีย, สาธารณรัฐฟิลิปปินส์, สาธารณรัฐสิงคโปร์, ราชอาณาจกัรไทย, 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม และสหภาพเมียร์ม่า 
 

1.7 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
 
 17.1 ได้ทราบระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 1.7.2 ไดท้ราบความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการ
เปิดประชาคมอาเซียนของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 1.7.3 ไดแ้นวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AC%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9

