
 
 

บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 
 การวิจัย ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัในการฝึกวิชาชีพของผูต้้องขังเรือนจ าจังหวดั
มหาสารคาม ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทาง
ประกอบการวจิยั ดงัน้ี 
  1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
  2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคาดหวงั 
  3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการฝึกวชิาชีพของผูต้อ้งขงั 
  4. บริบททัว่ไปเก่ียวกบัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม   
  5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  6. กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 
  
 มีผูก้ล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั (Expectancy) ไวด้งัน้ี 
  ประเทือง สูงสุวรรณ (2534) กล่าวถึงความคาดหวงัไวว้า่ เป็นความตอ้งการ ความรู้สึกนึก
คิดอยา่งมีวิจารณญาณ ของแต่ละบุคคลในการคาดคะเนหรือคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงว่า
ควรจะมีหรือควรจะเกิดข้ึนในอนาคตตามความเหมาะสมกบัสถานการณ์ และความคาดหวงัน้ีจะ
ถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใดข้ึนกบัประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
   เพชรรี หาลาภ (2538) กล่าวถึงความคาดหวงัว่า ความคาดหวงัของแต่ละบุคคลถูก
ตั้งข้ึนมา เพื่อตอบสนองความตอ้งการจะเห็นไดว้า่ เม่ือบุคคลมีความตอ้งการในส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็จะมี
ความคาดหวงัให้ส่ิงนั้น ๆ เกิดข้ึน และจะด าเนินการใด ๆ เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายของความ
ตอ้งการนั้น ๆ และถ้าความตอ้งการของบุคคลนั้นได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคลนั้นจะมีความ
ตอ้งการท่ีสูงข้ึนและจะก่อใหเ้กิดความคาดหวงัท่ีสูงข้ึนตามล าดบั 
   ประภาส ศิลปะรัศมี (2530 , อา้งถึงใน สุกญัญา เพิ่มบุญ, 2553, น. 9) ให้ความหมาย
ของค าว่า ความคาดหวงัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานวา่ หมายถึง ระดบัผลท่ีบุคคลก าหนด 
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หรือคาดหมายวา่จะท าได ้และความคาดหวงันั้นเป็นระดบัท่ีบุคคลปรารถนาจะน าไปใหถึ้งเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไวใ้นการท างานแต่ละคร้ัง 
   Vroom (1995 , อา้งถึงใน นิติพล ภูตะโชติ, 2556, น 203) เช่ือว่า แรงจูงใจเกิดจาก
ผลไดท่ี้บุคคลคาดหวงัจะใหเ้กิดข้ึนจากการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงของตน โดยบุคคลจะประเมินความ
เป็นไปไดท่ี้เขาจะไดรั้บรางวลัตอบแทนตามท่ีเขาคาดหวงัไวใ้นกรณีท่ีเขาไดใ้ชค้วามพยายามในการ
ท า งานจนประสบความส าเร็จ นั่นคือ ความคาดหวงัดงักล่าวจะท าให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จ กล่าวโดยสรุปคือ บุคคลจะเกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์เม่ือเขา
คาดไดว้า่พฤติกรรมนั้นจะน าไปสู่รางวลัตอบแทน ซ่ึงทฤษฎีความคาดหวงัเป็นตามสมการ ดงัน้ี 
  2.1.1 การจูงใจ (Motivation)  V × E × I 
    2.1.1.1 V มาจากค าว่า Valence หมายถึง ความชอบ คือการรับรู้ของบุคคล
เก่ียวกบัคุณ ค่าของผลตอบแทนหรือรางวลัท่ีจะไดรั้บ 
    2.1.1.2  I มาจากค าวา่ Instrumentality หมายถึง ความเป็นเคร่ืองมือ คือการรับรู้
ของบุคคลถึงความเป็นไปไดข้องผลงานท่ีเกิดจากความพยายามของเขา จะน าไปสู่ผลตอบแทนหรือ
รางวลัท่ีเขาตอ้งการ 
    2.1.1.3 E มาจากค าว่า Expectancy หมายถึง ความคาดหวงั คือ การรับรู้ของ
บุคคลถึงความเป็นไปไดท่ี้ความพยายามของเขาจะน าไปสู่ความส าเร็จของผลงานท่ีดีข้ึน 
       วรูมยงัไดอ้ธิบายว่า บุคคลมกัจะท างานโดยมีความคาดหวงัว่า ในการ
ท างานนั้นเขาจะไดผ้ลตอบแทนตามท่ีเขาตอ้งการ เป็นการพยายามอธิบายเก่ียวกบัพฤติกรรมของ
บุคคลวา่มีความเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายและความหวงัในส่ิงท่ีเขาจะไดรั้บ ทฤษฎีความคาดหวงั 
จะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 3 อยา่งคือ Vroom (1995 , อา้งถึงใน นิติพล ภูตะโชติ, 2556, น 203) 
        1) ความสัมพันธ์ระหว่างความพยายามกับการท างาน (Effort-
Performance Relationship) คือความพยายามทุ่มเทให้กบัการท างานกบัผลงานท่ีคาดหวงัว่าจะ
เกิดข้ึนจากการใชค้วามพยายามในการท างานในคร้ังนั้น 
        2) ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานกับรางว ัล (Performance-
Reward Relationship) คือการท างานในระดบัใดระดบัหน่ึง ซ่ึงจะท าใหบ้รรลุผลส าเร็จและรางวลั 
ท่ีจะไดรั้บ 
        3) ความสัมพนัธ์ระหว่างรางวลักบัเป้าหมายส่วนบุคคล (Rewards-
Personal Goals Relationship) คือมูลค่าหรือคุณค่าของรางวลัท่ีองคก์ารให้เพื่อตอบแทนแก่พนกังาน
มีคุณค่ามากพอท่ีจะใชเ้ป็นการจูงใจพนกังาน 
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   Bandura (1971 , อา้งถึงใน บุญฤทธ์ิ ฉิมพิมล, 2548, น. 55 - 57) ให้ความเห็นวา่ ความ
คาดหวงัในความสามารถของบุคคลยงัมีอิทธิพลต่อความพยายามท่ีจะทุ่มเทให้กบังาน ระยะเวลาท่ี
จะกระท าพฤติกรรมท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหาหรืออุปสรรคและการแสดงพฤติกรรมทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคตดว้ย แบนดูร่าไดอ้ธิบายวา่ความคาดหวงัเก่ียวกบัผลของการตดัสินใจเลือกพฤติกรรมใด ๆ 
นั้นมี 2 ชนิด คือ 
    1. ความคาดหวงัเก่ียวกับผลของการกระท า (Outcome Expectancy) เป็นการ
คาดคะเนของบุคคลวา่ พฤติกรรมนั้นจะน าไปสู่ผลการกระท าใด 
    2. ความคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถ (Efficacy Expectancy) เป็นการคาดคะเน
ความสามารถของบุคคลในการกระท าพฤติกรรมท่ีจะน าไปสู่ผลของการกระท าตามท่ีคาดหวงัไว้
ตามรูปแบบความคาดหวงัทั้ง 2 ชนิด ดงัแผนภาพท่ี 2.1 
 
  บุคคล       พฤติกรรม                  ผลของการกระท า 
 
 
 
  
ภาพที่ 2.1 ความคาดหวงัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกพฤติกรรมของบุคคล. ปรับปรุงจาก                
การเปรียบเทียบความคาดหวังและสภาพความเป็นจริงในการเข้ารับการฝึกอบรมวิชาชีพใน               
ศูนย์ศิลปาชีพบางไทร, โดย บุญฤทธ์ิ ฉิมพิมล, 2548, กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัศิลปากร. 
 
  จากภาพท่ีแสดงให้เห็นความคาดหวงัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแสดงพฤติกรรมของ
บุคคล แบนดูร่าไดเ้สนอองคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความคาดหวงัเก่ียวกบัความ สามารถของคน ดงัน้ี 
Bandura (1971 , อา้งถึงใน บุญฤทธ์ิ ฉิมพิมล, 2548, น. 55 - 57) 
   1. ความส าเร็จในการท างาน (Performance Accomplishment) เป็นประสบการณ์ท่ีมี 
ผลต่อความคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถของบุคคลมากท่ีสุด เพราะวา่จะท าใหบุ้คคลมีความมัน่ใจ 
มากข้ึนและความมัน่ใจน้ีจะน าไปสู่ความคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถสูงข้ึน 
   2. การไดเ้ห็นประสบการณ์ของผูอ่ื้น (Vicarious Experience) การสังเกตเห็นคนอ่ืน
ไดรั้บความส าเร็จในการท างานท่ียากโดยไม่เกิดผลเสียตามมา จะเป็นตวัแบบท่ีตวับุคคลน า  
มาพิจารณาความสามารถของตน และท าใหเ้กิดความคาดหวงัวา่ตนก็สามารถท างานนั้นได ้
ถา้มีความตั้งใจจริงและความพยายาม 

ความคาดหวงัเก่ียวกบั

ความสามารถ 

ความคาดหวงัเก่ียวกบั 

ผลของการกระท า 
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   3. การพูดชกัจูงจากผูอ่ื้น (Verbal Persuasion) เป็นการรับเอาค าแนะน าของผูอ่ื้นมา
เป็นขอ้มูลในการพิจารณาความสามารถของตน ท าให้บุคคลมีความมัน่ใจวา่ตนเองมีความ สามารถ
ท่ีจะท างานนั้นไดส้ าเร็จ 
   4. การต่ืนตวัทางอารมณ์ (Emotional Arousal) บุคคลจะรับรู้ว่าตนมีความต่ืนเตน้ 
วิตกกงัวลหรือกลวั จากการกระตุน้ของร่างกาย ในสภาวะท่ีร่างกายถูกกระตุน้มาก จะท าให้การ
ท างานนั้นไม่ไดผ้ลดี หากบุคคลนั้นรับรู้วา่ตนเองมีความวติกกงัวลในระดบัสูง ก็จะคาดหวงัเก่ียวกบั
ความสามารถท่ีจะท างานนั้นไดใ้นระดบัต ่า 
  นอกจากนั้น แบนดูร่า ยงัไดเ้สนอวา่ ความคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถของตน มี 3 มิติ 
คือ 
   1. มิติเก่ียวกบัปริมาณหรือระดบัของความคาดหวงั (Magnitude or Level) เป็นการ
คาดหวงัของบุคคลว่า จะท างานได้ส าเร็จในระดบัไหนเม่ือถูกเสนองานท่ีมีระดบัความยากง่าย
แตกต่างกนั 
   2. มิติเก่ียวกบัการแผ่ขยาย (Generality) ประสบการณ์บางอย่างจะช่วยให้บุคคลมี
ความคาดหวงัวา่ ตนสามารถน าส่ิงท่ีรอบรู้ไปใชใ้นสถานการณ์อ่ืนได ้
   3. มิติเก่ียวกบัความเขม้แข็งหรือความมัน่ใจ (Strength or Confidence) หากวา่บุคคล
ไม่มัน่ใจในความสามารถของตน เม่ือประสบเหตุการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีคิดไว ้ก็จะท าให้ความ
คาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถของตนเองลดลง แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากมีความเขม้แข็งหรือมี
ความมัน่ใจมาก บุคคลก็จะมีความมานะพยายาม แมจ้ะประสบเหตุการณ์ท่ีไม่สอด คลอ้งกบัส่ิงท่ี
คาดหวงัก็ตาม จะท าใหค้วามคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถของตนเพิ่มมากยิง่ข้ึน 
  จากแนวคิดของ แบนดูร่า ไดแ้สดงให้เห็นถึงความส าคญัของการรับรู้และความคาดหวงั
เก่ียวกบัความสามารถของบุคคลท่ีจะเป็นแรงจูงใจภายใน (Cognitive Motivational Mediator) ซ่ึงจะ
ช่วยให้ผูท่ี้คาดหวงัความสามารถของตนได้ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงประสบความส าเร็จในการ
ท างาน จึงอาจกล่าวไดว้า่ ความคาดหวงัก็คือ ความเช่ือของมนุษยท่ี์มีอยูใ่นตวับุคคลทุกคนท่ีตัง่ใจจะ
ท าอะไรแลว้ จะมีความคาดหวงัว่าคงจะไดรั้บผลตอบแทนอย่างใดอยา่งหน่ึงท่ีท านายไว ้ทั้งน้ีเพื่อ
เป็นก าลงัใจท่ีจะน าไปสู่ความภาคภูมิใจของตนเองตามความสามารถท่ีมีอยู ่
ของบุคคลนั้น ๆ จะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัการกระท าและกลยทุธ์ในการใชส้ติปัญญาท่ีมีเป้าหมาย 
  จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงัข้างตน้ สรุปได้ว่า บุคคลจะทุ่มเทความ
พยายามในการท างานหรือไม่ข้ึนอยูก่บัการพิจารณาองคป์ระกอบทั้งสาม คือ ความพยายาม (Effort-
Performance Relationship) รางวลั (Performance-Reward Relationship) และคุณค่า (Rewards-
Personal Goals Relationship) ภายใตส้ถานการณ์ท่ีก าหนด มนุษยทุ์กคนลว้นแต่มีความคาดหวงั
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เสมอ ความคาดหวงัจึงเปรียบเสมือนเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการ
ด ารงชีวิตของมนุษย์ แต่ละบุคคลก็มีความหวงัไม่เท่ากันในแต่ละช่วงเวลาหรือสถานการณ์
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาวะท่ีส่ิงแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลง สามารถสรุปไดด้งัภาพ 
 
 
 
    1       2    
 
 
 

1= ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพยายามกบัการท างาน (Effort-Performance Relationship) 
2 = ความสัมพนัธ์ระหวา่งการท างานกบัรางวลั (Performance-Reward Relationship) 
3 = ความสัมพนัธ์ระหวา่งรางวลักบัเป้าหมายส่วนบุคคล (Rewards-Personal Goals  
 Relationship) 
 
ภาพที ่2.2 ความสัมพนัธ์ตามทฤษฎีความคาดหวงั. ปรับปรุงจาก ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความ 
คาดหวงัต่อการด าเนินชีวิตหลัง พ้นโทษ, โดย สุกญัญา กาญจนรัตน์, 2544,กรุงเทพฯ :  
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
 
  2.1.2 ความหมายของความคาดหวงั 
    ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความคาดหวงั(Expectancy) ไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
    สุรางค ์จนัทร์เอม (อา้งถึงในสุกญัญา เพิ่มบุญ, 2553, น. 9) กล่าววา่ ความคาดหวงั
หมายถึงความเช่ือว่าส่ิงใดน่าจะเกิดข้ึนและส่ิงใดบา้งน่าจะไม่เกิดข้ึนความคาดหวงัจะเกิดข้ึนได้
ถูกตอ้งหรือไม่ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
    กรรณิกา นาควชัระ (2534 , อา้งถึงใน กรกเรขา สุวรรณกิจ, 2554, น. 30)  
ความคาดหวงั คือ ความคิด ความตอ้งการของบุคคลต่อส่ิงท่ีปรารถนาจะให้เกิดข้ึนจริงในอนาคต
โดยคาดคะเนจากความสามารถและสภาพของตน 
    นิยดา ภู่อนุสาสน์ (2535 , อา้งถึงใน กรกเรขา สุวรรณกิจ, 2545, น. 30)                   
ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึกของเด็กต่อเป้าหมายท่ีตั้งไวส้ าหรับตนเองในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ           
จะเป็นความตอ้งการท่ีไดม้าและตอ้งการท่ีท าใหส้ าเร็จโดยคาดคะเนจากความสามารถและสภาพ           
ของตน 

ความพยายาม
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    ศศิพฒัน์ ยอดเพชร (2544 , อา้งถึงใน กรกเรขา สุวรรณกิจ, 2545, น. 30)              
ความคาดหวงั หมายถึง ความคาดหมายหรือค าท านายถึงเหตุการณ์ในอนาคตของแต่ระบุคคล               
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีผา่นมา และสถานการณ์ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 
    กรกเรขา สุวรรณกิจ (2545, น. 30) ความคาดหวงั หมายถึง ความปรารถนา 
ท่ีจะไดรั้บส่ิงหน่ึงส่ิงใด เพื่อน ามาซ่ึงความสุขทดัเทียมผูอ่ื้นโดยคาดคะเนจากความสามารถ 
และสภาพของตน 
    จากความหมายความคาดหวงัขา้งตน้ สรุปไดว้า่ความคาดหวงั หมายถึง  
การคาดหมายเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเอง หรือความปรารถนาท่ีจะไดรั้บส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงตน
คาดว่าจะไดจ้ากสถานการณ์หรือบุคคล โดยผ่านประสบการณ์หรือการเรียนรู้เพื่อน าไปสู่ความสุข 
ในส่ิงท่ีตนเองปรารถนาและตอ้งการ เช่น หากมีบุคคลมีการเรียนรู้ว่า การคา้ยาเสพติดจะท าให้
ไดรั้บความมัง่คัง่ บุคคลก็จะเกิดความคาดหวงัวา่จะไดรั้บเงินจากการคา้ยาเสพติดเป็นเหตุให้บุคคล
มีพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของตวัเองดว้ยการกา้วสู่การกระท าผิดเก่ียวกบัยาเสพติด 
เป็นตน้ 
  2.1.3 การใช้ทฤษฎคีวามคาดหวงักบัการจูงใจ  
    ทฤษฎีความคาดหวงัสามารถใช้ท านายความพยายามในการท างาน ระดบัความ
พอใจงาน และระดับการปฏิบัติงานของพนักงานได้อย่างชัดเจน การจูงใจหรือแรงจูงใจ 
(Motivation) Vroom วา่มีค่าเท่ากบัความคาดหวงัคูณความพึงพอใจหรือความชอบ (Expectancy and 
Valence Combine Multiplicatively to Determine Motivation)โดยทัว่ไป ถา้ความคาดหวงัหรือ
ความพึงพอใจมีค่าสูง แรงจูงใจก็จะมีค่าสูงดว้ย (จุมพล หนิมพานิช, 2549, น. 71) 
 
 
 
 
    ความคาดหวงั (Expectancy : E) หมายถึง การคาดหวงั หรือการคาดคะเนถึง
โอกาสท่ีบุคคลนั้นจะไดรั้บผลตอบแทน ตามท่ีเขาหวงัไว ้ความคาดหวงัน้ีมีค่าตั้งแต่ 0ถึง 1 ถา้ความ
คาด หวงัมีค่าเท่ากบั 0 (ศูนย)์ หมายความวา่ ตนไม่มีความเช่ือเลยวา่ตนจะปฏิบติัตามท่ีเลือกไวแ้ลว้
ตนจะไดรั้บผลตอบแทนตามท่ีคาดหวงั ส่วนถา้ค่าของการคาดหวงัมีค่าเท่ากบั 1 (หน่ึง) บุคคลเช่ือ
อยา่งแน่นอนวา่ถา้ตนไดป้ฏิบติัตามทางท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ คนจะไดรั้บผลตอบแทนตามท่ีตนตอ้งการ
หรือปรารถนาหรือปรารถนามากท่ีสุด  

การจูงใจ + ความคาดหวงั + ความพึงพอใจหรือความชอบ 
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    ความพึงพอใจหรือความชอบตามท่ีคาดหวงั (Valence : V) หมายถึง ความพึง
พอใจหรือความชอบของบุคคลแต่ละคนในเร่ืองผลตอบแทนประเภทใดประเภทหน่ึง ความพึง
พอใจหรือความชอบอาจมีได้ทั้งค่าลบ ( - ) เช่น กลวัถูกยิง การมีขอ้ขดัแยง้กบัผูร่้วมงาน และ ค่า
บวก ( + ) เช่น คิดวา่จะไดรั้บการส่งเสริมใหมี้การเล่ือนชั้นเล่ือนต าแหน่ง ถา้บุคคลใดบุคคลหน่ึงไม่
มีความพึงพอใจ ความชอบเลยก็จะมีค่าเท่ากบั 0 (ศูนย)์ 
    ส่ือกลาง (Instrumentality : I) หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลตอบแทนระดบัท่ี 
1กบัผลตอบแทนระดบัท่ี 2 ค่าของ Instrumentality จะมีค่าระหวา่ง+1หรือ -1 ถา้ผลตอบแทนระดบั
ท่ี 1 (การปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมาย) น าไปสู่การเพิ่มค่าจ้างหรือเงินค่าจ้างท่ีเพิ่มข้ึน 
(ผลตอบแทนระดบัท่ีสอง) Instrumentality จะมีค่า +1 แต่ถ้าไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างผลตอบ 
แทนระดบัท่ี 1 กบัระดบัท่ี 2Instrumentality จะมีค่าเท่ากบั 0 (ศูนย)์ แต่ถา้การปฏิบติังานส าเร็จตาม
เป้าหมายจะก่อใหเ้กิดผลคือท าใหเ้งินค่าจา้งลดลง Instrumentality จะมีค่าเท่ากบั -1 
    แต่มีข้อแม้ว่าต้องก าหนดค่าต่าง ๆ ลงในสูตรให้ถูกต้อง ดังนั้น ทฤษฎีอาจใช้
พยากรณ์ไดถู้กตอ้งในบางสถานการณ์แต่อาจใช้ไม่ไดใ้นสถานการณ์อ่ืนท่ีแตกต่างไป หากจะใช้
ทฤษฎีน้ีในการจูงใจการปฏิบติังานของบุคคล จะตอ้งสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขต่อไปน้ี 
     1.  ต้องก าหนดเป้าหมายชัดเจน รวมทั้ งการปฏิบัติท่ีจ  าเป็นเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายนั้น  
     2.  ผลตอบแทนหรือรางวลัจะไดต้อ้งสอดคล้องกบัระดบัความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานเท่านั้น คือ บรรลุเป้าหมายมากไดผ้ลตอบแทนมาก  
     3.  ผลตอบแทนหรือรางวลัท่ีให้ต้องเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญต่อพนักงาน 
หวัหนา้งานตอ้งรู้จกัพนกังาน แต่ละคนเป็นอยา่งดี  
     4.  พนักงานมีความเช่ือถือในขอ้ตกลงท่ีก าหนดกัน หัวหน้างานต้องรักษา
สัญญาท่ีใหไ้วก้บัพนกังาน  
      ทฤษฎีความคาดหวงัจะใช้ไดผ้ลดีกบัผูป้ฏิบติังานซ่ึงมีลกัษณะการควบคุม
จากภายใน (Internal locus of control) เพราะพนกังานเหล่าน้ีเช่ือมัน่วา่เป็นคนก าหนดแนวทางชีวิต
ของตนเองไดค้วามพยายามและความสามารถท่ีมีอยูจ่ะน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน แต่ทฤษฎี
น้ีไม่เหมาะจะใชจู้งใจพนกังานท่ีมีลกัษณะการควบคุมจากภายนอก เพราะพวกน้ีเช่ือถือในเร่ืองดวง 
โชควาสนา ความบงัเอิญ และส่ิงภายนอกอ่ืน ๆ ไม่เช่ือในความสามารถและความพยายามของ
ตวัเองวา่จะท าใหพ้บความส าเร็จได ้
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  2.1.4 ทฤษฎกีระบวนการจูงใจ  
    ทฤษฎีความตอ้งการอธิบายถึงองคป์ระกอบของแรงจูงใจ พยายามท าความเขา้ใจ
และอธิบายว่าอะไรจูงใจให้คนเรากระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ในขณะท่ีทฤษฎีกระบวนการแรงจูงใจ
พยายามท าความเขา้ใจวา่ พฤติกรรมของคนเราถูกจูงใจไดอ้ยา่งไร และท าไมจึงเป็นเช่นนั้น เช่น  
ท าไมเขาจึงเลือกเป้าหมายน้ีในการท างาน ท าไมเขาจึงท าอย่างนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
คนเราประเมินความพอใจต่อเป้าหมายหรือความตอ้งการอยา่งไร อาจกล่าววา่ทฤษฎีน้ีพยายามเขา้ใจ
กระบวนการคิดของบุคคลในการกระท าพฤติกรรมนั่นเอง ทฤษฎีท่ีส าคญัในกลุ่มน้ีไดแ้ก่ทฤษฎี
ความคาดหวงั และทฤษฎีความเสมอภาค  
    ทฤษฎีกระบวนการแรงจูงใจ ยงักล่าวอีกวา่ระดบัของ แรงจูงใจเป็นไปตามระดบั
ความตอ้งการท่ีคนเรามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และระดบัความเป็นไปไดท่ี้เขาจะไดรั้บส่ิงนั้น ทฤษฎีน้ี 
มีหลกัการพื้นฐานท่ีส าคญั คือ 
     1. ปัจจยัภายใน (ความตอ้งการ) และปัจจยัภายนอก (สภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อ
พฤติกรรมของบุคคล  
     2. พฤติกรรมใด ๆ เกิดจากการตดัสินใจดว้นตนเองของบุคคล  
     3. บุคคลมีความแตกต่างกนัในความตอ้งการ ความปรารถนา และเป้าหมาย  
     4. บุคคลจะเลือกใช้พฤติกรรมใดย่อมเป็นไปตามการรับรู้ผลต่อเน่ืองจาก
พฤติกรรมนั้น  
     5. แรงจูงใจตามทฤษฎีน้ีจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัตวัแปรส าคญัสองตวัประกอบ
กนั คือ ความคาดหวงั และ คุณค่าของผลลพัธ์ 
      ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลต่อความสามารถ
ของตนเองหรือโอกาส และความเป็นไปไดท่ี้เขาจะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายไดโ้ดยทัว่ไปแลว้
บุคคลท่ีมีความคาดหวงัสูงยอ่มมีแรงจูงใจสูง แต่ถา้พนกังานคนใดไม่เช่ือใจตวัเองว่าจะท างานได้
ส าเร็จ พนกังานคนนั้นก็จะไม่มีแรงจูงใจท่ีจะท า หรือจะไม่พยายามท างานนั้น  
      การรับรู้ท่ีส าคัญอีกอย่างหน่ึงคือการรับรู้ความสัมพันธ์ระหว่างการ
ปฏิบติัการกระท าหรือพฤติกรรมกับผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนหรือต่อผลตอบแทนท่ีจะได้รับ ถ้าบุคคล
คาดหวงัสูงว่าการกระท าของเขาจะได้รับรางวลั เขาจะเกิดแรงจูงใจสูง ถ้าพนกังานมัน่ใจว่าเม่ือ
กระท าแลว้ไดรั้บผลตอบแทน เขายอ่มเกิดแรงจูงใจท่ีจะท างานนั้น แต่ถา้พนกังานไม่มีความแน่ใจ
วา่จะไดรั้บอะไร แรงจูงใจในการท างานจะไม่เกิดข้ึน ตวัอย่างเช่น ตะวนัเช่ือตวัเองว่าเขาสามารถ
เป็นหวัหนา้งานท่ีดีไดแ้ละเขาตอ้งการไดรั้บต าแหน่งนั้น แต่เขามีลกัษณะการควบคุมจากภายนอก 
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(External locus of control) ซ่ึงเช่ือวา่การท างานหนกัไม่ใช่วิธีท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งแต่อยา่ง
ใด ดงันั้นเขาไม่มีแรงจูงใจท่ีจะท างานหนกัเพื่อการเล่ือนต าแหน่ง  
   คุณค่าของผลลัพธ์ (Valence) หมายถึง คุณค่าหรือความส าคัญท่ีบุคคลรับรู้ต่อ
ผลตอบแทนหรือรางวลัท่ีได้รับ โดยทัว่ไปถ้าบุคคลรับรู้คุณค่าสูงต่อผลตอบแทน หรือรับรู้ว่า
ผลลพัธ์มีความส าคญัสูงมากเท่าไรยิ่งท าให้มีแรงจูงใจสูงมากข้ึนดว้ยและจะทุ่มเทความสามารถใน
การกระท าเพื่อให้ได้ผลลัพธ์นั้น ตวัอย่างเช่น มานะซ่ึงเป็นหัวหน้างานต้องการให้ชาลีซ่ึงเป็น
พนกังานท างานใหม้ากข้ึน เขาจึงบอกกบัชาลีวา่ ควรจะเอาใจใส่ท างานให้มากข้ึน เพราะการท างาน
มากข้ึนจะส่งผลต่อการเล่ือนต าแหน่ง ถา้หากชาลีมีความตอ้งการจะเล่ือนต าแหน่ง เขาคงมีแรงจูงใจ
สูงข้ึนในการท างาน แต่ถา้ชาลีไม่สนใจหรือไม่เห็นความส าคญัของการเล่ือนต าแหน่ง การบอก
กล่าวของมานะไม่สามารถจูงใจชาลีได ้
   นกัจิตวิทยาในยุคปัจจุบนัท่ีจดัอยู่ในกลุ่มปัญญานิยม (Cognitivism) มีความเช่ืออยา่ง
หนกัแน่นวา่ มนุษยเ์ป็นสัตวโ์ลกท่ีใชปั้ญญาหรือความคิดในการตดัสินใจวา่จะกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด
หรือไม่เพื่อท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการและโดยความเช่ือดงักล่าวทฤษฎีความคาดหวงัจึงมีฐาน
คติ (Assumptions) หลายประการดงัต่อไปน้ี (บุญฤทธ์ิ ฉิมพิมล, 2548, น. 55 - 57) 
    1. พฤติกรรมของมนุษยถู์กก าหนดข้ึนจากผลรวมของแรงผลกัดนัภายในตวัของ
มนุษยเ์อง และแรงผลกัดนัจากส่ิงแวดลอ้มดว้ย  
    2. มนุษยแ์ต่ละคนมีความตอ้งการ ความปรารถนาและเป้าหมายแตกต่างกนั  
    3. บุคคลตดัสินใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมหลายอย่าง โดยส่ิงท่ีเป็นขอ้มูลให้เลือก
ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในค่าของผลลพัธ์ท่ีจะไดภ้ายหลงัจากการแสดงพฤติกรรมนั้นไปแลว้  
     แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั ท่ีได้รับการยอมรับน ามาใช้
ศึกษาปัจจยัชกัน า พฤติกรรมของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้นกล่าวไดว้า่เป็นผลงานของ Victor 
Vroom ซ่ึงเป็นนกัจิตวิทยา ชั้นแนวหน้าของกลุ่มน้ีและเรียกทฤษฎีน้ีว่า “Vroom’s Expectancy 
Theory” ทฤษฎีความคาดหวงัพฒันามาจากสมมติฐานท่ีวา่ก่อนท่ีบุคคลจะไดรั้บการจูงใจให้กระท า
ส่ิงใด เขาจะตอ้งไดท้  าการพิจารณาถึง ความสามารถผนวกกบัความพยายามของเขาก่อนวา่จะท าให้
ไดผ้ลตามท่ีพึงปรารถนาหรือไม่โดยการจูงใจใหท้  างานเป็นความคาดหวงัท่ียดึถือของแต่ละบุคคล 
     การจูงใจเป็นผลมาจากการท่ีมนุษยมี์ความคาดหวงัใน 3 ประการกล่าวคือ 
      1. การคาดหวังว่าถ้าพยายามท าแล้วจะท าได้  (Effort-Performance 
Expectancy) หมายถึง การท่ีบุคคลคาดหวงัไวเ้ป็นการล่วงหน้าว่าถ้าหากตนเองลงมือแสดง
พฤติกรรมอยา่งเตม็ท่ีสุดความสามารถแลว้ จะมีโอกาสหรือความน่าจะเป็นสูงมากหรือนอ้ยเพียงใด
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ท่ีจะกระท าส่ิงนั้นส าเร็จ กล่าวง่าย ๆ ก็คือ บุคคลจะชัง่ใจว่าพฤติกรรมท่ีจะตอ้งท านั้น มนัยากเกิน
ก าลงัความสามารถของตนเองหรือไม่ก่อนท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้นออกมา  
      2. การคาดหวงัว่ากระท าแล้วได้ผลลพัธ์ (Effort-Outcome Expectancy) 
หมายถึง การท่ีบุคคลคาดหวงัไวล่้วงหน้าก่อนท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมว่า ถ้าหากเขากระท า
พฤติกรรมนั้นแลว้ เขาจะไดรั้บผลลพัธ์ท่ีจะเป็นผลดีหรือผลเสียต่อตวัเขาอยา่งไร  
      3. ค่าของผลลพัธ์ (Valence of Outcomes) หมายถึง คุณค่าหรือความตอ้งใจ
ท่ีผลลพัธ์มีใหแ้ก่บุคคลท่ีจะตอ้งแสดงพฤติกรรมออกไปเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลลพัธ์นั้น ซ่ึงแต่ละบุคคล
ก็จะมีการรับรู้ต่อผลลพัธ์เดียวกนัท่ีแตกต่างกนัไป  
       ส่ิงเหล่าน้ีช่วยให้สามารถสรุปทฤษฎีได้ว่า การจูงใจให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมมีโอกาสประสบความส าเร็จ ถ้าบุคคลมีความเช่ือว่าพฤติกรรมน าไปสู่ผลลัพธ์และ
ผลลพัธ์นั้นมีคุณค่าส าหรับเขา และเขาเช่ือว่าตวัเขามีความสามารถอยู่ในระดับท่ีสามารถแสดง
พฤติกรรมนั้นได ้
  2.1.5 องค์ประกอบของความคาดหวงั 
    Nackler and Lawler (1967 , อา้งถึงใน สังเวียน อ่อนแกว้,2536 น. 65) ไดก้ล่าวถึง
องคป์ระกอบของความคาดหวงัไว ้3 ประการ คือ 
     1. การคาดหวงัเก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึน บุคคลจะมีพฤติกรรมอยา่งไร จะข้ึนอยูก่บั
ในใจเขามีการคาดหวงัอยา่งไรเก่ียวกบัผลท่ีติดตามมา 
     2. ความพอใจหรือคุณค่าของผลท่ีเกิดข้ึน ผลท่ีเขาคาดว่าจะเกิดข้ึนนั้นได้
ก่อใหเ้กิดความพอใจหรือมีคุณค่าแก่เขาเพียงใด 
     3. ความคาดหวงัเก่ียวกับก าลังความพยายามกับผลการปฏิบัติงาน ความ
คาดหวงัของบุคคลเก่ียวกบัความยุง่ยากในการปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จจะมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของบุคคลนั้นวา่จะปฏิบติังานดงักล่าวนั้นหรือไม่ 
      จากท่ีกล่าวมาน้ีสรุปไดว้่า องค์ประกอบของความคาดหวงั ประกอบดว้ย 
การคาดหวงัเก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึนความพอใจหรือคุณค่าของผลท่ีเกิดข้ึน และความคาดหวงัเก่ียวกบั
ก าลงัความพยายามกบัผลการ 
  2.1.6 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความคาดหวงั 
    Hurlock (1964 , อา้งถึงใน วรรณลกัษณ์ เมียนเกิด, 2549 น. 8 - 10) ไดก้ล่าวถึง
ปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลมีความคาดหวงัต่างกนัดงัน้ี 
     1. เพศ (Sex) บรรยากาศของบา้นและโรงเรียนจะส่งเสริมกระตุน้ให้เด็กชายตั้ง
ความหวงัสูงกวา่เด็กหญิง บิดามาดาจะคาดหวงัในตวัของบุตรชายมากกวา่บุตรหญิง เด็กชายมกั จะ
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ถูกกระตุน้ใหมี้ความคาดหวงัทางการกีฬา การงานและการประกอบอาชีพ แต่เด็กหญิงมกัคาดหวงัท่ี
จะไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม การแต่งงาน ซ่ึงเด็กเองก็ยงัไม่รู้วา่จะแต่งงานเม่ือไร  
แต่งงานกบัใคร ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมหลงัแต่งงานเป็นอยา่งไร จึงเป็นเร่ืองยากท่ีเด็ก หญิง
จะวางแผนในเร่ืองเหล่าน้ี ดงันั้น เด็กหญิงจึงมีแนวโน้มท่ีจะตั้งจุดมุ่งหมายในระยะสั้นกวา่เด็กชาย
แมใ้นเร่ืองการเรียน เด็กหญิงมกัจะวางแผนระยะสั้น เช่น เดือนต่อเดือน 
     2. ชนิดของครอบครัว (Kind of Family) เด็กท่ีมาจากครอบครัวท่ีมัน่คงมี
แนวโน้มท่ีตั้งจุดหมายในอนาคตสูงกว่าเด็กท่ีไม่มีความมัน่คงภายในครอบครัว เด็กท่ีตอ้งยา้ยถ่ิน
บ่อย ๆ จะไม่สามารถคาดหวงัหรือวางแผนอนาคตของตนเองได้ชัดเจนเท่าเด็กท่ีไม่ตอ้งยา้ยถ่ิน 
ขนาดของครอบครัวจะมีอิทธิพลต่อการตั้งเป้าหมายของเด็ก เด็กท่ีมาจากครอบครัวขนาดเล็กมีแนว 
โนม้ท่ีจะพบความส าเร็จมากกวา่เด็กท่ีมาจากครอบครัวขนาดใหญ่ ทั้งน้ี เพราะครอบครัวขนาดเล็ก
พอ่แม่สามารถทุ่มเทและส่งเสริมใหเ้ด็กมีความคาดหวงั และสามารถวางแนวทางให้เด็กไป สู่ความ
คาดหวงัไดม้ากกว่าเด็กในครอบครัวขนาดใหญ่ ครอบครัวท่ีมารดาเป็นผูน้ า เด็กมีแนว โน้มท่ีจะมี
ระดบัความคาดหวงัสูง อาจเป็นเพราะความสัมพนัธ์ทางอารมณ์ระหว่างกนั โดย เฉพาะมารดากบั
บุตรชาย 
     3. เชาวปั์ญญา (Intelligence) เม่ือเด็กอยู่ในกลุ่มท่ีมีค่านิยมต่อความส าเร็จสูง 
เด็กจะตั้งความคาดหวงัให้ตนประสบความส าเร็จเหนือเพื่อน ๆ ในกลุ่ม ซ่ึงอาจไม่อยู่บนรากฐาน
ของความเป็นจริง อยา่งไรก็ตาม เด็กท่ีฉลาดจะตั้งความคาดหวงัของตนโดยอาศยัความสนใจ และ
ความสามารถของตนมากกว่าท าตามจุดมุ่งหมายท่ีกลุ่มตั้งไว ้ในทางกลบักนัเด็กท่ีฉลาดนอ้ยจะตั้ง
ความคาดหวงัไวต้ามค่านิยมของกลุ่ม 
     4. บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อความหวงัให้หลายกรณี
ด้วยกัน ในเร่ืองการชดเชย บุคคลท่ีไม่ยอมรับตนเองจะตั้ งความคาดหวังโดยไม่ค  านึงถึง
ความสามารถของตนเอง เพื่อปกปิดความไม่สามารถของตน บุคคลท่ีมีความมัน่ใจในตนเองจะตั้ง
ความคาด หวงัท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงกบัตน ส่วนบุคคลท่ีมีความวติกกงัวลต ่ามีแนวโนม้ท่ี 
จะตั้งความคาดหวงัไวสู้ง เน่ืองจากจะค านึงถึงความส าเร็จของตนเองมากกว่าความลม้เหลว อาจมี
ความคาดหวงัไม่สอดคล้องกบัความเป็นจริงได้ ส่วนบุคคลท่ีมีวิตกกงัวลสูงมกัวิตกอยู่กบัความ
ลม้เหลวในอดีตท าใหม้องอนาคตในแง่ดีนอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็น 
     5. วนิยั (Discipline) เด็กท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบอตัตาธิปไตยจะตั้งความ 
คาดหวงัไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ในทางตรงกนัขา้มเด็กท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบ 
ประชาธิปไตยจะตั้งความคาดหวงัท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
     6. ชนชั้นทางสังคม (Ordinal Position) ครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจ 
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ปานกลางและฐานะทางเศรษฐกิจดี บิดามารดาจะใหค้วามคาดหวงัแก่บุตรคนแรกและให้โอกาสแก่
บุตรคนแรกมากท่ีสุด โดยเฉพาะถา้เป็นบุตรชาย ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจ
ดีข้ึนพี่โตข้ึนและมีงานท าเพื่อให้สมาชิกคนอ่ืนในครอบครัวไดข้ยบัฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม
สูงข้ึน 
     7. ฐานะในกลุ่ม (Group Status) กลุ่มจะมีอิทธิพลต่อเด็กมากน้อยเพียงใด
ข้ึนกบัฐานะของเด็กในกลุ่มและความคาดหวงัของกลุ่มท่ีมีต่อเด็กเอง ถา้ฐานะของเด็กมัน่คงและ 
ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความประทบัใจใหก้บัสมาชิกในกลุ่ม ระดบัความคาดหวงัของเด็ก 
ก็จะใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง แต่เด็กท่ีไม่มีบทบาทส าคญัในกลุ่ม เด็กจะตอ้งการเล่ือนขั้นตนเอง 
เขา้สู่ผูน้  าในกลุ่ม ท าใหก้ารตั้งความคาดหวงัหลาย ๆ อยา่ง ไม่อยูบ่นรากฐานของความเป็นจริง  
ส่วนบุคคลท่ีชอบแยกตวัเองความคาดหวงัของกลุ่มจะมีผลต่อเขาเพียงเล็กนอ้ย 
     8. อุดมการณ์ดา้นวฒันธรรม (Cultural Ideals) วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัจะท า
ให้มาตรฐานของความคาดหวงัของบุคคลต่างกนั ซ่ึงมาตรฐานน้ีครอบคลุมถึงระดบัความส าเร็จ 
และทศันคติต่อความส าเร็จ เม่ือเด็กเขา้สู่วยัรุ่นจะรับรู้ความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อตนเอง และ
ความรับผดิชอบของตนเองท่ีมีต่อสังคม การตั้งความคาดหวงัของบุคคลในแต่ระสังคมจึงต่างกนัไป 
     9. การใชก้ลไกการหลบหนี (Use of Escape Mechanisms) กลไกการหลบหนี
ท่ีมีผลต่อความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ การฝันกลางวนัในลกัษณะต่าง ๆ กนัก็มีความส าคญั เช่น ฝัน
อยากเป็นพระเอกหรือนางเอก เด็กก็จะตั้งความคาดหวงัไวว้่าจะต้องประสบความส าเร็จและ
หลีกเล่ียงความลม้เหลว ซ่ึงอาจจะเป็นการตั้งความคาดหวงัท่ีไม่อยูบ่นรากฐานของความเป็นจริงนกั 
     10.  การบอกกล่าวถึงความคาดหวงั(Labialization of Aspirations) ความ
คาดหวงัของเด็กท่ีบอกกล่าวออกมามกัจะอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นจริงมากกวา่การท่ีเด็กเก็บไว้
หรือคิดอยู่คนเดียว อยา่งไรก็ตาม ความคาดหวงัท่ีเด็กบอกกบัเพื่อนสนิทจะเป็นลกัษณะของความ
ใฝ่ฝันไม่ค่อยใกล้เคียงกับความเป็นจริงเท่ากบัท่ีเขาบอกกบับิดา มารดา ครูหรือบุคคลท่ีไม่ค่อย
คุน้เคยกนั เม่ือเด็กวยัรุ่นบอกถึงความคาดหวงัของตนให้บุคคลอ่ืนฟัง จะเป็นการท้าทายให้เขา
พิสูจน์ตนเองโดยพยายามท าให้ไดต้ามท่ีพูดไว ้เพราะเขารู้ว่าหลายคนใส่ใจในส่ิงท่ีเขาพูด เขาไม่
ตอ้งการพบสายตาท่ีมองดูเขาดว้ยความผดิหวงั 
     11.  ความลม้เหลวและความส าเร็จในอดีต (Past Failures and Successes) 
บุคคลท่ีประสบความส าเร็จเสมอ ๆ มีแนวโนม้ท่ีจะตอ้งมีความคาดหวงัวา่จะไดรั้บความส าเร็จอีก 
ในอนาคต ในท านองเดียวกนับุคคลท่ีพบความผดิหวงัซ ้ า ๆ ก็มกัจะคิดวา่อนาคตจะผดิหวงัอีก  
ประสบการณ์เช่นน้ีจะมีผลต่อการตั้งความคาดหวงัในอนาคตวา่ บุคคลผูน้ั้นจะตั้งความคาดหวงัไว้
เหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงหรือไม่เพียงใด 



21 

     จากท่ีกล่าวมาน้ีสรุปไดว้่าปัจจยัท่ีท าให้บุคคลมีความคาดหวงัต่างกนั คือ เพศ 
ชนิดของครอบครัว ชนชั้นทางสังคม วนิยั ฐานะในกลุ่ม การใชก้ลไกการหลบหนี การบอกกล่าวถึง
ความคาดหวงั ความลม้เหลวและความส าเร็จในอดีต เชาวปั์ญญา บุคลิกภาพ และอุดมการณ์ดา้น
วฒันธรรม 
  2.1.7 สรุปความคาดหวงัทีใ่ช้ในการวจัิย 
    ในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงัขา้งตน้ และ
ไดส้ังเคราะห์ออกมาไดด้งัน้ี 
     ความคาดหวงั หมายถึง การคาดหมายเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเอง หรือ
ความปรารถนาท่ีจะได้รับส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงตนคาดว่าจะได้จากสถานการณ์หรือบุคคล โดยผ่าน
ประสบการณ์หรือการเรียนรู้ เพื่อน าไปสู่ความสุข ในส่ิงท่ีตนเองปรารถนาและตอ้งการ แบ่งความ
คาดหวงัออกเป็น 2 ดา้น คือ  
      1. ความคาดหวงัในปัจจุบนั (Present Expectation) หมายถึง ความคาดหวงั
ท่ีผูต้อ้งขงัคาดวา่จะไดรั้บในขณะอยูใ่นเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม ดงัน้ีคาดหวงัท่ีจะใหเ้อกชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกวิชาชีพคาดหวงัให้มีการจัดฝึกวิชาชีพให้ตรงความต้องการของ
ตลาดแรงงานคาดหวงัท่ีจะไดรั้บความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานและเจา้หน้าท่ีคาดหวงัท่ีจะได้
การคุม้ครองสวสัดิภาพในการท างานเทียบเท่าแรงงานภายนอกคาดหวงัให้มีการน าวิทยากรจาก
ภายนอกเขา้มาใหก้ารฝึกอบรม 
      2. ความคาดหวงัในอนาคต (Feature Expectation) หมายถึง ความคาดหวงั
ท่ีผูต้อ้งขงัคาดว่าจะได้รับเม่ือพน้โทษ ดงัน้ี คาดหวงัว่าจะน าวิชาชีพท่ีได้จากการฝึกวิชาชีพไป
ประกอบอาชีพเม่ือพน้โทษ คาดหวงัจะได้รับหนังสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานท่ีออกโดย
หน่วยงานของรัฐ คาดหวงัใหก้รมราชทณัฑจ์ดัหางานใหท้่านเม่ือพน้โทษ คาดหวงัให้กรมราชทณัฑ์
ช่วยเหลือดา้นเงินทุนเม่ือพน้โทษ คาดหวงัใหก้รมราชทณัฑห์าตลาดรองรับผลิตภณัฑ ์
 

2.2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความคาดหวงั 
 
 การศึกษาพฤติกรรมมนุษยจ์ะตอ้งศึกษาลกัษณะทางจิต ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียว ขอ้งกบั
มูลเหตุแห่งพฤติกรรมของคนให้ทราบโดยถ่องแทเ้สียก่อน ทั้งน้ี เพื่อหย ัง่รู้ถึงพื้นฐานมูลเหตุแห่ง
การกระท าของมนุษย ์อยา่งไรก็ตามนกัพฤติกรรมศาสตร์ท่ีศึกษาเร่ืองมนุษยโ์ดย ทัว่ไปแลว้ยอมรับ
กนัวา่ เม่ือกล่าวถึงการศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมในระดบัปัจเจกบุคคล (Individual Behavior) แลว้
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ยอ่มประกอบดว้ย ความตอ้งการ การเรียนรู้ ทศันคติ ความคาดหวงัและแรงจูงใจ โดยการวิเคราะห์
ปัจจยัเหล่าน้ีใหล้ะเอียดลึกซ้ึง เพื่อจะรู้จกัธรรมชาติและมูลเหตุแห่งพฤติกรรมของคน (อรุณ  
รักธรรม, 2554, น. 27) 
 2.2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 
   2.2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการ 
      ไดมี้ผูเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการ (Needs) ไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
      กงัวล เทียนกณัฑ์เทศน์(2531, น. 360) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความตอ้งการ 
หมายถึงลกัษณะตามธรรมชาติของมนุษยท์ัว่ไปประสงคใ์หมี้ ใหเ้ป็นไปตามธรรมชาติ เช่น ตอ้งการ
หายใจ ตอ้งการรักและถูกรัก ซ่ึงเป็นลกัษณะตามธรรมชาติร่วมกบัความรู้สึกและอารมณ์แสดงออก
ทางพฤติกรรมหรือความคิดเพื่อท่ีจะเปล่ียนแปลงสถานการณ์ท่ีไม่พอใจจนกวา่จะเป็น 
ท่ีพอใจ 
      Krejcie and Morgan (1970 , อา้งถึงใน สงวน จนัทารัมย,์ 2548, น. 26)    
แบ่งความตอ้งการเป็น 2 ประเภทใหญ่ ดงัน้ี 
       1. ความตอ้งการผกูพนักบัผูอ่ื้น เพราะมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม จ าเป็นตอ้ง
อยูร่่วมกบัผูอ่ื้น นอกเหนือจากพ่อแม่พี่นอ้ง ความผกูพนักนันั้นท าให้เกิดความพึงพอใจ และสบาย
ใจ 
       2. ความต้องการฐานะ ในกลุ่มชนท่ีอยู่ด้วยกันจ านวนมาก การแบ่ง
ระดบัชั้นจะเกิดข้ึนเสมอ คนส่วนมากจึงพยายามท่ีจะสร้างฐานะของตนเองใหท้ดัเทียมหรือดีกวา่คน
อ่ืน ๆ  
      Beland and Passors (1975, p 13) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความตอ้งการ คือ 
พลงัตามธรรมชาติท่ีอยูท่ี่สมอง และมีอิทธิพลต่อความคิด ความรู้ 
      Thomas (2001 , อา้งถึงใน จีรภา บวัเผื่อน, 2554, น. 28) ไดแ้บ่งความ
ตอ้งการของมนุษยอ์อกมาในรูปของความปรารถนา 4 ประการ คือ 
       1. ความปรารถนาท่ีจะมีความมัน่คงปลอดภยั 
       2. ความปรารถนาท่ีจะใหผู้อ่ื้นยอมรับ 
       3. ความปรารถนาท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากเพื่อน 
       4. ความปรารถนาท่ีจะมีประสบการณ์ใหม่ ๆ  
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      Sanders (2003, p. 56 - 57) กล่าววา่ ความตอ้งการ คือ ความไม่เท่าเทียมกนั
หรือช่องว่างระหว่างสถานการณ์ในปัจจุบนั (Present Situation) กบัสถานการณ์ท่ีพึงประสงค ์
(Desired Situation) 
      จากท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้า่ความตอ้งการ (Needs) หมายถึง ความปรารถนา 
ความประสงค ์มุ่งหวงั อยากได ้หรือหมายถึง สภาวะท่ีเกิดข้ึน และเป็นผลต่อพฤติกรรมและความ
เจริญท่ีพฒันาทางบุคลิกภาพหรือกล่าวสั้น ๆ วา่ความตอ้งการคือ แรงผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรม 
   2.2.1.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
      มีผู ้ก ล่ าว ถึงทฤษฎี เ ก่ี ยวกับความต้องการ (NeedsTheory)  ไว้อย่ า ง
หลากหลาย ดงัน้ี 
       Maslow’s (1970) การจะเขา้ใจถึงพฤติกรรมจ าเป็นจะตอ้งเขา้ใจในเร่ือง
ของส่ิงจูงใจหรือแรงขบัท่ีมีอิทธิพลใหม้นุษยเ์กิดพฤติกรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง
โดยท่ี มาสโลว ์นกัจิตวิทยาชาวอเมริกนัได้กล่าวไวใ้น ทฤษฎีความตอ้งการหรือทฤษฎีแรงจูงใจ 
(Maslow’s Theory of Motivation) วา่ความตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามล าดบัจากส่ิงท่ีกดดนั
มากท่ีสุดไปจนถึงนอ้ยท่ีสุด กรอบแนวคิดท่ีส าคญัของทฤษฎีน้ีมี 3 ประการ คือ 
        1. บุคคลเป็นส่ิงมีชีวิตท่ีมีความต้องการ ความต้องการมีอิทธิพล
หรือเป็นเหตุจูงใจต่อพฤติกรรม ความตอ้งการท่ียงัไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นเหตุจูงใจ 
ส่วนความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป 
        2. ความตอ้งการของบุคคลเป็นล าดบัชั้นเรียงตามความส าคญัจาก
ความตอ้งการพื้นฐาน ไปจนถึงความตอ้งการท่ีซบัซอ้น 
        3. เม่ือความตอ้งการล าดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองอยา่งดีแลว้ บุคคล
จะกา้วไปสู่ความตอ้งการล าดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 
         โดย มาสโลว ์เช่ือวา่ ความตอ้งการของบุคคล จดัแบ่งไดเ้ป็น 
5 ระดบั จากระดบัต ่าไปยงัระดบัสูง ดงัน้ี 
          1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs)  
เป็นความตอ้งการล าดบัต ่าสุดและเป็นพื้นฐานของชีวิต เป็นแรงผลักดนัทางชีวภาพ เช่น ความ
ตอ้งการอาหาร น ้า อากาศ ท่ีอยูอ่าศยัเป็นตน้ 
          2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความ
ตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึนหลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองอยา่งไม่ขาดแคลนแลว้ 
หมายถึงความตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัจากอนัตรายทั้งทางกายและจิตใจ ความมัน่คง 
ในงาน ในชีวติและสุขภาพ 
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          3.ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เม่ือมีความ
ปลอดภยัในชีวติและมีความมัน่คงในการงานแลว้ คนเราจะตอ้งการความรัก มิตรภาพ ความใกลชิ้ด
ผกูพนั ตอ้งการเพื่อน การมีโอกาสเขา้สมาคมสังสรรคก์บัผูอ่ื้น ไดรั้บการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่ม
ใดกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม 
          4. ความตอ้งการเกียรติยศ ช่ือเสียง (Esteem Needs) 
เม่ือความตอ้งการทางสังคมไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะตอ้งการสร้างสถานภาพของตวัเอง
ให้มีความสูงเด่น มีความภูมิใจและมีความตอ้งการนับถือตนเอง ความตอ้งการเหล่าน้ีได้แก่ ยศ 
ต าแหน่ง ไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น งานท่ีทา้ทาย โอกาสแห่งความกา้วหนา้ในอาชีพ เป็นตน้ 
          5. ความต้องการตระหนักถึงตัวตนของตนเองหรือความ
ตอ้งการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต (Self-Actualization Needs) เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุด คือ 
ตอ้งการจะเติมเตม็ศกัยภาพของตนเอง ตอ้งการความส าเร็จในส่ิงท่ีปรารถนาสูงสุดของตวัเอง ความ
เจริญกา้วหนา้ การพฒันาทกัษะความสามารถใหถึ้งขีดสุดยอด 
 โดยผูว้จิยัไดส้รุปลกัษณะของทฤษฎีความตอ้งการตามแนวคิดของมาสโลว ์ดงัภาพท่ี 2.3 

 
 

ภาพที ่2.3 ความตอ้งการตามแนวคิดของ Maslow. ปรับปรุงจาก Motivaton and Personnelity        
(2 nded.). by Maslow, Abraham H, 1970, New York : Harper and Row Publishers. 

 
    Alderfer (1972) ผลงานเป็นท่ีรู้จกักนัในช่ือของ “ERG Theory” โดยแอลเดอร์
เฟอร์ไดแ้บ่งกลุ่มความตอ้งการของคนท างานตามแบบมาสโลวอ์อกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ไดแ้ก่  

ความตอ้งการตระหนกัถึงตวัตนของตนเอง  
(Self-Actualization Needs) 

ความตอ้งการเกียรติยศ ช่ือเสียง 
  (Esteem Needs)  

ความตอ้งการทางสงัคม                  
(Social Needs) 

ความตอ้งการความปลอดภยั               
(Safety Needs) 

ความตอ้งการทางร่างกาย  
(Physiological Needs)  
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     1. ความตอ้งการมีชีวิต (Existence Needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการดา้นกายภาพ
และความมัน่คงในชีวติและทรัพยสิ์น 
     2. ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs) หมายถึง ความตอ้งการ
ทางสังคมและความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับและการยกยอ่ง 
     3. ความตอ้งการเจริญงอกงาม (Growth Needs) หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะท า
อะไรใหส้ าเร็จดว้ยตนเอง 
    หลกัแนวคิดส าคญัของแอลเดอร์เฟอร์ คือ 
     1. ความต้องการทั้ ง  3 กลุ่มน้ีไม่ได้แยกออกจากกันอย่างเด็ดขาด แต่มี
ความสัมพนัธ์กนัแบบต่อเน่ืองและคาบเก่ียวกนั 
     2. ความต้องการของคนไม่จ  าเป็นจะตอ้งเกิดข้ึนจากต ่าไปหาสูงตามล าดับ
เหมือนท่ีมาสโลว ์กล่าวไว ้แต่อาจจะเกิดข้ึนหลายอยา่งพร้อม ๆ กนัได ้ โดยผูว้ิจยัได้สรุปลักษณะ
ของทฤษฎีความตอ้งการตามแนวคิดของแอลเดอร์เฟอร์ ดงัภาพท่ี 2.4 
 

 
 
ภาพที ่2.4 ความตอ้งการตามแนวคิดของ Alderfer. ปรับปรุงจาก Existence, Relateness and  
Growth. By Alderfer, Clayton P,1972, New York : Free Press.  
 
    McClelland (1951) ทฤษฎีความตอ้งการ(Three Needs Theory) จะมุ่งอธิบาย
พฤติกรรมของบุคคลและความมีประสิทธิผลของพฤติกรรมนั้น ๆ ทฤษฎีน้ีกล่าวถึงความตอ้งการ

ความตอ้งการเจริญงอกงาม 
(Growth Needs)  

ความตอ้งการความสมัพนัธ์ 
(Relatedness Needs)  

ความตอ้งการมีชีวิต 
(Existence Needs)  
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ของบุคคลท่ีได้รับการเรียนรู้และพฒันาข้ึนมาจากประสบการณ์ในช่วงชีวิตท่ีผ่านมาและจาก
วฒันธรรมทางสังคมของบุคคล แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ 
 
     1. ความตอ้งการความส าเร็จ (Achievement Needs) หมายถึง ความปรารถนา 
ท่ีจะท าใหบ้างส่ิงบางอยา่งดีข้ึนหรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่ท่ีเคยท ามาก่อน ซ่ึงในบางคร้ังบุคคล
ท่ีไม่พึงพอใจกบัชีวติท่ีเป็นอยูข่องตวัเอง ก็จะพยายามหาวถีิทางท่ีจะท าใหต้วัเองรู้สึกพึงพอใจ  
และประสบความส าเร็จ ซ่ึงบางคร้ังถึงแมจ้ะเป็นวถีิทางท่ีไม่ถูกตอ้งก็ตาม 
     2. ความต้องการความเป็นพวกพอ้ง (Affiliations Needs) หมายถึงความ
ต้องการความสัมพนัธ์ท่ีเป็นมิตร การยอมรับของกลุ่มและเป็นท่ีช่ืนชอบจากบุคคลอ่ืน บุคคล
ประเภทน้ีจึงใหค้วามสนใจในความรู้สึกของผูอ่ื้น มกัเห็นดว้ยและมีอารมณ์รวมไปกบัผูอ่ื้น พยายาม
สร้างและรักษาความเป็นมิตร ชอบสนุกสนานกบังานเล้ียง และกิจกรรมทางสังคม 
     3. ความตอ้งการอ านาจ (Power Needs) หมายถึง ความตอ้งการหรือความ
ปรารถนาท่ีจะได้มาและรักษาควบคุมบุคคลอ่ืนโดยตรง บุคคลประเภทน้ีตอ้งการเป็นผูน้ า ชอบ
แข่งขนัเพื่อให้ตนเองมีสถานภาพท่ีสูงข้ึน และชอบการเผชิญหนา้ จากทฤษฎีของแมคคิลแลนด์นั้น 
ทุกคนมีความตอ้งการทั้ง 3 ดา้นอยูใ่นตวัแต่มีระดบัมากนอ้ยแตกต่างกนัไป บุคคลใดมีความตอ้งการ
ดา้นใดสูงจะแสดงออกมาใหเ้ห็นเด่นชดั เป็นบุคลิกภาพส่วนบุคคลท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมแตกต่าง
กนัออกไป สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.5  
 

   

ภาพที ่2.5  ความตอ้งการตามแนวคิดของ McClelland. ปรับปรุงจาก Personality. By Mc Clelland, 
David C, 1951, New York: Holt Rhinchart and Winston.  

 

ความต้องการ 
ด้านความส าเร็จ 
(Achievement 

Needs)  

ความต้องการด้านสังคม 
(Affiliations Needs)  

ความต้องการ         
ด้านอ านาจ       

(Power Needs) 
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      จากการศึกษาทฤษฎีความตอ้งการสรุปไดว้า่ Maslow เห็นวา่มนุษยเ์ป็นสัตว์
ท่ีมีความตอ้งการอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด ดงันั้น จึงเป็นไปไม่ไดท่ี้จะท าให้ความตอ้งการของมนุษยแ์ต่ละ
คนไดรั้บความพึงพอใจ เพราะมนุษยแ์ต่ละคนมีล าดบัขั้นของความตอ้งการ ทฤษฎีของ Alderfer  
เป็นการน าเอาทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow มาปรับปรุงใหม่ โดยแบ่งล าดบัความ
ตอ้งการออกเป็น 3 กลุ่ม หรือ 3 ขั้น ขั้นแรกซ่ึงเป็นขั้นต ่า คือขั้นการคงอยูห่รือขั้นการด ารงชีวิต ขั้น
ท่ีสอง คือ ขั้นการมีความส าพนัธ์กับบุคคลอ่ืน ขั้นสุดท้ายเป็นขั้นสูง คือ ขั้นการมีความเจริญ 
ก้าวหน้า ทฤษฎีของ McClelland พบว่า ทุกคนมีความตอ้งการแต่อาจจะมีความตอ้งการท่ีแตก 
ต่างกนัไปตามลกัษณะของแต่ละบุคคล เช่น คนท่ีมีความตอ้งการทางดา้นความส าเร็จสูง จะมีความ
ตอ้งการทางดา้นสังคมต ่า คนท่ีมีความตอ้งการทางดา้นสังคมสูงก็มกัจะมีความตอ้งการทางด้าน
ความส าเร็จต ่า 
   2.2.1.3 ความตอ้งการของผูต้อ้งขงั          
      ความต้องการเป็นส่ิงท่ีบุคคลได้สร้างข้ึน บางคร้ังเกิดข้ึนเน่ืองจากแรง
กระตุน้ภายในของบุคคล และบางคร้ังเกิดจากความตอ้งการเน่ืองจากสภาพทางสังคมก็ได ้หรืออาจ
กล่าวได้ว่าความต้องการเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาจากสภาพทางร่างกายและสภาพทางจิตใจนั้นเอง 
ผูต้อ้งขงัก็มีความตอ้งการเหมือนบุคคลทัว่ไป แต่ถูกจ ากดัไวต้ามกฎหมาย แบ่งความตอ้งการของ
ผูต้อ้งขงัไดด้งัน้ี 
       1) ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological Needs) ได้แก่ ความหิว
กระหาย ความตอ้งการความอบอุ่นทางร่างกาย การออกก าลงักาย การพกัผอ่นหลบันอน และความ
ตอ้งการสัมผสัของประสาทในเร่ืองรูป รส กล่ิน เสียง เป็นตน้ ไดแ้ก่ 
        1.1) อาหาร เป็นส่ิงส าคญัท่ีเรือนจ า/ทณัฑสถานจะตอ้งเอาใจใส่ 
เคร่ืองนุ่งห่มหลบันอน มีทั้งเส้ือผา้ท่ีเป็นเคร่ืองแบบผูต้อ้งขงั และเส้ือผา้ท่ีผูต้อ้งขงัน าของตนเอง    
มาใช ้
        1.2) สุขภาพอนามยั การให้บริการทางการแพทยมี์ความจ าเป็น 
เพราะโรคภยัไขเ้จบ็อาจเกิดข้ึนไดก้บัทุกคนรวมทั้งผูต้อ้งขงั 
       2) ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ (Psychological Needs) ความตอ้งการ
ทางดา้นจิตใจของผูต้อ้งขงัก็เหมือนบุคคลปกติทัว่ไป เป็นเร่ืองส าคญัและมีส่วนท าให้ผูต้อ้งขงักลบั
ตวัเป็นคนดี บริการท่ีจ าเป็นคือ การเยีย่มเยียน ไดแ้ก่ การเยี่ยมเยียนของญาติมิตร และการติดต่อทาง
จดหมาย ตลอดจนการรับรู้ข่าวสารของทางโลกภายนอก และความบนัเทิงต่าง ๆ  
       3) ความต้องการด้านสังคม (Social Need)  มีอยู่  3  ระดับ คือ            
ความต้องการสังคม (Social Ability) ต้องการติดต่อสังสรรค์สนทนากับเพื่อนผูต้้องขงัอ่ืน ๆ 
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ตอ้งการมีเพื่อน ตอ้งการพูดคุย เฮฮากบัคนท่ีรู้จกัชอบพอ ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับ (Belonging) 
ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มให้ทุกคนในกลุ่มยอมรับเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม และความตอ้งการมี
ฐานะทางสังคม  
       4) ความตอ้งการความปลอดภยั (Security Needs) ไดแ้ก่ ความปลอดภยั
ทางสังคมเศรษฐกิจ (Economic Security) และความปลอดภยัทางจิตใจ (Psychological Security)  
       5) ความตอ้งการแสดงตวัเองออกมา (Self-Expression Needs) ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง (Self-Assertion) ต้องการจะเป็นผูลิ้ขิตชีวิตตนเอง ต้องการเป็น
อิสระ ความตอ้งการพิสูจน์ตวัเอง (Self-Actualization) คือ ความตอ้งการพิสูจน์ความสามารถของ
ตนเองแสดงให้คนอ่ืนเห็น ตอ้งการสร้างผลงานท่ีดีไว ้ตอ้งการสร้างความส าเร็จในชีวิต และความ
ตอ้งการกา้วหนา้ (Growth) คือ ตอ้งการเพิ่มความสามารถมากข้ึน เปล่ียนไปหาส่ิงท่ียากข้ึน 
        จากท่ีกล่าวมาพอสรุปได้ว่า ความต้องการของผูต้อ้งขงั คือ ความ
ต้องการด้านร่างกายความต้องการทางด้านจิตใจความต้องการด้านสังคมความต้องการความ
ปลอดภยั และความตอ้งการแสดงตวัเองออกมา 
 2.2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 
   มีผูก้ล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) ไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
    โสภา ชูพิกุลชยั (2521 , อา้งถึงใน ปภาวดี ดุลยจินดา, 2551, น. 503) กล่าวถึง
ทศันคติวา่ ทศันคติ เป็นการรวบรวมความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็นและความจริง รวมทั้ง
ความรู้สึกซ่ึงเราเรียกเป็นการประเมินค่าทั้งในทางบวกและทางลบ ซ่ึงทั้งหมดจะเก่ียวพนักนั และจะ
บรรยายให้ทราบถึงจุดแกนกลางของวตัถุนั้น ๆ ความรู้ และความรู้สึกเหล่านั้นมีแนวโน้มท่ีจะเกิด
พฤติกรรมชนิดใดชนิดหน่ึงข้ึน 
    นิพนธ์ แจง้เอ่ียม (2546 , อา้งถึงใน ปภาวดี ดุลยจินดา, 2551, น. 503) กล่าวว่า 
ทศันคติ คือ ส่ิงท่ีอยูภ่ายในจิตใจของบุคคลท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงไปในทิศทางหน่ึง ซ่ึงเรา 
ไม่สามารถสังเกตหรือวดัได้โดยตรงแต่เราก็สามารถรู้ได้โดยดูจากพฤติกรรมของบุคคลว่าจะ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าอยา่งไร 
    Allport (1976 , อา้งถึงใน ปภาวดี ดุลยจินดา, 2551, น 503) ไดใ้ห้ความหมาย
เก่ียวกบัทศันคติวา่ ทศันคติ คือ สภาพทางจิตและสภาวะทางประสาทเก่ียวกบัความพร้อม ซ่ึงเกิดข้ึน
โดยอาศยัประสบการณ์เป็นตวัน าหรือมีอิทธิพลเหนือการตอบสนองของแต่ละบุคคล ท่ีมีต่อวตัถุ
และสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั  
    Ceriello and Freedman (1991 , อา้งถึงใน ปภาวดี ดุลยจินดา, 2551, น. 503) ไดใ้ห้
ความหมายเก่ียวกบัทศันคติวา่ ทศันคติ หมายถึง ระบบท่ีมีลกัษณะมัน่คงอนัหน่ึง ซ่ึงประกอบดว้ย
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องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ องค์ประกอบด้านความรู้สึก และองค์ประกอบทางด้าน
แนวโนม้เชิงพฤติกรรมหรือการกระท า 
    Schermerhorn (2000 , อา้งถึงใน นิติพล ภูตะโชติ, 2556, น. 44) ทศันคติเป็นความ
โอนเอียงของบุคคลเก่ียวกบัการตอบรับในทางบวกหรือทางลบกบับางส่ิงบางอย่างในสภาพแวด-
ลอ้มหน่ึง เช่น ฉนัชอบหรือไม่ชอบบางคนหรือบางส่ิงบางอยา่งท่ีเขาพบหรือเก่ียวขอ้งดว้ย 
    Stephen (2002 , อา้งถึงใน นิติพล ภูตะโชติ, 2556, น. 44) ทศันคติเป็นการ
ประเมินผลต่อส่ิงต่าง ๆ ว่าชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบับุคคล เหตุการณ์ จุดมุ่งหมาย เป็น
การบอกถึงความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ  
    จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ท่ีคาบเก่ียวกนัระหวา่งความรู้สึกและความเช่ือหรือการรู้ของบุคคลกบัแนวโนม้ท่ีจะมี
พฤติกรรมโตต้อบในทางใดทางหน่ึงต่อเป้าหมาย 
   2.2.2.1 ความส าคญัของทศันคติ 
      ความส าคญัของทศันคติแบ่งได ้ดงัน้ี (อา้งถึงใน ปภาวดี ดุลยจินดา, 2551, 
น. 504) 
       1) ทัศนคติ เ ป็นฐานของปฏิสัมพัน ธ์  ทัศนคติ เ ป็นฐานส าห รับ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลต่อบุคคลและระหว่างบุคคลกบัสังคม เม่ือบุคคลมีสัมพนัธ์ติดต่อกบัคน
อ่ืน เขาจะเรียนรู้ไปดว้ยว่าทศันคติของผูท่ี้ติดต่ออยู่ดว้ยนั้น เหมือนหรือต่างไปจากทศันคติของเขา
เอง การประเมินทศันคติระหว่างกนัในลกัษณะน้ีช่วยก าหนดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกันในอนาคต 
นอกจากน้ีทศันคติยงัเป็นฐานของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัสังคมดว้ย เช่น ทศันคติท่ีบุคคลมีต่อ
ประเด็นต่าง ๆ ในสังคม อาทิ การท าแทง้ จะท าใหเ้ขาโนม้ท่ีจะเลือกหรือไม่เลือกผูส้มคัรรับเลือกตั้ง
ท่ีมีนโยบายสนบัสนุนการออกกฎหมายเก่ียวกบัการท าแทง้ในรัฐสภา 
       2) ทัศนคติเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ ทัศนคติย ังอาจใช้เป็น
เคร่ืองมือในการพยากรณ์สังคมไดด้ว้ย เช่นในช่วงการเลือกตั้งต่าง ๆ มกัจะมีการส ารวจทศันคติของ
ผูมี้สิทธิลงคะแนนเสียงผูส้มคัรรับเลือกตั้ง และการส ารวจน้ี สามารถใชพ้ยากรณ์ผลการเลือกตั้งได้
ค่อนข้างแม่นย  า ในองค์การการส ารวจทศันคติต่องานว่าคนท างานมีความพอใจในงานหรือไม่
เพียงใด สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลท านายอตัราการเขา้ออกและการขาดงานได ้
        จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า ทศันคติมีความส าคญั คือ ทศันคติ
เป็นฐานส าหรับปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลต่อบุคคลและระหวา่งบุคคลกบัสังคม และทศันคติยงัอาจ
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์สังคมได ้
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   2.2.2.2 องคป์ระกอบของทศันคติ  
      องค์ประกอบท่ีส าคญัของทศันคตินั้นมีอยู่ดว้ยกนั 3 ประการคือ (ปภาวดี 
ดุลยจินดา, 2551, น. 505) 
       1) การรู้ (Cognition) ประกอบดว้ยความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อเป้าหมาย
ทศันคติ เช่น ทศันคติต่อลัทธิคอมมิวนิสต์ จะรวมไปถึงความเข้าใจเก่ียวกับทฤษฎีของมาร์กซ์ 
ความรู้เก่ียวกับประวติัความเป็นมาของโซเวียตและจีนแผ่นดินใหญ่ ความเช่ือเก่ียวกับวิธีการ
ปกครองในโซเวียตและสาธารณรัฐประชาชนจีน และแนวนโยบายดา้นต่างประเทศของรัฐบาลทั้ง
สองประเทศ เป็นตน้ ส่ิงส าคญัขององคป์ระกอบน้ีคือ จะประกอบดว้ยความเช่ือท่ีไดป้ระเมินค่าแลว้ 
วา่น่าช่ืนชมหรือไม่หนา้ช่ืนชม ดีหรือไม่ดี และยงัรวมไปถึงความเช่ือในใจวา่ ควรจะมีปฏิกิริยาตอบ
โตอ้ย่างไรต่อเป้าหมายทศันคตินั้นจึงจะเหมาะสมท่ีสุด เช่น ผูก่้อการร้ายคอมมิวนิสต์ควรจะถูก
จบักุมคุมขงั สาธารณประชาชนจีนควรจะมีโอกาสไดเ้ขา้เป็นสมาชิกสหประชาชาติ เป็นตน้ ฉะนั้น 
ในแง่น้ีการรู้และแนวโนม้พฤติกรรมจึงมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด 
       2) ความรู้สึก (Felling) หมายถึง อารมณ์ท่ีมีต่อเป้าหมายทศันคตินั้น 
เป้าหมายจะถูกมองด้วยอารมณ์ชอบหรือไม่ชอบ ถูกหรือไม่ถูก ส่วนประกอบด้านอารมณ์ 
ความรู้สึกน้ีเองท่ีท าไห้บุคคลเกิดความด้ือดึงยึดมัน่ ซ่ึงอาจกระตุน้ให้มีปฏิกิริยาตอบโตไ้ดห้ากมีส่ิง
ท่ีขดักบัความรู้สึกมากระทบ 
       3) แนวโนม้พฤติกรรม (Action Tendency) หมายถึง ความพร้อมท่ีจะมี
พฤติกรรมท่ีสอดคล้องกบัทศันคติ ถา้บุคคลมีทศันคติท่ีดีต่อเป้าหมาย เขาจะมีความพร้อมท่ีจะมี
พฤติกรรมช่วยเหลือสนบัสนุนเป้าหมายนั้น ถา้บุคคลมีทศันคติในทางลบต่อเป้าหมาย เขาจะมีความ
พร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมท าร้ายหรือท าลายเป้าหมายนั้นเช่นกนั 
        จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ องค์ประกอบท่ีส าคญัของทศันคติ 
คือ การรู้ความรู้สึก และแนวโนม้พฤติกรรม 
   2.2.2.3 ท่ีมาของทศันคติ 
      ทศันคตินั้นเป็นส่ิงท่ีไดม้าจากการเรียนรู้ ซ่ึงอาจอธิบายไดโ้ดยทฤษฎีและ
วธีิการเรียนรู้ท่ีส าคญั คือ (ปภาวดี ดุลยจินดา, 2551, น. 506) 
       1) ทฤษฎีการก าหนดขอ้แมแ้บบคลาสสิก (Classical Conditioning) คือ
การเรียนรู้โดยเช่ือมโยงเขา้กบัประสบการณ์เดิม บุคคลจะเช่ือมโยงส่ิงของหรือเป้าหมายทศันคติท่ี
ไดพ้บใหม่เขา้กบัส่ิงของหรือเป้าหมายทศันคติเดิม ซ่ึงตนมีทศันคติในทางบวกหรือลบอยูก่่อนแลว้ 
และจะพฒันาทศันคติต่อเป้าหมายใหม่ โดยมีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคติแบบเดิม ตามทฤษฎีน้ี ส่ิงเร้า
ใหม่ท่ีถูกจบัคู่เขา้กบัเหตุการณ์ท่ีบุคคลเคยมีทศันคติอยูก่่อน จะสามารถกระตุน้ทศันคติแบบเดียวกนั
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ต่อส่ิงเร้าใหม่นั้นได ้ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัคือ เม่ือพอ่แม่มีทศันคติต่อเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดไปในทางใดลูก
ก็จะมีทศันคติเก่ียวกบัเร่ืองนั้นไปในท านองเดียวกนัดว้ย แมจ้ะมิไดรั้บการสั่งสอนอบรมไม่ว่าจะ
เป็นโดยทางตรงหรือทางออ้มจากพอ่แม่เลยก็ตาม 
        อยา่งไรก็ตาม การเช่ือมโยงส่ิงเร้าใหม่เขา้กบัเร่ืองราวเดิมน้ี ไม่จ  าเป็น
ท่ีบุคคลจะตอ้งมีประสบการณ์ดว้ยตนเองเสมอไป เพราะบุคคลอาจเรียนรู้การเช่ือมโยงจากการบอก
เหล่าของผูอ่ื้นได ้เช่น ไม่จ  าเป็นท่ีคนขา้มถนนจะตอ้งถูกรถชนเสียก่อนจึงจะเรียนรู้ไดว้า่ ไม่ควรขา้ม
ถนนโดยขาดความระมดัระวงัในท านองเดียวกนั บุคคลอาจรับเอาทศันคติของพ่อแม่หรือคนใกลชิ้ด
มาเป็นของตน เม่ือเห็นวา่ทศันคตินั้นมีส่วนอยา่งส าคญัต่อความส าเร็จในชีวติของผูเ้ป็นเจา้ของ 
       2) ทฤษฎีการก าหนดข้อแม้แบบ คือ การน าแรงเสริมเข้ามาช่วยการ
เรียนรู้ของบุคคล บุคคลจะไดม้าซ่ึงทศันคติเม่ือถูกกระตุน้ดว้ยแรงเสริมซ่ึงอาจจะเป็นแรงเสริมโดย
การกระท าหรือโดยวาจา เช่น เด็กรู้ว่าจะไดร้างวลัเม่ือยึดมัน่ตามทศันคติของพ่อแม่และอาจถูกท า
โทษหากมีทศันคติแตกต่างออกไป นอกจากน้ีแรงเสริมโดยวาจาซ่ึงได้แก่การกล่าวย  ้าหลายคร้ัง
หลายหนกบัผูฟั้งคนเดิม ก็จะท าไหบุ้คคลผูน้ั้นมีทศันคติตามตอ้งการไดใ้นเวลาถดัมา 
       3) วิธีการเรียนรู้โดยการเลียนแบบ ( Imitation) แม้ว่าแรงเสริมจะมี
บทบาทส าคญัในการได้มาซ่ึงทศันคติ แต่ทศันคติก็อาจถูกพฒันาข้ึนได้จากการท่ีบุคคลสังเกต
พฤติกรรมและทศันคติของคนอ่ืนและลอกเลียนตามแบบอย่างท่ีได้เห็นนั้น เพราะมนุษยเ์รามกัมี
ความโนม้เอียงท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ใหเ้หมือนกบัคนอ่ืน ๆ อยูแ่ลว้เป็นพื้นฐาน ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดักรณี
น้ีก็คือการท่ีศิษยล์อกเลียนแบบจากครูผูส้อน ซ่ึงเขาเฝ้าดูและสังเกตพฤติกรรมอยูทุ่กวนั 
        จากท่ีกล่าวมาอาจอธิบายไดโ้ดยทฤษฎีและวิธีการเรียนรู้ท่ีส าคญั คือ 
ทฤษฎีการก าหนดขอ้แมแ้บบคลาสสิกการเรียนรู้โดยเช่ือมโยงเขา้กบัประสบการณ์เดิมทฤษฎีการ
ก าหนดขอ้แมแ้บบปฏิบติัการการน าแรงเสริมเขา้มาช่วยการเรียนรู้ของบุคคลวิธีการเรียนรู้โดยการ
เลียนแบบจากการท่ีบุคคลสังเกตพฤติกรรมและทศันคติของคนอ่ืนและลอกเลียนตามแบบอยา่ง 
   2.2.2.4 การแสดงทศันคติของบุคคล 
      บุคคลจะแสดงทศันคติของตนออกมาได ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี    
       1) ทัศนคติในทางบวก เป็นทัศนคติท่ีชักน าให้บุคคลแสดงออกถึง
ความรู้สึก อารมณ์ สภาพของจิตใจ รวมทั้ งความรู้สึกนึกคิดไปในทางท่ีดี เป็นการส่งเสริม 
สนบัสนุนต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีเขามีทศันคติท่ีเห็นดว้ย หรือท่ีเรียกวา่ทศันคติในเชิงบวกนั้นเอง 
       2) ทศันคติในทางลบ เป็นทศันคติท่ีแสดงออกมาในลกัษณะไม่เห็นดว้ย 
ไม่ชอบ ไม่ดี ไม่เช่ือถือ ไม่ยอมรับ เป็นความรู้สึกไปในทางต่อต้าน ขดัขวาง ท่ีจะสร้างให้เกิด
ความรู้สึกไปในทางเส่ือมเสียหรือท าให้เกิดความเสียหายต่อองคก์ารได ้รวมทั้งการระแวง สงสัย 
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เกลียดชงั พนกังานขององคก์ารบางคนอาจแสดงทศันคติเกลียดชงัผูบ้งัคบับญัชา ต่อตา้นกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัขององคก์าร ไม่ยอมปฏิบติัตาม ส่งผลใหเ้กิดปัญหาในการบริหารงานในองคก์าร 
       3) ทศันคติท่ีไม่แสดงออก คือ มีปฏิกิริยาในลกัษณะเฉย ๆ  
ไม่แสดงออกในเชิงบวกหรือเชิงลบ คือไม่แสดงการโตต้อบ ต่อตา้น ขดัขวางหรือให้การสนบัสนุน 
เขาจะน่ิงเฉย ไม่แสดงปฏิกิริยาใด ๆ ออกมาวา่ชอบหรือไม่ชอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 
        จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปได้ว่า การแสดงทศันคติบุคคลสามารถ
แสดงทศันคติได้ คือ ทศันคติในทางบวก เป็นทศันคติท่ีชักน าให้บุคคลแสดงออกถึงความรู้สึก 
อารมณ์ สภาพของจิตใจทศันคติในทางลบ เป็นทศันคติท่ีแสดงออกมาในลกัษณะไม่เห็นดว้ย  
ไม่ชอบ ไม่ดี ไม่เช่ือถือ ไม่ยอมรับ และทศันคติท่ีไม่แสดงออก คือ มีปฏิกิริยาในลกัษณะเฉย ๆ  
ไม่แสดงออกในเชิงบวกหรือเชิงลบ 
   2.2.2.4 ทิศทางของการเปล่ียนแปลงทศันคติ 
      การเปล่ียนแปลงทศันคตินั้นโดยทัว่ไปมี 2 ทิศทางดว้ยกนั คือ (อา้งถึงใน 
ปภาวดี ดุลยจินดา, 2551, น. 523) 
       1) การเปล่ียนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การลดทศันคติในทางลบ
หรือทางบวกใหน้อ้ยลงโดยคาดหวงัใหบุ้คคลมีทศันคติในทางตรงกนัขา้มแทน ดงัภาพท่ี 2.6 
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      ทศันคติ ก.    ทศันคติ ข.  
       ใหม่ 
      ทศันคติ ข. 
 
ทศันคติทางลบ         0    ทศันคติทางบวก 
 
ภาพที่ 2.6 ทศันคติในทางตรงกนัขา้ม. ปรับปรุงจาก พฤติกรรมมนุษย์ในองค์การ, โดย ปภาวดี    
ดุลยจินดา, 2551, พิมพค์ร้ังท่ี 27 หน่วยท่ี 9. นนทบุรี : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  
 
      จะเห็นวา่ ทศันคติ ก. เดิมเป็นทศันคติทางลบ แต่เปล่ียนเป็นทศันคติ ก.ใหม่
ซ่ึงเป็นทศันคติท่ีค่อนมาทางบวก ส่วนทศันคติ ข. เดิม เป็นทศันคติในทางบวก แต่เปล่ียนทิศทาง
เป็นทศันคติ ข. ใหม่ซ่ึงค่อนมาทางลบ 
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       2) การเปล่ียนแปลงไปทางเดียวกัน ทิศทางของการเปล่ียนแปลงจะ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทศันคติท่ีมีอยู่เดิมเป็นการเพิ่มความเข้มของทศันคติในทางลบหรือ
ทางบวกทางใดทางหน่ึง ดงัแผนภาพ 
 
  ใหม่           ใหม่ 
 ทศันคติ ก.         ทศันคติ ข. 
      เดิม      เดิม 
     ทศันคติ ก.     ทศันคติ ข. 
ทศันคติทางลบ        0  ทศันคติทางบวก 
 
ภาพที ่2.7  การเพิ่มความเข้มของทศันคติในทางลบหรือทางบวกทางใดทางหน่ึง. ปรับปรุงจาก 
พฤติกรรมมนุษย์ในองค์การ, โดย ปภาวดี ดุลยจินดา, 2551, นนทบุรี : มหาวทิยาลยั  
สุโขทยัธรรมาธิราช.  
 
     จะเห็นวา่ ทศันคติ ก. เดิมเป็นทศันคติในทางลบ แต่เปล่ียนเป็นทศันคติ ก. ใหม่ 
ซ่ึงมีความเขม้ในทางลบมากข้ึน ส่วนทศันคติ ข. เดิม เป็นทศันคติทางบวก แต่เปล่ียนเป็นทศันคติ ข. 
ใหม่ ซ่ึงมีความเขม้ในทางบวกมากข้ึน 
   2.2.2.5 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ ไดด้งัน้ี (อา้งถึงใน  
ปภาวดี ดุลยจินดา, 2551, น. 525) 
      1) ลักษณะของผู ้น าการ เป ล่ียนแปลง  ลักษณะท่ า ทีของผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงหลายประการมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ เป็นตน้ว่า ความเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น ความล าเอียงหรือมีอคติ และการเป็นท่ีชอบพอคุน้เคย 
       ความเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน หมายถึง การเป็นท่ียอมรับ  เป็นท่ี
เช่ือถือในความช านาญเฉพาะด้านนั้น ๆ ของผูน้ าการเปล่ียนแปลง ถ้าผูถู้กเปล่ียนแปลงยอมรับ
ความสามารถโดยเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติ ระดบัการเปล่ียนแปลง 
จะมากข้ึน ได ้เคยมีการทดลองใหบุ้คคล 2 คนอ่านบทความเดียวกนัใหบุ้คคลท่ี 3 ฟัง ปรากฏวา่  
คนท่ีมีความช านาญเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอ่านนั้น ท าให้ผูฟั้งมีความคล้อยตามมากกว่าและจึงมีโอกาส
เปล่ียนแปลงทศันคติไดง่้ายกวา่ 
       ความล าเอียงหรือมีอคติ ลกัษณะท่ีส าคญัอีกประการคือ ความล าเอียง 
หรือการมีอคติของผูน้ าการเปล่ียนแปลง ตามปกตินั้น ผูท่ี้ถูกเปล่ียนแปลงทศันคติจะประเมินอยูใ่น 
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ใจตลอดเวลาวา่ ผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีผลไดผ้ลเสียอยา่งไรหรือไม่ต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติของ
เขายิง่คิดวา่ผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีผลไดเ้สียมากเท่าไร โอกาสการเปล่ียนแปลงทศันคติก็จะนอ้ยลง
เท่านั้ น โฆษณาต่าง ๆ ในโทรทัศน์ท่ีพยายามแสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์ช้ินนั้ น ๆ ได้รับการ
สนับสนุนรับประกนัคุณภาพจากห้องทดลองของผูเ้ช่ียวชาญลว้นเป็นความพยายามในการสร้าง
ความเช่ือวา่ รายงานการสนบัสนุนผลิตภณัฑ์นั้นน่าเช่ือถือ เน่ืองจากจดัท าข้ึนโดยผูท่ี้ปราศจากอคติ
ทั้งส้ิน 
       ความชอบพอคุ้นเคย บุคคลท่ีผู ้ถูกเปล่ียนแปลงทัศนคติชอบพอจะ
สามารถโนม้นา้วใจไดม้ากกวา่ เพราะเหตุน้ี จึงไดมี้การน าดาราภาพยนตร์ท่ีอยูใ่นความนิยมมาเป็น 
ผูโ้ฆษณาสินคา้เพราะมีโอกาสมากกวา่ท่ีจะโนม้นา้วใจผูช้มโฆษณานั้น ๆ นัน่เอง 
      2) ลกัษณะวธีิการเสนอขอ้มูล วธีิการน าเสนอข่าวสารมีความส าคญั 
ไม่น้อยต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ การวิจยัพบว่าการเป็นประเด็นท่ีไม่มีความส าคญัต่อผูถู้ก
เปล่ียนแปลงทศันคติมากนกั การเสนอขอ้มูลโดยวิธีให้รายละเอียดมากท่ีสุดชนิด “ชกัแม่น ้ าทั้ง 5” 
ในคราวเดียว จะท าให้เปล่ียนแปลงทศันคติไดง่้ายและในระดบัท่ีสูง ตรงกนัขา้ม ถา้เป็นประเด็นท่ี
เขาให้ความสนใจมาก การจู่โจมเสนอขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ โดยทนัที ก็จะยิ่งไดรั้บการต่อตา้น 
และการเปล่ียนแปลงทศันคติจะเกิดข้ึนน้อยมาก แต่หากค่อย ๆ เสนอขอ้มูลไปเร่ือย ๆ โดยท่ีผูถู้ก
เสนอรู้สึกวา่ ผูเ้สนอไม่ตั้งใจ ก็จะมีโอกาสเปล่ียนแปลงทศันคติไดม้ากกวา่ 
        นอกจากน้ี หากเป็นไปได ้ก็ควรจะไดมี้การเสนอทั้งส่วนดีและส่วน
เสียของผลการเปล่ียนแปลงทศันคติ เพราะจะท าให้ผูถู้กเปล่ียนแปลงทศันคติรู้สึกว่า ผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงปราศจากอคติ และจึงจะมีโอกาสเปล่ียนแปลงทศันคติมากกวา่ 
        ส าหรับการใช้วิธีขู่ให้กลวันั้น ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าการขู่ให้ผูถู้ก
เปล่ียนแปลงทศันคติกลวัผลร้ายท่ีจะเกิดข้ึนหากไม่เปล่ียนแปลงทศันคติ เป็นวิธีท่ีได้ผลเม่ือเขารู้
วธีิแกไ้ขหรือท าใหค้วามกลั้วนั้นลดลง แต่หากเขาไม่รู้วธีิแกไ้ข หรือวธีิก าจดัความกลวั การขู่ก็จะ 
ไร้ผล 
       3) ลกัษณะของผูถู้กเปล่ียนแปลงทศันคติ ลกัษณะของผูถู้กเปล่ียนแปลง
ทศันคติอาจแยกพิจารณาได้เป็นลกัษณะโครงสร้างทศันคติและบุคลิกภาพ ซ่ึงสรุปเป็นประเด็น
ส าคญัไดด้งัน้ี 
        3.1) ลกัษณะโครงสร้างทศันคติของผูถู้กเปล่ียนแปลงทศันคติ การ
เปล่ียนแปลงทัศนคติจะได้ผลมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับลักษณะโครงสร้างทัศนคติของผูถู้ก
เปล่ียนแปลง ดงัน้ีคือ 
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           3.1.1) ความสุดขีด (Extremeness) ทศันคติท่ีมีความสุดขีด 
คือ มีระดับความเข้มมาก จะเปล่ียนแปลงได้ยาก บุคคลจะพยายามทุกวิถีทางท่ีจะต่อต้านการ
เปล่ียนแปลง การเพิ่มทศันคติท่ีมีความสุดขีดไปในทิศทางเดิมจะง่ายกวา่การพยายามลดความสุดขีด
ใหมี้ระดบันอ้ยลง เพื่อใหห้นัไปในทิศทางตรงขา้ม 
            3.1.2) ความซับซ้อน (Complexity) ทศันคติท่ีก่อข้ึน
ง่าย ๆ จะเปล่ียนแปลงได้ง่ายกว่าทัศนคติท่ีก่อตัวข้ึนอย่างซับซ้อน โดยเฉพาะเม่ือเป็นการ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกนัขา้มกบัทศันคติเดิม 
            3.1.3) ความคงท่ี (Complexity) หมายถึง ทศันคติท่ีฝัง
ใจบุคคล ส่วนประกอบโครงสร้างของทศันคติชนิดน้ีจะมีความสัมพนัธ์กนั และสนบัสนุนซ่ึงกนัอยู่
ตลอดเวลาจึงยากจะเปล่ียนแปลงได ้
            3.1.4) ความเก่ียวพนัซ่ึงกนัและกนั 
(Interconnectedness) ทศันคติท่ีมีความเก่ียวเน่ืองอยูก่บัทศันคติอ่ืนจะยากต่อการเปล่ียนแปลง หรือ
หากมีการเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงนั้นจะมีผลสะทอ้นไปถึงการเปล่ียนแปลงทศันคติในส่วนท่ี
เก่ียวเน่ืองกนัอยูน่ั้นดว้ยทศันคติชนิดน้ีจะเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกนัไดง่้ายกวา่ทศันคติท่ีอยู่
อยา่งโดดเด่ียวไม่มีความเก่ียวเน่ืองกบัทศันคติอ่ืนใด 
            3.1.5) ความเป็นแกนกลางของค่านิยม (Centrality of 
Value) ทศันคติบางอยา่งสะทอ้นให้เห็นถึงค่านิยมของผูเ้ป็นเจา้ของ ทศันคติท่ีสืบเน่ืองจากค่านิยม
โดยวฒันธรรมเป็นพื้นฐานค่านิยม จะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงขา้มไดย้าก 
         3.2) ส่วนประกอบของบุคลิกภาพ ส่วนประกอบบุคลิกภาพ
บางประการ เช่น ความฉลาดเฉลียวท่ีแตกต่างกนั จะเป็นตวัก าหนดวา่ การเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนชา้
หรือเร็วเพียง ใดผูท่ี้ฉลาดน้อยกวา่จะมีพฤติกรรมตามความกดดนัของกลุ่มง่ายกวา่และรวดเร็วกว่า 
นอกจากน้ีความพร้อมท่ีจะถูกโน้มน าก็มีความส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติเช่นกนั คนเราแต่
ละคนมีความพร้อมท่ีจะถูกโนม้น าหรือท่ีจะคลอ้ยตามคนอ่ืนในระดบัท่ีไม่เท่ากนั บางคนคลอ้ยตาม
ทางโน้นน าได้โดยง่าย ส่วนบางคนยืนกรานความเห็นเดิมไม่เปล่ียนแปลง ลีลาท่าที และความ
ตอ้งการท่ีจะรู้หรือความอยากรู้ของแต่ละบุคคลก็จะมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติของตวัเขา
เองดว้ย 
        4) ปัจจยัสถานการณ์ ปัจจยัสถานการณ์ท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อกา
เปล่ียนแปลงทศันคติ ไดแ้ก่ อิทธิพลกลุ่มและความระวงัก่อนหากรู้ตวัล่วงหน้า เก่ียวกบัเร่ืองของ
อิทธิพลกลุ่มนั้น ค่านิยมในการเป็นสมาชิกกลุ่มมีความส าคญัมากต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ  
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ถ้าบุคคลให้ความส าคญักับค่านิยมน้ีมาก เขาจะมีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมตามกลุ่ม เพื่อจะได้
สามารถรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกกลุ่มไว ้หากบุคคลเช่ือว่ากลุ่มพอใจหรือเห็นดว้ยกบัผูน้ า
การเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงจะมีโอกาสเกิดข้ึนไดม้ากกวา่ 
        ความระวงัก่อนหากรู้ล่วงหน้าก็มีความส าคัญเช่นกัน ถ้าบุคคลรู้
ล่วงหนา้วา่จะมีผูพ้ยายามเปล่ียนแปลงทศันคติของเขา เขาจะเตรียมพร้อมท่ีจะต่อตา้นโดยการเตรียม
หาวิธีการต่าง ๆ ไวก่้อนอาจจะคิดหาขอ้โตแ้ยง้หรือพยายามสร้างก าลงัใจเพื่อรับมือกบัผูน้ าการ
เปล่ียน แปลงทางใดทางหน่ึงก็ได ้
        จาก ท่ีก ล่ าวมาทั้ งหมดสรุปได้ว่ า  ปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ คือ ปัจจยัลกัษณะของผูน้ าการเปล่ียนแปลง ปัจจยัลกัษณะวิธีการเสนอขอ้มูล 
ปัจจยัลกัษณะของผูถู้กเปล่ียนแปลงทศันคติ และปัจจยัสถานการณ์ 
   2.2.2.6 การวดัทศันคติ 
      การวดัทศันคตินั้นโดยทัว่ไปใชว้ิธีวดัโดยการรายงานผลดว้ยตวัเอง ซ่ึงดว้ย
วิธีน้ี ผูถู้กวดัจะรายงานความเห็น ความรู้สึกต่าง ๆ ของตนเองท่ีมีต่อวตัถุ ส่ิงของ แนวคิดการวดั
ทศันคติมีดงัน้ี (อา้งถึงใน ปภาวดี ดุลยจินดา, 2551, น 508) 
       1) ไลเคิร์ทสเกล (Likert Scale) 
        วิธีน้ีเป็นวิธีการวดัท่ีใช้กันบ่อยคร้ังท่ีสุด เป็นแบบสอบถามโดย
ก าหนดหวัขอ้ใหเ้ลือก ซ่ึงโดยทัว่ไปจะก าหนดให ้6 หวัขอ้ เห็นดว้ย 3 หวัขอ้ ไม่เห็นดว้ย 3 หวัขอ้  
แต่บางคร้ังก็มีหวัขอ้ท่ี 7 ซ่ึงให้ความเห็นเป็นกลาง ๆ รวมอยูด่ว้ย ตวัอยา่งของการวดัโดยวิธีน้ีก็เช่น 
แทนท่ีจะถามผูถู้กวดัว่า “คุณเช่ือว่าส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิมีจริงหรือไม่” ไลเคิร์ทสเกล จะถามโดยก าหนด
ทางเลือกต่อไปน้ี  
 
 

   ฉนั มัน่ใจวา่ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิมีจริง 
   ฉนั เช่ือวา่ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิมีจริง 
   ฉนั พอจะเช่ือวา่ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิมีจริง 
   ฉนั ไม่เช่ือ แต่ก็มิใชไ้ม่เห็นดว้ยวา่ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิมีจริง 
   ฉนั เขา้ใจวา่ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิไม่มีจริง 
   ฉนั เช่ือวา่ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิไม่มีจริง 
   ฉนั มัน่ใจวา่ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิไม่มีจริง 
  

 

+3 
+2 
+1 
0 
-1 
-2 
-3 
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      ทางเลือกเหล่าน้ีมีการจดัเรียงล าดบัไว ้และก าหนดคะแนนเรียงตามล าดบัมา
นอ้ย เช่น จาก +3 มาถึง -3 แต่ในการวดัจริง จะไม่ใส่ตวัเลขให้เห็นเม่ือวดัทศันคติในประเด็นต่าง ๆ 
ครบทุกประเด็น ก็จะน าคะแนนท่ีได้ในแต่ละประเด็นมาหาค่าเฉล่ีย ซ่ึงค่าเฉล่ียน้ีเอง คือ ค่าของ
ทศันคติ 
       2) สเกลความแตกต่างดา้นความหมาย (Semantic Differential Scale)  
        ผูท่ี้พฒันาการวดัโดยวิธีน้ีข้ึนมาคือ ออสกูด ซคัซี และ แทนเนนบาม 
(Osgood, Suci and Tannenbaum) โดยยึดแนวความคิดของบุคคลจะสามารถก าหนดระดับ
ความรู้สึกของตนต่อประเด็นใดประเด็นหน่ึงได ้และการจะวดัระดบัความรู้สึกน้ีไดจ้ะท าไดโ้ดยวิธี
ประเมินค่าความรู้สึกระหวา่งความแตกต่างตรงขา้มของคุณสมบติันั้น เช่น อบอุ่นตรงขา้มกบัเยน็ชา 
น่ารักตรงขา้มกบัน่าเกลียด ดงัตวัอยา่ง 
 

ดาราภาพยนตร์ ก. 
อบอุ่น ( 7654321 ) เยน็ชา 
น่ารัก ( 7654321 ) น่าเกลียด 

  
       ในการวดัจริง จะไม่ใส่ตวัเลข แต่จะเวน้ช่องไวใ้หผู้ถู้กวดัท าเคร่ืองหมาย
เท่านั้น การก าหนดค่านิยมให้คะแนนสูงส าหรับมิติด้านบวกและคะแนนต ่าส าหรับมิติด้านลบ 
ค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ะเป็นค่าทศันคติของบุคคลท่ีถูกวดั ถา้ค่าเฉล่ียสูง ก็แสดงวา่ทศันคติดีต่อเป้าหมาย ถา้
ค่าเฉล่ียต ่า ก็แสดงวา่มีทศันคติไม่ดีต่อเป้าหมาย เช่นน้ีเป็นตน้ 
      3) เทอร์สโตนสเกล (Thurstone Scale) 
       การวดัโดยวิธีน้ีเป็นการประเมินความรู้สึกของบุคคลต่อประเด็นต่าง ๆ 
โดยจดัค าถามเรียงล าดบัแบบเดียวกบัไลเคิร์ทสเกล แต่มีความต่างกนัอยูต่รงท่ีวา่ไดมี้การให้คะแนน
ล่วงหนา้ไวก่้อนแลว้ส าหรับทางเลือกต่าง ๆ โดยผูเ้ช่ียวชาญ คะแนนเหล่าน้ีจะเป็นค่าตวัเลขตั้งแต่  
1-11 และจะมีจุดทศนิยมอยูด่ว้ย ผูถู้กวดัจะเลือกทางเลือกต่าง ๆ เหล่าน้ีตามความรู้สึกเห็นดว้ย  
ไม่เห็นดว้ย หรือไม่แน่ใจของตน เม่ือไดค้ะแนนมาครบถว้น ผูว้ดัจะน าคะแนนมาเรียงกนัแลว้หา
ค่าเฉล่ีย ก็จะไดค้่าของทศันคติของผูท่ี้ถูกวดั ดงัตวัอย่างท่ีเทอร์สโตน เคยใช้วดัทศันคติของคนผิว
ขาวต่อคนผวิด าโดยก าหนดหวัขอ้ต่าง ๆ ต่อไปน้ีใหเ้ลือก 
     ค่าท่ีก าหนด        หวัขอ้ 
      10.3  คนผวิด ามีสิทธ์ิไดรั้บการปฏิบติัต่อโดยเท่าเทียมกบัคนผวิขาว 
      10.3  คนผวิด าควรจะมีความเท่าเทียมกบัคนผวิขาว และไดรั้บสิทธ์ิต่าง 
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         เช่นเดียวกบัท่ีคนผวิขาวไดรั้บ 
      7.7   คนผวิด ามีชีวติอยูด่ว้ยตวัเองได ้โดยคนผวิขาวไม่ตอ้งไปกา้ว 
         สอดแทรกดว้ย 
      5.4   ไม่สนใจการแบ่งแยกชนชั้นระหวา่งคนผวิขาวและผวิด า 
      2.7   เด็กผวิด าไม่ควรเรียนโรงเรียนเดียวกบัเด็กผิวขาวโดยเด็ดขาด 
      0.9   คนผวิด าควรจะอยูอ่ยา่งคนผวิด า – ดีกวา่สัตวเ์ล็กนอ้ยก็พอแลว้ 
      0.9   คนผวิด าเทียบไดก้บัชนชั้นท่ีต ่าท่ีสุดในมนุษยท์ั้งหมด 
      4) มาตรวดัความเหินห่างทางสังคม (Social – Distance Scale หรือ Method 
of Successive Hurdles) 
    Bogardus (1925) ไดพ้ฒันาทฤษฎีน้ีข้ึนเพื่อใชว้ดัทศันคติของบุคคลต่อคน 
ในเช้ือชาติต่าง ๆ ซ่ึงจะมีความเห็นให้เลือกเรียงล าดบัจากความเต็มใจในการมีสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบั
คนในเช้ือชาตินั้น ไปจนถึงการยอมรับเพียงสัมพนัธ์ผิวเผินหรือไม่ขอ้งแวะดว้ยเลย โบการ์ดุสสร้าง
ประเด็นข้ึนมาโดยตั้งค  าถามว่า “จากการพบประสนทนาและความรู้สึกเม่ือแรกพบ ขา้พเจา้จะ
ยอมรับการมีสัมพนัธ์กบัคนในเช้ือชาติแต่ระเช่ือชาติ ดงัน้ี” 
     1. สมรสดว้ย 
     2. เป็นเพื่อนสนิท 
     3. เป็นเพียงคนรู้จกั 
     4. รับเขา้ท างาน 
     5. เป็นพลเมืองร่วมชาติ 
     6. เป็นผูเ้ยีย่มเยอืนนาน ๆ คร้ังจากเมืองไกล 
     7. ไม่สมควรใหเ้ขา้มาอาศยัอยูใ่นประเทศ 
      ความเห็นทั้ง 7 ประการจะจดัไวภ้ายใตห้วัขอ้เช้ือชาติต่าง ๆ กนัออกไป  
การวดัน้ีใชไ้ดก้บัการวดัทศันคติของคนหลายคนต่อเช้ือชาติเดียว หรือวดัทศันคติของคน ๆ เดียวต่อ
คนเช้ือชาติต่าง ๆ และอาจปรับใชไ้ดใ้นการวดัทศันคติต่อคนประเภทต่าง ๆ ในสังคมหรือองคก์าร
ดว้ย 
      กล่าวโดยสรุปคือการวดัการรายงานผลดว้ยตนเองน้ีท่ีใชก้นัแพร่หลาย 
มีอยูด่ว้ยกนั 4 วิธี คือ ไลเคิร์ทสเกล, สเกลความแตกต่างดา้นความหมาย, เทอร์สโตนสเกล และ
มาตรวดัความเหินห่างทางสังคม นอกจากการวดัทศันคติโดยการรายงานผลดว้ยตนเองดงักล่าวแลว้ 
ยงัมีการวดัทศันคติโดยวิธีชีวภาพ เช่น การวดัความดนัโลหิต หรือการเตน้ของหวัใจซ่ึงผูถู้กวดัรู้ตวั 
และการวดัทศันคติแบบผูว้ดัไม่รู้ตวั (Unobtrusive) ซ่ึงผูว้ดัน าตวัแปรท่ีคิดว่าเก่ียวขอ้งในช่วงเวลา
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นั้นเขา้มาประเมินและสรุปผล อยา่งไรก็ตามวิธีการวดัต่าง ๆ เหล่าน้ี ก็มีขอ้ยุง่ยากหลายประการจึง
ไมเป็นท่ีนิยมมากเท่ากบัการวดัโดยใหผู้ว้ดัรายงานความรู้สึกดว้ยตนเองโดยตรง 
  2.2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการเรียนรู้ 
    มีผูก้ล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้ (Learning) ไวอ้ย่างหลากหลาย 
ดงัน้ี 
    ศิ ริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ (2542,  น.  324)  กล่าวว่า  การเ รียนรู้เ ป็นการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเดิมไปสู่พฤติกรรมใหม่ท่ีค่อนขา้งถาวร อนัเป็นผลมาจากการฝึกฝนหรือ
ประสบการณ์ ไม่ใชผ้ลจากการตอบสนองตามธรรมชาติ 
    วุฒิชยั จ  านง (2551, น. 449 - 450) กล่าวไวว้่า การเรียนรู้มีความหมาย 4 ลกัษณะ 
คือ  
     1. การเรียนรู้ใหผ้ลในแง่ของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทั้งน้ีจะสังเกตโดยวิธี
ใดวิธีหน่ึงว่า พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาหรือว่าพฤติกรรมท่ีเคยเป็นอยู่ก่อนกระบวนการเรียนรู้ จะ
เปล่ียนไปหลงัจากไดผ้า่นกระบวนการนั้นแลว้ ดงันั้น ผูใ้ดก็ตามเม่ือไดผ้า่นการฝึกฝน การฝึกอบรม
หรือกระบวนการเรียนรู้บางอย่างบางประการแล้ว แต่ว่าพฤติกรรมต่าง ๆ มิได้เปล่ียนแปลงไป        
ก็ไม่อาจเรียกไดว้า่ไดเ้รียนรู้อะไรไป การใหนิ้ยามความหมายในประเด็นแรกน้ีมีความส าคญัมากต่อ
การศึกษาการเรียนรู้ต่อไป เพราะเหตุวา่จะสามารถสังเกต และ / หรือวดัผลการเรียนรู้ได ้
     2. การเรียนรู้เป็นผลของการฝึกปฏิบติั กล่าวอีกนยัหน่ึง ความหมายของการ
เรียนรู้ในประเด็นท่ีสองน้ีก็คือวา่ มิใช่เหตุบงัเอิญท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ แต่เป็นการตั้งฝึกปฏิบติั และ
เป็นลกัษณะการเรียนรู้ประเด็นน้ีก็ไม่หมายรวมถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเกิดจากความเจ็บ
ไขไ้ดป่้วยทั้งทางร้างกายหรือจิตใจ (Physiological or Mental Illness) ตลอดจนการบรรลุวุฒิภาวะ
นอกจากนั้นแลว้ การฝึกปฏิบติัน้ี ยงัมีผลก่อใหเ้กิดลกัษณะของการเรียนรู้ประการท่ีสามต่อไป 
     3. การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงในลกัษณะค่อนขา้งถาวร ตามนยัดงักล่าวน้ี
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปเพียงชัว่คร้ังชัว่คราว ไม่อาจเรียกวา่เป็นการเรียนรู้ การเรียนรู้จะตอ้งเป็น
การเปล่ียนแปลงในลกัษณะคอ้นขา้งถาวร จนเรียกไดว้่าเกิดเป็นนิสัยใหม่ อย่างเช่น กรณีท่ีหากว่า 
เราถีบจักยานสองล้อหรือว่ายน ้ าเป็นแล้วแม้ไม่มีโอกาสได้ถีบจักยานสองล้อหรือว่ายน ้ าเป็น
เวลานาน ๆ เราก็ยงัคงกลบัมาถีบจกัรยานสองลอ้หรือวา่ยน ้ าไดอี้ก โดยเพียงแต่ทดลองดูในเวลาอนั
สั้นมากเท่านั้น 
     4. การเรียนรู้ไม่อาจมองเห็นหรือสังเกตได้โดยตรง ในลักษณะประเด็น
สุดทา้ยน้ี เราจะทราบวา่ไดมี้การเรียนรู้เกิดข้ึนแลว้ก็ต่อเม่ือไดเ้ห็นหรือไดส้ังเกตการปฏิบติัท่ีแสดง
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พฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมาหากว่าเป็นพฤติกรรมภายในท่ีเปล่ียนแปลงไปก็อาจวดัหรือ
ประเมินทางจิตวทิยาไดเ้ช่นกนั 
    ภาวิณี เพชรสว่าง (2552 , อา้งถึงใน นิติพล ภูตะโชติ, 2556, น. 82) กล่าวว่า       
การเรียนรู้ หมายถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากประสบการณ์ ซ่ึงสามารถสังเกตได้
จากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
    การเรียนรู้ตามความหมายทางจิตวิทยา (นิติพล ภูตะโชติ, 2556, น. 82) หมายถึง
เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีถาวร ซ่ึงมีผลมาจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บการเสริมแรงหรือฝึกฝน 

   Hamener (1982 , อา้งถึงใน นิติพล ภูตะโชติ, 2556, น. 82) ไดใ้ห้ความหมายว่า 
การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงอย่างถาวรด้านความรู้ พฤติกรรม ซ่ึงมีผลมาจากการฝึกฝนและ
ประสบการณ์ 
    Mcshane and Von Glinow (2000 , อา้งถึงใน วุฒิชยั จ  านง, 2530, น. 449) กล่าวถึง
การเรียนรู้วา่ เป็นการเปล่ียนแปลงอยา่งแน่นอนในพฤติกรรมหรือแนวโนม้พฤติกรรมซ่ึงเป็นผลมา
จากการปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม การเรียนรู้เกิดข้ึนเม่ือผูเ้รียนรู้แสดงพฤติกรรมออกมา
แตกต่าง 

   Stephen (n.d. , อา้งถึงใน นิติพล ภูตะโชติ, 2556, น. 82) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การ
เรียนรู้หมายถึงการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมอย่างแน่นอน ซ่ึงเกิดข้ึนจากประสบการณ์โดยเป็น
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกับการปรับตวัเข้ากับสภาพแวดล้อม และสร้างกฎของผลกระทบโดย
พฤติกรรมเป็นผลกระทบจากการเรียนรู้ 
      จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปได้ว่า การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากประสบการณ์ ซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้ากการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 
   2.2.3.1 รูปแบบการเรียนรู้ของบุคคล 
      รูปแบบการเรียนรู้ แบ่งได ้ดงัน้ี (วฒิุชยั จ  านง, 2551, น. 458 - 475)  
       1) การเรียนรู้โดยการก าหนดเง่ือนไขแบบดั้งเดิม (Classical Condition) 
เป็นการเรียนรู้ตามความเคยชินหรือตามสามญัส านึกโดยมีส่ิงกระตุน้ให้เกิดการแสดงพฤติกรรม
ออกมา ไม่ใช่เป็นพฤติกรรมท่ีมาจากภายในตวับุคคลหรือจงใจกระท า โดย Ivan Pavlov เจา้ของ
รางวลัโนเบลไพรส์ ไดเ้สนอแนวคิดการเทียบเคียงระหวา่งส่ิงกระตุน้ท่ีไม่ไดก้  าหนดเง่ือนไข และ
ส่ิงกระตุน้ท่ีก าหนดให้เป็นเง่ือนไขให้เกิดพฤติกรรม ซ่ึงก่อให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองแบบเดียวกนั 
โดยมีหลกัส าคญัคือ การเรียนรู้โดยการก าหนดเง่ือนไขแบบดั้งเดิม บุคคลจะเรียนรู้โดยการเช่ือมโยง
ส่ิงกระตุน้ท่ีก าหนดเง่ือนไขกบัส่ิงกระตุน้ท่ีไม่ไดก้  าหนดท าใหเ้กิดพฤติกรรมออกมา 
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        ตวัอยา่งการเรียนรู้แบบดั้งเดิม เช่น บุคคลพบวา่ เม่ือฟ้าแลบ ส่ิงท่ีจะ
ตามมาคือ ฟ้าผา่ ดงันั้น บุคคลจึงเรียนรู้วา่ เม่ือฟ้าแลบจะตอ้งเกิดฟ้าผา่ จึงมีพฤติกรรมต่อส่ิงนั้น เช่น 
เอามือปิดหู 
        นอกจากน้ี อิวาน พาฟลอฟ ยงัไดท้  าการทดสอบแนวคิดดงักล่าวโดย 
ทดลองให้อาหารสุนขั โดยก่อนจะให้อาหารจะท าการสั่นกระด่ิง ผลปรากฏว่า หลงัจากให้อาหาร
สุนัขโดยการสั่นกระด่ิงก่อนให้อาหาร สุนัขเกิดการเรียนรู้ว่า หากมีการสั่นกระด่ิง ตนจะได้รับ
อาหารโดยมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาคือ มีน ้ าลายไหลออกมาก่อนจะไดรั้บอาหาร ซ่ึงในภายหลงั
ไดป้รากฏวา่ หากมีการสั่นกระด่ิง ถึงแมว้า่จะพบวา่ไม่มีอาหาร สุนขัก็จะยงัคงมีพฤติกรรมเดิมคือ มี
น ้ าลายไหลออกมา โดยพฤติกรรมน้ีจะคงอยู่ต่อไป จนกว่ารูปแบบการเรียนรู้ของสุนัขจะ
เปล่ียนแปลง  
         ตวัอย่างเช่น หากบุคคลพบเห็นว่าบุคคลอ่ืนในสังคมกระท าผิด
กฎหมายและประสบความส าเร็จในชีวิต มีช่ือเสียง เกียรติยศ มีความร ่ ารวย บุคคลย่อมจะเกิดการ
เรียนรู้ และอาจน าไปสู่การเลียนแบบหากผลท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ ขณะเดียวกนัหาก
ไม่ใช่ส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ บุคคลก็จะหลีกเล่ียงการมีพฤติกรรมดงักล่าว เพื่อหลีกเล่ียงผลท่ีจะเกิดข้ึน 
  โดยผูว้จิยัสามารถสรุปรูปแบบการเรียนรู้ดงักล่าวเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.8 กระบวนการเรียนรู้โดยการก าหนดเง่ือนไขแบบดั้งเดิม. ปรับปรุงจาก พฤติกรรมมนุษย์
ในองค์การ. โดย วฒิุชยั จ านง,2551, นนทบุรี : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
 
      2.2.3.2 การเ รียน รู้โดยการก าหนดเ ง่ือนไขการกระท า  (Operant 
Condition) เป็นการเรียนรู้ตามผลท่ีเกิดขั้น หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากกระท าของ
ตนเองโดยบุคคลจะเรียนรู้วา่ หากกระท าเช่นน้ีจะเกิดผลอยา่งไรตามมาและจะเรียนรู้จากผลของการ
กระท าของตนเอง ซ่ึง Watson ไดเ้สนอวา่ บุคคลส่วนใหญ่จะแสดงพฤติกรรมตามส่ิงท่ีตนไดรั้บจาก

เกดิการเรียนรู้ 

สถานการณ์ที่

เกดิขึน้ 
ผลที่เกดิขึน้ 

บุคคล 
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การแสดงพฤติกรรมนั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Throndike และ B.F. Skinner โดย ธรอนไดค ์
เสนอวา่ พฤติกรรมใดท่ีน าไปสู่ผลเชิงบวกหรือผลท่ีบุคคลนั้นตอ้งการ จะท าใหบุ้คคลนั้นมีแนวโนม้
ท่ีจะแสดงพฤติกรรมเช่นนั้นอีก ในทางตรงกนัขา้ม พฤติกรรมใดท่ีน าไปสู่ผลเชิงลบหรือเกิดผลท่ี
บุคคลนั้นไม่ตอ้งการ จะท าให้บุคคลนั้นไม่แสดงพฤติกรรมเช่นนั้นอีก ในขณะท่ี บี เอฟสกินเนอร์ 
ไดเ้สนอแนวคิดการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการสร้างเง่ือนไขโดยใช้ส่ิงเสริมแรง เพื่อให้พฤติกรรมคงอยู่
หรือหายไป ดงันั้น การเรียนรู้โดยการก าหนดเง่ือนไขการกระท าจึงเป็นพื้นฐานของทฤษฎีความ
คาดหวงักล่าวคือ หากบุคคลมีแรงจูงใจท่ีเกิดจากความคาดหวงัจะแสดงพฤติกรรมมากยิ่งข้ึนตาม
ความคาดหวงัของตน 
       ตวัอยา่งเช่น หากบุคคลใชก้ารกระท าผิดกฎหมายเพื่อตอบสนองในส่ิงท่ี
ตนต้องการ และพบว่าผลท่ีเกิดข้ึนคือ ไม่ประสบความส าเร็จ บุคคลจะเกิดการเรียนรู้ และ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองต่อไป ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคคลใชค้วามสุจริตเพื่อตอบสนอง
ในส่ิงท่ีตนตอ้งการ และพบวา่ผลท่ีเกิดข้ึนคือ ประสบความส าเร็จ บุคคลจะเกิดการเรียนรู้และคงไว้
ซ่ึงพฤติกรรรม โดยผูว้จิยัสามารถสรุปรูปแบบการเรียนรู้ดงักล่าวเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
  
ภาพที่ 2.9 กระบวนการเรียนรู้โดยการก าหนดเง่ือนไขการกระท า. ปรับปรุงจาก พฤติกรรมมนุษย์
ในองค์การ. โดย วฒิุชยั จ านง,2551, นนทบุรี : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
 
      2.2.3.3 การเรียนรู้โดยการสังเกต (Observation Learning) แบนดูร่า 
(Bandura, 1971) มีความเช่ือวา่การเรียนรู้ของคนเรานั้นเกิดจากการสังเกตจากตวัแบบ ซ่ึงจะแตกต่าง
จากการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงซ่ึงตอ้งอาศยัการลองถูกลองผิด เพราะนอกจากจะสูญเสียเวลา
แล้วยงัอาจมีอนัตรายได้ในบางพฤติกรรมในการเรียนรู้ผ่านตวัแบบนั้น ตวัแบบเพียงคนเดียว
สามารถท่ีจะถ่ายทอดทั้งความคิดและการแสดงออกไดพ้ร้อม ๆ กนั และเน่ืองจากคนเรานั้นใชชี้วิต
ในแต่ละวนัในสภาพแวดลอ้มท่ีแคบ ๆ ดงันั้นการเรียนรู้กบัสภาพการณ์ต่าง ๆ ของสังคมจึงผา่นมา
จากประสบการณ์ของผูอ่ื้น โดยการไดย้นิและไดเ้ห็นโดยไม่มีประสบการณ์ตรงมาเก่ียวขอ้ง  

การกระท า   

ของบุคคล 
ผลทีเ่กดิขึน้ บุคคล 

เกดิการเรียนรู้ 
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คนส่วนมากรับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ของสังคมโดยผา่นทางส่ือแทบทั้งส้ิน 
         หนา้ท่ีของตวัแบบแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะดว้ยกนั คือ 
          1) หนา้ท่ีสร้างพฤติกรรมใหม่ ในกรณีน้ีเป็นกรณีท่ี 
ผูส้ังเกตตวัแบบนั้นยงัไม่เคยไดเ้รียนรู้พฤติกรรมดงักล่าวมาก่อนเลยในอดีต 
          2) ท าหนา้ท่ีเสริมพฤติกรรมท่ีมีอยูแ่ลว้ใหดี้ข้ึน เป็นกรณี 
ท่ีผูส้ังเกตเคยเรียนรู้พฤติกรรมดงักล่าวมาแลว้บา้งในอดีต ตวัแบบก็จะท าหนา้ท่ีเป็นแรงจูงใจให้ผูท่ี้
เคยเรียนรู้พฤติกรรมดงักล่าวพยายามพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน 
          3) ท าหน้าท่ียบัย ั้งพฤติกรรม ในกรณีท่ีผูส้ังเกตมีพฤติกรรม
ไม่เป็นท่ีพึงประสงค์มาก่อนตวัแบบนั้นก็จะท าให้พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์นั้นลดลงหรือไม่
เกิดข้ึนเลย 
         ตวัแบบนั้นแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
          1) ตวัแบบท่ีเป็นบุคคลจริง ๆ (Live model) คือตวัแบบท่ี
บุคคลไดมี้โอกาสสังเกตและปฏิสัมพนัธ์โดยตรง 
          2) ตวัแบบท่ีเป็นสัญลกัษณ์ (Symbolic model) เป็นตวัแบบท่ี
เสนอผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น วทิย ุหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
           ในการเรียนรู้โดยสังเกตผา่นตวัแบบน้ี Bandura  
ไดก้ล่าววา่ ประกอบดว้ย 4 กระบวนการ ดงัต่อไปน้ี  
                   1) กระบวนการตั้งใจ (Intentional Process) บุคคล                                                                                    
                            ไม่สามารถเรียนรู้ไดม้าจากการสังเกต ถา้เขาไม่มีความตั้งใจและ
รับรู้ไดอ้ยา่งแม่นย  าถึงพฤติกรรมท่ีตวัแบบแสดงออกกระบวนการตั้งใจจะเป็นตวัก าหนดวา่บุคคล
จะสังเกตอะไรจากตัวแบบนั้น องค์ประกอบท่ีมีผลต่อกระบวนการตั้ งใจแบ่งออกได้เป็น 2 
องคป์ระกอบดว้ยกนั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบของตวัแบบเอง พบวา่ตวัแบบท่ีท าให้บุคคลมีความตั้งใจ
จะสังเกตนั้นตอ้งเป็นตวัแบบท่ีมีลกัษณะเด่นชัด เป็นตวัแบบท่ีท าให้ผูส้ังเกตเกิดความพึงพอใจ 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกไม่สลบัซบัซ้อนมากนกั จิตใจรวมทั้งพฤติกรรมของตวัแบบท่ีแสดงออกนั้น
ควรมีคุณค่าในการใช้ประโยชน์อีกดว้ย นอกจากองค์ประกอบของตวัแบบแลว้ ยงัมีองค์ประกอบ
ของผูส้ังเกตอีกดว้ย ซ่ึงไดแ้ก่ ความสามารถในการรับรู้ ซ่ึงรวมทั้งการเห็น การไดย้ิน การรู้รส กล่ิน
และการสัมผสั จุดของการเรียนรู้ ความสามารถทางปัญญา ระดบัของการต่ืนตวั และความชอบท่ีได้
เรียนรู้มาก่อนแลว้ 
            2) กระบวนการเก็บจ า (Production Process) บุคคลจะ
ไม่ไดรั้บอิทธิพลมากนักจากตวัแบบ ถ้าเขาไม่สามารถจะจดจ าไดถึ้งลกัษณะของตวัแบบ บุคคล
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จะตอ้งแปลงตวัแบบเป็นรูปแบบของสัญลกัษณ์ และจดัโครงสร้างให้ง่ายต่อการจดจ า การจดัระบบ
โครงสร้างทางปัญญา การซักซ้อมลักษณะของตวัแบบท่ีสังเกตได้ในความคิดของตวัเอง และ
ซกัซอ้มดว้ยการกระท า นอกจากน้ียงัข้ึนอยูก่บัความสามารถทางปัญญาของผูส้ังเกตอีกดว้ย  
            3) กระบวนการการกระท า (Production Process) เป็น
กระบวนการท่ีผูส้ังเกตแปลงสัญลกัษณ์ท่ีเก็บจ าไวน้ั้นมาเป็นการกระท า ซ่ึงจะกระท าไดดี้หรือไม่
นั้น ย่อมข้ึนอยู่กบัส่ิงท่ีไดจ้  าในการสังเกตการณ์กระท าของตนเอง การไดข้อ้มูลยอ้นกลบัจากการ
กระท าของตนเอง และการเทียบเคียงการกระท าจากภาพท่ีจ าได ้นอกจากน้ียงัข้ึนอยูก่บัลกัษณะของ
ผูส้ังเกตอีกด้วย ซ่ึงไดแ้ก่ความสามารถทางกายและทกัษะในพฤติกรรมย่อย ๆ ต่าง ๆ ท่ีจะท าให้
สามารถท าใหแ้สดงพฤติกรรมดว้ยตามตวัแบบ 
            4) กระบวนการจูงใจ (Motivational Process) การท่ี
บุคคลเกิดการเรียนรู้แลว้จะแสดงพฤติกรรมหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บักระบวนการจูงใจ กระบวนการจูง
ใจย่อมข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบของส่ิงของล่อใจจากภายนอก ส่ิงนั้นจะตอ้งกระตุน้การรับรู้เป็น
ส่ิงของท่ีจบัตอ้งได้ เป็นท่ียอมรับของสังคมและพฤติกรรมท่ีกระท าตามตวัแบบนั้นสามารถท่ีจะ
ควบคุมเหตุการณ์ต่าง ๆ ได ้นอกจากนั้นยงัข้ึนอยู่กบัส่ิงล่อใจท่ีเห็นผูอ่ื้นไดรั้บ ตลอดจนส่ิงล่อใจ
ของตนเอง ซ่ึงอาจจะเป็นวตัถุ ส่ิงของ และการประเมินตนเอง นอกจากน้ีในแง่ของผูส้ังเกตนั้น  
ยงัข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของส่ิงล่อใจ ความล าเอียงจากการเปรียบเทียบทางสังคมและมาตรฐาน
ภายในตนเอง 
            จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ การเรียนรู้แบ่งไดเ้ป็น 
การเรียนรู้โดยการก าหนดเง่ือนไขแบบดั้งเดิมเป็นการเรียนรู้ตามความเคยชินหรือตามสามญัส านึก
โดยมีส่ิงกระตุน้ให้เกิดการแสดงพฤติกรรมออกมาการเรียนรู้โดยการก าหนดเง่ือนไขการกระท า
เป็นการเรียนรู้ตามผลท่ีเกิดขั้น หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากกระท าของตนเองการ
เรียนรู้โดยการสังเกต โดยเกิดจากการสังเกตจากตวัแบบ 
  2.2.3.4 สรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัท่ีใชใ้นการวจิยั 
     จากการท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัท่ีได้กล่าวมาแล้ว
ขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์จากแนวคิดและทฤษฎี สรุปได้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัในการฝึก
วชิาชีพของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม ดงัน้ี 
      1) ความตอ้งการ 
       จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความต้องการ ผูว้ิจ ัยพบว่า
ทฤษฎี “ ERG Theory” ของ แอลเดอร์เฟอร์ เหมาะสมท่ีจะใชเ้ป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคาดหวงั 
ในการฝึกวชิาชีพของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม มากท่ีสุด สาเหตุคือ ถา้ความตอ้งการ 
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ในล าดบัขั้นนั้นยงัคงไม่ไดรั้บการตอบสนอง บุคคลจะเกิดความคบัขอ้งใจและจะถอยลงมาให้ความ
สนใจความตอ้งการระดบัท่ีต ่ากวา่อีกคร้ังหน่ึง อีกประเด็นหน่ึงคือ บุคคลสามารถมีความตอ้งการ 
ไดม้ากกวา่หน่ึงล าดบัขั้นในเวลาเดียวกนั 
       ผูว้ิจยัไดเ้ลือกความตอ้งการตามทฤษฎี “ ERG Theory” ของ แอลเดอร์
เฟอร์ เพียง 2 ล าดบัขั้น มาเป็นปัจจยัในการวิจยั คือ 1. ความตอ้งการมีชีวิต (Existence Needs) และ 
2.ความตอ้งการทางดา้นความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs) 
       สาเหตุท่ีผูว้ิจยัไม่เลือกล าดบัขั้นท่ี 3 จากทฤษฎี “ ERG Theory” ของ 
แอลเดอร์เฟอร์ เขา้เป็นปัจจยัในการวิจยัในคร้ังน้ี เน่ืองจาก ความตอ้งการเจริญงอกงาม (Growth 
Needs) หมายถึง ความเจริญกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ความเจริญกา้วหน้าในอาชีพ การไดเ้ล่ือน
ขั้น เล่ือนต าแหน่ง เล่ือนยศ มีอ านาจรับผดิชอบสูงข้ึน เงินเดือนเพิ่มข้ึน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีหากบุคคล
ยงัอยู่ในเรือนจ า / ทณัฑสถาน ความตอ้งการดงักล่าวท่ีตนปรารถนาก็ไม่สามารถท่ีจะกระท าได ้
เพราะขอ้จ ากดัของการบริหารงานราชทณัฑ์ตอ้งเป็นไปตามระเบียบ เพื่อสร้างความเท่าเทียมกนั 
และเพื่อความมัน่คงขององคก์าร  
       จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความต้องการสามารถสรุป
ความหมายได ้ดงัน้ี 
        ความตอ้งการ (Needs) หมายถึง ความปรารถนา ความประสงค ์
มุ่งหวงั อยากได ้หรือหมายถึง สภาวะท่ีเกิดข้ึน และเป็นผลต่อพฤติกรรมและความเจริญท่ีพฒันา
ทางบุคลิกภาพ หรือกล่าวสั้น ๆ วา่ ความตอ้งการคือ แรงผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรม 
        ความตอ้งการมีชีวิต (Existence Needs) หมายถึง ความตอ้งการ
ทางด้านรางกาย ความต้องการทางด้านความมัน่คง ปลอดภยัในชีวิต และทรัพย์สิน แบ่งเป็น 
ตอ้งการทางด้านปัจจยั 4 อาหาร ยา เคร่ืองนุ่งห่ม และท่ีอยู่อาศยั ตอ้งการเวลาพกัผ่อนท่ีเพียงพอ 
ตอ้งการให้มีการจดักิจกรรมนนัทนาการ เพื่อผ่อนคลายความเครียด ตอ้งการเคร่ืองมือในการฝึก
วิชาชีพท่ีดี และปลอดภัย ต้องการโรงฝึกวิชาชีพท่ีเป็นสัดส่วน สะอาด คงทน เหมาะแก่การ
ปฏิบติังาน 
        ความตอ้งการทางดา้นความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs) หมายถึง 
ความตอ้งการทางด้านสังคม ตอ้งการมีความสัมพันธ์กบับุคคลอ่ืน ตอ้งการเพื่อน ตอ้งการสังคม 
ต้องการความรัก และการยอมรับจากคนอ่ืน แบ่งเป็น ต้องการมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี ต้องการให้
เจ้าหน้าท่ีดูแล เอาใจใส่ในการฝึกวิชาชีพมากข้ึน ตอ้งการฝึกวิชาชีพในสาขาท่ีแปลกใหม่ และ
ทนัสมยั สอดคลอ้งกบั AEC ตอ้งการเป็นท่ียอมรับจากเพื่อนร่วมงานและเจา้หน้าท่ี ตอ้งการฝึก
วชิาชีพใหเ้กิดความเช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เพื่อจะไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน  
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     2) ทศันคติ 
       จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเ ก่ียวกับทัศนคติ สามารถสรุป
ความหมายได ้ดงัน้ี 
        ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีคาบเก่ียวกนัระหว่าง
ความรู้สึกและความเช่ือหรือการรู้ของบุคคลกบัแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมโตต้อบในทางใดทางหน่ึง
ต่อเป้าหมายทศันคติ แบ่งไดเ้ป็น ทศันคติในการฝึกวชิาชีพ ทศันคติต่อการบริหารงานการฝึกวิชาชีพ
ของเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม ทศันคติต่อเจา้หนา้ท่ี ทศันคติต่อสถานท่ีและอุปกรณ์การฝึกวิชาชีพ 
ทศันคติเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการฝึกวชิาชีพ 
     3) การเรียนรู้ 
      จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเ ก่ียวกับการเ รียนรู้ สามารถสรุป
ความหมายได ้ดงัน้ี 
      การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจาก
ประสบ- การณ์ ซ่ึงสามารถสังเกตได้จากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมแบ่งได้เป็นการเรียนรู้ด้าน
วิชาชีพจากอาจารยท่ี์มีความสามารถและประสบการณ์อย่างแทจ้ริง การเรียนรู้ถึงสถานภาพทาง
เศรษฐกิจของทอ้งถ่ินหรือประเทศ การเรียนรู้ถึงสิทธิประโยชน์ท่ีท่านจะไดรั้บจากการฝึกวิชาชีพ 
การเรียนรู้ถึงสภาพสังคมท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั และการเรียนรู้ถึงผลดีและผลเสียจากการฝึกวิชาชีพ
ภายในเรือนจ าอยา่งถูกตอ้ง 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการฝึกวชิาชีพของผู้ต้องขงั 
 
  2.3.1 แผนปฏิบัติราชการกรมราชทณัฑ์ พ.ศ. 2559 - 256 
    มีสาระส าคญัประกอบดว้ยประเด็นยุทธศาสตร์เป้าประสงคก์ลยุทธ์หลกัและแนว
ทางการด าเนินงานดงัน้ี 
     ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1  พัฒนาประสิทธิภาพการควบคุมผู้ต้องขังตามหลัก
มาตรฐานสากล 
      เป้าประสงค ์ ควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 
      กลยทุธ์หลกั  1. พฒันาระบบการควบคุมผูต้อ้งขงั 
          2. พฒันาระบบการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั 
          3. ลดความแออดัของผูต้อ้งขงั 
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      แนวทางการด าเนินงาน : พฒันาการก่อสร้างเรือนจ าและทณัฑสถานตาม
หลกัทณัฑวทิยามีการน าเทคโนโลยมีาช่วยในการควบคุมและป้องกนัรักษาความปลอดภยัและระงบั
เหตุร้ายภายในเรือนจ ารวมทั้งพฒันามาตรฐานดา้นการปฏิบติัและควบคุมผูต้อ้งขงัและการพฒันา
ประสิทธิ ภาพการควบคุมของเจา้หนา้ท่ีเรือนจ า 
     ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2 พฒันาพฤตินิสัยผู้ต้องขังเพือ่คืนคนดีสู่สังคม 
      เป้าประสงค ์ คืนคนดีมีคุณค่ากลบัสู่สังคม 
      กลยทุธ์หลกั  1. พฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั 
          2. ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้อ้งขงัตามความเหมาะสม 
           3. การจดัสวสัดิการและการสงเคราะห์ท่ีเหมาะสม 
      แนวทางการด าเนินงาน : จดัการศึกษาพฒันาจิตใจฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ส่งเสริมการการใชศ้กัยภาพผูต้อ้งขงัพร้อมทั้งการจดัสวสัดิการและใหก้ารสงเคราะห์ 
     ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3 แก้ไขปัญหายาเสพติดให้ได้ผลอย่างยัง่ยนื 
      เป้าประสงค ์ เรือนจ าและทัณฑสถานปราศจากยาเสพติดและอุปกรณ์
ส่ือสาร 
      กลยทุธ์หลกั 1. สกดักั้นยาเสพติดไม่ใหเ้ขา้สู่เรือนจ า 
           2. ปราบปรามยาเสพติดใหห้มดส้ินไปจากเรือนจ า 
           3. การบ าบดัฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัติดยาเสพติด 
      แนวทางการด าเนินงาน : สกดักั้นและป้องกนัไม่ให้ยาเสพติดและอุปกรณ์
ส่ือสารเขา้สู่เรือนจ าปราบปรามยาเสพติดและอุปกรณ์ส่ือสารในเรือนจ าพร้อมทั้งการบ าบดัฟ้ืนฟู
ผูต้อ้งขงัท่ีติดยาเสพติด 
     ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 พฒันาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ 
      เป้าประสงค ์ บุคลากรกรมราชทณัฑมี์ความเป็นมืออาชีพ 
      กลยทุธ์หลกั 1. พฒันาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
          2. พฒันาบุคลากรใหมี้ความเหมาะสมตามระบบสมรรถนะ 
          3. พฒันาส่ิงจ าเป็นพื้นฐานในการพฒันาบุคลากร 
          4. เสริมสร้างขวญัก าลังใจและพฒันาสวสัดิการเจ้าหน้าท่ี
ราชทณัฑ ์
      แนวทางการด าเนินงาน : พฒันาระบบการบริหารงานบุคลพฒันาสมรรถนะ
บุคลากรทุกระดบัทุกคนตามความเหมาะสมประสานความร่วมมือกบัภาคส่วนต่าง ๆ ในการพฒันา
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บุคลากรรวมทั้งการจดัวสัดุอุปกรณ์การท างานและสวสัดิการในรูปแบบต่าง ๆ อย่างทัว่ถึงและ
เพียงพอ 
     ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 เสริมสร้างการปฏิบัติงานราชทณัฑ์โดยยดึหลกั 
ธรรมาภิบาล 
      เป้าประสงค ์ การปฏิบติังานราชทณัฑเ์ป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 
      กลยทุธ์หลกั  1. พฒันาระบบยุทธศาสตร์และระบบการบริหารจดัการ
ใหมี้ประสิทธิภาพ 
           2. พฒันาและบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารใหมี้ความเหมาะสมและทนัสมยั 
           3. ปรับปรุงแกไ้ขเสนอร่างกฎหมายระเบียบและขอ้บงัคบั
เพื่อพฒันางานราชทณัฑ ์
           4. พฒันาการตรวจสอบการปฏิบติัราชการให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน 
           5. เสริมสร้างกรมราชทณัฑใ์สสะอาด 
           6. ส่ง เส ริมให้ภาคสั งคม เข้ามา มี ส่วนร่วมในงาน
ราชทณัฑ ์
           7. ศึกษาวิจยัและรวบรวมองค์ความรู้เพื่อเสริมสร้างและ
พฒันางานราชทณัฑ ์
           8. พฒันาการประชาสัมพนัธ์ในงานราชทณัฑ์ 
      แนวทางการด าเนินงาน พฒันาระบบการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศแกไ้ขกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัต่อการปฏิบติังานราชทณัฑไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสร้าง
ความโปร่งใสตรวจสอบได้ในงานราชทณัฑ์ประสานความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนให้เขา้มาร่วม
ปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัการสนบัสนุนให้มีการวิจยั และสร้างองค์ความรู้ของงานราชทณัฑ์และมีการ
ประชาสัมพนัธ์บทบาทภารกิจรวมทั้งผลการด าเนินงานส าคญัของกรมราชทณัฑใ์ห้สังคมประชาชน
ไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง 
      แผนปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ์ฉบับน้ีจะเป็นกรอบแนวทางการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการและหน่วยงานในสังกดัให้สามารถส่งเสริมและสนบัสนุนการบริหารและ
พฒันางานราชทณัฑ์ให้ส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้พื่อให้การควบคุมแกไ้ข
และพฒันาพฤตินิสัยของผู ้ต้องขังซ่ึงเป็นพนัธกิจหลักของกรมราชทัณฑ์เป็นไปด้วยความมี
ประสิทธิภาพและก่อเกิดประสิทธิผลสามารถคืนคนดีมีคุณค่าสู่สังคมอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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   2.3.1.1 ขอ้มูลพื้นฐานของกรมราชทณัฑ ์
      1) อ านาจหนา้ท่ีและบทบาทภารกิจกรมราชทณัฑ ์
       ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมราชทณัฑ์กระทรวงยุติธรรม
พ.ศ.2545ก าหนดบทบาทภารกิจกรมราชทณัฑ์ให้กรมราชทณัฑ์มีภารกิจเก่ียวกบัการควบคุมและ
แกไ้ขพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัโดยมุ่งพฒันาเป็นองคก์รพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัให้
กลบัตนเป็นพลเมืองดีมีสุขภาพกายและจิตท่ีดีไม่หวนกลบัมากระท าผิดซ ้ าไดรั้บการพฒันาทกัษะ
ฝีมือในการประกอบอาชีพท่ีสุจริตและสามารถด ารงชีวติในสังคมภายนอกไดอ้ยา่งปกติ 
โดยสังคมใหก้ารยอมรับโดยใหมี้อ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
        1.1) ปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิใหเ้ป็นไปตามค าพิพากษาหรือค าสั่งตาม
กฎหมายโดยด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการราชทณัฑแ์ละกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
        1.2) ก าหนดแนวทางปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย
ระเบียบขอ้บงัคบันโยบายของกระทรวงหลกัอาชญาวิทยาและหลกัทณัฑวิทยาตลอดจนขอ้ก าหนด
มาตรฐานขั้นต ่าส าหรับปฏิบัติต่อผูต้้องขังและข้อเสนอแนะในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องขององค์การ
สหประชาชาติ 
        1.3) ด าเนินการเก่ียวกับการสวสัดิการและการสงเคราะห์แก่
ผูต้อ้งขงั 
        1.4) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ี
ของกรมหรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
   2.3.1.2 แบ่งส่วนราชการกรมราชทณัฑด์งัต่อไปน้ี 
      1) ราชการบริหารส่วนกลาง 
       1.1) ส านกังานเลขานุการกรม 
       1.2) กองการเจา้หนา้ท่ี 
       1.3) กองคลงั 
       1.4) กองนิติการ 
       1.5) กองบริการทางการแพทย ์
       1.6) กองแผนงาน 
       1.7) ทณัฑสถานตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
       1.8) เรือนจ ากลางตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
       1.9) เรือนจ าพิเศษตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
       1.10)  สถานกกักนัตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
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       1.11) สถานกกัขงัตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
       1.12) สถาบนัพฒันาขา้ราชการราชทณัฑ์ 
       1.13) ส านกัทณัฑปฏิบติั 
       1.14) ส านกัทณัฑวทิยา 
       1.15) ส านกัพฒันาพฤตินิสัย 
      2) ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
       2.1) เรือนจ าจงัหวดัตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
       2.2) เรือนจ าอ าเภอตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
    2.3.1.3 กระบวนการด าเนินงานของกรมราชทณัฑ์ 
       กระบวนการด าเนินงานท่ีส าคญัและเก่ียวขอ้งกบังานราชทณัฑ์คือการ
ปฏิบติัตามค าพิพากษาของศาลหรือการบงัคบัคดีซ่ึงด าเนินการโดยเจา้พนักงานเรือนจ ากล่าวคือ
เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑไ์ม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีโดยตรงดงัเช่นต ารวจอยัการและศาลแต่กรมราชทณัฑ์
เขา้มาเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมในฐานะท่ีตอ้งบงัคบัคดีให้เป็นไปตามค าพิพากษาของศาล
ในคดีอาญาส าหรับการบงัคบัคดีตามค าพิพากษาในกรณีท่ีศาลพิพากษาให้ลงโทษจ าคุกจ าเลยเจา้
พนกังานเรือนจ าจะด าเนินการกบัจ าเลยตามค าพิพากษาของศาลโดยมีวตัถุประสงคคื์อการควบคุม
ตวัไวไ้ม่ใหห้นีและลงโทษหรือแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งโทษใหก้ลบัตวัเป็นพลเมืองดี 
       โดยรายละเอียดของการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดในสถานท่ีควบคุมภายใต้
ภารกิจของกรมราชทณัฑป์ระกอบดว้ย 
        1) ขั้นตอนและมาตรการในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั 
         การปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัหมายถึงกระบวนการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัท่ี
ต่อเน่ืองนบัจากท่ีไดรั้บตวัผูต้อ้งขงัไวใ้นเรือนจ าไปจนถึงปล่อยตวัผูต้อ้งขงัครอบคลุมถึงภารกิจใน
การปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัทั้งในดา้นการจดับริการอบรมแกไ้ขและการควบคุมดูแลผูต้อ้งขงัให้อยู่ใน
ระเบียบวินยัและไม่หลบหนีภายใตห้ลกัการท่ีไดก้ าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัราชทณัฑ์พ.ศ. 2479
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมตลอดจนกฎกระทรวงมหาดไทยท่ีออกตามในมาตรา58แห่งพระราช บญัญติั
ราชทณัฑ์ซ่ึงสามารถแยกพิจารณาขั้นตอนและมาตรการในการควบคุมและการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั
ไดเ้ป็น3ช่วงไดแ้ก่ 
          1.1) การรับตวัผูต้อ้งขงั 
          1.2) การปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัในขณะท่ีอยูใ่นเรือนจ า 
          1.3) การปล่อยตวัผูต้อ้งขงั 
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        2) การรับตวัผูต้อ้งขงั 
        การรับตวัผูต้อ้งขงัเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการในการปฏิบติั
ต่อผูต้อ้งขงัโดยเร่ิมตั้งแต่การรับตวัผูต้อ้งขงัไวใ้นเรือนจ าตามหมายศาลหรือค าสั่งของผูมี้อ  านาจตาม
กฎหมายและรวมไปถึงการจัดการเก่ียวกับทรัพย์สินของผูต้้องขงัท่ีน าติดตวัเข้ามาการจ าแนก
ลกัษณะการแยกขงัและการยา้ยผูต้อ้งขงัตลอดจนการอบรมระเบียบวินยัเพื่อให้สามารถปรับตวัเขา้
กบัสภาพภายในเรือนจ าได ้
       3) การปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัระหวา่งถูกจองจ าในเรือนจ า 
        กระบวนการปฏิบัติต่อผูต้้องขังในเรือนจ ามีความส าคัญกับการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูต้อ้งขงัเป็นอย่างมากเน่ืองจากระยะเวลาท่ีตอ้งโทษมีก าหนดเท่าไรก็ตอ้ง
ด าเนิน การในเวลาท่ีมีอยู่ให้ผูต้อ้งขงัแต่ละคนสามารถกลบัตนเป็นคนดีไดไ้ม่ไปกระท าผิดซ ้ าอีก
ภายหลงัปล่อยในขณะเดียวกันจะตอ้งควบคุมดูแลความมัน่คงปลอดภยัในด้านต่าง ๆ ให้อยู่ใน
สภาพท่ีเรียบร้อยโดยมีหลกัการปฏิบติัออกเป็น 2 ส่วน คือ 
         3.1) ส่วนท่ี1ดา้นการควบคุมดูแลผูต้อ้งขงัการควบคุมและดูแล
ผูต้อ้งขงัมีหลกัการด าเนินงานดงัน้ี 
           การควบคุมผูต้อ้งขงัตอ้งใชห้ลกัวิชาชีพในการด าเนินการ
อนัได้แก่หลกัอาชญาวิทยาทณัฑวิทยาขอ้ก าหนดมาตรฐานขนัต ่าส าหรับการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั
ตลอดจนขอ้เสนอ แนะในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งขององคก์ารสหประชาชาติมาตรฐานความโปร่งใสและ
มาตรฐานเรือนจ าดา้นต่าง ๆ มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานโดยยึดหลกักฎหมายและระเบียบต่าง ๆ 
ควบคู่ไปกับหลักวิชาการการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้ควบคุมผูต้้องขังเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลการจดัอบรมสัมมนาให้แก่เจา้พนกังานทุกระดบัอยา่งต่อเน่ืองการ
จดัท ามาตรฐานคุณภาพชีวติผูต้อ้งขงัใหค้รบทุกเรือนจ า 
         3.2) ส่วนท่ี 2 ดา้นการแกไ้ขฟ้ืนฟูพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัให้
กลบัตนเป็นคนดี 
           กรมราชทณัฑ์ไดด้ าเนินการตามภารกิจหลกัอยา่งต่อเน่ือง
ในด้านการแก้ไขฟ้ืนฟูได้แก่การจดัการศึกษาทั้งระดับสายสามญัและสายอาชีพรวมทั้งการฝึก
วชิาชีพตามความตอ้ง การของตลาดแรงงานการจดักิจกรรมพฒันาจิตใจในรูปแบบต่าง ๆ อาทิอบรม
จิตภาวนาอบรมผูต้อ้งขงัต่างศาสนา (คริสตแ์ละอิสลาม) อบรมตามประเภทของกลุ่มผูต้อ้งขงัและ
อบรมผูต้อ้ง ขงัก่อนพน้โทษเพื่อเป็นการขดัเกลาจิตใจปรับเปล่ียนทศันคติรวมทั้งจดักิจกรรมดา้น
นนัทนาการให้กบัผูต้อ้งขงัในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยดว้ยกิจกรรม
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ต่าง ๆ เช่นการจดัหางานการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการปรับตวัเขา้สู่สังคมเป็นตน้ การให้การสงเคราะห์
แก่ผูต้อ้งขงัท่ีตอ้งการขอรับความช่วยเหลือและการติดตามผลหลงัปล่อย 
   2.3.1.4 การปล่อยตวัผูต้อ้งขงั 
      การควบคุมผูต้อ้งขงัจะส้ินสุดลงเม่ือมีการปล่อยตวัผูต้อ้งขงัซ่ึงขั้นตอนน้ีเจา้
พนักงานจะต้องปฏิบติังานด้วยความรอบคอบระมดัระวงัจะเกิดการผิดพลาดมิได้โดยเด็ดขาด
แบ่งเป็นการปล่อยตวัแบบมีเง่ือนไขและแบบไม่มีเง่ือนไขรวมถึงกรณีผูต้อ้งขงัเสียชีวิตดว้ยส าหรับ
การปล่อยตวัแบบมีเง่ือนไขไดแ้ก่กรณีท่ีผูต้อ้งขงัไดรั้บวนัลดวนัตอ้งโทษจ าคุกเรียกโดยยอ่วา่ ล.ว.ท. 
หรือได้รับการพกัการลงโทษจ าคุกส่วนการปล่อยตวัแบบไม่มีเง่ือนไขนั้นได้แก่ กรณีท่ีผูต้อ้งขงั
จ าคุกครบก าหนดโทษตามค าพิพากษาของศาลหรือไดรั้บการพระราชทานอภยัโทษหมู่หรือกรณี
เฉพาะราย 
   2.3.1.5 ลกัษณะพิเศษของงานราชทณัฑ ์
      1) เป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัตลอด 24 ชัว่โมงอยา่งต่อเน่ือง 
       เน่ืองจากภารกิจหลักท่ีส าคญัของกรมราชทัณฑ์คืองานควบคุมดูแล
ผูต้อ้งขงัหรือนกัโทษตลอดระยะเวลาท่ีตอ้งรับโทษในเรือนจ าดงันั้น ขา้ราชการจึงตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ี
ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อยควบคุมผูต้อ้งขงัทั้งวนัทั้งคืนตลอด 24 ชัว่โมงมิให้หลบหนีอยา่งไรก็ดี
กรมราชทณัฑไ์ดรั้บอนุมติักรอบอตัราก าลงัในการปฏิบติังานเฉพาะเวลาราชการเพียงวนัละ8ชัว่โมง
ซ่ึงเป็นกรอบอตัราก าลงัขั้นต ่าสุดท่ีสามารถจะปฏิบติังานไดส่้วนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการอีก
วนัละ 16 ชัว่โมงและในวนัหยุดราชการกรมราชทณัฑ์ตอ้งสับเปล่ียนหมุนเวียนขา้ราชการท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีในเวลาราชการปกติทุกต าแหน่งมาเขา้เวรยามรักษาการณ์ท าให้ขา้ราชการเรือนจ าและทณัฑ
สถานตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตรากตร ากวา่ขา้ราชการหน่วยงานอ่ืนจึงก่อให้เกิดความเบ่ือหน่ายและ
ไม่มีเวลาใหก้บัครอบครัวอยา่งเพียงพอ 
      2) เป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัทนัทีไม่สามารถปฏิเสธหรือผอ่นผนัปฏิบติัในเวลา
ต่อมาได ้
       กรมราชทณัฑไ์ม่อาจปฏิเสธการรับตวัผูต้อ้งขงัไวใ้นความควบคุมไดแ้ม้
เรือนจ าและทณัฑสถานจะมีอตัราก าลงัหรือความจุของสถานท่ีควบคุมท่ีไม่เพียงพอต่อจ านวนผูต้อ้ง 
ขงัก็ตามนอกจากนั้นการควบคุมหรือการปล่อยตวัผูต้อ้งขงัจะตอ้งกระท าในทนัทีท่ีไดรั้บหมายศาล
หรือค าสั่งตามกฎหมายจะผ่อนผนัไปด าเนินการในวนัอ่ืนไม่ได้ดงันั้นขา้ราชการเรือนจ าจึงตอ้ง
ปฏิบติังานให้เสร็จส้ินโดยพลนัแมว้่าจะล่วงเลยเวลาราชการหรือขาดแคลนอตัราก าลงัก็ตามท าให้
ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนัตอ้งรับภาระหนกัและเกิดความกดดนัสูง 
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      3) เป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัดว้ยความรอบคอบระมดัระวงัและตอ้งอาศยัความ
ละเอียดถ่ีถว้นและถูกตอ้งแม่นย  าจะเกิดความผดิพลาดไม่ได ้
       การรับหมายศาลการรับ-ปล่อย-ตรวจคน้ตวัผูต้อ้งขงัการค านวณวนัพน้
โทษ/การลดวนัตอ้งโทษและการด าเนินงานดา้นอ่ืน ๆ เช่นการประหารชีวิตนกัโทษเด็ดขาดเป็นงาน
ท่ีตอ้งปฏิบติัดว้ยความรอบคอบจะผิดพลาดไม่ไดเ้พราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตของประชาชน
ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งมีสติความช านาญการและประสบการณ์เฉพาะทางอยา่งสูง 
      4) เป็นงานท่ีมีความยากล าบากโดยเฉพาะงานด้านการแกไ้ขผูต้อ้งขงัให้
กลบัตนเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม 
       ผูต้อ้งขงัมกัถูกมองว่าเป็นผูร้้ายโดยสันดานเน่ืองจากผูก้ระท าผิดบาง
กลุ่มมีการสะสมพฤติกรรมความคิดและจิตส านึกในทางท่ีไม่ถูกตอ้งหรือเป็นบุคคลท่ีมีสภาพจิต
ผดิปกติด้ือดา้นฯลฯดงันั้นงานดา้นการแกไ้ขพฒันาอบรมพฒันาพฤตินิสัยเพื่อเปล่ียนแปลงความคิด
และพฤติกรรมผูต้อ้งขงัเหล่าน้ีใหเ้ป็นปกติเหมือนบุคคลทัว่ไปจึงเป็นงานท่ีถือไดว้า่มีความ 
ยากล าบากเป็นพิเศษ 
      5) เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายหลายฉบบั 
       การปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ีของกรมราชทณัฑ์เป็นงานท่ียุ่งยาก
ซับซ้อนต้องเก่ียวข้องกับกฎหมายหลายฉบับเช่นพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ .ศ. 2479
พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัเก่ียวกบัการกกักนัตามประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2510 พระราชบญัญติั
วิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการกกัขงัตามประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2506 ประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 
2499 และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พ.ศ. 2478 รวมทั้งการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด
มาตรฐานขั้นต ่าส าหรับการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัและข้อเสนอแนะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งขององค์การ
สหประชาชาติตามความเหมาะสมและงบประมาณท่ีไดรั้บนอกจากน้ียงัตอ้งประสานการด าเนินงาน
เก่ียวกบัการควบคุมดูแลผูต้อ้งขงัร่วมกบัองค์การระหวา่งประเทศหน่วยงานต่างประเทศสถานทูต
สถานกงสุลตลอดจนองคก์รเอกชนและส่วนราชการอ่ืน ๆ  
      6) เป็นงานท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คงและความปลอดภยัของสังคม 
       ลกัษณะงานของกรมราชทณัฑ์หากการปฏิบติัหนา้ท่ีเกิดความบกพร่อง
หรือเกิดความผิดพลาดข้ึนเช่นผูต้อ้งขงัแหกหักหลบหนีหรือมีการปล่อยผูต้อ้งขงัผิดตวัหรือระบบ
การแกไ้ขผูต้อ้งขงัไม่มีประสิทธิภาพอนัส่งผลให้ผูต้อ้งขงักลบัไปกระท าผิดสร้างความเสียหายต่อ
ชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนจึงถือไดว้า่ภารกิจของกรมราชทณัฑมี์ส่วนส าคญัต่อการป้องกนั 
ไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อกระบวนการยติุธรรมความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของสังคม 
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ภาพที ่2.10 วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์การด าเนินงานของกรมราชทณัฑ์. 
ปรับปรุงจาก แผนปฏิบัติราชการ กรมราชทัณฑ์ พ.ศ. 2559 – 2560, โดย กรมราชทณัฑ์, 2559,
กรุงเทพฯ : กรมราชทณัฑ.์  
 
  2.3.2 ความสอดคล้องและเช่ือมโยงกับนโยบายและยุทธศาสตร์การจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการกรมราชทณัฑ์ พ.ศ. 2559 - 2562 
    กรมราชทณัฑ์ตอ้งพิจารณาถึงความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงรวมถึงผลกระทบต่อ
องคก์รเป็นหลกัในการด าเนินงานดงัน้ี 
     2.3.2.1 ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีพลเอกประยุทธ์จันทร์โอชา
นายกรัฐมนตรีแถลงต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติ 
       ขอ้ 2 การรักษาความมัน่คงแห่งรัฐและการต่างประเทศ...สร้างความ
เช่ือมัน่ในกระบวนการยติุธรรมตามหลกันิติธรรมและหลกัสิทธิมนุษยชนโดยไม่เลือกปฏิบติั 

พนัธกิจ 
1.ควบคุม และพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัตามหลกัมาตรฐานสากล 
2.พฒันาองคก์รให้มีสมรรถนะในการปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ 
 

กลยุทธ์การดาเนินงาน 

1.พฒันา 
ประสิทธิภาพ
การควบคุม
ผูต้อ้งขงัตาม
หลกั
มาตรฐานสาก
ล 

2.พฒันาพฤตินิสัย
ผูต้อ้งขงัเพื่อคืนคน
ดีสู่สังคม 
 
 
 

3.แกไ้ขปัญหายา 
เสพติดให้ไดผ้ลอยา่ง 
ย ัง่ยนื 
 
 
 

4.พฒันาบุคลากรให้ 
มีความเป็นมืออาชีพ 

 
 
 
 

 
5.เสริมสร้างการ 
ปฏิบติังาน
ราชทณัฑ ์
โดยยดึหลกั 
ธรรมาภิบาล 
 
 

ภายใต้ยุทธฯ 1 
1.พฒันาระบบควบคุม 
2.พฒันาระบบการปฏิบติั 
ผูต้อ้งขงั 
3.ลดความแออดั 
 
 
 
 

ภายใต้ยุทธฯ 2 
1.สกดักั้นยาเสพติด 
2.ปราบปรามยาเสพ 
ติด 
3.บ าบดัฟ้ืนฟู 
 
 
 
 

ภายใต้ยุทธฯ 4 
1.พฒันาระบบ 
2.พฒันาบุคลากร 
3.พฒันาส่ิงจ าเป็น 
พื้นฐาน 
4.เสริมสร้างขวญั 
และสวสัดิการ 
 
 

ภายใต้ยุทธฯ 3 
1.พฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั 
2.ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้อ้งขงั 
3.จดัสวสัดิการและ 
สงเคราะห์ 
 
 
 
 

ภายใต้ยุทธฯ 5 
1.พฒันายทุธศาสตร์  
2.พฒันาระบบ IT 
3.ปรับปรุงกฎหมาย 
4.สถานการณ์ตรวจสอบ 
5.การมีส่วนร่วมขอสังคม 
6.รท. ใสสะอาด 
7.ประชาสัมพนัธ์  
8.ศึกษาวจิยั 

วิสัยทัศน์ 
กรมราชทณัฑ ์: เป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพในการควบคุม 

แกไ้ขและพฒันาพฤตินิสยัผูต้อ้งขงัเพื่อคืนคนดี มีคุณค่า สู่สงัคม 
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       ขอ้ 3 การลดความเหล่ือมล ้ าของสังคมและการสร้างโอกาสการเขา้ถึง
บริการของรัฐ...จดัสวสัดิการช่วยเหลือและพฒันาคุณภาพชีวิตของผูด้อ้ยโอกาส 
        ขอ้ 10 การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมีธรรมาภิบาลและ
การป้องกนัปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
        ข้อ  11  การปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุ ติธรรม ...               
เร่งปรับปรุงประมวลกฎหมายหลักของประเทศและกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีล้าสมัยไม่เป็นธรรม              
ไม่สอดคลอ้งกบัความตกลงระหวา่งประเทศเป็นอุปสรรคต่อการบริหารราชการแผน่ดิน 
     2.3.2.2  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11พ.ศ. 2554 - 2559
ตามยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมในสังคมในประเด็นการสร้างภูมิคุ้มกันในกลุ่ม
ผูด้อ้ยโอกาสใหไ้ดรั้บการพฒันาศกัยภาพอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมซ่ึงสังคมตอ้งใหก้ารดูแลและสร้าง
โอกาสใหค้นเหล่าน้ีสามารถเขา้ถึงทรัพยากรและโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ได ้
     2.3.2.3 แผนแม่บทการบริหารงานยติุธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2558 - 2561
ยทุธศาสตร์และแนวทางการด าเนินงาน 
        ยุทธศาสตร์ที่  1  การพัฒนาประสิทธิภาพระบบการให้บริการ
ประชาชน 
         แนวทางการด าเนินงานท่ี 3: พฒันางานด้านการควบคุมบ าบดั
ฟ้ืนฟูและช่วยเหลือผูก้ระท าความผดิ 
          1) ขยายและปรับปรุงสถานท่ีควบคุมให้ เพียงพอและ
เหมาะสมกับจ านวนผูต้้องหาหรือผูต้้องขังวิธีการจ าแนกและการควบคุมและบ าบัดฟ้ืนฟูท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยค านึงถึงการใชท้รัพยากรร่วมกบัหน่วยงานท่ีมีศกัยภาพเช่นค่ายทหารค่ายต ารวจ
ตระเวนชายแดนหรือหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ ท่ีมีบริเวณพื้นท่ีอาคารสถานท่ีและมีบุคลากร
ช่วยเหลือและสนบัสนุนการด าเนินการได ้
          2) ก าหนดมาตรฐานการท างานในขั้นตอนต่าง ๆ ให้ชดัเจน
โดยอิงมาตรฐานสากลเช่นการปฏิบติัให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดสหประชาชาติว่าดว้ยการปฏิบติัต่อ
ผูต้อ้งขงัหญิงและมาตรการท่ีมิใช่การคุมขงัส าหรับผูก้ระท าความผิดหญิง (Bangkok Rules) และ
การเขา้เยีย่มผูต้อ้งขงัเป็นตน้และประกาศใหผู้รั้บบริการทราบรวมทั้งแจง้ผูป้ระสานงานและช่องทาง
การติดต่อส่ือสารติดตามความคืบหนา้หรือร้องเรียน 
          3) น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา
ประยุกต์ใช้ในแต่ละขั้นตอนของการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานลดภาระของ
บุคลากรลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเช่นการจดัท าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 
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ใช้ระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (VDO Conference) กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน
กระบวนการยติุธรรมทดลองน าระบบการใชเ้คร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ (EM) มาใชค้วบคุมตวัเพื่อลด
จ านวนผูต้อ้งหาหรือผูต้อ้งขงัในสถานควบคุมเป็นตน้ 
          4) ริเร่ิมและทดลองรูปแบบการปฏิบติัต่อผูก้ระท าความผิด
ภายนอกสถานควบคุมเพื่อเปล่ียนวธีิแกไ้ขฝึกอบรมบ าบดัฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิทั้งเด็กเยาวชนและผูใ้หญ่
โดยคดัเลือกผูต้อ้งขงัเขา้ไปท างานจริงในสถานประกอบการของภาคเอกชนท่ีขาดแคลนแรงงาน
และสมคัรใจเขา้ร่วมโดยมีค่าตอบแทนเท่าแรงงานทัว่ไปมีมาตรการควบคุมและบ าบดัฟ้ืนฟูตามท่ี
ก าหนดไว ้
          5) ให้ความส าคัญกับการน าผู ้เสพยาเสพติดเข้า รับการ
บ าบัดรักษาโดยทันทีและติดตามดูแลให้ความช่วยเหลือผู ้ผ่านการบ าบัดให้สามารถกลับมา
ด ารงชีวิตได้ตามปกติทั้งในด้านการศึกษาและอาชีพโดยประสานงานกบัทุกองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง
รวมทั้งภาคประชาชนและองคก์รชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานดงักล่าวอยา่งจริงจงั 
          6) สร้างระบบหรือกลไกในการสงเคราะห์ช่วยเหลือผูถู้กคุม
ประพฤติและผูพ้น้โทษท่ียากจนซ่ึงยงัไม่มีความพร้อมและขาดผูอุ้ปการะพึ่งพาให้สามารถปรับตวั
เขา้สู่สังคมไดใ้นช่วงระยะแรกภายหลงัการปล่อยตวัเช่นการจา้งท างานระยะสั้นในหน่วยงานภาครัฐ
หรือประสานเครือข่ายภาคเอกชนท่ีขาดแคลนแรงงานให้ช่วยรับเขา้ท างานภายใตก้ารสนบัสนุน
หรือร่วมมือจากหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
          7) ยกเลิกกฎระเบียบขอ้บงัคบัหรือเง่ือนไขท่ีเป็นการไม่ให้
โอกาสหรือตัดสิทธ์ิต่อผูเ้คยกระท าความผิดหรือผูพ้น้โทษมาแล้วในการท างานหรือประกอบ
สัมมาชีพไดแ้ก่การก าหนดคุณสมบติัของผูส้มคัรเขา้รับราชการพนกังานรัฐวิสาหกิจตอ้งไม่เป็นผูท่ี้
เคยกระท าผิดและมีค าพิพากษาลงโทษจ าคุกมาก่อนทั้งน้ีอาจมีขอ้ยกเวน้ในต าแหน่งหน้าท่ีท่ีมี
ความส าคญัเช่นผูพ้ิพากษาและอยัการเป็นตน้ 
        ยุทธศาสตร์ที ่2 การพฒันาและบังคับใช้กฎหมายอย่างเสมอภาคและ
เป็นธรรม 
         แนวทางการด าเนินงานท่ี 3 : พฒันาและปรับปรุงกฎหมายให้มี
ความทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
          1) ติดตามประเมินผลการบงัคบัใชก้ฎหมายต่าง ๆ โดยเฉพาะ
กฎหมายท่ีออกมาหรือมีการแกไ้ขปรับปรุงใหม่เช่นพระราชบญัญติัศาลเยาวชนและครอบครัวและ
วธีิพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัวปี พ.ศ. 2553 วา่มีอุปสรรคในการด าเนินงานมากนอ้ยแค่ไหนมี
ผลกระทบต่อเจตนารมณ์ของกฎหมายหรือไม่และควรมีแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไรเป็นตน้ 
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          2) ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายบางเร่ืองให้สอดคลอ้งกบัสภาพ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและลดเง่ือนไขทางเทคนิคในการด าเนินคดีเพื่อมิให้ปริมาณคดีเขา้สู่ศาลมากโดยไม่
มีความจ าเป็นลดเวลาและค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีเช่นคดีความผิดอนัยอมความมิไดท่ี้มีโทษสูง
และไม่มีผลกระทบต่อส่วนรวมหากคู่กรณีไกล่เกล่ียประนอมยอมความไดโ้ดยสมคัรใจก็ควรให้
ถอนฟ้องคดีหรือก าหนดใหเ้ป็นความผดิท่ียอมความไดเ้ป็นตน้ 
          3) แกไ้ขและออกกฎหมายให้ทนัสมยัสอดคลอ้งกบันโยบาย
ของรัฐบาลความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละการส่ือสารสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
ไปเช่นกฎหมายเพื่อป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษยก์ฎหมายเพื่อเสริมสร้างการแข่งขนัของ
ประเทศกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์และกฎหมายว่า
ดว้ยการไกล่เกล่ียคดีอาญาในชั้นพนกังานสอบสวนเป็นตน้ 
        ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาบุคลากรและเผยแพร่องค์ความรู้ในงาน
ยุติธรรม 
         แนวทางการด าเนินงานท่ี2 : พฒันาความรู้ความสามารถ
คุณธรรมและจิตส านึกท่ีดีในการใหบ้ริการ 
          1) จัดระบบอัตราก าลังให้สอดคล้องกับปริมาณงานและ
ปรับปรุงหลกัสูตรการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปและ
ด าเนินการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถความเช่ียวชาญและทกัษะ
ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเช่นทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
และการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารกบัชาวต่างประเทศเป็นตน้ 
          2) จดัท าจรรยาบรรณและจริยธรรมในการปฏิบติังานเพื่อ
เป็นแนวทางหล่อหลอมบุคลากรให้มีคุณธรรมค่านิยมและจิตส านึกท่ีดีในการท างานและพฒันา
กลไกติดตามประเมินผลจริยธรรมของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมทั้งภายในและจากภายนอก
องค์กรรวมทั้งคดัเลือกและยกย่องผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีความรู้ความสามารถมีคุณธรรมจริยธรรม
เพื่อใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีขององคก์รและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
        แนวทางการด าเนินงานท่ี 3 : สร้างขวญัก าลงัใจและแรงจูงใจในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีโดย 
         1) ปรับปรุงระบบเงินเดือนค่าตอบแทนและสวสัดิการของ
บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมให้มีความเหมาะสมและเป็นธรรมโดยค า นึงถึงหลักเกณฑ์
มาตรฐานสากลปฏิบัติและความสอดคล้องกับระดับค่าครองชีพของประเทศเพื่อให้สามารถ
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ด ารงชีวิตไดอ้ย่างพอเพียงมีเกียรติและศกัด์ิศรีทั้งต่อตนเองและครอบครัวและไม่มีความกดดนัท่ี
จะตอ้งประพฤติมิชอบ 
         2) ส่ง เส ริมให้ มีการน าระบบพิทักษ์ คุณธรรมใช้ในการ
บริหารงานบุคคลทั้งในเร่ืองการพิจารณาความดีความชอบการแต่งตั้งโยกยา้ยและการเล่ือนต าแหน่ง
ให้มีหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนแน่นอนมีความโปร่งใสถูกตอ้งและเป็นธรรมโดยค านึงถึงประวติัการ
ท างานทั้งระยะเวลาและความรู้ความสามารถอนัเป็นท่ีประจกัษ์จากผลงานท่ีผ่านมารวมทั้งการ
ยอมรับและความพึงพอใจของประชาชน 
     2.3.2.4 แผนยทุธศาสตร์กระทรวงยติุธรรม พ.ศ. 2558 - 2563 ภายใตพ้นัธกิจ
แกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าความผดิในท่ีควบคุมและในชุมชนตามหลกัมาตรฐานสากลโดยมียุทธศาสตร์ท่ี
เก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 
        1) พฒันาระบบการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าความผิดในท่ีควบคุมและใน
ชุมชน 
        2) การศึกษาวิจยัพฒันากฎหมายและกระบวนการยุติธรรมส่งเสริม
การบูรณาการกบัทุกภาคส่วนทั้งในและต่างประเทศ 
        3) การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลและพัฒนา
บุคลากรใหมี้สมรรถนะสูง 
     2.3.2.5 ส รุปแนวท า ง ก า รบ ริห า ร แล ะพัฒน า ง าน ร า ชทัณฑ์ ข อ ง
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงยติุธรรม 
        (พลเอกไพบูลย ์คุม้ฉายา) และอธิบดีกรมราชทณัฑ์ (นายวิทยา สุริยะ
วงค์) ให้ไวใ้นการประชุมผู ้บริหารงายราชทัณฑ์ทั่วประเทศในวนัท่ี 26 กันยายน2557 ณ 
หอ้งสัมมนากรมราชทณัฑช์ั้น 3 
        1) นโยบายของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงยติุธรรมประกอบดว้ย 
         1.1) งานดา้นการบริหาร : ขา้ราชการราชทณัฑต์อ้งไม่ยอ่ทอ้ใน
การปฏิบติัภารกิจ “คืนคนดีสู่สังคม” ท าหนา้ท่ีของตนเองอยา่งเต็มความสามารถแมค้่าตอบแทนจะ
นอ้ยแต่ผลการปฏิบติังานตอ้งไม่บกพร่องอีกทั้งให้ยึดมัน่ในคุณงามความดีส่งเสริมให้มีคุณธรรม
และจริยธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
         1.2) งานควบคุมผูต้อ้งขงั 
           1.2.1) กรมราชทณัฑ์ตอ้งปรับมาตรฐานการคดักรองหรือ
จ าแนกผูต้อ้งขงัทีไดสิ้ทธิพกัการลงโทษหรือลดวนัตอ้งโทษเพื่อไม่ให้ผูท่ี้ไดรั้บการปล่อยตวัออกไป
ก่อคดีหรือคา้ยาเสพติดจนท าใหส้ังคมมองผูพ้น้โทษเป็นคนไม่ดี 
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           1.2.2) เรือนจ าต้องปลอดยาเสพติดและโทรศพัท์มือถือ
ตอ้งไม่มีโดยเด็ดขาดตอ้งเขม้งวดกวดขนัไม่ให้ส่ิงของตอ้งห้ามเขา้ไปไดก้ าชบัเจา้หนา้ท่ีให้ช่วยกนั
เป็นหูเป็นตาและตรวจคน้จบักุมอยา่งจริงจงัหากจู่โจมตรวจคน้เรือนจ าใดพบส่ิงของตอ้งหา้ม 
ผูบ้ญัชาการเรือนจ าตอ้งรับผิดอบโดยความรับผิดชอบจะไล่ตั้งแต่รัฐมนตรีลงไปจนถึงเจา้หน้าท่ี
เรือนจ าคนสุดทา้ย 
         1.3) การลดความแออัดในเรือนจ า :คัดกรองและส ารวจ
ผูต้อ้งขงัระหว่างพิจารณาคดีท่ีเป็นลหุโทษเพื่อพิจารณาคุณสมบติัว่าเป็นผูเ้ขา้เกณฑ์สมควรไดรั้บ
การช่วยเหลือให้ไดรั้บการประกนัตวัจากเงินกองทุนยุติธรรมเป็นการลดจ านวนผูต้อ้งขงัและความ
แออดัในเรือนจ า 
         1.4) การพฒันาผูต้อ้งขงั 
           1.4.1) การจดัหลกัสูตรการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพต่าง 
ๆ ตอ้งมีคุณภาพมีรูปแบบหลกัสูตรท่ีชดัเจนเกิดประโยชน์แก่ผูต้อ้งขงัและสามารถประเมินผลการ
แกไ้ขและพฒันาจิตใจผูต้อ้งขงัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
           1.4.2) การดูแลใสใจคุณภาพชีวิตและจัดสวัสดิการ
ผูต้อ้งขงัตามหลกัสิทธิมนุษยชนเช่นยารักษาโรคเคร่ืองนุ่งห่ม 
         1.5) การพฒันาบุคลากร 
           1.5.1) ผูบ้ ัญชาการเรือนจ าต้องรอบรู้และเข้าใจงานใน
หน้าท่ีของตนเองเป็นอย่างดีรวมทั้งจุดเด่นจุดดอ้ยของหน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบสร้างระบบการ
บริหารและประสานงานทุกภาคส่วนทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานให้สามารถปฏิบติัตาม
นโยบายของกรมฯไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
           1.5.2) แม้จะมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรต่าง ๆ แต่ก็ต้อง
บริหารงานภายใตข้อ้จ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีตอ้งไม่ต ่ากว่า
เกณฑ์มาตรฐานต้องดึงศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ีและต้อง
บริหารงานโดยใชก้ลยทุธ์และแผนการด าเนินงานท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
     2.3.6.6 นโยบายการปฏิบติังานของอธิบดีกรมราชทณัฑ์ 
        1) ดา้นการบริหาร 
         1.1) ผูบ้งัคบับญัชาเรือนจ า/ทณัฑสถานตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีด้วย
ความเอาใจใส่อยูเ่สมอกวดขนัเจา้หนา้ท่ีจู่โจมตรวจคน้ยาเสพติดโทรศพัทมื์อถือและส่ิงของตอ้งห้าม
อยา่งเขม้งวดท่ีสุดตอ้งละเอียดในการปฏิบติังานและรู้ความเป็นไปในทุกตารางน้ิวของเรือนจ าทั้งยงั
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ดูแลความเป็นอยู่ของผูใ้ต้บงัคบับญัชาไม่ให้เกิดปัญหาโดยใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีมีจ  ากัดแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหนา้ไปใหไ้ด ้
         1.2) น าระบบประธานเขตมาใช้เพื่อช่วยในการบริหารจดัการ
ก ากบัดูแลเรือนจ า/ทณัฑสถานใหมี้ความเป็นระเบียบเรียบร้อยมากข้ึน 
         1.3) พ.ร.บ.ราชทณัฑ์ ปี พ.ศ. 2479จะตอ้งมีการแกไ้ขปรับปรุง
ใหท้นัสมยัโดยจะทบทวนจากกฎหมายราชทณัฑต่์างประเทศรวมทั้งน ามาตรฐานขั้นต ่ากวา่ดว้ยการ
ปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัขององคก์ารสหประชาชาติมาปรับใชใ้ห้สอดคลอ้งกบังานราชทณัฑ์ของประเทศ
ไทย 
         1.4) เรือนจ า/ทณัฑสถานท่ียงัไม่ไดติ้ดตั้งระบบสินคา้และเงิน
ฝากผูต้อ้งขงัใหด้ าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน6เดือน 
        2) การปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั 
         2.1) การดูแลความเป็นอยูข่องผูต้อ้งขงัตอ้งใชดุ้ลยพินิจทางการ
บริหารใหดี้และเหมาะสม 
         2.2) เร่งสานต่อมาตรการเกล่ียยา้ยจ านวนผูต้อ้งขงัเพื่อบริหาร
ความจุโดยคดัแยกผูต้อ้งขงัหญิงท่ีอยู่ในเรือนจ าชายไปอยู่เรือนจ าหญิงเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระ
ความแออดัระหวา่งเรือนจ ารวมทั้งการเฉล่ียจ านวนผูต้อ้งขงัในระดบัเขต 
         2.3) สร้างและพฒันาหลกัสูตรในการแกไ้ขฟ้ืนฟูพฤตินิสัยของ
ผูต้อ้งขงัให้ชดัเจนและเป็นรูปธรรมมุ่งเน้น “การเป็นเรือนจ าเฉพาะทาง” เช่น เรือนจ าเน้นการ
ส่งเสริมความเป็นเลิศด้านหัตถกรรมจกัสานเรือนจ าเน้นความเป็นเลิศด้านดนตรีไทยเพื่อสร้าง
จุดเด่นใหแ้ต่ละเรือนจ า/ทณัฑสถานเป็นการคดักรองผูต้อ้งขงัเพื่อการบ าบดัท่ีแตกต่างกนัตามสภาพ
จิตใจความถนดัและความสนใจอีกดว้ย 
         2.4) เพิ่มผลิตภาพ (Productivity) งานราชทณัฑ์โดยอาจพฒันา
ในรูปแบบองคก์รมหาชนเขา้มาจดัการพฒันาผลิตภณัฑ์ผูต้อ้งขงัให้ไดรั้บความนิยมสามารถขายได้
ในทอ้งตลาดสร้างรายได้แก่ผูต้อ้งขงัท่ีผ่านมาแมว้่าสินคา้ผลิตภณัฑ์จากผูต้อ้งขงัจะมีคุณภาพแต่
ปัญหาท่ีเผชิญคือการขาดดีไซน์เนอร์เพื่อออกแบบรูปแบบสินคา้และฝ่ายการตลาดท่ีจะมาช่วย
ปรับปรุงสินคา้สร้างตราสินคา้ (Branding) และประชาสัมพนัธ์เพื่อเพิ่มยอดขายใหแ้ก่สินคา้ 
         2.5) การดูแลผูต้อ้งขงัเสมือนญาติปกครองดว้ยความเป็นธรรม
และให้บริการเยี่ยมญาติด้วยความสะดวกรวดเร็วดูแลเร่ืองความสะอาดสุขาภิบาลสุขอนามัย
ผูต้อ้งขงัอยูเ่สมอ 
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         2.6) ระบบผูช่้วยเหลือท่ีประชุมยงัเห็นว่ายงัมีความจ าเป็นมี
ประโยชน์ต่อเรือนจ า/ทณัฑสถานเพื่อจะไดช่้วยแบ่งเบาภาระของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีจ  านวนไม่เพียงพอแต่
การคดัเลือกจะตอ้งเขม้งวดและการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูช่้วยเหลือจะตอ้งอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ
เจา้หนา้ท่ีอยา่งเคร่งครัด 
        3) งานบุคลากร:เน้นจดัสรรสวสัดิการบุคลากรให้มีค่าตอบแทนละ
เงินเดือนท่ีเหมาะสมกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนไปส่งผลใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการท างานและการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
    ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2 พฒันาพฤตินิสัยผู้ต้องขังเพือ่คืนคนดีสู่สังคม 
     เป้าประสงค ์คืนคนดีมีคุณค่ากลบัสู่สังคม 
      ดว้ยจ านวนผูต้อ้งขงัท่ีกรมราชทณัฑค์วบคุมดูแลประมาณ 300,000 คน 
การแก้ไขผูก้ระท าผิดปรับเปล่ียนวิธีคิดและพฤติกรรมของผูก้ระท าความผิดด้วยการฝึกทกัษะ
วชิาชีพใหก้ารศึกษาการอบรมทางศีลธรรมรวมทั้งการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดว้ยการส่งเสริมสุขภาพและ
อนามยัผูต้อ้งขงัเพื่อพฒันาศกัยภาพตลอดจนสร้างส านึกและความรับผิดชอบต่อสังคมให้สามารถ
อยูใ่นสังคมเม่ือพน้โทษใหมี้งานและอาชีพรองรับและมีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยน์บัเป็นภารกิจหลกั
ท่ีทา้ทายส าคญัในการป้องกนัสังคมของกรมราชทณัฑ์ในขณะเดียวกนัจ านวนผูต้อ้งขงัดงักล่าว
นบัเป็นก าลงัแรงงานมหาศาลท่ีสามารถแปรเปล่ียนเป็นพลงัและใช้ให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
และสร้างรายได้ซ่ึงสามารถแบ่งเบาภาระขอ้จ ากดัทางงบประมาณของกรมราชทณัฑ์โดยการฝึก
วชิาชีพท่ีตอบสนองทั้งความตอ้งการของผูต้อ้งขงัและตลาดแรง งานการสร้างผลิตภณัฑ์และสินคา้
ราชทณัฑ์ในรูปแบบท่ีทนัสมยัเป็นท่ียอมรับของสังคมและกระแสนิยมเพื่อเพิ่มโอกาสการมีงานท า
ของผูต้อ้งขงัหลงัพน้โทษอนัจะส่งผลให้อตัราการกระท าผิดซ ้ าลดลงภาพลกัษณ์และการยอมรับ
“คนดีกลบัสู่สังคม”ของกรมราชทณัฑดี์ข้ึน 
     เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ คืนคนดีมีคุณค่ากลบัคืนสู่สังคม 
      ตวัช้ีวดัเป้าประสงค ์
       1. ร้อยละอตัราการกระท าผิดซ ้ าของนกัโทษเด็ดขาดภายหลงัปล่อยตวั
ภายใน 1 ปี 
       2. ร้อยละผูต้อ้งขงัได้รับการพฒันาพฤตินิสัยอย่างทัว่ถึงเพียงพอและ
ตรงตามหลกัทณัฑวทิยาหลกัอาชญาวทิยาและศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
       3. ร้อยละผูต้้องขังใกล้พน้โทษได้รับการเตรียมความพร้อมในการ
กลบัไปใชชี้วติอยา่งปกติหลงัพน้โทษ 
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       4. ร้อยละภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาพฤติ
นิสัยผูต้อ้งขงัในเรือนจ าและทณัฑสถานทุกแห่ง 
       5. ร้อยละผูต้อ้งขงัท่ีไดรั้บสวสัดิการและการบริการดา้นการแพทยแ์ละ
สาธารณสุขอยา่งทัว่ถึง 
       6. ร้อยละผูต้อ้งขงัท่ีประสบปัญหาดา้นต่าง ๆ ไดรั้บการสงเคราะห์ตาม
สภาพปัญหาและความตอ้งการอยา่งเหมาะสม 
      กลยทุธ์ 
       1. พฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั 
       2. ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้อ้งขงัตามความเหมาะสม 
       3. การจดัสวสัดิการและการสงเคราะห์ท่ีเหมาะสม 
 

ภาพแสดงแผนงาน / โครงการหลกัตามกลยทุธ์ของแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ 
 

 
ภาพที ่2.1 1 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 กลยุทธ์ท่ี 1 แผนงานท่ี 1.1. ปรับปรุงจาก แผนปฏิบัติราชการ 
กรมราชทัณฑ์ พ.ศ. 2559 – 2560, โดย กรมราชทณัฑ,์ 2559, กรุงเทพฯ : กรมราชทณัฑ.์  
 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

2.พฒันาพฤติกนิสยั
ผูต้อ้งขงัเพื่อคืนคนดี

สู่สงัคม 

กลยุทธ์ 

1.พฒันาพฤติกรรม
นิสยัผูต้อ้งขงั 

 

แผนงาน 1.1 

จดัการศึกษาใหแ้ก่
ผูต้อ้งขงั 

 

1.โครงการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรขั้น
พื้นฐาน 

2.โครงการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตร
อุดมศึกษา (ป.ตรี-ป.โท) 

3.โครงการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรสายอาชีพ 
(ปวช.- ปวส.) 

4.โครงการส่งเสริมการศึกษา โดยใชร้ะบบ
ออนไลนห์รือการศึกษาแบบทางไกล 

5.โครงการประกวดนวตักรรมเขา้มาใชใ้นการเรียน
การสอน 

6.โครงการส่งเสริมการพฒันาเรือนจ าเฉพาะทาง 
(เรือนจ าโรงเรียน) 

7.โครงการส่งเสริมใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษาใหแ้ก่ผูต้อ้งขงั 
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ภาพที ่2.12 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 กลยุทธ์ท่ี 1 แผนงานท่ี 1.2. ปรับปรุงจาก แผนปฏิบัติราชการ 
กรมราชทัณฑ์ พ.ศ. 2559 – 2560, โดย กรมราชทณัฑ,์ 2559, กรุงเทพฯ : กรมราชทณัฑ.์  

ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

2.พฒันาพฤตินิสยั
ผูต้อ้งขงัเพื่อคืนคนดีสู่

สงัคม 

กลยุทธ์ 

1.พฒันาพฤตินิสยั
ผูต้อ้งขงั 

 

แผนงาน 1.2 

ส่งเสริมการใช้
ศกัยภาพของผูต้อ้งขงั 

 

1. โครงการสร้างเครือข่ายเสริมสร้างอาชีพและการใชชี้วิต
เม่ือพน้โทษแลว้ 

2. โครงการเร่งรัดขยายการน าผูต้อ้งขงัไปท างาน
สาธารณะ ศึกษาหรือฝึกวิชาชีพนอกเรือนจ า 

3. โครงการส ารวจและประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัศกัยภาพ
และความสามารถพิเศษของผูต้อ้งขงัใน 

4. โครงการศึกษาความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

5. โครงการฝึกอบรมหลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น 

6. โครงการส่งเสริมอาชีพใหแ้ก่ผูต้อ้งขงัตามความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน 

7. โครงการประสานความร่วมมือในการฝึกวิชาชีพกบั
หน่วยงานภายนอก 

8.โครงการสนบัสนุนใหภ้าคเอกชนเขา้มาลงทุนโดยใช้
แรงงานผูต้อ้งขงัภายในเรือนจ า 

9. โครงการผลิตอาหารฮาลาลในเรือนจ า 3 จงัหวดั
ชายแดนใต ้

10. โครงการแลกเปล่ียนผูต้อ้งขงัระหวา่งเรือนจ าเพื่อ
ถ่ายทอดความรู้และทกัษะการฝึก 

11. โครงการส่งเสริมและพฒันาเรือนจ าเฉพาะทางดา้น
การฝึกวิชาชีพ(ดา้นการเกษตร,ดา้นรับจา้งแรงงาน, ดา้น
งานสาธารณะ) 

12. โครงการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑเ์พื่อสร้างตราสินคา้
ราชทณัฑ ์(Branding) 

13. โครงการยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานผูต้อ้งขงั 
(แข่งขนัทกัษะฝีมือแรงงาน) 

14. โครงการแบรนดส์ญัลกัษณ์ “ผลิตผลคนดี” 

15.โครงการบูรณาการภาคสงัคม เพื่อช่วยเหลือผูพ้น้โทษ
และการป้องกนัการกระท าผิดซ ้า 

16. โครงการติดตามผูต้อ้งราชทณัฑท่ี์ไดรั้บการปล่อยตวั 
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ภาพที ่2.13 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 กลยุทธ์ท่ี 1 แผนงานท่ี 1.3. ปรับปรุงจาก แผนปฏิบัติราชการ 
กรมราชทัณฑ์ พ.ศ. 2559 – 2560, โดย กรมราชทณัฑ,์ 2559, กรุงเทพฯ : กรมราชทณัฑ.์  
 

 
ภาพที ่2.14 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 กลยุทธ์ท่ี 2 แผนงานท่ี 2.1. ปรับปรุงจาก แผนปฏิบัติราชการ 
กรมราชทัณฑ์ พ.ศ. 2559 – 2560, โดย กรมราชทณัฑ,์ 2559, กรุงเทพฯ : กรมราชทณัฑ.์  
 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

พฒันาพฤตินิสยั
ผูต้อ้งขงัเพื่อคืนคนดี

สู่สงัคม 

กลยุทธ์ 

 พฒันาพฤตินิสยั
ผูต้อ้งขงั 

 

แผนงาน 1.3 

การพฒันาจิตใจ
ผูต้อ้งขงั 

 

1. โครงการปลูกฝังทศันคติและค่านิยมท่ีถูกตอ้งแก่
ผูต้อ้งขงัเก่ียวกบัการด าเนินชีวิต 

2. โครงการพฒันาจิตใจผูต้อ้งขงัดว้ยกิจกรรมทาง
ศาสนาและหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

3. โครงการพฒันาระบบการใหค้  าปรึกษาแก่ผูต้อ้งขงั 

4. โครงการจดัท าขอ้ตกลงความร่วมมือระหวา่งกรม
ราชทณัฑก์บัองคก์รทางศาสนาในการพฒันาจิตใจ
ผูต้อ้งขงั 

5. โครงการจดัท าโปรแกรมแกไ้ขผูต้อ้งขงัแต่ละ
ประเภท 

6. โครงการเสริมสร้างทกัษะความรู้ในการใชชี้วิตของ
ผูต้อ้งขงั 

7. โครงการจิตอาสา/บ าเพญ็สาธารณะประโยชนใ์หก้บั
สงัคมภายนอก 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

พฒันาพฤตินิสยั
ผูต้อ้งขงัเพื่อคืนคนดี

สู่สงัคม 

กลยุทธ์ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ผูต้อ้งขงัตามความ

เหมาะสม 

แผนงาน 2.1 
 

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
ของผูต้อ้งขงั 

 

1. โครงการก าลงัใจในพระด าริพระเจา้หลานเธอพระองค์
เจา้พชัรกิตติยาภา 

2. โครงการบ าบดัฟ้ืนฟูสมรรถภาพดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ  

3. โครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย 

4. โครงการพฒันาเรือนจ าความมัง่คงต ่าหรือทณัฑสถาน
เปิด / เรือนจ าชัว่คราวใหเ้ป็นศูนยเ์ตรียมความพร้อมก่อน
ปล่อย 

5. โครงการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้อ้งขงัดว้ยโปรแกรม
บ าบดัรูปแบบต่าง ๆ  (ราชทณัฑส์มานฉนัท ์/ ศิลปะบ าบดั 
/ ดนตรีบ าบดั / กีฬาบ าบดั / ศาสนาบ าบดั) 
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ภาพที ่2.15 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 กลยุทธ์ท่ี 3 แผนงานท่ี 3.1. ปรับปรุงจาก แผนปฏิบัติราชการ 
กรมราชทัณฑ์ พ.ศ. 2559 – 2560, โดย กรมราชทณัฑ,์ 2559, กรุงเทพฯ : กรมราชทณัฑ.์  
 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

พฒันาพฤตินิสยั
ผูต้อ้งขงัเพื่อคืนคนดี

สู่สงัคม 

กลยุทธ์ 

การจดัสวสัดิการและ
การสงเคราะห์ท่ี

เหมาะสม 

แผนงาน 3.1 

การจดัสวสัดิการและ
การสงเคราะห์

ผูต้อ้งขงั 

1. โครงการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลของมูลนิธิพิบูล
สงเคราะห์และมูลนิธิส่งเสริมพลเมืองดีใหผู้ต้อ้งขงัและผู ้
พน้โทษไดเ้ขา้ถึงบริการดา้นการสงเคราะห์ช่วยเหลือ 

2. โครงการประสานความร่วมมือระหวา่งเรือนจ า
และทณัฑสถานกบัภาคส่วนอ่ืนของสงัคมในการดูแล
และสงัเคราะห์ผูพ้น้โทษ 

3. โครงการประสานความร่วมมือหน่วยงานภายนอกใน
การจดัหาส่ิงจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิตส าหรับ
ผูต้อ้งขงัยากจน ไร้ญาติ 

4. โครงการจดัหาทุนเพื่อการสงเคราะห์ทุนประกอบ
อาชีพภายหลงัพน้โทษของมูลนิธิพิบูลสงเคราะห์และ
มูลนิธิส่งเสริมพลเมืองดี 

5. โครงการจดัหาส่ิงจ าเป็นขั้นพื้นฐานในการด าเนินชีวิต
ภายในเรือนจ า (ของใชส่้วนตวั) 

6. โครงการตรวจสุขภาพประจ าปีใหแ้ก่ผูต้อ้งขงั 

7. โครงการจดัอุปกรณ์กีฬาและสนัทนาการ 

8. โครงการเยี่ยมญาติใกลชิ้ด 

9. โครงการใชชี้วิตคู่ (ครอบครัวสมัพนัธ์) 

10. โครงการใหค้  าปรึกษาดา้นกฎหมาย 

11. โครงการพฒันาการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการ
และการส่งเคราะห์ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานขององคก์าร
สวสัดิการสงัคม 
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ภาพที่ 2.16 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 กลยุทธ์ท่ี 3 แผนงานท่ี 3.2 ปรับปรุงจาก  แผนปฏิบัติราชการ 
กรมราชทัณฑ์ พ.ศ. 2559 - 2560. โดย กรมราชทณัฑ ์พ.ศ. 2559 – 2562, 2559. กรุงเทพฯ :  
กรมราชทณัฑ.์  
 
 2.3.2 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เกีย่วกบัการฝึกวชิาชีพของผู้ต้องขัง 
   พระราชบญัญติัราชทณัฑ์ พ.ศ. 2479 ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวกบัการฝึกวิชาชีพ 
ดงัน้ี 
    มาตรา 22 นกัโทษเด็ดขาดตอ้งท างานตามค าสั่งของเจา้พนกังานเรือนจ า 
    มาตรา 23 คนตอ้งขงัหรือคนฝาก ตอ้งท างานแต่เฉพาะท่ีเก่ียวกบัความสะอาดหรือ
อนามยัของตน หรือการสุขาภิบาลในส่วนหน่ึงส่วนใดของเรือนจ า 
   คนต้องขงัระหว่างอุทธรณ์ฎีกา อาจต้องท างานเพื่อยงัการบ ารุงรักษาเรือนจ าให้ดี
ยิง่ข้ึน ผูต้อ้งขงัคนใดสมคัรเขา้ท างานอยา่งอ่ืน ก็อาจอนุญาตใหท้ าได ้
    มาตรา 24 การงานท่ีผูต้ ้องขงัได้ท าไปแล้วนั้น อาจค านวณเป็นราคาเงินตามท่ี
ก าหนดไวใ้นกฎกระทรวง 
    มาตรา 25 ผูต้อ้งขงัไม่มีสิทธิไดค้่าจา้ง แต่กฎกระทรวงท่ีก าหนดไวใ้นมาตราก่อน
อาจก าหนดให้แบ่งรายไดอ้นัเกิดจากการงานของผูต้อ้งขงั ดงัก าหนดไวใ้นกฎกระทรวงก็ให้ไดรั้บ
รางวลัเป็นจ านวนแต่เจา้กระทรวงจะวินิจฉยั โดยพิเคราะห์ถึงพฤติการณ์แห่งกรณี รางวลัเช่นน้ีถา้
ผูต้อ้งขงัตาย ใหจ่้ายแก่ผูรั้บมรดก 
    มาตรา 27 อธิบดีมีอ านาจออกขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการศึกษาและการอบรมผูต้อ้งขงั 
    มาตรา 28 บรรดาเคร่ืองอุปกรณ์ในการศึกษา และอบรม เช่น เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
สมุด หนงัสือนั้น รัฐบาลจะเป็นผูจ้ดัหาให ้แต่ผูต้อ้งขงัจะน าของตนมาใชก้็ไดเ้ม่ือไดรั้บอนุญาต 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

พฒันาพฤตินิสยั
ผูต้อ้งขงัเพื่อคืนคนดี

สู่สงัคม 

กลยุทธ์ 

การจดัสวสัดิการและ
การสงเคราะห์ท่ี

เหมาะสม 

แผนงาน 3.2 

พฒันาการใหบ้ริการ
ดา้นการแพทยแ์ละ

สาธารณสุข 

1. โครงการพฒันาระบบงานดา้นการบ าบดัรักษาและ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้อ้งขงั 

2. โครงการพฒันาอนามยัและส่งเสริมสุขภาพผูต้อ้งขงั 

3. โครงการควบคุมและป้องกนัโรคในเรือนจ า 

4. โครงการคลินิกจิตวิทยา 

5. โครงการส่งเสริมและพฒันางานสุขาภิบาลอนามยั
ส่ิงแวดลอ้ม และ  อาชีวอนามยั 
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   2.3.2.1 กฎกระทรวงมหาดไทยออกตามความในพระราชบญัญติัราชทณัฑ ์  
พ.ศ. 2479 
      ขอ้ 50 งานท่ีจดัใหน้กัโทษเด็ดขาดท า ใหค้  านึงถึงขอ้ต่อไปน้ี คือ  
       1. ก าหนดโทษ 
       2. ความแขง็แรงแห่งร่างกาย 
       3. สติปัญญา 
       4. อุปนิสัยและฝีมือหรือความรู้ความช านาญ 
       5. ผลในทางเศรษฐกิจ 
       6. ผลในทางอบรม 
       7. สภาพการณ์แห่เรือนจ า 
      ขอ้ 51 นักโทษเด็ดขาดท่ีอายุต  ่ากว่า 25 ปี ให้ค  านึงถึงการศึกษา และการ
อบรมเป็นพิเศษ 
      ข้อ 52 ห้ามมิให้จ่ายนักโทษเด็ดขาดออกท างานนอกเรือนจ า เวน้แต่ผู ้
บญัชาการเรือนจ าอนุญาต และถา้นักโทษเด็ดขาดนั้นเป็นหญิง หรือจะตอ้งจ าคุกไปอีกกว่าสิบปี 
ตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากอธิบดี 
      ขอ้ 53 ห้ามมิให้จ่ายคนตอ้งขงัหรือคนฝากออกท างานนอกเรือนจ า เวน้แต่
คนขงัระหวา่งอุทธรณ์ฎีกา ซ่ึงถา้จะจ่ายตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขแห่งขอ้ก่อนโดยอนุโลม 
      ข้อ 54 นอกจากงานท่ีเก่ียวกับอนามยัของผูต้้องขงั และสุขาภิบาลของ
เรือนจ า ใหผู้ต้อ้งขงัไดห้ยดุท างานดงัต่อไปน้ี 
       1. วนัท่ี 31 มีนาคม และวนัท่ี 1 เมษายน รวม 2 วนั 
       2. วนัฉลองรัฐธรรมนูญ 1 วนั 
       3. วนัเฉลิมพระชนมพ์รรษา 1 วนั 
       4. สัปดาห์ละ 1 วนั 
       5. วนัอ่ืนใดท่ีรัฐมนตรีสั่งเป็นคร้ังคราว 
      ขอ้ 55 ห้ามมิให้เจา้พนกังานใช้ผูต้อ้งขงัท างานเพื่อเป็นประโยชน์ส่วนตวั 
เวน้แต่ อนุญาตไวใ้นระเบียบขอ้บงัคบัซ่ึงกรมราชทณัฑอ์นุมติั 
      ขอ้ 57 งานท่ีจดัให้ผูต้อ้งขงัท า แบ่งเป็นประเภทหาผลประโยชน์ และไม่หา
ผล ประโยชน์ เฉพาะงานท่ีหาผลประโยชน์ใหค้  านวณราคาของงานท่ีทุน หมายถึง จ านวนเงินท่ีจ่าย 
เงินทุน แรงงาน หมายถึง ก าลงังานของผูต้อ้งขงัซ่ึงมีส่วนในการงานนั้น ก าไร หมายถึง รายไดซ่ึ้ง
เกิดจากผลของงานเม่ือไดห้กัทุนออกแลว้ 
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   2.3.2.2 มาตรฐานขั้นต ่าส าหรับการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัขององค์การสหประชาชาติ
(United Nation Standard Minimum Rules for the Treatment of Prisoners) ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ใน
ดา้นการฝึกวชิาชีพ ดงัน้ี 
      ขอ้ 71 ก าหนดไว ้คือ 
        1) งานท่ีให้ผูต้อ้งขงัท านั้น จะตอ้งไม่มีลกัษณะเป็นการทรมานให้
หลาบจ า 
        2) ผูต้อ้งค าพิพากษาให้ลงโทษแล้ว ตอ้งท างานภายในบงัคบัแห่ง
ความสมบูรณ์ทางร่างกายและจิตใจ ตามท่ีแพทยไ์ดว้นิิจฉยั 
        3) ให้ผูต้อ้งขงัท างานท่ีเกิดประโยชน์ในปริมาณพอท่ีจะไม่ให้เกิน
ก าลงัผูต้อ้งขงัตามจ านวนชัว่โมงท างานปกติประจ าวนั 
        4) งานท่ีจัดให้ผู ้ต้องขังท า  ควรเป็นงานท่ีคงไว้หรือเพิ่มพูน
สมรรถภาพของเขาท่ีจะท ามาหาเล้ียงชีพโดยสุจริต เม่ือพน้โทษไปแลว้เท่าท่ีสามารถท าได ้
        5) ควรจดัให้ผูต้อ้งขงั โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูต้อ้งขงัท่ีเยาวว์ยั ได้รับ
การฝึกวชิาชีพในงานท่ีเป็นประโยชน์และบงัเกิดผลก าไร 
        6) ผูต้อ้งขงัควรเลือกงานท่ีตนประสงคจ์ะท าภายในกรอบวิชาชีพท่ี
เหมาะสม และตามความตอ้งการของเรือนจ า และการรักษาระเบียบวนิยั  
      ขอ้ 72 ก าหนดไว ้คือ 
        1) การจดังาน และวิธีการท างานจะตอ้งคล้ายคลึงงานอิสระนอก
เรือนจ ามากท่ีสุดท่ีจะท าได ้เพื่อเตรียมผูต้อ้งขงัใหชิ้นต่อชีวติท างานปกติทัว่ ๆ ไป 
        2) ตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ ส่วนไดส่้วนเสียของผูต้อ้งขงั และการ
ฝึกงานวชิาชีพของเขา ยิง่กวา่ผลก าไรท่ีเรือนจ าจะไดจ้ากงานท่ีผูต้อ้งขงัท า 
      ขอ้ 73 ก าหนดไว ้คือ  
        1) งานอุตสาหกรรมและงานกสิกรรมท่ีจดัให้ผูต้อ้งขงัท านั้น ควรท่ี
เรือนจ าจะด าเนินการเองโดยตรง ไม่ใช่ท าสัญญารับจา้งกบัเอกชน 
        2) ถ้าให้ผูต้ ้องขังท างาน ซ่ึงไม่ใช่งานของเรือนจ าจะต้องให้อยู่
ภายในความก ากบัดูแลของเจา้พนกังานเรือนจ า และผูจ้า้งแรงงานของผูต้อ้งขงันั้น ๆ จะตอ้งจ่าย
ค่าจา้งในอตัราปกติ ใหแ้ก่เรือนจ าตามผลผลิตท่ีผูต้อ้งขงัท าได ้
      ขอ้ 74 ก าหนดไว ้คือ 
        1) ภายในเรือนจ าควรให้มีการระมดัระวงั เพื่อคุม้ครองสวสัดิภาพ
และอนามยัของผูต้อ้งขงัตามกฎเกณฑ ์เช่นเดียวกบัคนงานท่ีเป็นอิสระภายนอก 
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        2) ให้มีขอ้ก าหนดชดเชยผูต้อ้งขงัท่ีได้รับบาดเจ็บ จากการท างาน 
รวมทั้งการเจบ็ป่วยเน่ืองจากงานนั้น ทั้งน้ี จะตอ้งไม่นอ้ยกวา่คนงานท่ีเป็นอิสระภายนอกไดรั้บตาม
กฎหมาย 
      ขอ้ 75 ก าหนดไว ้คือ 
        1) จ านวนชัว่โมงท างานของผูต้อ้งขงัสูงสุด ในวนัหน่ึงและสัปดาห์
หน่ึงพึงก าหนดไวใ้นกฎหมายหรือกฎกระทรวง โดยพิจารณาตามขอ้บงัคบัหรือประเพณีท่ีใช้กบั
คนงานท่ีเป็นอิสระภายนอก 
        2) ชัว่โมงท างานท่ีก าหนด จะตอ้งมีวนัหยดุพกัผอ่นสัปดาห์ละ 1 วนั 
และมีเวลาเพียงพอส าหรับการศึกษาและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัและการฟ้ืนฟู
ใหก้ลบัสู่สังคม 
      ขอ้ 76 ก าหนดไว ้คือ 
        1) ควรมีระบบจ่ายค่าตอบแทนการท างานของผู ้ต้องขังอย่าง
ยติุธรรม 
        2) ตามระบบดังกล่าวควรยินยอมให้ผูต้อ้งขงัใช้เงินท่ีเขาได้รับน้ี
อยา่งนอ้ยก็บางส่วน เพื่อซ้ือของใชส้อยตามท่ีไดรั้บอนุมติั และส่งไปใหค้รอบครัวของเขาไดด้ว้ย 
        3) ระบบน้ีทางราชการควรกนัเงินส่วนหน่ึงท่ีผูต้อ้งขงัไดรั้บสะสม
ไว ้มอบใหผู้ต้อ้งขงัเม่ือพน้โทษ 
      ขอ้ 77 ก าหนดไว ้คือ 
        1) ควรมีขอ้ก าหนดให้ผูต้อ้งขงัทุกคนไดศึ้กษาต่อเท่าท่ีสามารถรับ
การศึกษาไดร้วมทั้งการสอนศาสนาในประเทศท่ีพอจะด าเนินการได ้ผูท่ี้อ่านหนงัสือไม่ออกและ
ผูเ้ยาวว์ยัตอ้งบงัคบัใหเ้รียน และทางกรมราชทณัฑต์อ้งเอาใจใส่เป็นพิเศษ 
        2) การศึกษาของผู ้ต้องขัง พึงปฏิบัติให้สอดคล้องกับหลักสูตร
การศึกษาของชาติ เพื่อท่ีวา่เม่ือพน้โทษแลว้จะศึกษาต่อไดส้ะดวก 
      ข้อ 78 ก าหนดให้ทุกเรือนจ าจดักิจกรรมต่าง ๆ ในทางบนัเทิงและทาง
วฒันธรรมเพื่อเสริมสุขภาพทางกายและจิตใจแก่ผูต้อ้งขงั 
   2.3.3 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการลงโทษผู้กระท าผดิโดยใช้เรือนจ า 
     2.3.3.1 ระบบการลงโทษในอดีต 
        การกระท าความผดิซ่ึงมีโทษในคดีอาญาในอดีต สมยัก่อนการปฏิรูป
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว มีขั้นตอน
กระบวนการพิจารณา ดงัน้ี (สงวน จนัทารัมย,์ 2548, 5-7) 
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       1 ให้เจ้าทุกข์ฟ้องร้อง และร้องเรียนไปยงักรมรับฟ้อง เม่ือมีการรับ
เร่ืองไวแ้ลว้กรมรับฟ้องจะใหลู้กขนุพิจารณาวา่ คดีอยูใ่นเขตศาลใดก็จะน าคดีไปยงัศาลนั้น ๆ  
       2. ศาลจะท าหน้าท่ีพิจารณาคดีจนเสร็จประเด็นขอ้โตเ้ถียง และส่งคดี
ไปใหลู้กขนุปรับคดีวา่ จ  าเลยมีความผดิสถานใด จากนั้นจึงน าความข้ึนกราบบงัคมทูลพระบรมราช
วนิิจฉยัก าหนดโทษเป็นรายบุคคล ขณะเดียวกนักฎหมายมิไดบ้ญัญติัไวว้า่โทษทางอาญาวา่ดว้ยการ
จ าคุกจะมีก าหนดระยะเวลาเท่าใด ประกอบกบัพระเจา้อยูห่วัทรงมีภารกิจมาก ท าให้จ  าเลยถูกคุมขงั
รอพระบรมราชวนิิจฉยัโดยไม่มีก าหนดระยะเวลา จึงเป็นเหตุให้มีการประกนัตวัผูต้อ้งขงัระหวา่งท่ี
รอการวนิิจฉยัโทษ 
       3. สมัยก่อนการปฏิรูประเบียบบริหารราชการแผ่นดิน มีการใช้
กฎหมายจารีตนครบาลโดยการใช้การทรมานดว้ยวิธีต่าง ๆ หากตกเป็นผูต้อ้งหาแลว้จะตอ้งถูกจับ
ขงัก่อน ส่วนเม่ือพิจารณาคดีใครเป็นผูต้อ้งหาแลว้จะตอ้งเป็นผูรั้บโทษ จะถูกเฆ่ียนตีเพื่อเป็นการ
แสวงหาหลกัฐานในการกระท าผิด หากสามารถหาพยานมาหกัลา้งหรือน าสืบไดก้็จะพน้ผิด หลกั
คือ ใหผู้ต้อ้งหาเป็นผูน้ าสืบ เป็นลกัษณะของการพิจารณาคดีแบบไต่สวน ปัจจุบนัการพิจารณาคดีใช้
ระบบกล่าวหา ซ่ึงรัฐเป็นผูน้ าสืบโดยจะมีขอ้สันนิษฐานเบ้ืองตน้ว่า ผูต้อ้งหาเป็นผูบ้ริสุทธ์ิจนกว่า
ศาลจะพิสูจน์โดยปราศจากขอ้สงสัยวา่เป็นผูก้ระท าผดิ 
        ต่อมามีการออกพระราชบญัญติัยกเลิกกฎหมายจารีตนครบาล ปี รศ.
115 โดยห้ามให้ข้าราชการลงโทษอาญาต่อผูต้้องหาด้วยการทรมานร่างกาย หากจะซักฟอก
ค าให้การ ให้ศาลวินิจฉัยคดีตามพยานหลกัฐาน หากพบว่ามีพยานหลกัฐานจึงลงโทษ จารีตนคร
บาลท่ีไดรั้บการยกเลิกเน่ืองจากพระราชบญัญติัดงักล่าว เช่น 
   1) การจ าคุก และการเฆ่ียนถามโจร เพื่อใหรั้บสารภาพตามกฎหมายลกัษณะโจร 
   2) การตบปากลูกความ ใหจ้  าช่ือผูต้อ้งขงัท่ีรับสารภาพ 
   3. เฆ่ียนสามยกแก่ผูถู้กซกัทอด ส่ิงท่ีน่าสังเกตประการหน่ึง คือ ระบบการทรมานดว้ย
จารีตนครบาลมิไดน้ ามาใชก้บัผูต้อ้งขงัทุกคน มกัจะใชก้บัพวกอาชญากรท่ีมีการซกัทอดกนัเอง 
   4) ปี รศ. 115 ไดมี้การกระจายอ านาจบริหารตุลาการมากข้ึน โดยท่ีพระเจา้อยู่หวัได้
มอบอ านาจให้ขา้หลวงพิเศษในศาลหวัเมืองสามารถก าหนดโทษได ้และต่อมาก็ไดใ้ห้อ านาจศาล
ยุติธรรมก าหนดโทษได ้เวน้แต่โทษประหารชีวิต โทษจ าคุกตลอดชีวิต จะตอ้งน าความข้ึนกราบ
บงัคมทูลเช่นเดิม 
    คดีท่ีจ าเลยตอ้งโทษประหารชีวติ จะหา้มมิใหป้ระหารชีวิตจนกวา่จะไดป้ฏิบติัตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการอภยัโทษแลว้ และการประหารชีวิตให้กระท าเม่ือพน้ก าหนด 60 วนันบัแต่วนัท่ี
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ศาลพิพากษา หากมีการถวายฎีกาขอพระราชอภยัโทษ ก็ให้ยืดระยะเวลาออกไปอีกและการถวาย
ฎีกาขอพระราชอภยัโทษน้ีถวายไดค้ร้ังเดียวเท่านั้น 
    นอกจากการอภยัโทษแลว้ ยงัมีวิธีการขอพระราชทานเปล่ียนโทษหนกัเป็นโทษ
เบา ส่วนในเร่ืองของการลงโทษจ าคุก จะตอ้งน าผูต้อ้งขงัไปเฆ่ียนก่อน 60 ที ก่อนจ าคุก หรือ 90 ที 
ส าหรับโทษประหารชีวติ 
    กระบวนการต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี มีมุมมองท่ีมองผูต้อ้งโทษว่าเป็นบุคคลท่ี
ไม่มีสิทธ์ิใด ๆ ซ่ึงปัจจุบนัแนวความคิดดงักล่าวไดเ้ปล่ียนแปลงไปมาก เน่ืองจากมีกลุ่มคดัคา้น โดย 
เฉพาะกลุ่มท่ีตอ้งการปฏิรูปกฎหมายอาชญา และองคก์ารเสรีภาพพลเมือง โดยมองวา่ผูต้อ้งขงัเพียง
ถูกจ ากดัเสรีภาพในเรือนจ าเท่านั้น เขาควรมีชีวิตส่วนตวั จึงเกิดมีปัญหาว่า ผูต้อ้งขงัมีสถานะอะไร 
และผูบ้ริหารงานราชทณัฑจ์ะจ ากดัการท ากิจกรรมของผูต้อ้งขงัไดเ้พียงใด ซ่ึงเป็นปัญหาในทางการ
บริหารและทางกฎหมาย 
     2.3.3.2 การลงโทษผูก้ระท าผดิโดยใชเ้รือนจ า 
        แนวความคิดของส านกัอาชญาวิทยาดั้งเดิมเนน้การควบคุม ป้องกนั
อาชญากรรมส่วนแนวความคิดของส านกัปฏิจฐานนิยมเนน้เร่ืองการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าความผิดทั้ง
สองส านักมีแนวคิดท่ีค่อนข้างขดัแยง้กันแต่จะสามารถสรุปทฤษฎีการลงโทษได้ 4 ทฤษฎี คือ 
(สงวน จนัทารัมย,์ 2548, 7-9) 
         1) ทฤษฎีการลงโทษเพื่อการแก้แค้น (Retributive Theory) 
มนุษยมี์วิวฒันาการในการอยู่ร่วมกนัเป็นชุมชน สังคม และเช่นเดียวกบัการด าเนินชีวิต ก็มีการ
พฒันาการเช่นเดียวกนัเร่ิมจากการด าเนินชีวิตแบบวิถีชาวบา้น (Folk Ways) พฒันาเป็นแบบมี
ขนบธรรมเนียมประเพณี (Customs and Traditions) และพฒันามาเป็นกฎศิลธรรม (Morais) และ
เป็นระบบกฎหมาย (Laws) ในท่ีสุดพฤติกรรมมนุษยใ์นการฝ่าฝืนวิถีชาวบา้น ขนบประเพณี กฎศิล
ธรรม หรือกฎหมาย ย่อมจะท าให้เกิดการต่อต้านจากสมาชิกในสังคม หรืออย่างน้อยก็จะเป็นท่ี
รังเกียจของชาวบา้น ส่วนอย่างร้ายแรงก็จะตอ้งถูกเนรเทศออกจากชุมชน และพฤติกรรมท่ีละเมิด
กฎหมายจะถูกแก้แค้นทดแทนโดยรัฐ ซ่ึงอาจพิจารณาได้ 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีการลงโทษโดย
สัญชาตญาณ และทฤษฎีการลงโทษเพราะผูก้ระท าผดิสมควรถูกลงโทษ 
          1.1) ทฤษฎีการลงโทษโดยสัญชาติญาณ (Instinct Theory) 
ทฤษฎีน้ีมองวา่การลงโทษเป็นการแสดงออกของสัญชาติญาณของการแกแ้คน้ เช่น การฆ่าคนตาย 
ผูก้ระท าผดิจะตอ้งไดรั้บผลของการกระท าเช่นเดียวกบัท่ีตนไดก้ระท าเอาไว ้ในรูปแบบของการแก้
แคน้ทดแทนและการแกแ้คน้ทดแทนจะกระท าเม่ือมีโอกาส 
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          1.2) ทฤษฎีการลงโทษเพราะผูก้ระท าผิดสมควรไดรั้บโทษ 
เป็นทฤษฎีท่ีมิใช่การน าแนวคิดด้านการแก้แคน้ทดแทนและการบ าบดัฟ้ืนฟูมาใช้ จะมองว่าการ
ลงโทษจะเกิดข้ึนเม่ือมีการประกอบอาชญากรรม โดยผูก้ระท าความผิดสมควรไดรั้บการลงโทษ 
เพราะเหตุผลดงัต่อไปน้ี 
            1.2.1) พฤติกรรมอาชญากรรม และความทุกข์ทรมาน
ของโทษตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั 
            1.2.2) โทษท่ีลงโทษจะต้องรุนแรงเพียงพอกบัความ
เสียหายของเหยือ่ 
            1.2.3 โทษท่ีได้รับจะเป็นการกระท าเช่นเดียวกับ
พฤติกรรมอาชญากรรม 
            1.2.4) เขาไดก้ระท าความผดิ 
            1.2.5) เป็นการสมควรและถูกตอ้งแลว้ท่ีจะตอ้ง 
รับโทษ 
         2) ทฤษฎีการลงโทษแบบอรรถประโยชน์  (Untilitarian 
Prevention Theory) มนุษยท่ี์ประกอบอาชญากรรม ได้มีแนวคิดไตร่ตรองไวก่้อนแล้วจึงลงมือ
กระท า ดงันั้น รัฐจึงควรก าหนดความผิดและลงโทษส าหรับการกระท านั้น ทั้งน้ีการลงโทษตอ้ง
รวดเร็ว รุนแรงตามท่ีกฎหมายก าหนดและตอ้งแน่นอนเสมอภาคกนั 
          ทฤษฎีแบบอรรถประโยชน์สามารถแบ่งได ้3 ทฤษฎี คือ 
           2.1) ทฤษฎีป้องกนั (Prevention Theory) มีวตัถุประสงค์
เพื่อป้องกนัมิให้ผูก้ระท าผิดกลบัไปกระท าผิดอีก เช่น การใช้โทษประหารชีวิต เป็นการป้องกนั
อยา่งถาวร หรือการใชโ้ทษจ าคุกจะเป็นการป้องกนัชัว่คราว 
           2.2) ทฤษฎีการย ับย ั้ ง (Deterrence Theory) เ ม่ือมี
ตวัอย่างการถูกลงโทษ จะท าให้ผูก้ระท าความผิดคนอ่ืนไม่กลา้ท่ีกระท าความผิดในท านองเดียวน้ี
อีก 
           2.3) ทฤษฎีปรับปรุงผูก้ระท าผิด (Reformation Theory) 
ซ่ึงมีส่วนประกอบ 2ส่วน คือ  
             ส่วนท่ีหน่ึง การปรับปรุงเน่ืองจากการถูกลงโทษ
โดยตรง 
             ส่วนท่ีสอง การปรับปรุงอนัสืบเน่ืองมาจากการ
ลงโทษ 
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         3) ทฤษฎีการลงโทษเพื่อแก้ไขฟ้ืนฟู (Rehabilitation Theory) 
ทฤษฎีน้ีมองว่าสาเหตุของการกระท าความผิดเกิดจากอิทธิพลของร่างกายและพนัธุกรรม และนกั
อาชญาวิทยามีแนวคิดทฤษฎีน้ีเน้นการปฏิบติั หรือฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดเป็นรายบุคคล โดยใช้การ
วเิคราะห์สาเหตุของการกระท าผดิแลว้จึงแกไ้ขท่ีสาเหตุ ในท่ีสุดผูก้ระท าผดิก็ไม่หวนกลบัไปกระท า
ผดิอีก และวธีิการแกไ้ขฟ้ืนฟูจะมีองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ 4C ดงัน้ี 
          3.1) ผู้กระท าผิด (Clients) เป็นการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
ผูก้ระท าวา่ จะมีลกัษณะเป็นอยา่งไร โดยแบ่งภาพลกัษณ์ของผูก้ระท าผดิ 3 ประการ คือ 
            ประการแรก ภาพลกัษณ์ของการแกแ้คน้ทดแทนโดย
ฟ้ืนฟูเจา้พนกังาน (Rehabilitation Model) 
            ประการท่ีสอง ภาพลกัษณ์ของการถูกแกแ้คน้ทดแทน 
(Retributive Model) 
            ประการท่ีสาม ภาพลกัษณ์ของการป้องกนัการกระท า
ความผดิ และการตดัโอกาสในการกระท าความผดิ (Deterrence and Incapacitation) 
          3.2) เจา้หนา้ท่ี (Change Agents) ผูก้ระท าผิดเป็นอยา่งไร ก็
จะจดัเจา้หนา้ท่ีท่ีเหมาะสมเขา้ไปช่วยแกไ้ขโดยผูแ้กไ้ขตอ้งมีคุณสมบติั 4 ประการ  
            ประการแรก Human Relation ผูแ้กไ้ขตอ้งมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อการโนม้นา้วใหผู้ก้ระท าผดิยอมรับฟัง 
            ประการท่ีสอง Skill ผูแ้ก้ไขต้องมีทักษะและความ
ช านาญในการปฏิบติังาน 
            ประการท่ีสาม Attitude ผูแ้ก้ไขจะตอ้งมีทศันคติท่ีดี 
มองวา่ผูก้ระท าผดิสามารถแกไ้ขกลบัตวัเป็นคนดีได ้
            ประการท่ีส่ี Knowledge ผูแ้กไ้ขตอ้งมีความรู้ในทาง
ปฏิบติังานและจ าตอ้งหมัน่ศึกษาเพิ่มเติม 
          3.3) สถานท่ีแก้ไข (Correctional Setting) เช่น เรือนจ า 
สถานีต ารวจ ส านกังานคุมประพฤติ ทณัฑสถาน เป็นตน้ 
          3.4) วิธีการบ าบดัแก้ไข (Correctional Methods) จะเน้น
วิธีการแก้ไขเป็นรายบุคคล หรือเป็นกลุ่ม การยบัย ั้งจะตอ้งมีการปรับปรุงองค์กร (Organization 
Changes) เพื่อใหก้ารแกไ้ขฟ้ืนฟูมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และจะตอ้งมีการจดัระเบียบชุมชนเพื่อให้
เกิดการยอมรับอนัส่งผลใหก้ารแกไ้ขฟ้ืนฟูประสบความส าเร็จไดดี้ยิง่ข้ึน 
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         4) ทฤษฎีการลงโทษเพื่อป้องกนัสังคม (Social Protection 
Theory) ทฤษฎีน้ีไดมี้การน าเอากฎหมายเป็นเคร่ืองมือในการจดัการกบัผูก้ระท าผดิ และยงัเนน้ 
การแกไ้ขบ าบดัพฤติกรรมมากกวา่การลงโทษอีกดว้ย โดยทฤษฎีน้ีไดใ้หแ้นวคิดใหม่ ๆ ดงัน้ี 
          4.1) แกไ้ขโทษทางอาญาใหมี้ความเป็นมนุษยธรรม 
          4.2) เนน้การขดัเกลาทางสังคมแก่ผูก้ระท าผดิเป็นรายบุคคล 
          4.3) คิดหาวิธีคุม้ครองสังคมโดยไม่ใช้กฎหมาย และแยก
ผูก้ระท าผดิออกจากสังคมโดยใหก้ารศึกษาใหม่ 
          4.4) มุ่งเนน้การคุม้ครองสังคมมากกวา่การลงโทษผูก้ระท า
ผดิ 
     2.3.3.3 วตัถุประสงคข์องการลงโทษ 
        จากท่ีได้ศึกษาถึงระยะการลงโทษในอดีตและทฤษฎีการลงโทษท่ี
ผ่านมา นักอาชญาวิทยาหลายท่านก็ได้ช้ีแจงวตัถุประสงค์ในการลงโทษไวแ้ตกต่างกัน ซ่ึงจะ
มองเห็นว่าปฏิกิริยาของสังคมท่ีมีต่อผูก้ระท าความผิดมีเป้าหมายและเหตุผลท่ีแตกต่างกนับ้าง 
เหมือนกันบ้างอย่างไรก็ตามก็พอท่ีจะสรุปวตัถุประสงค์ในการลงโทษแยกเป็น 4 กลุ่ม คือ        
(สงวน จนัทารัมย,์ 2548, น. 9 - 12) 
         1.) การลงโทษเพื่อเป็นการแก้แคน้ทดแทนหรือชดเชยความผิด 
แยกเป็น  
          1.1) การลงโทษเพื่อเป็นการแกแ้คน้ (Punishment as 
Retaliation or Revenge) นบัเป็นวตัถุประสงคท่ี์ใชล้งโทษผูก้ระท าผดิท่ีมีมาแต่สมยัโบราณและ
แพร่หลายท่ีสุดแมก้ระทั้งปัจจุบนั ระบบการลงโทษแบบตาต่อตา ฟันต่อฟัน ก็เป็นตวัอยา่งหน่ึงของ
การลงโทษเพื่อการแกแ้คน้ ซ่ึงกล่าวไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่ ผูก้ระท าความผดิสมควรไดรั้บการโตต้อบ
ดว้ยการลงโทษอยา่งสาสมกบัความผดิท่ีไดก้ระท าข้ึน เช่น ผูท่ี้ฆ่าผูอ่ื้นตายโดยเจตนาก็สมควรจะ
ไดรั้บโทษให้ตายตกไปตามกนั ทั้งน้ีเพื่อเนน้ใหเ้ห็นผลกรรมท่ีไดก้ระท าไวต่้อผูอ่ื้น 
          1.2) การลงโทษเพื่อเป็นการทดแทนหรือชดเชยความผิด 
(Punishment as a Expiation or Atonement) การลงโทษเพื่อเป็นการทดแทนหรือชดเชยความผดิ  
ก็เป็นเหตุผลท่ีเก่าพอ ๆ กับการลงโทษเพื่อการแก้แค้น ตามวตัถุประสงค์น้ี ผูก้ระท าผิดจะต้อง
ชดเชยใชค้วามผดิดว้ยความทุกขท์รมาน โดยเฉพาะอยา่งถา้การลงโทษไดก้ระท าต่อหนา้สาธารณะ
ชน วตัถุประสงค์ของการลงโทษน้ีก็จะมากยิ่งข้ึน การทดแทนหรือชดเชยความผิดอาจท าไดห้ลาย
ทาง คือ (1) โดยการลงโทษให้สาสมกบัความผิดท่ีไดก้ระท าข้ึน ส าหรับความผิดท่ีร้ายแรง (2) โดย
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การใชค้่าเสียหายหรือค่าทดแทนแก่ผูเ้สียหายแทนการถูกลงโทษ หรือ (3) โดยการลงโทษให้สาสม
กบัความผดิดว้ย และใหใ้ชค้่าเสียหายหรือค่าทดแทนดว้ย 
           ในสมยัปัจจุบนั ไม่มีการลงโทษทางกาย และการลงโทษก็
กระท าในท่ีรโหฐานไม่ไดก้ระท าต่อหนา้สาธารณชนเช่นแต่ก่อน การลงโทษเพื่อเป็นการทดแทนจึง
มีน้อยลง อย่างไรก็ดีประชาชนก็ไดรั้บความพอใจเม่ือทราบว่าผูก้ระท าความผิดไดถู้กลงโทษ การ
ลงโทษเพื่อเป็นการทดแทนตามกฎหมายไทยในปัจจุบนั มกัจะใชเ้ป็นมาตรการเล่ียงโทษจ าคุกหรือ
กกัขงั เช่นในกรณีกฎหมายบญัญติัให้มีโทษจ า และปรับหรือทั้งจ  าทั้งปรับ ศาลจะลงโทษปรับอยา่ง
เดียวก็ได ้ส่วนการเรียกร้องค่าเสียหายหรือค่าทดแทน ถา้โจทยห์รือผูเ้สียหายไดย้ื่นค าขอในการฟ้อง
คดีอาญาดว้ย 
         2) การลงโทษเพื่อเป็นการยบัย ั้งหรือป้องกนั (Punishment as 
Deterrence or Restraint or Revention) การลงโทษตามวตัถุประสงค์น้ีก็เพื่อจะท าให้ผูก้ระท า
ความผดิเขด็หลาบ และเกรงกลวัจนไม่กลา้กระท าผิดอีกต่อไป อีกประการหน่ึง ก็เพื่อเป็นการเตือน
มิใหค้นอ่ืน ๆ ท าตามอยา่งผูก้ระท าผดิ เพราะจะถูกลงโทษเช่นเดียวกนั สมมติฐานภายใตแ้นวคิดน้ีมี
อยู่ว่า ถา้สังคมไม่สามารถจะน าตวัผูก้ระท าความผิดมาสู่ระบบงานยุติธรรม และลงโทษผูก้ระท า
ความผิดตามความผิดของเขาแล้ว ก็เท่ากบัสังคมส่งเสริมอาชญากรรม อาชญากรรมก็จะเกิดข้ึน 
เพราะฉะนั้นการลงโทษจึงมุ่งท่ีจะหยุดหรือป้องกนัอาชญากรรมมิให้เกิดข้ึน และให้มีผลยบัย ั้ง
พฤติกรรมท่ีผดิกฎหมายดว้ย 
         3) การลงโทษเพื่อเป็นการคุ้มครองสังคม (Punishments as 
Protection of Society or Incapacitation) การลงโทษเพื่อการป้องกนัสังคมเร่ิมข้ึนเม่ือมีการน าเอา
วิธีการลงโทษจ าคุกมาใช้ แต่ก่อนหน้าน้ีการลงโทษเพื่อการแกแ้คน้ เพื่อเป็นการทดแทน และเพื่อ
เป็นการยบัย ั้ง มีใช้อยู่เป็นอย่างมาก ยกตวัอย่างเช่น ในการก าจดัศตัรูทางการเมือง ผูมี้อ  านาจ
ปกครองเนรเทศนกัโทษทางการเมืองหรืออาจก าจดัดว้ยวิธีการประหารชีวิต หรือขงัในห้องใตดิ้น 
แต่ส าหรับอาชญากรหรือผูก้ระท าความผิดส่วนมาก การจ ากดัออกไปจากสังคมโดยการจ าคุกเพื่อ
เป็นการคุม้ครองสังคมยงัมิไดน้ ามาใชต่้อเม่ือมีการน าโทษจ าคุกมาใช ้การจ าคุกก็ถือไดอ้ยา่งหน่ึงวา่ 
เป็นมาตรการเพื่อความปลอดภัยด้วย คือ นักโทษท่ีถูกจ าคุกอยู่ย่อมไม่สามารถออกไปก่อ
อาชญากรรมหรือความเดือดร้อนแก่สังคมไดอี้ก อยา่งนอ้ยก็เป็นการชัว่คราวระหวา่งการท่ีถูกจ าคุก 
         4) การลงโทษเพื่อปรับปรุง และแกไ้ขผูก้ระท าผิด (Punishment 
as a Means of Reformation or Rehabilitation) การลงโทษเพื่อเป็นการปรับปรุงผูก้ระท าความผิด
โดยการใช้โทษจ าคุกท่ีมีมาจากทฤษฎีการลงโทษดงักล่าวมาแล้ว เหตุผลก็มีอยู่ว่า การลงโทษมี
แนวโน้มท่ีจะปรับปรุงผูก้ระท าความผิดและอาจปรับปรุงแกไ้ขไดส้ าเร็จ โดยการก่อให้เกิดความ
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กลวัว่าจะมีการลงโทษซ ้ าอีก โดยการก่อให้เกิดส านึกว่า อาชญากรรมให้ประโยชน์ไม่คุม้กบัโทษ 
หรือ การท าลายนิสัยต่าง ๆ ท่ีอาชญากรรมไดส้ร้างข้ึนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งถา้โทษเป็นการจ าคุกระยะ
ยาว ผูก้ระท าความผดิก็จะไม่มีโอกาสแสดงนิสัยเหล่านั้น 
     2.3.3.4 การปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั 
        ประเสริฐ เมฆมณี (2532, น. 340) ไดก้ล่าวถึงการปฏิบติัต่อผู ้
กระท าผิด (Treatment of Offenders) หมายถึงการแกไ้ขปรับแต่งจิตใจ (Rehabilitation) ผูก้ระท า
ความผิดรวมไปถึงการพฒันาบุคลิกภาพของผูก้ระท าความผิดท่ีเสียไปคืนมาดว้ย ตามหลกัทฤษฎี
การแกไ้ข (The correction Theory) คือเนน้ในเรืองการบ าบดัแกไ้ขเป็นผลให้มีการพฒันาปรับปรุง
กิจกรรม และระบบเรือนจ า  
.        นทัธี จิตสว่าง (2542, น. 43 - 44) ไดแ้บ่งการปฏิบติัต่อผูก้ระท า
ความผดิไว ้2 ประเภท คือ 
         1. การปฏิบติัต่อผูก้ระท าความผิดโดยเรือนจ า หมายถึง การคุม
ตวัผูก้ระท าผดิไวใ้นเรือนจ า เป็นมาตรการในการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิด ไดมี้วิวฒันาการมาเป็นเวลา
เกือบสองศตวรรษ โดยได้มีการน ามาใช้แทนการลงโทษต่อเน้ือต่อตวั เช่น การทรมานหรือการ
เฆ่ียนตี ในยุคแรก ๆ ท่ีเนน้การแกแ้คน้ ทดแทน และข่มขู่ยบัย ั้ง แต่ต่อมาในระยะหลงัไดห้นัมาเน้น
ในเรืองการแก้ไขอบรมให้กลับเข้าสู่สังคม รูปแบบและกิจกรรม ในการปฏิบติัต่อผูต้้องขงัใน
เรือนจ าไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากการเนน้การควบคุม อยา่งเคร่งครัดมาสู่การจดักิจกรรมในเชิงแกไ้ข 
เช่นการให้การศึกษา การฝึกวิชาชีพและการจดัสวสัดิการต่าง ๆ เทคนิคส าคญัในการปฏิบติัต่อ
ผูก้ระท าความผิด คือการรับตวัผูก้ระท าความผิด การแยกการจดัชั้นของผูก้ระท าผิดระเบียบวินัย 
การเยีย่มเยยีน และการติดต่อ การให้การศึกษา การอบรมทางศาสนา การบริการทางการแพทย ์การ
นนัทนาการ และการบริการดา้นอาหาร 
         2. การปฏิบติัต่อผูก้ระท าความผดิโดยไม่ใชเ้รือนจ า หมายถึงการ
ใชม้าตรการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิวธีิอ่ืน ๆ แทนมาตรการการควบคุมผูก้ระท าผดิไวใ้นเรือนจ า  
ซ่ึงอาจจะมีข้ึนไดก่้อนท่ีผูก้ระท าผิดจะถูกจ าคุกในเรือนจ า เช่น การปล่อยอยา่งมีเง่ือนไขในขั้นตอน
ของต ารวจ อยัการ และศาล และอาจจะมีข้ึนภายหลงัจากท่ีผูก้ระท าผิดไดถู้กจองจ าแลว้ เช่น ไดรั้บ
การปล่อยอยา่งมีเง่ือนไข ออกไปก่อนครบก าหนดโทษ  
          การจ าคุกผูก้ระท าผิดในเรือนจ าเป็นมาตรการในการลงโทษ
หรือปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดแบบหน่ึง ซ่ึงอาจจะเป็นมาตรการท่ีเหมาะสมส าหรับผูก้ระท าผิดบาง
ประเภท เช่น ผูก้ระท าผดิคดีอุกฉกรรจ ์หรือผูก้ระท าผดิประเภทต่าง ๆ ท่ีมีความจ าเป็นมีการควบคุม
ไวอ้ย่างเขม้แข็งในเรือนจ าเพื่อความปลอดภยัของสังคม ในขณะเดียวกันการใช้มาตรการจ าคุก
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อาจจะไม่เหมาะสมส าหรับผูก้ระท าผดิบางประเภท เช่น ผูก้ระท าผิดในคดีเล็กนอ้ย ซ่ึงอาจใชป้ฏิบติั
ต่อบุคคลเหล่าน้ีโดยใชม้าตรการอ่ืนแทนการจ าคกัไวใ้นเรือนจ าอนัเป็นผลดีต่อการป้องกนัสังคมให้
ปลอดภยัในระยะยาวมากกวา่ 
        สุดสงวน สุธีสร (อา้งถึงใน รังศิพร จนัทร์สมวงษ,์ 2552, น. 26)  
ในการแกไ้ขฟ้ืนฟู และบ าบดัผูก้ระท าผิด มีแนวคิดเร่ืองการให้โอกาสคนท่ีท าผิด โดยการส่งเสริม
การขดัเกลาทางสังคมในทางท่ีเหมาะสมโดยการใหก้ารศึกษาการอบรมทางศาสนา การนนัทนาการ 
และการรักษาทางการแพทยร์วมถึงการรักษาจิตวิทยาการบริการทางสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้ เพื่อ
มุ่งสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรม กลับมาเป็นคนปกติของสังคมมากกว่าการควบคุมพฤติกรรม
ชัว่คราวเท่านั้น  
        สุพจน์ สุโรจน์ (2530, น. 521) กล่าวถึง ทฤษฎีท่ีมุ่งต่อการแกไ้ข
ฟ้ืนฟูในชุมชน (Peintegration Ideology) คือ การท่ีคนกระท าความผิดส่วนหน่ึงมีผลสืบเน่ืองมาจาก
อิทธิพลของสังคม และส่ิงแวดลอ้มในสังคม และเม่ือผูก้ระท าความผิดพน้ไปจากกระบวนยุติธรรม
แลว้ก็จะตอ้งกลบัไปสู่สังคม และส่ิงแวดลอ้มเดิมอีก เพราะฉะนั้นชุมชนและสังคมจึงควรมี 
ส่วนร่วมในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิใหก้ลบัตนเป็นคนดีดว้ย 
        การรับตัวผูต้ ้องขังเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคัญมากต่อการ
บริหารและปกครองเรือนจ า / ทณัฑสถาน อีกทั้ งยงัมีผลการะทบต่อสิทธิภาพส่วนบุคคลของ
ผูต้อ้งขงั โดยหลกักฎหมายท่ีวา่ “บุคคลยอ่มมีอิสระจากการจบักุม คุมขงั และ เนรเทศโดยพละการ” 
ฉะนั้นก่อนท่ีจะรับตวัผูต้อ้งขงัไวใ้นความควบคุม จึงเป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ี
เรือนจ าและทณัฑสถาน จะตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายโดยเคร่งครัด ในการรับตวัผูด้อ้งขงัจะ
ครอบคลุมถึง กระบวนการเร่ืองการตรวจอนามยัผูต้้องขงัเข้าใหม่ การตรวจคน้ตวัและส่ิงของ
ผูต้อ้งขงั การจดัท าทะเบียนประวติัผูต้อ้งขงั การปฏิบติัต่อเด็กติดมารดา การช้ีแจงระเบียบ ขอ้บงัคบั
ของเรือนจ า การบนัทึกพฤติการณ์ลกัษณะร้ายจากเจา้หน้าท่ีต ารวจ รวมถึงการรับหมายศาลหรือ
เอกสารอนัเป็นส าคญัของเจา้พนกังานผูมี้อ านาจ 
         การปฏิบัติต่อผู ้ต้องขังในขณะท่ีอยู่ในเรือนจ า พอท่ีจะแยก
ออกเป็น 2 ส่วน คือ การจดับริการและการอบรมแก้ไขและการควบคุมและการดูแลรักษาวินัย
(สงวน จนัทารัมย,์ 2548, น. 12 - 13) 
         1. การจดับริการและอบรมแกไ้ข ประกอบดว้ย 
          1.1  การใหค้วามสะดวกและสิทธิประโยชน์ 
          1.2  การจดัการศึกษาอบรมฝึกวชิาชีพ 
          1.3. การจดับริการอาหารแก่ผูต้อ้งขงั 
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          1.4. การรักษาพยาบาลผูต้อ้งขงั 
         2. การควบคุมและการดูแลรักษาวนิยั ประกอบดว้ย 
          2.1  การควบคุมภายในเรือนจ า 
          2.2  การควบคุมภายนอกเรือนจ า 
          2.3  การควบคุมรักษาการณ์ 
          2.4  วนิยัผูต้อ้งขงั 
            ในขั้นตอนน้ี เป็นการด าเนินการทั้งด้านการควบคุม
และการด าเนินการดา้นการบริการต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูต้อ้งขงั อนัไดแ้ก่ การจดับริการดา้นอาหาร อนัเป็น
ปัจจยัส าคญัยิ่งต่อการเก้ือกูลส่งเสริมการปกครอง และการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัในทุกกรณี อีกทั้งยงัมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัหน่ึงในปัจจยั 4 ของมนุษย ์คือ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และ 
ยารักษาโรค 
            การรักษาพยาบาล เป็นส่ิงจ า เ ป็นทั้ งในด้านการ
ปกครอง เหตุผลทางการแพทย ์และหลกัมนุษยธรรม ทั้งยงัมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัการอนามยั 
สุขาภิบาล ตามขอ้ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าส าหรับการปฏิบติัต่อนกัโทษขององคก์ารสหประชาชาติ 
โดยมีความสอดคล้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าพนักงานเรือนจ าและสามารถอธิบายให้
บุคคลภายนอกท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ึงการรักษาพยาบาลผูต้อ้งขงัน้ี จะรวมไปถึงการรักษาพยาบาล
ผูต้อ้งขงัทั้งในขณะท่ีถูกควบคุมอยูภ่ายในเรือนจ า และการอนุญาตใหผู้ต้อ้งขงัออกรักษาตวัภายนอก
เรือนจ าด้วย และในส่วนน้ีก็รวมถึงการอนามยัและสุขาภิบาลเรือนจ า การป้องกนัโรคระบาดใน
เรือนจ าอีกเช่นกนั 
            การจดัการศึกษาอบรมและการฝึกวิชาชีพ เป็นการให้
การศึกษาอบรมทั้งในดา้นวิชาสามญั วิชาชีพ และธรรมศึกษา โดยกรมราชทณัฑ์ถือเป็นภารกิจใน
การแกไ้ขพฒันาพฤตินิสัยของผูต้อ้งขงัให้เป็นบุคคลท่ีสามารถเขา้กบัสังคมไดเ้ม่ือพน้โทษไปแลว้ 
และการให้ความสะดวกและสิทธิประโยชน์บางประการส าหรับผูต้อ้งขงั ซ่ึงบริการเหล่าน้ีถึงแมว้า่
จะไม่ใชภ้ารกิจดา้นการควบคุมโดยตรง แต่เป็นภารกิจท่ีช่วยส่งเสริมการควบคุมให้มีประสิทธิภาพ 
เป็นการท าให้ผูต้อ้งขงัไดรั้บการปฏิบติัท่ีเหมาะสม ส าหรับภารกิจในส่วนของการควบคุมโดยตรง
นั้น จะเก่ียวขอ้งกบัการรักษาวินยัของผูต้อ้งขงั การควบคุมรักษาการณ์ มาตรการควบคุมผูต้อ้งขงั
ภายในเรือนจ าและมาตรการควบคุมผูต้อ้งขงัภายนอกเรือนจ า ซ่ึงมาตรการการควบคุมผูต้อ้งขงัน้ี 
เป็นภารกิจท่ีส าคญัประการแรกท่ีอยูใ่นหนา้ท่ีรับผิดชอบของกรมราชทณัฑ์ และเป็นงานหลกัของ
เรือนจ าและทณัฑสถาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อปกครองและดูแลผูต้อ้งขงัให้ปฏิบติัตนตามระเบียบ
วินัยของทางเรือนจ า และมิให้ก่อเหตุร้ายหรือแหกหักเรือนจ าหลบหนี การพิจารณาความดี
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ความชอบของผูต้อ้งขงั การเสนอความเห็นเก่ียวกบัการเล่ือนขั้นหรือการลดชั้น การลงโทษทางวินยั
ก็เป็นส่วนหน่ึงของมาตรการการควบคุม หากเจา้พนกังานเรือนจ าสามารถควบคุมผูต้อ้งขงัให้อยูใ่น
ระเบียบวนิยัได ้การปกครองเรือนจ าหรือทณัฑสถาน ยอ่มด าเนินไปดว้ยความสงบเรียบร้อย  
มีบรรยากาศท่ีดี และมีประสิทธิภาพ 
     2.3.3.5 ผลกระทบของการควบคุมผูต้อ้งขงั       
        การถูกจองจ าในเรือนจ า ท าให้ผู ้ต้องขังถูกจ ากัดอิสรภาพ โดย
ผูต้อ้งขงัทุก ๆ คนตอ้งปฏิบติัตามระเบียบและแผนงานท่ีมีการวางเอาไวอ้ย่างตายตวั ปราศจากขอ้
โตแ้ยง้ใด ๆ ทั้งส้ิน ซ่ึงเป็นวิถีชีวิตภายในเรือนจ าและภายนอกเรือนจ าจะแตกต่างกนัโดยส้ินเชิง 
แบบหน้ามือเป็นหลงัมือนับแต่การเขา้มาเป็นสมาชิกใหม่ ผูต้อ้งขงัจะรู้สึกถึงการถูกตดัขาดจาก
สังคมภายนอก และสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างน้ีเอง จะเป็นตวักระตุน้ความรู้สึกให้แรงกลา้มากยิ่งข้ึน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีท่ีตอ้งโทษเป็นเวลานาน ทั้งน้ีย่อมเป็นอุปสรรคต่อการปรับตวัเม่ือออก
ไปสู่สังคมภายนอก ซ่ึงผลกระทบจากการถูกจองจ าแบ่งไดด้งัน้ี (สงวน จนัทารัมย,์ 2548, น. 15) 
        1) การถูกจองจ าจะท าให้เกิดรอยมลทิน (Stigma) ในตวัผูถู้กจองจ า 
คือ ผูท่ี้เคยเป็นนกัโทษมาก่อนจะถูกสังคมตั้งแง่ว่า เป็นคนข้ีคุก ไม่มีผูใ้ดอยากคบหาดว้ย ในเร่ือง
การจะกลบัเขา้ศึกษาต่อหรือการจะกลบัเขา้ท างานจะท าไดย้ากข้ึน เม่ือสังคมไม่ใหก้ารตอ้นรับอดีตผู ้
ตอ้งโทษ ก็จะท าใหผู้ต้อ้งโทษกลบัไปคบหาสมาคมกบัผูพ้น้โทษดว้ยกนัเอง และอาจชกัน าไปสู่การ
หระท าผดิไดอี้ก 
        2) สภาพความเป็นอยู่ในเรือนจ าส่งผลกระทบด้านลบต่อร่างกาย
และจิตใจผูต้อ้งขงัอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูต้อ้งขงัซ่ึงถูกจองจ าเป็นคร้ังแรก มกัจะไดรั้บความ
สะเทือนใจเป็นอย่างยิ่ง อาจส่งผลให้พฤติกรรมและนิสัยเปล่ียนแปลงไปในทางลบ แม้ว่า ใน
เรือนจ าจะมีส่ิงจ าเป็นพื้นฐานส าหรับการด ารงชีวิตแลว้ก็ตาม แต่สภาพความเป็นอยูโ่ดยทัว่ไปเม่ือ
เทียบกบัความเป็นอยู่ของสังคมภายนอกก็ไม่สู้ดีเท่าใดนกั และเม่ือประกอบกบัความกดดนัต่าง ๆ 
จะมีผลกระทบต่อรางกายและจิตใจ ตลอดจนวิถีการด าเนินชีวิตของผูต้อ้งขงัท่ีเส่ือมทรามลง และ
การต้องถูกจองจ าเป็นระยะเวลานาน ก็จะท าให้เกิดการถ่ายทอดพฤติกรรมอาชญากรรมได ้
(Prisonalization) 
        3) การได้รับผลกระทบทางสุขภาพจิตและสุขภาพกาย เกิดข้ึน
เน่ืองจากต้องเผชิญกบัการสูญเสียอิสรภาพและสิทธิต่าง ๆ ท่ีพึงมีพึงได้ เร่ิมตั้งแต่การตรวจค้น
ร่างกาย การสวมใส่เคร่ืองแบบเรือนจ า การถูกตดัผม ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีล้วนท าให้สถานะเก่าของ
ผูต้อ้งขงัเปล่ียนให้สูญส้ินไปพร้อม ๆ กบัการมีสถานะภาพใหม่ คือ สถานภาพผูต้อ้งขงั เป็นการ
ท าลายความเป็นปัจเจกบุคคลของผูต้อ้งขงัและยดัเยยีดสถานะใหม่ท่ีต ่ากวา่เดิมให ้
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        4) ผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย เน่ืองจากการอยูร่่วมกนัอยา่งแออดั 
และยงัตอ้งเผชิญกบัปัญหาสุขภาพจิต ซ่ึงลว้นแต่มีผลต่อปัญหาในการปรับตวัของผูต้อ้งขงัหลงัพน้
โทษ 
        5) การแก้ไขผู ้กระท าผิดในเรือนจ า เป็นมาตรการเชิงบังคับให้
ผูต้อ้งขงัเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อการแกไ้ข โดยผูต้อ้งขงัไม่สามารถเลือกกิจกรรมท่ีจะเขา้ร่วมไดจ้าก
ความสมคัรใจท าให้ผูต้ ้องขงัไม่ได้รับประโยชน์จากการร่วมกิจกรรมอย่างเต็มท่ี การบงัคบัให้
ผูต้อ้งขงัเขา้ร่วมกิจกรรมน้ี ท าใหเ้รือนจ าขาดประสิทธิภาพในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิ 
        6) ผูต้้องขังท่ีพ้นโทษอาจรู้สึกแปลกแยก เน่ืองจากค่านิยมและ
วฒันธรรมท่ีเรียนรู้จากภายในเรือนจ า ท าให้สังคมภายนอกไม่ยอมรับ และยอ่มเป็นอุปสรรคต่อผู ้
พน้โทษท่ีไม่สามารถเร่ิมตน้เป็นพลเมืองดีภายใตก้รอบกฎหมายโดยสุจริตได ้ความรู้สึกแตกแยกน้ี
อาจส่งผลใหผู้ต้อ้งขงัไม่สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสังคมปกติได ้และหนัไปกระท าความผิดซ ้ า โดย
ใชพ้ฤติกรรมท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ขณะอยูใ่นเรือนจ า 
         ผลกระทบจากการถูกจองจ า ก่อให้เกิดความกดดนัและถูกจ ากดั
ในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงการถูกควบคุมการถูกจ ากดัดงักล่าวมี 5 ประการ คือ (สงวน จนัทารัมย,์ 2548, น. 
16 - 17) 
          1) การถูกจ ากดัทางดา้นเสรีภาพ 
           การสูญเสียอิสระ เป็นความกดดนัประการแรกท่ีผูต้อ้งขงั
ตอ้งประสบพบเจอเม่ือถูกจองจ า หมายความวา่ ผูก้ระท าผิดจะถูกกกัขงัไวใ้ห้อยูใ่นเรือนจ าเท่านั้น 
และไม่สามารถท าอะไรไดต้ามอ าเภอใจ นอกจากน้ีการถูกจองจ ายงัหมายความรวมถึงการตดัขาด
จากครอบครัวญาติมิตรด้วย ซ่ึงเป็นการถูกตดัขาดหรือแยกจากกนัในฐานะผูถู้กลงโทษ และส่ิงท่ี
โหดรายต่อความรู้สึกมากท่ีสุดก็คือ การปฏิเสธจากสังคมและถูกตีตราวา่เป็นนกัโทษ ท าให้ผูต้อ้งขงั
รู้สึกสูญเสียสถานภาพของสมาชิกในสังคม และสถานภาพของบุคคลทัว่ไป ในสภาพดงักล่าวเป็น
ผลอนัสืบเน่ืองมาจากการถูกจ ากดัเสรีภาพ และเป็นผลใหผู้ต้อ้งขงัไดรั้บความกดดนัอยา่งยิง่ 
          2) การถูกจ ากดัดา้นเคร่ืองอุปโภค บริโภค และบริการ 
           แม้ในเรือนจ า ผู ้ต้องขังจะได้รับการตอบสนองความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐาน และคนทัว่ไปอาจคิดว่า เป็นการเอาเปรียบคนจน หากผูต้อ้งขงันั้นปราศจาก
สิทธิท่ีจะเลือก แมก้ระทัง่เวลาก็ยงัไม่สามารถมีเป็นของตนเองได ้ไม่สามารถท่ีจะเลือกท าในส่ิงท่ี
ชอบเหมือนดงัท่ีเคยกระท าเม่ืออยู่ในสังคมภายนอก การถูกจ ากดัในเร่ืองการอุปโภคบริโภค และ
บริการน้ี ท าใหผู้ต้อ้งขงัมองตนเองวา่เป็นผูสู้ญเสีย โดยเฉพาะการสูญสิทธิ ในขณะท่ีส่ิงท่ีมีอยูใ่นตวั
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เขาคือแรงงาน กลบัถูกเรียกช่ือใหม่เป็นการฟ้ืนฟูแกไ้ขฝึกอาชีพ ซ่ึงเป็นความกดดนัอีกประการหน่ึง
ท่ีผูต้อ้งขงัไดรั้บ 
          3) การถูกจ ากดัดา้นความสัมพนัธ์ทางเพศ 
           การถูกจองจ าเป็นการท่ีผูต้ ้องขงัถูกตดัขาดจากเพศตรง
ขา้ม โดยเฉพาะการถูกตดัขาดจากการมีเพศสัมพนัธ์ และขาดการติดต่อสมาคมจากเพศตรงขา้ม ท า
ใหผู้ต้อ้งขงัไดรั้บความกดดนั เน่ืองจากความตอ้งการทางเพศเป็นเร่ืองธรรมชาติของมนุษย ์หากขาด
การตอบสนองความตอ้งการทางเพศโดยจะตอ้งอยูร่วมกนักบัเพศเดียวกนั ท าใหผู้ต้อ้งขงัคิดวา่  
เขาก าลงัหันเหไปสู่ความสัมพนัธ์แบบรักร่วมเพศ ความกดดนัน้ีจะไม่เกิดข้ึนในโลกท่ีมีอิสตรีอยู่
ดว้ย แต่ทว่าภายในเรือนจ านั้นไดแ้ยกกนัอยูท่  าให้ผูต้อ้งขงัสับสนวา่ เขาก าล าถูกคุกคามทางเพศอยู่
หรือไม่ 
          4) การถูกจ ากดัดา้นอิสรภาพ 
           ผูต้อ้งขงัตอ้งอยู่ภายได้กฎเกณฑ์ จึงเกิดความกดดนัจาก
การถูกจ ากดัอิสรภาพพวกเขาตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งของเจา้พนกังาน รวมทั้งการถูกตรวจสอบจากเจา้
พนักงานตลอดเวลา เช่น การตรวจจดหมาย การก าหนดเวลานอน การท างาน กฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
เหล่าน้ีจะท าให้ผูต้อ้งขงัหมดอิสรภาพ แต่ความกดดนัเกิดจากความไม่มีเหตุผลของกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
ซ่ึงไม่สามารถหาค าตอบค าอธิบายไดแ้ละเจา้พนกังานก็ปฏิเสธท่ีจะอธิบายค าตอบท่ีค่อนขา้งเป็น
สากล และนิยมใช้กนั คือ มนัเป็นกฎของเรือนจ า ผูต้อ้งขงัไม่ทราบว่าท าไมไม่ได้รับส่ิงของท่ีส่ง
มาถึง และท าไมตอ้งมีกฎเกณฑ์มากมาย ผลก็คือ ผูต้อ้งขงัจะรู้สึกว่าตวัเขาถูกจ ากดัทุกส่ิงทุกอย่าง 
และจะเกิดความส้ินหวงั อ่อนแอ นบัเป็นความกดดนัทางดา้นจิตใจอยา่งรุนแรง 
          5) การถูกจ ากดัดา้นความปลอดภยั 
           เรือนจ าเป็นสังคม ดงันั้นผูต้อ้งขงัจ าตอ้งอยูร่วมกนั ซ่ึงแต่
ละคนมีประวติัภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนั ท าให้เกิดความวิตกกงัวลวา่ตวัเองอาจถูกท าร้าย ถูกกลัน่แกลง้
ได ้เพราะเขาจะรู้ว่าสักวนัหน่ึงจะตอ้งถูกทดสอบจากผูต้อ้งขงัท่ีไดรั้บโทษมานาน เป็นบรรยากาศ
ของการแข่งขนักนั ผูท่ี้แขง็แรงกวา่ยอ่มจะท าร้ายผูท่ี้อ่อนแอกวา่ ขณะเดียวกนัท่ีเจา้พนกังานดูแลไม่
ทัว่ถึงจึงเกิดความวิตกกงัวลว่า สักวนัเขาจะตอ้งประสบกบัการทา้ทาย และพวกเขาจะรู้สึกกดดนั
เนืองจากรู้สึกสูญเสียหลกัประกนัดา้นความปลอดภยั 
     2.3.3.6 แนวคิดการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิของกรมราชทณัฑ ์
        กิจกรรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิ 
        กิจกรรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูสามารถจดัประเภทได ้3 ระดบั ดงัน้ี 
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          1) กิจกรรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูพื้นฐาน ไดแ้ก่ การฝึกวชิาชีพ  
การให้การศึกษาทั้งสายสามญัและสายอาชีพ และการอบรมทางศีลธรรมตลอดจนกิจกรรมทาง
ศาสนา สวสัดิการและนันทนาการต่าง ๆ ซ่ึงเป็นกิจกรรมหลักท่ีมุ่งจดัให้ผูต้อ้งขงัส่วนใหญ่ทั้ง
เรือนจ า ไดรั้บการฝึกทกัษะพื้นฐานในการด ารงชีวิตในสังคมคือ การศึกษาอาชีพและหลกัศาสนา 
แต่ส่ิงท่ียงัขาดคือ การปรับเปล่ียนทศันคติ และพฤติกรรม โดยเฉพาะพฤติกรรมอาชญากร ดงันั้นจึง
จ าเป็นตอ้งมีกิจกรรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูอีกระดบัหน่ึง 
          2) กิจกรรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูเฉพาะ เป็นกิจกรรมการแกไ้ข 
ท่ีมุ่งปรับเปล่ียนทศันคติ และพฤติกรรมของผูก้ระท าผิด โดยมีหลกัสูตรในการให้ความรู้และฝึก
ทกัษะและใชก้ระบวนการกลุ่มเป็นเคร่ืองมือในการสร้างวินยัและปรับเปล่ียนทศันคติพฤติกรรมผู ้
เขา้รับการอบรม ตามกิจกรรมจะตอ้งรับการอบรมติดต่อกนัเป็นหลกัสูตรระยะยาว (ประมาณ 6 
เดือน ถึง 1 ปี) ซ่ึงไม่รวมระยะการเตรียมการปลดปล่อย จึงจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ 
พฤติกรรมกิจกรรมเฉพาะดงักล่าวน้ี อาจแยกตามประเภทคดี หรือแยกตามพฤติกรรมของผูก้ระท า
ผิด ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับวตัถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมว่าจะมุ่งแก้ไขฟ้ืนฟูผูต้ ้องขังกลุ่มใด ดังนั้ น
กลุ่มเป้าหมายจึงไม่แน่นอน ข้ึนอยู่กบัปัญหาอาชญากรรมของแต่ละประเทศ แต่ละทอ้งถ่ินซ่ึงไม่
เหมือนกนั เช่น ปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาส าหรับสังคมไทย แต่อาจไม่ใช่ของประเทศอ่ืน ดงันั้นจึง
อาจไม่มีการจดักิจกรรมส าหรับผูต้อ้งขงัคดียาเสพติดข้ึน ในขณะท่ีประเทศจ าเป็นตอ้งจดักิจกรรม
ส าหรับผูต้อ้งขงักลุ่มน้ี แต่ไม่ไดห้มายความวา่ผูต้อ้งขงัคดียาเสพติดทุกคนจะถูกคดัเขา้กิจกรรม ตอ้ง
มีการจ าแนกลกัษณะเพื่อคดักลุ่มผูต้อ้งขงัท่ีสามารถแกไ้ขฟ้ืนฟูเฉพาะท่ีมีการด าเนินการอยูใ่นระบบ
ราชทณัฑข์องประเทศต่าง ๆ เช่น กิจกรรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิท่ีใชค้วามรุนแรง เป็นตน้ 
           นอกเหนือจากกิจกรรมการแก้ไขฟ้ืนฟูแล้ว  การจัด
กิจกรรมเฉพาะยงัอาจท าไดใ้นลกัษณะของการจดักิจกรรมเพื่อสวสัดิการ เช่น กิจกรรมการปฏิบติั
ต่อผูต้อ้งขงัชราภาพ กิจกรรมการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัป่วยกิจกรรมการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัโรคจิต หรือ
กิจกรรมการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัชาวต่างประเทศเป็นตน้ กิจกรรมเหล่าน้ีไม่ไดมุ้่งแกไ้ขฟ้ืนฟู แต่มุ่งจดั
สวสัดิการและการดูแลสวสัดิภาพดว้ย 
          3) กิจกรรมการแก้ไขฟ้ืนฟูย่อยเป็นกิจกรรมระยะสั้ น ซ่ึง
จดัเป็นหลกัสูตรในการให้ความรู้หรือฝึกทกัษะให้ผูต้อ้งขงัท่ีเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรดงักล่าว
ไดรั้บความรู้หรือฝึกทกัษะเฉพาะดา้น เฉพาะทางเช่น การป้องกนัการท าผิดซ ้ า การจดัการกบัความ
โกรธ การจดัการกบัความขดัแยง้ หรือทกัษะการหางานทกัษะการสัมภาษณ์เพื่อหางาน เป็นตน้ 
หลกัสูตรเหล่าน้ีอาจจดัเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมในการแกไ้ขฟ้ืนฟูกิจกรรมเฉพาะตามแต่ความ
เหมาะสมของผูต้อ้งขงั แต่ละประเภทท่ีมีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการอบรมท่ีแตกต่างกนั หลกัสูตร
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ส าหรับการอบรมตามกิจกรรมยอ่ยน้ีโดยปกติจะเป็นหลกัสูตรระยะสั้นประมาณ 1 – 2 วนั เป็นการ
เน้นการให้ความรู้และฝึกทกัษะเป็นหลกั เม่ือจบแลว้ก็อาจเขา้อบรมในกิจกรรมย่อยอ่ืน ๆ ต่อไป
ตามแต่ท่ีก าหนดไวใ้นกิจกรรมเฉพาะ  
          จากตวัแบบของกิจกรรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั ซ่ึงเห็นไดว้า่
กิจกรรมพื้นฐานเป็นกิจกรรมหลกัจดัให้ผูต้อ้งขงัเป็นการทัว่ไป กิจกรรมเฉพาะท่ีจดัให้ผูต้อ้งขงับาง
กลุ่ม ส่วนกิจกรรมยอ่ยจะเป็นหลกัสูตรหรือบทเรียนท่ีเป็นส่วนประกอบของกิจกรรมโดยเฉพาะอีก
ส่วนหน่ึง 
     2.3.3.7 กระบวนการในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั 
        การแก้ไขฟ้ืนฟูผูต้ ้องขงัหรือการแก้ไขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดท่ีจดัเป็น
กิจกรรมเฉพาะมิใช่กิจกรรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูพื้นฐานนั้น ไม่ว่าในกรณีใดจะมีกระบวนการในการ
ด าเนินท่ีส าคญั 5 ขั้นตอน กล่าวคือ 
        1) เลือกกลุ่มเป้าหมาย 
  เป็นการด าเนินการในขั้นตอนแรก จะตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดกลุ่มผูต้อ้งขงัท่ีจะเป็น
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะน ามารับการแกไ้ขฟ้ืนฟูก่อนวา่จะเลือกผูต้อ้งขงัประเภทใดมีเง่ือนไขอยา่งไร เช่น 
ผูต้อ้งขงัคดีท าผิดทางเพศ ผูต้อ้งขงัคดีฆ่าคนตาย หรือไม่พิจารณาในแง่ของคดี แต่พิจารณาเลือกใน
แง่ของพฤติกรรม เช่น ผูต้อ้งขงัท่ีชอบใช้ความรุนแรงในการกระท าผิด เป็นตน้ การจะก าหนด
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มใดนั้น ข้ึนอยูก่บัความส าคญัของปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กมีมากและ
มักเกิดกระท าผิดซ ้ า ดังนั้ นจึงได้มีการคิดโครงการแก้ไขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดทางเพศต่อเด็กข้ึน 
นอกจากน้ียงัเป็นการท าให้กลุ่มเป้าหมายแคบลงและมีความเป็นไปได้ในการจดัการแก้ไขฟ้ืนฟู 
สามารถจดัเป็นรุ่น ๆ รุ่นละ 20 – 40 ราย ไดท้  าใหก้ารแกไ้ขมีคุณภาพมากกวา่การด าเนินการเป็นหมู่
ทีละ 100 – 200 คน 
        2) การจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัเพื่อการแกไ้ข 
         เป็นการด าเนินการในขั้นตอนท่ีสอง จะต้องด าเนินการจ าแนก
ลกัษณะผูต้อ้งขงัหรืออีกนยัหน่ึงอาจเรียกว่าเป็นการประเมินรายบุคคล เพื่อท่ีจะท าให้สามารถรู้จกั
ผูต้ ้องขังเป็นรายบุคคลจนสามารถแยกปฏิบัติแยกกลวิธีในการแก้ไขฟ้ืนฟูให้เหมาะสมเป็น
รายบุคคลหรือรายกลุ่มได ้การจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัท่ีวา่น้ีจะตอ้งเป็นการจ าแนกลกัษณะขั้นสูงท่ี
เรียกวา่ การจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัเพื่อการแกไ้ขท่ีสามารถเจาะลึกถึงพฤติกรรมและสาเหตุของการ
กระท าผิดของผูต้อ้งขงัจนสามารถน ามาเป็นแนวทางและก าหนดกลวิธี หรือหลกัสูตรในการฟ้ืนฟู
ให้สอดคล้องกับผูต้้องขังแต่ละประเภทแต่ละคนได้ การจ าแนกลักษณะดังกล่าวจะเน้นการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ศึกษาประวติัจากเอกสารและจากการเปิดเผยของผูต้้องขัง  การสังเกต
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พฤติกรรม และการใชแ้บบประเมินทางจิตวิทยาเพื่อท่ีจะน ามาวิเคราะห์และการวางแผนการแกไ้ข
ฟ้ืนฟูเป็นรายบุคคล ดังนั้ นผูต้ ้องขังท่ีจะน ามาวิเคราะห์ในเรือนจ าจึงมีจ านวนไม่มากรุ่นหน่ึง
ประมาณ 20 – 40 ราย ดงันั้นการจ าแนกลกัษณะและการประเมินอยา่งละเอียดจึงสามารถท าได ้
        3) การด าเนินการตามกิจกรรม 
         เป็นการด าเนินการในขั้นตอนท่ีสาม คือการด าเนินการตาม
หลกัสูตรท่ีกล่าวไว ้ในการแกไ้ขฟ้ืนฟู ขั้นตอนน้ีถือวา่เป็นขั้นตอนหลกัเพราะเป็นเน้ือหาส าคญัของ
การแกไ้ขฟ้ืนฟู เช่น ถา้จะแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดทางเพศก็ตอ้งจดักิจกรรมซ่ึงมีหลกัสูตรบทเรียน
และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนเพื่ออบรมปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูต้อ้งขงัคดีกระท าผดิทางเพศ  
ซ่ึงอาจจะเร่ิมจากการให้ความรู้ ให้ความเขา้ใจ การฝึกทกัษะ ปรับเปล่ียนทศันคติและน าไปสู่การ
ปรับเปล่ียนทศันคติ และน าไปสู่การปรับพฤติกรรมในกรณีของผูติ้ดยาเสพติด หากน าวิธีการชุมชน
บ าบดัมาใช้ในขั้นตอนน้ี ก็จะเป็นการน ากระบวนการกลุ่มมาใช้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
สมาชิก ซ่ึงสมาชิกจะตอ้งอยูด่ว้ยกนัเป็นเวลานาน ประพฤติปฏิบติัตามกฎระเบียบของชุมชนบ าบดั
ถูกหล่อหลอมโดยอิทธิพลของกลุ่มจนเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
        4) การเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย 
         เป็นการด าเนินการในขั้นตอนท่ีส่ี ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม
ก่อนปลดปล่อยเป็นการท าให้ผูต้อ้งขงัท่ีเขา้กิจกรรมอบรมการแกไ้ขฟ้ืนฟูจนยึดติดกบัวฒันธรรม
และแบบแผนของกลุ่มและของเรือนจ าเร่ิมถอนตวัออกมาเพื่อเตรียมท่ีจะยืนหยดัดว้ยตนเอง และ
ปรับตวัเขา้กบัสังคมท่ีจะตอ้งกลบัไปเม่ือพน้โทษ ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนส าคญัเช่นกนั เพราะหากไม่
มีการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย ผู ้ต้องขังท่ีแม้จะได้รับการอบรมมาจนเข้มแข็งสามารถ
ปรับเปล่ียนความคิดและพฤติกรรมได้แล้ว หากไม่มีความพร้อมก็จะปรับตวัไม่ทนั จะยึดติดกบั
วฒันธรรมและวิถีชีวิตในเรือนจ า หรือในกลุ่ม เช่น กลุ่มชุมชนบ าบัดจนปรับตวัเข้ากับสังคม
ภายนอกไม่ได ้
        5) การดูแลหลงัปล่อย 
         เป็นการด าเนินการในขั้นตอนสุดทา้ย คือการดูแลหลงัปล่อยเป็น
ขั้นตอนท่ีชุมชนจะตอ้งเขา้มามีส่วนรับผิดชอบในการให้การดูแลผูต้อ้งขงัท่ีพน้โทษ ซ่ึงจะตอ้งเกิด
จากการประสานงานของฝ่ายเรือนจ ากบัชุมชนในการดึงชุมชนเขา้มาช่วย หากไม่มีขั้นตอนน้ีแลว้
ผูต้อ้งขงัท่ีไดรั้บการอบรมมาดี หากจะตอ้งกลบัไปในสภาพแวดลอ้มเดิม สังคมเดิม แหล่งอบายมุข
เดิม เครือข่ายเดิมก็จะไม่สามารถทนทานต่อส่ิงย ัว่ยแุละกลบัไปกระท าผดิข้ึนอีก 
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     2.3.3.8 บุคลากรดา้นการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั 
        บุคลากรท่ีจะด าเนินการตามกิจกรรมการแก้ไขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิด 
จะตอ้งเป็นทีมงานซ่ึงประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีของฝ่ายเรือนจ าหรือสถานควบคุม ซ่ึงจะเป็นผูอ้  านวย
ความสะดวกดา้นสถานท่ี นกัอาชญาวิทยาและนกัทณัฑวิทยาเป็นผูว้างระบบและกิจกรรมในการ
แกไ้ขตลอดจนการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัเพื่อการแกไ้ขโดยเฉพาะ การวิเคราะห์สาเหตุการกระท า
ผิดและพฤติกรรมอาชญากร นอกจากน้ีจะต้องมีนักวิทยาคลินิกหรือนักจิตบ าบัด นักสังคม
สงเคราะห์ หรือนกัวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งท าหนา้ท่ีในการด าเนินตามกิจกรรมท่ีวางไว ้โดยเฉพาะการ
อบรมทกัษะดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นกิจกรรมยอ่ย เช่น การระงบัความโกรธ การจดัการกบัความขดัแยง้ 
การสร้างสัมพนัธภาพในครอบครัว รวมถึงการด าเนินการตามกระบวนการกลุ่มและใชก้ลุ่มและใช้
เคร่ืองมือในการบ าบดัอ่ืน ๆ เช่น ศิลปะบ าบดั ครอบครัวบ าบดั การให้ค  าปรึกษาเฉพาะรายและกลุ่ม 
เป็นตน้ อย่างไรก็ตามในทางปฏิบติัผูท่ี้จะปฏิบติังานหรือรับผิดชอบงานดา้นน้ีโดยตรง ตั้งแต่เร่ิม
โครงการจนจบก็คือ เจา้หนา้ท่ีเรือนจ าท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบโครงการ สามารถเขา้ไปคลุก
คลีกบัผูต้อ้งขงัไดส้ะดวกในขณะท่ีนกัวิชาชีพต่าง ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นสุภาพสตรีจะไม่สะดวกใน
การเขา้ไปปฏิบติังานในเรือนจ า ดงันั้นการด าเนินการตามกิจกรรมแกไ้ขฟ้ืนฟูจึงตอ้งด าเนินการ 
โดยอาศยัทีมงานท่ีท างานร่วมกนัรวมตลอดจนถึงการประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนดว้ย การแกไ้ขฟ้ืนฟู
ผูต้อ้งขงัเป็นส่ิงจ าเป็นและเป็นภารกิจหลกัของฝ่ายราชทณัฑ์ประการหน่ึงในการท่ีจะแกไ้ขฟ้ืนฟูให้
ผูต้อ้งขงักลบัเขา้สู่สังคมโดยไม่กระท าผิดข้ึนอีกซ่ึงก็ท าให้การควบคุมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
การแก้ไขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงันั้นจะตอ้งกระท าตามกระบวนการตั้งแต่การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การ
จ าแนกลกัษณะการด าเนินการตามกิจกรรม การเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยและการดูแลหลัง
ปล่อย ในส่วนของการด าเนินการตามกิจกรรมซ่ึงเป็นจุดส าคญัของการแก้ไขนั้นจะมีกิจกรรม
พื้นฐานได้แก่ การฝึกอาชีพการให้การศึกษาและการอบรมศีลธรรม กิจกรรมเฉพาะแยกตาม
ประเภทคดีและพฤติกรรมและกิจกรรมย่อยซ่ึงเป็นบทเรียนย่อย ๆ ประกอบกิจกรรมเฉพาะซ่ึง
กิจกรรมต่าง ๆ น้ีจะด าเนินการโดยทีมงาน ซ่ึงประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ ซ่ึงไดรั้บการอบรม
ให้มาปฏิบติัหน้าท่ีและมีทีมงานในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัดงักล่าว การจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั
พื้นฐานเป็นการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัในเบ้ืองตน้ ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการกบัผูต้อ้งขงัทุกคน เร่ิม
ตั้งแต่การรับตวัไวใ้นเรือนจ าและด าเนินการต่อเน่ืองจนพน้โทษโดยเม่ือมีผูต้ ้องขงัเข้าใหม่ก็จะ
ด าเนินการแยกขงัในแดนแรกรับ จากนั้น 1-3 สัปดาห์ต่อจากนั้นจึงท าการสัมภาษณ์ เก็บขอ้มูล
ผูต้อ้งขงัเป็นรายบุคคลแลว้น าเขา้ท่ีประชุมคณะกรรมการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัของเรือนจ า เพื่อ
พิจารณาจดัมาตรการควบคุมจะเป็นการแยกผูต้อ้งขงัเป็นกลุ่มตามความจ าเป็นในการควบคุม เช่น 
แยกโดยอาศยัก าหนดโทษ หรือล่อแหลมต่อการหลบหนี ก่อเหตุร้าย หรือก่อความวุ่นวายส าหรับ
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การจ าแนกเพื่อการแยกปฏิบติัจะมุ่งศึกษาขอ้มูลผูต้อ้งขงัเพื่อน าไปใชใ้นการแยกปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั
กลุ่มต่าง ๆ โดยแยกเป็นกลุ่มส าคญั 3 กลุ่มคือ 
         1) กลุ่มผูต้อ้งขงัท่ีแกไ้ขยาก เป็นกลุ่มผูต้อ้งขงัท่ีกระท าผิดซ ้ าซาก 
กลุ่มผูต้อ้งขงัท่ีท าผิดในคดีท่ีให้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจสูง กลุ่มอาชญากรอาชีพ กลุ่มท่ีกระท า
เป็นแก็งค ์หรือพวกท่ีมีความผดิปกติทางจิต 
         2) กลุ่มผูต้อ้งขงัท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งแกไ้ข เป็นกลุ่มผูต้อ้งขงัท่ีกระท า
โดยพลั้งพลาด ยงัไม่ถล าเขา้มาสู่วงจรของการกระท าผิด โดยท าผิดเป็นคร้ังแรก ท าผิดโดยไม่แสดง
ความชัว่ร้าย มีครอบครัวหรืออาชีพรองรับเม่ือพน้โทษ 
         3) กลุ่มผูต้อ้งขงัท่ีพอแกไ้ขได ้เป็นผูต้อ้งขงัท่ีอยูก่ึ่งกลางของกลุ่ม
ท่ี 1 กบักลุ่มท่ียงัไม่ไดถ้ล าเขา้สู่วงจรอาชญากรรมซ ้ าซาก ไม่ไดเ้ป็นอาชญากรอาชีพ ท าผิดเพราะ
ความจ าเป็นหรือถูกกดดนัมีแนวโนม้ท่ีจะกระท าผิดซ ้ า หากไม่ไดรั้บการช่วยเหลือหรือแกไ้ข เพื่อ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
          ในการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดทั้ง 3 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 ตอ้งการใช้
การปฏิบติัท่ีเขม้งวด กลุ่มท่ี 2 ตอ้งปฏิบติัมิให้กลุ่มน้ีตกต ่าไปกวา่เดิม ส่วนกลุ่มท่ี 3 หรือกลุ่มท่ีพอ
แกไ้ขได ้เป็นกลุ่มท่ีจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขเป็นพิเศษ โดยการจดัเขา้กิจกรรมแกไ้ขต่าง ๆ แต่การท่ี
จะจดัใหผู้ต้อ้งขงักลุ่มน้ีเขา้รับการแกไ้ขฟ้ืนฟูในกิจกรรมใด จะตอ้งผา่นการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั
เพื่อการแกไ้ข คือการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อ้งขงัเชิงลึกถึงพฤติกรรมบุคลิก และสาเหตุการกระท าผิด
เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดกิจกรรมในการแกไ้ขฟ้ืนฟูของผูต้อ้งขงัแต่ละคนต่อไป 
     2.3.3.9 การจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัเพื่อการแกไ้ข 
        การจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัเพื่อการแกไ้ข เป็นการด าเนินการจ าแนก
ลกัษณะขั้นสูงข้ึนไปกว่าการจ าแนกลกัษณะขั้นพื้นฐาน ในขณะท่ีการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัขั้น
พื้นฐานเป็นการจ าแนกเพื่อแยกขงั เพื่อการควบคุมและจ าแนกเพื่อคดัผูต้อ้งขงัรับการอบรมแกไ้ขขั้น
พื้นฐาน ไดแ้ก่ การฝึกวชิาชีพ การศึกษาการอบรมทางศีลธรรมและการรับสวสัดิการต่าง ๆ โดยทาง
ปฏิบติัท่ีท าอยู่จะเน้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลประวติัผูต้อ้งขงั และการประชุมเพื่อแยกกองงานเป็น
ตน้ แต่การจ าแนกลกัษณะเพื่อการแกไ้ขจะเป็นการจ าแนกเพื่อคดัผูต้อ้งขงัไปรับการบ าบดัฟ้ืนฟู 
หรือปรับพฤติกรรมในชั้นสูง ไดแ้ก่กิจกรรมการแกไ้ขผูต้อ้งขงัในลกัษณะต่าง ๆ เช่น กิจกรรมการ
แกไ้ขผูต้อ้งขงัคดีกระท าผดิทางเพศ ผูต้อ้งขงัคดียาเสพติด ผูต้อ้งขงัคดีท่ีชอบใชค้วามรุนแรง 
ในครอบครัว หรือกิจกรรมการจดัการระงบัความโกรธ กิจกรรมการระงบัความรุนแรงในครอบครัว
หรือกิจกรรมพฒันาจิตใจ เช่น การอบรมวิปัสสนากรรมกรรมฐาน เป็นต้นในส่วนของวิธีการ
จ าแนกนั้นก็จะเนน้ในเร่ืองการวเิคราะห์สาเหตุการกระท าผดิ วเิคราะห์พฤติกรรมท่ีผิดปกติ และการ
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จดัท ากรณีศึกษาเพื่อประวติัอย่างละเอียดจากนั้นจึงจดักลุ่มพฤติกรรมเพื่อแยกมาเขา้กิจกรรมการ
ปรับและฟ้ืนฟูพฤติกรรมโดยเฉพาะการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงัเพื่อการแกไ้ข จึงไม่จ  าเป็นตอ้งท า
กบัผูต้อ้งขงัทุกคนในเรือนจ า แต่เป็นการด าเนินการเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย เช่น ผูต้อ้งขงัคดีความผิด
ทางเพศ ซ่ึงตอ้งท าการจ าแนกลึกลงไปว่าจะน าผูก้ระท าผิดทางเพศประเภทใดมาเขา้กิจกรรมการ
แกไ้ข หรือผูต้อ้งขงัคดีจ าหน่ายยาเสพติดรายย่อยก็ตอ้งมาจ าแนกว่าเป็นกลุ่มมืออาชีพ หรือกลุ่มท่ี
พฒันามาจากผูเ้สพหรือกลุ่มท่ีท าผดิเพราะความจ าเป็นถูกชกัจูง ซ่ึงเหมาะท่ีจะจดักิจกรรมการแกไ้ข 
นอกจากน้ีเน่ืองจากการจดักิจกรรมการแกไ้ขส่วนใหญ่จะจดัท าเป็นรุ่น ๆ มีระยะเวลา 3 เดือน 6 
เดือน หรือ 1 ปี เป็นตน้ ดงันั้น การคดัเลือกผูต้อ้งขงัเขา้ร่วมกิจกรรมแต่ละรุ่น จะจ าแนกลกัษณะ
ผูต้อ้งขงัเพื่อการแกไ้ขไม่ใช่การแกไ้ขโดยตรง แต่เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการแกไ้ขผูต้อ้งขงั โดยมี
ขั้นตอนท่ีส าคญั คือ 
        1) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการในขั้นน้ีจะเป็นการก าหนดวา่จะ
จดักิจกรรมการแกไ้ข ผูต้อ้งขงักลุ่มใด จ านวนเท่าไหร่ คดีอะไร พฤติกรรมแบบไหน จากนั้นจึง
คดัเลือกผูต้อ้งขงัท่ีเขา้เกณฑม์ารับการคดัเลือกแบบเขม้ต่อไป 
        2) การจดัท ากรณีศึกษาเป็นรายบุคคล เป็นการศึกษาในรายละเอียด
ถึงพฤติกรรมของผูต้อ้งขงัท่ีเขา้เกณฑ ์เพื่อวเิคราะห์จดักลุ่มเขา้รับการบ าบดัฟ้ืนฟู และพิจารณาความ
บกพร่องในพฤติกรรมท่ีจะตอ้งไดรั้บการบ าบดัฟ้ืนฟู 
        3) วิเคราะห์จดัประเภท แยกประเภทเป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์ 
เพื่อแยกประเภทว่าควรเขา้รับการแกไ้ขตามกิจกรรมใดและส่งให้ทีมงานการแกไ้ขไปด าเนินการ
ตามกิจกรรมการแกไ้ขต่อไป  
         หวัใจส าคญัของการจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั เพื่อการแกไ้ขนั้นอยู่
ท่ีการวเิคราะห์พฤติกรรมของผูต้อ้งขงักลุ่มเป้าหมายวา่ กระท าผิดเพราะเหตุใด มีพฤติกรรมแห่งคดี
อยา่งไร มีพฤติกรรมเบ่ียงเบนหรือไม่ ทั้งน้ีเพื่อท่ีน าไปสู่การจดัแบบพฤติกรรมวา่ควรจดัอยูป่ระเภท
ใด การจ าแนกดงักล่าวจึงไม่ใช่เป็นการจ าแนกตามประเภทคดีหรือตามอาย ุก าหนดโทษ เพศ  
ซ่ึงเป็นการจ าแนกขั้นพื้นฐาน แต่เป็นการจ าแนกลึกลงไปถึงพฤติกรรมของผูต้อ้งขงัแต่ละคนแลว้จดั
กลุ่มเพื่อเลือกกลุ่มท่ีเราสนใจน าไปเขา้สู่กิจกรรมการแกไ้ขต่อไป  
     2.3.3.10 การฝึกวชิาชีพของผูต้อ้งขงั 
        ในปัจจุบนัเป็นท่ีทราบกนัโดยทัว่ไปแล้วว่าการปฏิบติัต่อผูก้ระท า
ความผิดในเรือนจ าและทณัฑสถาน มีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญั คือ การลงโทษผูก้ระท าผิดพร้อม ๆ กบั
การแกไ้ขผูก้ระท าผดิใหก้ลบัตนเป็นพลเมืองดี ส าหรับประเทศไทยนั้นการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดจะ
เนน้หนกัในเร่ืองการฝึกวชิาชีพ ผูก้ระท าผดิ ส่วนดา้นอ่ืน ๆ จะใหค้วามส าคญัรองลงไป 
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     2.3.3.11 ความหมายของการฝึกวชิาชีพ 
 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2520 กรมสามญัศึกษา (อา้งถึงใน ถวิล คนัธอุลิศ, 2550, น. 29) 
การฝึกวิชาชีพ หมายถึง กระบวนการในการเรียนการสอน ท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนหรือผูเ้ขา้รับการฝึกมี
ประสบการณ์ ความช านาญและความรู้ในวิชาชีพและสามารถน าเอาประสบการณ์ ความช านาญ
และความรู้ท่ีไดรั้บไปใชป้ระกอบอาชีพได ้
        สุวิทย ์หิรัณการฑ์ (อา้งถึงใน ถวิล คนัธอุลิศ, 2550, น. 29) วิชาชีพ 
หมายถึง อาชีพท่ีตอ้งอาศยัความรู้ความช านาญ 
        สุรพล จนัทีปัตย ์(อา้งถึงใน เสาวลกัษณ์ เผอืกเอ่ียม, 2552, น. 14) 
การฝึกอบรมวิชาชีพ หมายถึง กระบวนการอนัจะท าให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดความรู้ ความเขา้ใจ 
ทศันคติ และความช านาญเก่ียวกบัเร่ืองหน่ึง จนกระทัง่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้หรือเกิด
ความเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมนั้น 
        สุนนัทา บุญสิทธิ (อา้งถึงใน เสาวลกัษณ์ เผือกเอ่ียม, 2552, น. 14) 
การฝึกอบรมวชิาชีพ หมายถึง เป็นการบริการท่ีจดัข้ึนนอกระบบการศึกษาในโรงเรียนภาคปกติเพื่อ
ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ ความสามารถด้านวิชาชีพ เพิ่มพูนความรู้และทกัษะอาชีพท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการท างานและด ารงชีวิต เป็นลกัษณะการจดัการศึกษาตามความตอ้งการและความ
พร้อมของประชาชน มุ่งใหผู้เ้รียนเห็นชอบและมีความพร้อมในการประกอบอาชีพ 
        ราชบณัฑิตยสถานพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542, น. 
1050) วชิาชีพ หมายถึงวชิาการท่ีน าไปประกอบอาชีพ เช่น วิชาแพทย ์วิชาช่างไม ้วิชาช่างยนต ์เป็น
ตน้ 
        ดงันั้นการฝึกวชิาชีพ จึงหมายถึง การใหค้วามรู้ดา้นต่าง ๆ     
ทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติัโดยเน้นการฝึกฝนให้มีประสบการณ์และความช านาญเฉพาะด้าน 
เสริมสร้างประสบการณ์อาชีพต่าง ๆ ท่ีสามารถออกไปประกอบอาชีพอิสระไดโ้ดยง่าย  
     2.3.3.12 ทฤษฎีเก่ียวกบัการฝึกอบรมวชิาชีพ 
        ถวิล คนัธอุลิศ (2550, น. 23) กล่าวถึง ทฤษฎีการเลือกอาชีพ         
โดยแบ่งเป็นหลกัใหญ่ ๆ ได ้4 ขอ้ดงัน้ี คือ 
         1) บุคคลท่ีเลือกอาชีพตรงกับลักษณะทางบุคลิกภาพของเขา 
มกัจะมีความพึงพอใจในงานอาชีพนั้น 
         2) บุคคลท่ีเลือกประกอบอาชีพคลา้ยคลึงกนั ยอ่มมีลกัษณะทาง
บุคลิกภาพคล้ายคลึงกัน ดังนั้ นจึงมีวิธีการโต้ตอบหรือแก้ไขปัญหาสถานการณ์ใกล้เคียงกัน 
ก่อใหเ้กิดเป็นบุคลิกภาพทางอาชีพข้ึน 
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         3) เราทุกคนมีความคิดบางอยา่งเก่ียวกบัอาชีพแทบจะทุกอาชีพ 
ความคิดเหล่านั้นลว้นมีผลต่อการเลือกอาชีพของบุคคลอยา่งมาก 
         4) มนุษยใ์ชอ้าชีพเป็นเคร่ืองแสดงออกทางบุคลิกภาพของเขาถา้
เขาเลือกอาชีพใด ยอ่มแสดงวา่บุคลิกภาพของเขาออกมาในทิศทางนั้น 
        ฮอลแลนด ์ยงัไดจ้ดักลุ่มบุคคลตามความแตกต่างของบุคลิกภาพไว ้6 
ประเภท ดงัน้ี 
         1) บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพประเภท Conventional จัดเป็นบุคคล
ประเภทท่ีสนใจในกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรม ชอบความเป็นระเบียบยึดแบบแผนเดิมท่ีเคยปฏิบติัมา
มากกวา่การริเร่ิมดว้ยตนเอง เช่น ดา้นเลขานุการ งานสารบาญ 
         2) บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพประเภท Enterprising บุคคลกลุ่มน้ีมี
ธรรมชาติท่ีชอบกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการงานหรือผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ เช่น งานประกอบ
คา้ขาย มีลกัษณะเป็นคนกลา้โตแ้ยง้ น่าเช่ือถือ เปิดเผย ช่างพดู 
         3) บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพประเภท Social มีทกัษะทางสังคมท่ีดี
สนใจท่ีจะให้ความรู้ ฝึกหัดอบรม และพฒันาสั่งสอนผูอ่ื้น ชอบกิจกรรมลกัษณะบริการชุมชน 
ท างานใหส้ังคม มนุษยส์ัมพนัธ์ดี และมีทกัษะทางการใชค้  าพดู 
         4) บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพประเภท Artistic บุคคลกลุ่มน้ีชอบ
ประกอบกิจกรรมท่ีเป็นธรรม ชอบอิสระ สร้างสรรคผ์ลงานทางดา้น ศิลปะ มีจินตนาการกวา้งไกล 
ชอบแสวงหาความละเอียดอ่อนทางจิตใจ มีความรู้สึกรุนแรง ไม่ชอบงานท่ีซ ้ าซากจ าเจ 
         5) บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพประเภท Investigative บุคคลกลุ่มน้ีมี
ความสนใจกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสังเกตวิเคราะห์ ใชค้วามคิดอ่านท่ีมีเหตุผลหรือวิทยาศาสตร์ 
เช่ือมัน่ในความคิดของตนเอง ขาดทกัษะ ทางการเป็นผูน้ า 
         6) บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพประเภท Realistic บุคคลกลุ่มน้ีมีความ
สนใจกบังานหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นวตัถุมีรูปร่างจบัตอ้งได ้หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงของ เช่น 
เคร่ืองจกัรกล ไม่ชอบกิจกรรมท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคล ขาดทกัษะในการเขา้สังคม มกัจะมีลกัษณะ
ค่อนขา้งข้ีอายค่อนขา้งเก็บตวั 
        ถวิล คนัธอุลิศ (2550, น. 24) ได้แบ่งการเลือกอาชีพของบุคคล
ออกเป็น 3 ช่วง ดงัน้ี 
         1) ระยะเพอ้ฝัน (Fantasy Period) ระหว่างอายุ 0 - 11 ปี เป็น
ระยะท่ีเด็กคิดฝันเอาเองวา่ โตข้ึนจะประกอบอาชีพอะไร โดยท่ีไม่ค  านึงขอ้เท็จจริง แต่เป็นการฝันท่ี
เด็กไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเขา 
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         2) ระยะการเปล่ียนแปลง (Tentative Period) ระหว่างอายุ 11 - 
15 ปี เร่ิมจากการท่ีเด็กสังเกตออกว่ามีกิจกรรมบางชนิดท่ีเขาสนใจ และชอบมากกว่ากิจกรรมอ่ืน 
เม่ือเปรียบเทียบกบัเพื่อน ๆ ดว้ยกนัเกิดการผสมผสานร่วมกนัระหว่างความสนใจ ความถนดัและ
คุณค่าของกิจกรรมชนิดนั้นข้ึนมา กลายเป็นการมองทางเลือกคร่าว ๆ ในอาชีพใหก้บัตนเอง 
         3) ระยะพิจารณาตามสภาพความเป็นจริง (Realistic Period) 
ระหว่างอายุ 17 - 21 ปี เป็นระยะท่ีเด็กมีการพิจารณาตนเอง และอาชีพประกอบกนั เพื่อใชใ้นการ
ตดัสินใจเลือกอาชีพ จะเป็นชั้นท่ีพิจารณาตามสภาพความเป็นจริงไม่เป็นการเพอ้ฝันอีกต่อไป เป็น
ขั้นท่ีบุคคลจะส ารวจว่าอาชีพใด จะเหมาะสมกบัเขาบา้ง จะมีการประเมินตนเองในพฤติกรรมทาง
อาชีพของเขาใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงจะข้ึนอยูก่บัความส าเร็จหรือ ความลม้เหลวท่ีเขาประสบใน
ขั้นส ารวจอาชีพดว้ย เด็กจะตดัสินใจเลือกอาชีพท่ีเฉพาะเจาะจงยิ่งข้ึน ไม่ใช่การคิดกว่าง ๆ ลอย ๆ 
เท่านั้นวา่จะประกอบอาชีพใด 
         คิมสเบอร์ก เช่ือว่ากระบวนการตดัสินใจเลือกอาชีพนั้น จะเกิด
ควบคู่ไปกบัชีวิตทางการท างานของบุคคล และถ้าการเลือกอาชีพในช่วงตน้ของชีวิตไม่น าไปสู่
ความพึงพอใจในการท างาน บุคคลอาจเลือกอาชีพใหม่ได ้ส่วนจะไปสู่อาชีพใหม่ไดม้ากน้อยแค่
ไหนนั้น ข้ึนอยู่กบัตวัแปรหลายดา้น เช่น ทางด้านความรับผิดชอบต่อครอบครัว โอกาสก้าวหน้า
หรือความกดดนัอ่ืน ๆ จากส่ิงแวดลอ้ม 
         ถวิล คนัธอุลิศ (2550, น. 25) ไดเ้สนอพื้นฐานทางทฤษฎีไว ้10 
ขอ้ ดงัน้ี 
          1) มนุษยจ์ะมีความแตกต่างกนัในดา้นความสามารถ ความ
สนใจ และบุคลิกภาพ 
          2) ความแตกต่างของบุคคลแต่ละคน ท าให้เขาเหมาะสมกบั
อาชีพต่างกนัออกไป 
          3) ในงานแต่ละอาชีพ แมจ้ะตอ้งการบุคคลท่ีมีคุณลักษณะ
บางอยา่งเขา้ไปท าตาม เขาก็ยอ่มจะมีความพึงพอใจในการท างาน 
          4) ความพึงพอใจของบุคคล ความสามารถ สถานการณ์ท่ีเขา
ด ารงชีวติ จะมีการเปล่ียนแปลงตามเวลา 
          5) ชีวติเป็นกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลงไม่หยดุน่ิง 
ซ่ึงอาจเรียกเป็นระยะต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี  
           ก. ระยะการเจริญเติบโต (Growth Stage) อยู่ในราวอาย ุ
14-15 ปี เป็นขั้นการเจริญเติบโตทั้งทางร่างกาย และจิตใจ  
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           ข. ระยะการส ารวจ (Exploratory Stage) อยูใ่นราวอาย ุ
15-24 ปี จดัเป็นขั้นส ารวจเก่ียวกบังานโดยทัว่ ๆ ไป 
            ค.  ระยะการวางรากฐาน (Establishment Stage) อยูใ่น
ราวอาย ุ25-44 ปี เป็นระยะเร่ิมตน้ของการเขา้ไปมีประสบการณ์อยูใ่นโลกของการท างาน 
            ง. ระยะการสร้างความมัน่คง (Maintenance Stage) 
อยูใ่นราวอาย ุ45-60 ปี เป็นช่วงของการวางความมัน่คงในชีวติ 
            จ. ระยะเส่ือมถอย (Decline Stage) อายุตั้งแต่ 60 ปี 
เป็นช่วงเกษียณหรือก่อนเกษียณเล็กนอ้ย จดัอยูช่่วงสุดทา้ยของชีวติการท างาน 
          6) องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อแบบแผนทางอาชีพของบุคคล 
คือ ระดับสถานภาพทางเศรษฐกิจและทางสังคมของพ่อแม่ ความสามารถทางด้านสติปัญญา 
ลกัษณะของบุคลิกภาพ และโอกาสท่ีเขาจะไดมี้ประสบการณ์ทางอาชีพต่าง ๆ  
          7) ครูแนะแนวอาจมีอิทธิพลอยา่งมาก ในกระบวนการท่ีช่วย
เด็กไดก้า้วผา่นขั้นต่าง ๆ ของพฒันาการดา้นอาชีพ 
          8) พฒันาการทางดา้นอาชีพนั้น แทท่ี้จริงก็คือ พฒันาการทาง
จิตใจและร่างกายผสมกบักระบวนการแสดงออกของความคิดรวบยอดของบุคคล 
          9) การ เข้ า สู่ อ า ชีพของ บุคคล  มัก จะ ถูกก าหนดโดย
กระบวนการประนีประนอมระหวา่งตวับุคคลกบัตวัแปรทางสังคม ระหว่างภาพพจน์ท่ีตนมีอยูก่บั
สภาพความเป็นจริง 
          10)  ความพึ งพอใจในการท า งานในชีวิต ข้ึนอยู่กับ
ความสามารถ ความสนใจบุคลิกภาพ ค่านิยมของเขา มีโอกาสไดแ้สดงออกมากนอ้ยเพียงใดในงาน
ท่ีท า ประสบการณ์ท่ีเขาไดรั้บจากการท างานสอดคลอ้งกบัภาพพจน์ของเขาเอง ท่ีตั้งข้ึนมากน้อย
เพียงใด 
         ทฤษฎีของ ซู เปอร์ เ ช่ือว่า  “มนุษย์”ใช้การท างานเป็นทาง
แสดงออกของบุคลิกภาพนั้น ท าใหเ้ราพอจะมองออกวา่บุคคลทุกคนไม่วา่หญิงหรือชาย ใชง้านเป็น
เคร่ืองมือไปสู่เป้าหมาย ก็คือการแสดงออกของภาพพจน์ หรือความคิดรวบยอดของตนเองทั้งส้ิน 
         สรุป การท่ีจะเรียกบุคคลใดมีวฒิุภาวะทางอาชีพสูงหรือต ่านั้นเรา
จะตอ้งเทียบกบักลุ่มอายขุองเขาดว้ยเสมอ ดงันั้นวฒิุภาวะทางอาชีพจึงมีส่วนสัมพนัธ์กบัอายุของเด็ก
อยา่งแนบแน่น 
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     2.3.3.13 เหตุผลความจ าเป็นในการฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงั 
        อาภา ภมรบุตร (2545 ม อา้งถึงใน พีรญา ทบัคง, 2553, น. 37 - 38) 
ได้ให้อรรถาธิบายถึงจุดหมายของการฝึกวิชาชีพผูต้้องขังประกอบด้วยวตัถุประสงค์ ส าคญั 3 
ประการ คือ 
        1) เหตุผลความจ าเป็นทางป้องปรามอาชญากรรม ผูต้้องขงัท่ีถูก
ควบคุมตวัอยูใ่นเรือนจ า และทณัฑสถานถือวา่ เป็นผูป้ระทุษร้ายต่อสังคม ถา้จะน าบุคคลเหล่าน้ีมา
คุมขงัไวโ้ดยให้อยู่เฉย ๆ มิไดมี้การฝึกฝนการท างานบา้งแลว้ ก็ดูเหมือนว่าความหมายแห่งการเขา้
มาคุมขงัในเรือนจ าและทณัฑสถาน จะไม่มีความล าบากแต่ประการใดเลย ความหวาดกลวัของ
บุคคลท่ีจะคิดกระท าความผิดต่อไปก็ไม่มี จึงเป็นเหตุให้มีการประทุษร้ายและอาชญากรรมเกิดข้ึน
ไม่รู้จกัหยุดหย่อน ฉะนั้น การใช้แรงงานผูต้อ้งขงั หรือการให้ผูต้อ้งขงัฝึกวิชาชีพถือว่าเป็นหน้าท่ี
ส าคญัอย่างหน่ึงของเรือนจ าและทณัฑสถาน ซ่ึงมีผลต่อการป้องปราม (Deterrence) มิให้ผูอ่ื้นเอา
เยี่ยงอย่าง ทั้งการท่ีผูต้อ้งขงัไม่ยอมท างาน หรือไม่เอาใจใส่ในการท างานโดยเจตนา ถือว่าเป็น
ความผดิวนิยัอยา่งหน่ึง โดยนยัน้ี ความเหน่ือยยากของงานและการเขม้งวดกวดขนัในการท างานจึง
เป็นเหตุหน่ึง ท่ียงัความเกรงกลวัใหแ้ก่ผูต้อ้งขงัท่ียงัมุ่งประทุษร้ายต่อสังคม ตามหลกั การป้องปราม
ข่มขวญัมิใหเ้ป็นเยีย่งแก่ผูอ่ื้นนั้นเอง 
        2) เหตุผลความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ วิธีการท่ีจะให้ผูต้ ้องขังถูก
ควบคุมโดยรัฐเป็นผูเ้ล้ียงดูออกค่ากินอยู่หลบันอนให้เป็นการไม่เหมาะสมอย่างยิ่ง ทั้งน้ีก็เพราะ
บุคคลผูมี้เสรีภาพ และสุจริตยงัตอ้งท ากิจการงานเพื่อเล้ียงชีพและครอบครัวอย่างเต็มก าลงั ทั้งรัฐ
ต้องรับภาระในการด าเนินการควบคุมผูต้้องขังเป็นอันมาก เช่น ค่าอาหาร ค่าเคร่ืองแต่งกาย 
เงินเดือนเจา้หน้าท่ี และค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดจ าเป็นอ่ืน ๆ เม่ือรัฐจ าตอ้งส้ินเปลืองงบประมาณในการ
ด าเนินการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัเช่นน้ี จึงจ าเป็นตอ้งหาชดใช้เท่าท่ีสามารถจะท าได ้โดยใช้แรงงาน
ผูต้อ้งขงัประกอบ การงาน และผลิตส่ิงของต่าง ๆ จ าหน่าย เพื่อหารายไดเ้ป็นทุนหมุนเวียนในการ
ฝึกวิชาชีพ ทั้งยงัมีการจ่ายเงินรางวลัปันผลหรือค่าจา้งแรงงานตอบแทนผูต้อ้งขงัท่ีสนใจในการฝึก
วิชาชีพนั้น ๆ โดยมุ่งเป็นการสงเคราะห์สร้างเสริมคุณค่าแห่งการท างานของผูต้อ้งขงัประกอบกนั
ไปดว้ย 
        3) เหตุผลความจ าเป็นทางส่วนตัวของผูต้้องขัง การให้ผูต้ ้องขัง
ท างานเป็นการขดัเกลานิสัย และเป็นการฝึกอบรมใหผู้ต้อ้งขงัมีความรู้สามารถน าไปประกอบอาชีพ 
ผูต้อ้งขงัส่วนมากท่ีอยูใ่นเรือนจ าและทณัฑสถานมกัเป็นผูท่ี้มีความเกียจคร้าน ไม่พยายามประกอบ
อาชีพหาเล้ียงครอบครัว จึงเป็นเหตุให้ตอ้งก่อกรรมท าเข็ญประทุษร้ายต่อผูอ่ื้น ผูต้อ้งขงัท่ีมีลกัษณะ
เกียจคร้านในการงานน้ี งานท่ีใชใ้ห้ท าจะตอ้งเป็นงานลกัษณะบงัคบัควบคุมอย่างใกลชิ้ด และควร
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เป็นงานท่ีใชก้ าลงักายดว้ย เช่น งานโยธาหรือฝึกวิชาชีพทางการเกษตร เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อพฒันาให้
ผูต้อ้งขงัมีนิสัยขยนัหมั้นเพียร จะไดป้ระกอบอาชีพเม่ือพน้โทษไปแลว้ ส่วนผูต้อ้งขงัอ่ืน ๆ ท่ีมีความ
ตั้งใจในการอบรมแต่ยงัไม่มีความรู้ทางวชิาชีพก็จ  าเป็นตอ้งฝึกวชิาชีพ 
      ประเสริฐ เมฆมณี (2525, น. 475 - 477) กล่าวถึง เป้าหมายและความจ าเป็น
ในการฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงั ดงัน้ี 
       1) การใชแ้รงงานผูต้อ้งขงัเพื่อปลูกฝังนิสัยการท างาน ผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุม
ขงัในเรือนจ าส่วนใหญ่มกัมีความเกียจคร้านในการท างาน ไม่ชอบการประกอบอาชีพเป็นหลัก
แหล่งฉะนั้นการก าหนดระเบียบให้ ผูต้อ้งขงัท างานหรือการฝึกวิชาชีพในระหวา่งท่ีถูกคุมขงัอยู ่จึง
เป็นไปเพื่อเพาะนิสัยการท างานใหแ้ก่ผูต้อ้งขงั ใหต้ระหนกัถึงคุณประโยชน์จากการท างานนั้นดว้ย 
       2) การใชแ้รงงานผูต้อ้งขงัเพื่อการลงโทษ เป็นการใชแ้รงงานผูต้อ้งขงัท่ี
มีมาแต่เดิม และท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั ถือเป็นส่วนหน่ึงของการลงโทษ เช่น ในสมยัโบราณมีการ
ลงโทษดว้ยการให้เป็นพลกรรเชียงเรือ แมแ้ต่ในปัจจุบนั ก็มีความเห็นว่าผูต้อ้งขงัเป็นผูป้ระทุษร้าย
ต่อสังคมสมควรท่ีจะถูกลงโทษให้ไดรั้บความล าบากยากเยน็ โดยการให้ท างานหนกัในขณะถูกคุม
ขงั เพื่อป้องกนัมิใหมี้ผูถื้อเป็นเยีย่งอยา่ง 
       3) การใช้แรงงานผูต้้องขงัเพื่อชดเชยค่าใช้จ่ายของรัฐ เน่ืองจากการ
ควบคุมผูต้อ้งขงันั้นตอ้งส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายในการเล้ียงดูและในการจดัก าลงัอตัราเจา้หนา้ท่ี ส าหรับ
การควบคุมและแกไ้ขปรุงแต่งผูต้อ้งขงัเป็นจ านวนมาก ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งให้ผูต้อ้งขงัฝึกวิชาชีพ 
หรือใชแ้รงงานเพื่อหารายไดไ้วเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีน เพื่อแบ่งเบาภาระทางงบประมาณของประเทศ
ซ่ึงมีอยูจ่  านวนจ ากดัโดยเรือนจ าและทณัฑสถานจะจ่ายเงินเป็นรางวลัปันผลให้แก่ผูต้อ้งขงั เพื่อเป็น
เคร่ืองหมายตอบแทนความวิริยะอุตสาหะของผูต้อ้งขงัในอตัราร้อยระ 50 ของก าไรสุทธิ เพื่อเป็น
การสงเคราะห์เก้ือกลูผูต้อ้งขงั 
       4) การใช้แรงงานผู ้ต้องขังเพื่อเหตุผลทางการปกครอง และรักษา
ระเบียบวินยัผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัอยู่ในเรือนจ าและทณัฑสถาน มกัมีความรู้สึกกระวนกระวายใจ 
หงุดหงิด เพราะถูกจ ากดัอิสรภาพ การปล่อยให้ผูต้อ้งขงัว่างงานหรือใช้เวลาว่างในทางท่ีไม่เป็น
ประโยชน์ย่อมท าให้ผูต้อ้งขงัวา้วุ่นและแสดงออกดว้ยการฝืนระเบียบวินยั หรือร่วมมือกนัก่อเหตุ
ความวุน่วายข้ึนในเรือนจ าหรือทณัฑสถาน ฉะนั้นการใหผู้ต้อ้งขงัท างานเต็มเวลา ยอ่มเป็นหนทางท่ี
จะขจดัความรู้สึกฟุ้งซ่านของผูต้อ้งขงั และยงัเป็นประโยชน์ในการแกไ้ขผูต้อ้งขงัดว้ย 
       5) การใช้แรงงานผูต้้องขงัเพื่อประโยชน์ในการประกอบอาชีพของ
ผูต้อ้งขงั ภายหลงัการพน้โทษ เรือนจ าและทณัฑสถานจะตอ้งพฒันาการฝึกฝนวิชาชีพผูต้อ้งขงัให้มี
ความรู้ประสบการณ์ในการฝึกวิชาชีพ จนสามารถประกอบอาชีพหาเล้ียงตนเองได้ ภายหลงัพน้
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โทษแลว้ ดงัเช่น ขอ้ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าส าหรับการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงั กบัขอ้เสนอแนะในเร่ือง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหประชาชาติ ขอ้ 71(4) ท่ีวา่ “เท่าท่ีสามารถจะท าได ้งานท่ีจดัให้ผูต้อ้งขงัจะตอ้งเป็น
งานท่ีคงไว ้หรือเพิ่มพูนความสามารถ ของผูต้อ้งขงัในอนัท่ีจะช่วยผูต้อ้งขงัท ามาหาเล้ียงชีพสุจริต 
ภายหลงัจากไดป้ลดปล่อยแลว้” 
        6) การใชแ้รงงานผูต้อ้งขงัเพื่อพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ องคก์าร
สหประชาชาติไดเ้สนอแนะวา่ การใชแ้รงงานผูต้อ้งขงัเพื่อพฒันาเศรษฐกิจของประเทศท าไดห้ลาย
รูปแบบ เช่น การใช้แรงงานผูต้้องขงัในเรือนจ าเปิด หรือเรือนจ าชั่วคราว เพื่อบุกเบิกพื้นท่ีทาง
เกษตรกรรม ยงัอาจรวมถึง การใช้มาตรการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัในเรือนจ าท่ีสอดคล้องกบัการใช้
แรงงานผูต้้องขงั อาทิในประเทศองักฤษ ได้มีรูปแบบการใช้แรงงานผูต้อ้งขงัท างานสาธารณะ
ทดแทนการถูกลงโทษจ าคุก 
     2.3.3.13 วธีิจดักิจกรรมการฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงัในเรือนจ าและทณัฑสถาน 
 กิจกรรมการฝึกวิชาชีพ เป็นภารกิจเรือนจ าท่ีตอ้งปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัในโรงงานหรือห้องเรียน 
โรงฝึกงาน ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบต่อการปกคลอง ความมัน่คงปลอดภยัประสิทธิภาพในการ
บริหารงานเรือนจ าและทณัฑสถาน ดงัน้ี (ประเสริฐ เมฆมณี, 2527, น. 117 - 119) 
        1) ผูป้ฏิบติังานกิจกรรม จะตอ้งจดัท าบญัชีรายช่ือผูเ้ขา้ศึกษาวิชาชีพ 
แต่ละกลุ่มแต่ละกิจกรรม ในการน าผูท่ี้ศึกษาเขา้ออกจากโรงฝึกงาน มีการตรวจนบัให้ถูกตอ้งทุก
คร้ังทั้งในระหวา่งท างาน และควบคุมกิจกรรมปฏิบติัใหอ้ยูใ่นระเบียบวนิยั กฎเกณฑอ์ยา่งสม ่าเสมอ 
        2) กิจกรรมการฝึกวิชาชีพด าเนินการตอ้งให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานขั้นต ่าและขอ้เสนอแนะในเร่ืองเก่ียวขอ้งของสหประชาชาติ ตาม
ความตอ้งการ ความสนใจและความพร้อมของผูต้อ้งขงัและสภาพของเรือนจ า 
        3) ศึกษาวิเคราะห์ประวติัผูต้อ้งขงัเป็นรายบุคคล วางแผนปฏิบติั จดั
กิจกรรมกลุ่มท างานตามภารกิจประจ าวนั เพื่อมิใหว้า่งงานหรือหลีกเล่ียงการเขา้ร่วมกิจกรรม 
        4) การคัดเลือกผูต้้องขังเข้าศึกษากิจกรรมการฝึกวิชาชีพในโรง
ฝึกงาน มีความละเอียดรอบคอบถึงความประพฤติ ความไวว้างใจ ในการควบคุม ถา้มีพฤติการณ์
ผดิปกติ ทางดา้นร่าง กาย อารมณ์ ตอ้งแยกและดูแลเป็นพิเศษ  
        5) ในระหวา่งท่ีฝึกปฏิบติั ห้ามผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งเขา้ไปในสถานท่ีโรง
ฝึกงาน และหา้มมิใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมออกจากโรงฝึกปฏิบติัก่อนก าหนด 
        6) เรือนจ าและทณัฑสถาน ตอ้งจดัคู่มือปฏิบติังาน ทั้งภาคทฤษฎี 
และภาคปฏิบติั ล าดบัขั้นตอนใหค้รบถว้นสมบูรณ์ รวมถึงค าแนะน าเก่ียวกบัการฝึกทกัษะให้มีความ
ช านาญ 
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        7) วสัดุอุปกรณ์ในการฝึกปฏิบติัทุกประเภท เช่น กบ ส่ิว เล่ือย ขวาน 
คอ้น ไขควง สี ทินเนอร์ ฯลฯ จดัไวใ้นท่ีปลอดภยั และมีระบบการ เบิกจ่าย การใช้ การเก็บรักษา 
และการซ่อมแซม 
        8) ก าหนดตารางเวลาหยดุพกั หรือเลิกกิจกรรม การเขา้ร่วมกิจกรรม 
มีเจา้หนา้ท่ีคอยควบคุมดูแลใหค้  าปรึกษาทุกขั้นตอนในการจดักิจกรรมฝึกวชิาชีพ 
        9) สถานท่ีจัดกิจกรรมการฝึกวิชาชีพต้องจัดให้ เป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีส่ิงอ านวยความสะดวก ในเร่ืองน ้ าด่ืม ความสะอาด แสงสวา่ง ห้องน ้ า ระบบการถ่ายเท
อากาศท่ีเหมาะสม การป้องกนัอคัคีภยั 
        10) เรือนจ าและทัณฑสถานต้องแต่งตั้ ง เจ้าหน้า ท่ีควบคุมดูแล
ประเภทของกิจกรรมการฝึกวิชาชีพ รวมถึงความรับผิดชอบในเร่ืองการเก็บรักษาดูแลวสัดุอุปกรณ์
ในการฝึกภาคปฏิบติัอยา่งระมดัระวงัใหป้ลอดภยั และเพียงพอ 
     2.3.3.13 ขั้นตอนในการจดักิจกรรมการฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงั 
        ขั้นตอนในการจดักิจกรรมการฝึกวชิาชีพ มีการส่งเสริมพฒันาการใช้
แรงงานจดักิจกรรมการฝึกวชิาชีพ ใหค้วามส าคญักบัระดบัขั้นตอนในการปฏิบติั ดงัน้ี 
         1) การปฐมนิเทศ การจดักิจกรรมการฝึกวิชาชีพแก่ผูต้อ้งขงั เร่ิม
แต่วาระแรกท่ีส่งตวัเขา้มาคุมขงัในเรือนจ า ผูรั้บผดิชอบตอ้งแจง้ให้รับรู้ในกฎ ระเบียบ ประเภทของ
กิจกรรม ใหไ้ดรั้บความสนใจ และเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติั 
         2) วางแผนกิจกรรมการฝึกวิชาชีพให้เหมาะสม โดยก าหนด
แผนปฏิบติัสัมพนัธ์กบักิจกรรมภารกิจอ่ืน ๆ ของเรือนจ า เพื่อให้การใชร้ะยะเวลาในระหวา่งถูกคุม
ขงั การบริหารทรัพยากรสถานท่ีเป็นไปอยา่งประหยดั ก าหนดขั้นตอนของการผลิต การควบคุมงาน 
การจดักิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัความสามารถ ความถนดั และสภาพขอ้จ ากดัการบริหารงานบุคคล 
         3) ใช้รูปแบบของคณะกรรมการศึกษาวิเคราะห์ประวติั นิสัย 
ความสนใจ และความตอ้งการเพื่อเป็นขอ้ก าหนดในการกลัน่กรองการคดัเลือกผูต้อ้งขงัเขา้ร่วม
กิจกรรมการฝึกวชิาชีพ 
         4) การจดักิจกรรมการฝึกวชิาชีพในกลุ่มผูต้อ้งขงัไร้ฝีมือแรงงาน 
อาชีพ การประกอบอาชีพไม่เป็นหลกัแหล่ง ขาดโอกาสท างานหารายไดใ้ห้แก่ตนเองและครอบครัว 
โดยเนน้ใหเ้กิดผลในทางปฏิบติัท่ีแทจ้ริง ดงัน้ี 
          4.1) ศึกษาวิเคราะห์ประวติั ใช้ขอ้มูลแยกประเภทผูต้อ้งขงั
เป็นรายบุคคล เขา้รับการฝึกปฏิบติักิจกรรมการฝึกวชิาชีพ 
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         4.2)  ผูป้ฏิบติังานตอ้งจดักิจกรรมการฝึกวิชาชีพ ตอ้งแสวงหา 
วสัดุ อุปกรณ์ งบประมาณในการจดักิจกรรมการบริหารจดัการปัจจยัการฝึกดา้นอ่ืนท่ีจ าเป็น 
         4.3)  กิจกรรมการฝึกวิชาชีพ ฝึกเน้นในด้านทักษะฝึกมือ
แรงงาน และการปลูกฝังนิสัยการท างานเพื่อหารายได ้
         4.4)  ทดสอบฝีมือแรงงาน เพื่อยกระดบัมาตรฐาน ผูท่ี้ผา่นการ
ฝึกแล้ว ควรจะอยู่ในระดับใดและรับรองมาตรฐานในทักษะฝีมือแรงงาน เพื่อการจ้างงานท่ี
เหมาะสม 
         4.5)  กิจกรรมการฝึกวิชาชีพผูต้้องขังทุกสาขาวิชาชีพ ต้อง
วางแผนใหส้อดคลอ้งกบัแผนเตรียมการปลดปล่อย เพื่อประโยชน์ในการงานท าของผูพ้น้โทษ เพื่อ
ไม่ใหไ้ปก่อคดีกระท าผดิอาญาซ ้ าข้ึนอีก 
         4.6)  การจดัประเภทของกิจกรรม ตอ้งค านึงถึงตลาดแรงงาน 
การท างานพื้นฐานดา้นวชิาชีพเดิมของผูต้อ้งขงัท่ีจะใหเ้ป็นแหล่งหารายไดเ้ม่ือพน้โทษแลว้ 
         4.5) การจดับริการดา้นสวสัดิการสุขภาพอนามยั เพื่อป้องกนั
และคุม้ครองความปลอดภยัเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั ในเร่ือง ค่าชดเชย ค่าท าขวญั รางวลั ช่วยเหลือ
ในกรณีท่ีประสบอุบติัเหตุในขณะฝึกภาคปฏิบติั รวมถึงก าหนดชัว่โมงการท างานใหเ้หมาะสม 
         4.6) การจดัระบบจูงใจผูต้้องขงัให้เข้ารับการฝึกวิชาชีพ ซ่ึง
หมายถึง การจดัโรงงานท่ีสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีระบบป้องกนัอุบติัเหตุ อคัคีภยั แสงสวา่ง 
การระบายอากาศ ป้องกนัเสียงรบกวน ฝุ่ นละออง ควนั การสั่นสะเทือนของเคร่ืองจกัรมากเกิน
ขอบเขต รางวลัเงินปันผล และผลตอบแทนดา้นอ่ืน ๆ  
     2.3.3.14 รูปแบบการใชแ้รงงานผูต้อ้งขงั 
        ระบบการใชแ้รงงานผูต้อ้งขงั (The System of Prison Labour) ท่ีได้
ถือปฏิบติัอยู่ในวงงานการราชทณัฑ์ นานาอารยประเทศมีลกัษณะเป็นการวิวฒันาการในรูปแบบ
การฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงั ท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี (พีรญา ทบัคง, 2553, น. 28 – 41) 
         1) ระบบใช้แรงงานผู ้ต้องขังทางเกษตรกรรมและเล้ียงสัตว ์
(Prison Farms) นบัเป็นรูปแบบการใชแ้รงงานผูต้อ้งขงัในเรือนจ าเปิดหรือทณัฑสถานเปิด (Open 
Prison or Institution) และเรือนจ าชัว่คราว (Prison Camp) โดยมุ่งเนน้ใชแ้รงงานผูต้อ้งขงัฝึกวิชาชีพ
ทางเกษตรกรรมและเล้ียงสัตว์ เช่น การเพาะปลูก การเล้ียงสุกร โคกระบือ เป็ดไก่ ตามความ
เหมาะสมของภูมิประเทศและความจ าเป็นแห่งการฝึกวิชาชีพผูต้้องขงั เป็นต้น การฝึกวิชาชีพ
ประเภทน้ี มกัจะนิยมถือปฏิบติัอยา่งกวา้งขวางในเรือนจ าท่ีมีอาณาเขตพื้นท่ีเหมาะแก่การเพาะปลูก 
หรือในประเทศกสิกรรมมกัจะใช้ระบบเรือนจ าเปิดหรือเรือนจ าชัว่คราวเพื่อใช้แรงงานผูต้อ้งขงั
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พฒันาการเกษตรท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากวา่การใชแ้รงงานระบบ
น้ีนอกจากจะเป็นการส่งเสริมอาชีพทางเกษตรกรรม ท่ีสอดคลอ้งกบัภาวะทางเศรษฐกิจของสังคม
ส่วนรวมแลว้ ผลิตผลทางการเกษตรยงัเป็นการน ารายไดม้าสู่ทางเรือนจ าส่วนหน่ึงดว้ย 
         2) ระบบใช้แรงงานผูต้้องขังท างานเอกชนภายนอกก่อนการ
ปลดปล่อย (The Private Pre-Release System) เป็นรูปแบบการใชแ้รงงานผูต้อ้งขงัขั้นพฒันา ซ่ึงได้
ถือก าเนิดข้ึนภายหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 โดยการริเร่ิมของประเทศในภาคพื้นยโุรปรวม 6 ประเทศ 
คือ เดนมาร์ค ฝร่ังเศส นอร์เวย ์เนเธอร์แลนด์ สวีเดน และองักฤษ หลกัการใช้แรงงานผูต้อ้งขงั
ลกัษณะน้ีประกอบดว้ย การคดัเลือกผูต้อ้งขงัเหลือโทษจ าเกือบครบก าหนดการปลดปล่อยต่อไปอีก
ไม่เกิน 6 เดือน และเป็นผูต้อ้งขงัท่ีมีความประพฤติดี มีความรู้ความสามารถในวิชาชีพ ผูผ้่านการ
ฝึกฝนจากเจา้หนา้ท่ีเรือนจ าเป็นอย่างดีมาแลว้ ออกไปท างานกบัเอกชนภายนอกเรือนจ าโดยไดรั้บ
ค่าจา้งแรงงานและมีสภาพเง่ือนไขการท างานเกือบจะใกลเ้คียงกบัผูป้ระกอบอาชีพอิสระทัว่ไป ทั้งน้ี 
เพื่อเป็นการทดสอบนิสัยการท างาน เปิดโอกาสให้ผูต้อ้งขงัท่ีใกลจ้ะครบก าหนดปลดปล่อยนั้น ได้
ปรับสภาพชีวิตภายนอกก่อนการปลดปล่อย โดยทางเรือนจ าไดจ้ดัท่ีอยู่อาศยัแก่นกัโทษเหล่าน้ี ณ 
บริเวณภายนอกทณัฑสถานในลกัษณะบา้นก่ึงวถีิ (Half-Way Houses) ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ 
         3) ระบบใช้แรงงานผูต้อ้งขงัเพื่อกิจการสาธารณะ (The Public 
Works and Ways System) เป็นระบบใชแ้รงงานผูต้อ้งขงั โดยการสนบัสนุนร่วมมือระหวา่งรัฐบาล
กบัเรือนจ าและหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ เพื่อน าผูต้อ้งขงัออกไปท างานบริการสาธารณะภายนอก
สถานท่ีควบคุมเพื่อสร้างเสริมความสุข ความปลอดภยัของสังคมส่วนรวม เป็นตน้วา่ การใชแ้รงงาน
ผูต้อ้งขงัก่อสร้างซ่อมแซมอาคารสถานท่ีราชการ ก่อสร้างซ่อมแซมถนนหนทาง สะพาน เข่ือนกั้น
น ้ า ทางระบายน ้ า ปรับปรุงบ ารุงสวนสาธารณะ รวมตลอดถึงการปลูกดูแลรักษาป่าไม ้และระบบ
การใช้แรงงานผูต้้องขังดังกล่าวน้ี เป็นท่ีนิยมอย่างกวา้งขวางในหลายประเทศขณะน้ี เช่น ใน
ประเทศออสเตรเลียไดนิ้ยมใชแ้รงงานผูต้้องขงัปลูกบ ารุงรักษาพนัธ์ุป่าไม ้หรือในประเทศภาคพื้น
ยุโรป และสหรัฐอเมริกาก็ได้นิยมใช้แรงงานผูต้้องขงัพฒันากิจการสาธารณะตามความจ าเป็น
เช่นกนั 
         4) ระบบแรงงานรัฐเก้ือกูลหรือรัฐใช้ผลิตภณัฑ์ราชทณัฑ์ (The 
State Use System) เป็นรูปแบบการใชแ้รงงาน ท่ีรัฐสั่งจา้งเรือนจ าให้ผลิตส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ แก่
หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจแทนท่ีจะไปซ้ือจากบริษทัห้างร้านของเอกชนภายนอก เช่น การ
สั่งท าโต๊ะเกา้อ้ีใชใ้นราชการ โต๊ะเกา้อ้ีนกัเรียน เคร่ืองแบบราชการ ทหาร หรือต ารวจ ฯลฯ นบัเป็น
การประหยดัเงินของรัฐในการใช้สินคา้ราคาถูก ทั้งยงัเป็นการส่งเสริมการฝึกวิชาชีพของผูต้อ้งขงั
โดยตรง และมีการแบ่งเงินรางวลัปันผลให้แก่ผูต้ ้องขงัตามท่ีกฎหมายหรือระเบียบข้อบงัคบัท่ี
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ทางการเรือนจ าโดยอนุมติัของเจา้หน้าท่ีส่วนกลางได้ก าหนดไว ้โดยเหตุน้ีเองระบบแรงงานรัฐ
เก้ือกูลจึงเป็นรูประบบการใช้แรงงานท่ีนิยมอย่างกวา้งขวางยิ่ง ทั้ งในประเทศภาคพื้นยุโรป 
สหรัฐอเมริกา ออสเตรีย และประเทศมาเลเซียก็ไดส้นบัสนุนระบบแรงงานรัฐเก้ือกูลอย่างมากนกั
อาชญาวิทยา ให้ความเห็นยุติว่า “การใช้แรงงานผูต้อ้งขงัระบบรัฐเก้ือกูล เป็นท่ีสุด” (The Most 
Rational and Hopeful Prison Labour System is the State-Use) ทั้งยงัเป็นการสอดคลอ้งกบั
ข้อก าหนดมาตรฐานขั้นต ่า ส าหรับปฏิบติัต่อผูต้้องขังกับข้อเสนอแนะในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องของ
สหประชาชาติ ขอ้ 76 ซ่ึงระบุวา่ “การใชแ้รงงานผูต้อ้งขงัจะตอ้งมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเท่ียงธรรม 
ควรจะกนัเงินรางวลัปันผลให้แก่ผูต้อ้งขงัเพื่อซ้ือส่ิงของใชส้อยจดัส่งไปให้ครอบครัวและสะสมไว้
มอบใหแ้ก่ผูต้อ้งขงัเม่ือพน้โทษ” 
         5) ระบบรัฐจดัใชแ้รงงานนกัโทษ (The Public or State Account 
System) เป็นระบบใช้แรงงานผูต้้องขงั ซ่ึงอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ี
เรือนจ าโดยเฉพาะวิวฒันาการของการใช้แรงงานระบบน้ี ได้ถือก าเนิดจากการราชทณัฑ์แห่ง
สหรัฐอเมริกา เม่ือปี ค.ศ.1800 และไดข้ยายไปสู่การราชทณัฑ์นานาอารยประเทศ รวมทั้งประเทศ
ไทยดว้ยหลกัการใชแ้รงงานผูต้อ้งขงัระบบน้ี เป็นการมอบหมายให้เรือนจ าจดัหาวสัดุ อุปกรณ์การ
ผลิต ก าหนดรูปแบบการผลิต เพื่อน าสินคา้ท่ีผลิตแลว้ออกจ าหน่ายในทอ้งตลาดเสรี (Open Market) 
ในราคายอ่มเยา เพื่อหารายไดบ้  ารุงใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงั ในเรือนจ าและ 
ทณัฑสถาน โดยทางเรือนจ าจะตอ้งแบ่งเงินรางวลัปันผลใหแ้ก่ผูต้อ้งขงั ผูใ้ชแ้รงงานผลิตสินคา้ 
นั้น ๆ ตามคุณค่าแห่งการท างาน ซ่ึงถึงแมจ้ะเป็นเงินจ านวนนอ้ย แต่ก็มีประโยชน์แก่ทางการเรือนจ า
และผูต้อ้งขงัท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่า ส าหรับปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงักบัขอ้เสนอแนะ
ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งของสหประชาชาติ ขอ้ 72 (2) ซ่ึงบญัญติัว่า “การใช้แรงงานผูต้อ้งขงั จกัตอ้ง
ค านึงถึงผลประโยชน์จากการฝึกวชิาชีพของผูต้อ้งขงั ยิง่กวา่การแสวงหาผลก าไรท่ีเรือนจ าจะไดจ้าก
การฝึกวชิาชีพนั้น ๆ ” และขอ้ 73 (1) ก็ไดบ้ญัญติัวา่ “การใชแ้รงงานอุตสาหกรรมและกสิกรรมของ
ผูต้อ้งขงันั้น ควรท่ีเรือนจ าจะด าเนินการเองโดยตรงไม่ใช่ท าสัญญารับจา้งกบัเอกชน” 
         6) ระบบเช่าแรงงาน (The Lease System) เป็นลกัษณะการใช้
แรงงานผูต้อ้งขงั ท่ีเป็นผลเสียต่อการฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงั เช่นเดียวกบั ระบบสัญญาเหมาแรงงาน 
ดงักล่าวมาแลว้ ระบบน้ี ไดใ้ชก้นัอยา่งแพร่หลายในมลรัฐแมชซาซูเช็ท เม่ือ ปี ค.ศ. 1798 และไดถู้ก
ยกเลิกการปฏิบติัอย่างส้ินเชิงในทุกมลรัฐ เม่ือ ปี ค.ศ. 1936 การใช้แรงงานระบบน้ี ถือเป็นการเช่า
นกัโทษออกไปท างานภายนอกเรือนจ า โดยผูเ้ช่าจ่ายค่าจา้งผูต้อ้งขงัท างาน เป็นรายตวัรวมทั้งเป็นผู ้
จดัหาวสัดุการผลิต จดัการควบคุม ก าหนดระเบียบวินยัและการท างานของผูต้อ้งขงัตลอดจนจดัหา
อาหารเล้ียงดูผูต้อ้งขงัท่ีอยูใ่นระหวา่งท างานรับจา้งจากประสบการณ์ท่ีผา่นมามกัจะปรากฏวา่ผูเ้ช่า



99 

แรงงานไดเ้อารัดเอาเปรียบโดยใชน้กัโทษท างานอยา่งหนกัเสมือนทาสในเรือนเบ้ีย และมีการบงัคบั
เร่งรัด การท างานจนเกินอตัราการท างานปรกติ เพื่อมุ่งแสวงหาประโยชน์จากผูต้อ้งขงัให้มากท่ีสุด
เท่าท่ี จะมากได ้การใชแ้รงงานระบบน้ี จึงเรียกขานอีกช่ือหน่ึงวา่ “ระบบแรงงานทาสซ่ึงใชแ้รงงาน
เก่ียวกนัในลกัษณะลูกโซ่ จนผูต้อ้งขงัไม่มีโอกาสหยดุน่ิง” (The Slavery or the Chain Gangs) 
        7) ระบบรับจา้งท างานเป็นช้ิน (The Piece Price System) เป็นระบบ
การใช้แรงงานผูต้้องขงัท่ีถือก าเนิดมีข้ึนในระยะแรกเร่ิม เช่นเดียวกับระบบการท าสัญญาเหมา
แรงงาน สาระส าคญัของการใช้แรงงานระบบรับจ้างท างานเป็นรายช้ิน นับเป็นรูปแบบการใช้
แรงงานผูต้อ้งขงั โดยผูจ้า้งจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ หรือเคร่ืองจกัรใช้ผลิต แบบว่าจา้งเป็นรายช้ิน โดย
นายจา้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการผลิตแต่อย่างใด เน่ืองจากการใช้แรงงานนกัโทษในระบบน้ีเป็น
การใช้แรงงานฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงัภายในบริเวณโรงงานฝึกวิชาชีพของเรือนจ าโดยเจา้หนา้ท่ีเรือน
จ าเป็นผูใ้ห้การฝึกอบรมวิชาชีพแก่ผูต้อ้งขงั ควบคุมตรวจสอบการผลิต จนถึงขั้นผลิตเป็นสินคา้
ส าเร็จรูปแลว้ส่งมอบผลิตผลนั้น ๆ ให้แก่ผูส้ั่งจา้งท างานโดยนกัโทษไดรั้บค่าจา้งเป็นรายช้ิน ตาม
อตัราค่าจา้งแรงงานท่ียุติธรรมเหมาะสม การใช้แรงงานระบบน้ีไดริ้เร่ิมปฏิบติัอย่างกวา้งขวางใน
เรือนจ าวอลนทั สทรีท แห่งมลรัฐพิลาเดลเฟีย (Walnut Street in Philadephia) เม่ือปี ค.ศ. 1790จน
เป็นท่ีแพร่หลายโดยทัว่ไป หลกัการปฏิบติันบัเป็นการสอดคลอ้งกบัหลกัการฝึกวิชาชีพท่ีก าหนดไว้
ในขอ้ 73 (2) แห่งขอ้ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าส าหรับปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงักบัขอ้เสนอแนะในเร่ือง
เก่ียวขอ้งขององค์การสหประชาชาติท่ีไดบ้ญัญติัว่า “การใชผู้ต้อ้งขงัรับจา้งท างาน เอกชนภายนอก 
ซ่ึงไม่ใช่งานของเรือนจ า หรือเก่ียวเน่ืองกบัทางราชการ จะตอ้งให้อยูใ่นความควบคุมดูแลของเจา้
พนกังานเรือนจ า ตลอดเวลา ทั้งผูว้า่จา้งแรงงานผูต้อ้งขงัจะตอ้งจ่ายค่าแรงงานในอตัราปกติ ให้แก่
ทางเรือนจ าเป็นสัดส่วนกบัผลิตผลแห่งการใชแ้รงงานผูต้อ้งขงันั้น” 
        8) ระบบสัญญาเหมาแรงงาน (The Contact System) เป็นรูปแบบ
การใช้แรงงานผูต้อ้งขงัในสมยัแรกเร่ิม นิยมปฏิบติัในระหว่าง ปี ค.ศ. 1865-1970 อนัเป็นระบบ
วิธีการให้เอกชน ท าสัญญาเหมาแรงงานนักโทษออกไปท างานภายนอกเรือนจ า  และเป็น
ผูรั้บผดิชอบจดัหาวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และให้ค  าแนะน านกัโทษเก่ียวกบัวิธีการท างาน
ผลิตสินคา้ท่ีเหมาวา่จา้งนั้น ๆ ในฐานะท่ีเอกชนเป็นนายทุนผูป้ระกอบการผลิต เจา้หนา้ท่ีเรือนจ า มี
หนา้ท่ีเพียงแต่รับผดิชอบควบคุมมิใหผู้ต้อ้งขงัหลบหนีเท่านั้น การใชแ้รงงานผูต้อ้งขงัในระบบน้ีถือ
เป็นการเอารัดเอาเปรียบแรงงานนกัโทษ เน่ืองจาก เอกชนผูท้  าสัญญาจา้งส่วนมากมุ่งหวงัประโยชน์ 
หรือผลผลิต โดยการเร่งรัดนกัโทษให้ท างานให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้ภายในระยะเวลาท่ีวา่จา้ง
อนัจ ากดันั้น เพื่อหวงัผลก าไร ยิ่งกว่าการฝึกวิชาชีพท่ีแทจ้ริง การใชแ้รงงานประเภทน้ีจึงไม่เป็นท่ี
นิยมปฏิบติัอีกต่อไปแลว้ 
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     2.3.3.15 การฝึกวชิาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัการปลดปล่อยผูต้อ้งขงั 
 การฝึกวิชาชีพและการใช้แรงงานผูต้้องขงัเป็นมาตรการปฏิบติัท่ีสืบเน่ืองกับการพฒันา
ความรู้ในวชิาชีพผนวกไปพร้อม ๆ กบัการศึกษาวิชาสามญัและการอบรมหรือพฒันาจิตใจผูต้อ้งขงั 
เพื่อให้มีความพร้อมในการท่ีจะปฏิบติัตนเป็นพลเมืองดีภายหลงัจากครบก าหนดพน้โทษ หรือการ
ปลดปล่อยตามหลักทณัฑปฏิบติั ดังมีรายละเอียดท่ีต้องพิจารณาเป็นข้อ ๆ ไป คือ (ประเสริฐ          
เมฆมณี, 2527, น.127 - 129) 
        1) การฝึกวิชาชีพและการใช้แรงงานผูต้้องขงัตอ้งค านึงถึงสภาพ
สังคมและเศรษฐกิจของประเทศ จึงจ าเป็นตอ้งมีรูปแบบหลากหลายในการฝึกวิชาชีพและการใช้
แรงงานผูต้อ้งขงั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการปฏิบติั กบัผูก้ระท าผดิเป็นรายบุคคล 
        2) การท างานของผู ้ต้องขังต้องก าหนดชั่วโมงการท างานและ
ก าหนดวนัหยดุงานในระบบมาตรฐานตามท่ีทางราชการก าหนดไว ้
        3) การใช้แรงงานและการฝึกวิชาชีพผู ้ต้องขังต้องพิจารณาถึง
ผลตอบแทนต่อการท างานของผูต้อ้งขงันั้น ๆ ทั้งในลกัษณะของรางวลัปันผลและในดา้นสวสัดิการ
อนัเก่ียวเน่ืองกบัการใชแ้รงงานในการฝึกวชิาชีพตามควรแก่กรณี 
        4) การฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงัจ าตอ้งสอดคลอ้งกบัประเภทของผูต้อ้งขงั
เสมอไป เป็นตน้วา่การใชแ้รงงานนกัโทษเด็ดขาดจะตอ้งแตกต่างไปจากคนตอ้งขงัและคนระหวา่ง 
        5) การฝึกวชิาชีพหรือการใชแ้รงงานผูต้อ้งขงัจะตอ้งจดัให้เหมาะสม
กบัก าหนดโทษ ความรู้ ความช านาญ ความสนใจ คุณสมบติัพิเศษเฉพาะตวัของผูต้อ้งขงัและสภาพ
การแห่งเรือนจ าและทณัฑสถาน รวมถึงแหล่งวตัถุดิบและการตลาดพร้อม ๆ กนัไปดว้ย 
        6) การฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงัท่ีเป็นส่ิงจ าเป็น และไดก้ าหนดเป้าหมาย
ไวอ้ย่างแน่ชดัว่าเป็นมาตรการเสริมการควบคุมการรักษาระเบียบวินัยและท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ การ
ช่วยใหผู้ต้อ้งขงัมีความรู้และความสามารถในการประกอบอาชีพ 
         การฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงั เป็นกระบวนการปฏิบติัท่ีมีความส าคญัยิ่ง
ต่อเน่ืองสัมพนัธ์กบัการศึกษาอบรมจิตใจผูต้อ้งขงัเพื่อเปล่ียนทศันคติในการด ารงชีวิตท่ีมีประโยชน์
ต่อตนเองและสังคมภายหลงัพน้โทษไปแลว้ เน่ืองจากว่าผูต้อ้งขงัส่วนมากเป็นผูท่ี้ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพเป็นหลกัแหล่ง หรือขาดฝีมือในการท างานและมีสถิติผูก้ระท าผิดเก่ียวกบัทรัพยค์่อนขา้งสูง 
การฝึกวชิาชีพเพื่อมุ่งใหผู้ต้อ้งขงัสามารถประกอบอาชีพไดอ้ยา่งจริงจงันบัเป็นเป้าหมายสุดยอดของ
การส่งเสริมผูต้้องขังให้กลับประพฤติตนเป็นพลเมืองดี การด าเนินงานฝึกวิชาชีพในเรือนจ า 
และทณัฑสถาน นานาอารยประเทศนิยมใช้วิธีการจ าแนกลักษณะผูต้้องขงั (Classification of 
Prisoner) ซ่ึงได้แก่ การใช้กระบวนการศึกษาประวติัความเป็นมาท าการวิเคราะห์ประวติั และ
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วางแผนปฏิบติัอบรมฝึกวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผูต้้องขงัเป็นรายบุคคล โดย
ค านึงถึงการขดัเกลานิสัยผูต้อ้งขงัและประโยชน์ในทางควบคุม เพื่อให้ผูต้อ้งขงัได้มีความรู้ทาง
วชิาชีพและเพื่อป้องกนัมิให้ผูต้อ้งขงัอยูว่า่งงานหรือมีจิตใจฟุ้งซ่านก่อความไม่สงบในทางปกครอง
หรือหลบหนีจากการควบคุมอีกดว้ย  
 

2.4 บริบททัว่ไปเกีย่วกบัเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม 
 
 เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม เป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค สังกดักรมราชทณัฑ ์
กระทรวงยุติธรรม ในฐานะหน่วยงานในล าดบัสุดทา้ยของกระบวนการยุติธรรมท่ีมีบทบาทและ
ภารกิจในการเสริมสร้างสังคมท่ีดีมีคุณภาพไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าหน่วยงานอ่ืน ได้รับมอบหมาย
ภารกิจเก่ียวกบัการควบคุมผูต้อ้งขงัภายใตแ้ผนปฏิบติัราชการกรมราชทณัฑ ์พุทธศกัราช 2559-2562 
ปัจจุบนัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคามตั้งอยู่ทิศตะวนัออกของจงัหวดัมหาสารคาม เลขท่ี 79 หมู่ท่ี 14 
ถนน แจง้สนิท (สายมหาสารคาม – ร้อยเอด็) ต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
เป็นเรือนจ าจงัหวดั ความมัน่คงปานกลางมีเน้ือท่ีภายในเรือนจ า จ  านวน 11ไร่ 2 งาน 29 ตารางวา 
พื้นท่ีภายนอกเรือนจ า 41 ไร่ 2 งาน 72 ตารางวา รวมเน้ือท่ีทั้งส้ินประมาณ 53 ไร่ 1 งาน มีอ านาจ 
ในการควบคุมนกัโทษเด็ดขาดท่ีมีก าหนดโทษจ าคุกไม่เกิน 20 ปี ตามค าพิพากษาของศาลในเขต
อ านาจศาลจงัหวดัมหาสารคามดา้นความมัน่คงในการควบคุมผูต้อ้งขงั มีก าแพงคอนกรีตเสริมเหล็ก 
สูง 6 เมตร โดยรอบแนวก าแพงติดตั้งระบบไฟฟ้าแรงสูง และขดลวดหนามติดตั้งกลอ้งวงจรปิดไว้
ในจุดต่าง ๆ เช่น ตามแนวก าแพงภายใน และจุดต่าง ๆ ภายในบริเวณเรือนจ า ความจุมาตรฐานของ
เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม ความจุปกติ 1,050 คน แบ่งเป็น ผูต้อ้งขงัชาย 900 คน ผูต้อ้งขงัหญิง 150 
คน (ฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม, 2558) 
 สถานท่ีในเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคามในจ านวนเน้ือท่ี 53 ไร่ 1 งาน แบ่งเป็น    
  1. ภายนอก ประกอบดว้ย ถนนรอบก าแพงและบา้นพกัเจา้หนา้ท่ี คอกปศุสัตวข์องทาง
เรือนจ าลอ้มรอบไว ้เพื่อความมัน่คงในการระงบัเหตุร้าย 
  2. ภายใน ประกอบดว้ย พื้นท่ีภายในก าแพง เน้ือท่ี 11 ไร่ 2 งาน 29ตารางวา แบ่งออกเป็น
แดนแห่งการควบคุม ดงัภาพ  
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1) แดนฝึกวชิาชีพ 
 

3) แดนสูทกรรม 
 

4) เขตสุขา 
 

5) แดนเรือนนอน 

2) แดนกลาง 
6) แดนการศึกษาและ
พฒันาจิตใจ 
 

9) แดนหญิง 
 

8) ท่ีท าการฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์ 
 

7) แดนพยาบาล 
 

 10) ตึกอ านวยการ  
 

 

 

ภาพที ่2.17  แผนผงัของเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม. ปรับปรุงจาก ฝ่ายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ
เรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม. โดย ฝ่ายทณัฑปฏิบติัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม, 2558, มหาสารคาม 
: เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม. 
 
 2.4.1 โครงสร้างการบริหารงานของเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม 
   เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคามปัจจุบนัมีอตัราเจา้หนา้ท่ี จ  านวน80 คน แบ่งเป็นเจา้หนา้ท่ี
ชาย 47คน เจา้หนา้ท่ีหญิง 12 คน ลูกจา้งชาย 12คน ลูกจา้งหญิง 9คน (สถิติ 22 ตุลาคม 2558)  
แบ่งโครงสร้างการบริหารออกเป็น 5 ฝ่าย ดงัน้ี 
    2.4.1.1 ฝ่ายทณัฑปฏิบติัประกอบดว้ย งานทะเบียนประวติัผูต้อ้งขงั งานทณัฑ
ปฏิบติั งานจ าแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั และงานคุมประพฤติ 
    2.4.1.2 ฝ่ายฝึกวิชาชีพ ประกอบดว้ย งานเงินทุนฝึกวิชาชีพ งานพสัดุเงินทุนฝึก
วชิาชีพงานฝึกวชิาชีพ และงานแรงงานรับจา้ง 
    2.4.1.3 ฝ่ายบริหารทัว่ไปประกอบดว้ย งานธุรการ งานเจา้หนา้ท่ี งานพสัดุและ
อาคารสถานท่ี งานการเงินและบญัชี งานประชาสัมพนัธ์และอ่ืน 
    2.4.1.4 ฝ่ายควบคุมและรักษาการณ์ ประกอบด้วย งานควบคุมผูต้อ้งขงั  งาน
สวสัดิการ งานรักษาการณ์ งานสันทนาการ งานสถานพยาบาล และงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
    2.4.1.5 ฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจ ประกอบดว้ย งานการศึกษา งานพฒันา
จิตใจและงานสังคมสงเคราะห์ 
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ภาพที ่2.18 โครงสร้างการบริหารงานเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม . ปรับปรุงจาก ฝ่ายการศึกษา
และพัฒนาจิตใจเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม . โดย ฝ่ายทณัฑปฏิบติัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม, 
2558, มหาสารคาม : เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม. 
 
  2.4.2 วสัิยทศัน์เรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม 
    วิสัยทศัน์ (Vision) เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม เป็นองค์กรชั้นน าในการควบคุม
แกไ้ขพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อคืนคนดีสู่สังคม 
     ภารกิจหลกั คือ 
      1) ควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งมืออาชีพ 
      2) บ าบัด  ฟ้ืนฟู  และแก้ไขพัฒนาพฤ ติ นิสั ยของผู ้ต้อ งขังอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
     ภารกิจรอง คือ 
      1) การควบคุมผูต้อ้งขงัเพื่อน าไปสู่การแกไ้ข 
      2) การพฒันาคุณภาพชีวติผูต้อ้งขงัแบบบูรณาการ 
      3) การบริหารจดัการดว้ยความโปร่งใส และเป็นธรรม 
 

ฝ่ายทณัฑ

ปฏิบติั 

 

ฝ่ายฝึกวชิาชีพ ฝ่ายบริหาร

ทัว่ไป 

ฝ่ายควบคุและ

รักษาการณ์ 
 

ฝ่ายการศึกษา

และพฒันา

จิตใจ 

 

ผูบ้ญัชาการ
เรือนจ า 

-งานการเงิน 

-งานธุรการ 

-งานเจา้หนา้ท่ี 

-งานพสัดุ 

-อาคารสถานท่ี 

- งานรักษาการณ์ 

-งานสวสัดิการ 
- งานควบคุม 

- งานสถาน  
   พยาบาล 

 

-งานทะเบียน 

-งานทณัฑปฏิบติั 

-งานจ าแนก 

ลกัษณะผูต้อ้งขงั 

-งานฝึกวิชาชีพ 

-งานพาณิชย ์

-งานเงินผลพลอย 

ได ้

-งานพสัดุ 

 

- งานการศึกษา 

- งานพฒันาจิตใจ 

- งานชุมชนบ าบดั 

-งานสงัคม       
สงเคราะห์ 
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  2.4.3 การจัดสวสัดิการผู้ต้องขังในเรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม 
    จากวิสัยทศัน์และภารกิจดงักล่าว เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม จึงไดจ้ดัสวสัดิการ
ใหแ้ก่ผูต้อ้งขงัดงัน้ี 
     2.4.3.1 จัดอาหารให้ผูต้ ้องขังบริโภควนัละ 3 ม้ือ โดยได้พยายามจัดหา
อาหารให้มีปริมาณเพียงพอแก่การบริโภค ให้มีทั้งคุณภาพและประโยชน์ต่อร่างกายพอสมควร 
นอกจากน้ียงัจดัให้มีอาหารตามสั่ง เพื่อเป็นการฝึกวิชาชีพให้กบัผูต้อ้งขงั และจ าหน่ายอาหารราคา
ถูกให้กบัผูต้อ้งขงัท่ีไม่รับประทานอาหารท่ีทางเรือนจ าจดัไวใ้ห้ ซ่ึงช่วยให้ประหยดังบประมาณ
ค่าอาหารผูต้อ้งขงัภาครัฐลงไดส่้วนหน่ึง 
     2.4.3.2 จดัเคร่ืองนุ่งห่ม เส้ือ กางเกง อยา่งนอ้ยปีละ 2 ชุด ผา้ห่มอยา่งดี ปีละ 
1 ผนื 
     2.4.3.3 จดัอาคารสถานท่ี เช่น เรือนนอน เรือนขงั โรงงาน โรงพยาบาล โรง
ครัว โรงเล้ียง และบริการน ้าด่ืมน ้าใชท่ี้สะอาดเพียงพอและถูกหลกัอนามยั 
     2.4.3.4 สถานพยาบาล เรือนจ าได้จัดท าสถานพยาบาลจากเงินบริจาค 
ส าหรับผูป่้วยเร้ือรังท่ีโรงพยาบาลภายนอกไม่รับรักษาตวั เพื่อแยกออกจากผูต้อ้งขงัอ่ืน ป้องกนัการ
ติดเช้ือ และใหผู้ป่้วยไดอ้ยูใ่นท่ีท่ีมีอากาศถ่ายเท 
     2.4.3.5 ใหก้ารบ าบดัรักษาแก่ผูต้อ้งขงัท่ีเจ็บป่วย จดัให้มีแพทยพ์ยาบาล เพื่อ
บ าบดัรักษาผูเ้จบ็ป่วย หากผูป่้วยรายใดไม่สามารถรักษาใหห้ายภายในสถานควบคุม ก็อนุญาตให้ไป
รักษาภายนอกได ้
     2.4.3.6 กรณีผูต้้องขงัได้รับบาดเจ็บจากการฝึกวิชาชีพ หรือเกิดอุบัติเหตุ
ระหวา่งการปฏิบติังานตามค าสั่งของเจา้พนกังาน ก็ด าเนินการจ่ายรางวลัชดเชยให้ตามระเบียบของ
กรมราชทณัฑ ์
     2.4.3.7 จดัท าห้องสมุดและจดัหาหนงัสือให้ผูต้อ้งขงัไดอ่้านเพิ่มเติมความรู้ 
โดยผูต้อ้งขงัทุกคนมีสิทธิท่ีจะยมืหนงัสือของหอ้งสมุดไปอ่านได ้
     2.4.3.8 การจดัสวสัดิการดา้นการศึกษา เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคามไดมี้การ
จดัการเรียนการสอนในระดบัต่าง ๆ ทั้งในสายสามญั และสายวิชาชีพ ไดแ้ก่ ระดบัผูไ้ม่รู้หนงัสือ 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกาศนียบัตรวิชาชีพคหกรรม 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพเสริมสวย ประกาศนียบตัรวิชาชีพวิจิตรศิลป์ ประกาศนียบตัรวิชาชีพไฟฟ้า
ก าลงั ประกาศนียบตัรวชิาชีพช่างก่อสร้าง โดยไดรั้บความช่วยเหลือและความร่วมมือจากหน่วยงาน
สถานศึกษาภายนอก เช่น วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม วิทยาลยัสารพดัช่างมหาสารคาม ศูนย์
การศึกษานอกโรงเรียนมหาสารคาม นอกจากน้ียงัเปิดโอกาสทางการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา โดย
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ได้รับความร่วมมือจากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในระดบัปริญญาตรี และมหาวิทยาลัย     
ราชภฏัมหาสารคามในระดบัปริญญาโท ซ่ึงเป็นเรือนจ าแห่งแรกในประเทศไทยท่ีไดมี้การเปิดการ
เรียนการสอนถึงในระดบัปริญญาโท 
       2.4.3.9 การจดัสวสัดิการด้านกีฬา และนันทนาการ เรือนจ าจงัหวดั
มหาสารคาม จดัให้มีการเล่นกีฬาในวนัหยุด ส่วนในช่วงเวลาค ่าจะเปิด รายการโทรทศัน์ให้ผูต้อ้ง
ไดรั้บชมเพื่อผ่อนคลายความเครียด นอกจากน้ียงัส่งเสริมให้ผูต้อ้งขงัไดฝึ้กซ้อมกีฬา เช่น กีฬามวย
สากลสมคัรเล่น กีฬาเบตอง กีฬาตะกร้อ เพื่อเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬาสามคัคีเกมส์ ซ่ึงภาคอีสานจดั
ทุกปีท่ีเรือนจ าจงัหวดันครพนม ตามนโยบายของกรมราชทณัฑ์ 
       2.4.3.10 การใหบ้ริการสวสัดิการจะมีแบบอยา่งเดียวกนั และเสมอภาค
กนัทุกคน ไม่เลือกวา่ผูต้อ้งขงัท่ีรับบริการจะมีฐานะอยา่งไร 
     2.4.3. การจดับริการสวสัดิการไดมี้การค านวณตน้ทุนของบริการสวสัดิการแต่
ละอยา่งเช่น ครัว ร้านอาหารตามสั่ง ร้านเบเกอร์ร่ี(ในแดนหญิง)ร้านคา้สงเคราะห์เพื่อจะไดมี้การวาง
แผนการใชจ่้ายงบประมาณต่าง ๆ อยา่งรอบคอบ เพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในภายหลงัได ้
       จะเห็นได้ว่า ภายใตข้้อจ ากัดทั้งทางด้านทรัพยากร งบประมาณ และ
บุคลากร เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคามก็ไดพ้ยายามท่ีจะปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัโดยน าหลกัเมตตาธรรม 
หลกัมนุษยธรรม หลกัคุณธรรม หลกัทณัฑปฏิบติั มาใชก้บัผูต้อ้งขงัเพื่อให้บรรลุถึงภารกิจหลกัของ
งานราชทณัฑ ์(ฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม, 2558) 
 

     2.4.4 ท่ีตั้งเรือนจงัหวดัมหาสารคาม 

 
ภาพที ่2.19 ท่ีตั้งเรือนจงัหวดัมหาสารคามโดยสังเขป. ปรับปรุงจาก ฝ่ายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ
เรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม. โดย ฝ่ายทณัฑปฏิบติัเรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม, 2558, มหาสารคาม 
: เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม. 

 

                           

   

   . 
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2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  พูนไท มีสัตย ์(2542) ไดศึ้กษาความตอ้งการของผูต้อ้งขงัในการฝึกอบรมวิชาชีพศึกษา
เฉพาะกรณีเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส มีผลกบัความตอ้งการฝึกอบรมวิชาชีพ ผูต้อ้งขงัส่วนใหญ่ อายุระหวา่ง 21-30 ปี ศึกษาสูงสุด
มธัยมศึกษาตอนตน้ ยงัไม่แต่งงาน มีภูมิล าเนาอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ตอ้งคดีในความผิดต่อทรัพย ์
มีอาชีพรับจา้ง รายไดข้องครอบครัวไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน ผูต้อ้งขงัส่วนใหญ่มีความตอ้งการ
ฝึกอบรมวชิาชีพ วชิาชีพท่ีตอ้งการท่ีสุด คือ ช่างเฟอร์นิเจอร์ 
  ทวี เหรียญวิไลรัตน์ และคณะ (2543) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการศึกษาความตอ้งการเก่ียวกบั
การฝึกวิชาชีพและการประกอบอาชีพของนักโทษเด็ดขาดก่อนปล่อยตวัคุมประพฤติในเรือนจ า
กลางก าแพงเพชร โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความตอ้งการเก่ียวกบัการฝึกวิชาชีพและประกอบ
อาชีพของนกัโทษเด็ดขาดก่อนปล่อยตวัคุมประพฤติในเรือนจ ากลางก าแพงเพชร จากการศึกษา
พบว่านักโทษเด็ดขาดก่อนปล่อยตัวคุมประพฤติในเรือนจ ากลางก าแพงเพชรมีความต้องการ
เก่ียวกบัการฝึกวิชาชีพมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นปัจจยั 4 ด้านความปลอดภยั ดา้น
อนามยัและสุขาภิบาล และดา้นการอ านวยความสะดวก 
  นิมิต บุตรทิพย ์(2544) ไดศึ้กษาความตอ้งการศึกษาของผูต้อ้งขงั เรือนจ าอ าเภอตะกัว่ป่า 
จังหวดัพงังา พบว่า ผู ้ต้องขังมีความต้องการมากในเร่ือง การจัดการเรียนการสอนในระดับ
ประถมศึกษาแบบชั้นเรียน และมีปัญหาในเร่ืองขาดแคลนครูผูส้อน และตอ้งการให้มีการเรียนการ
สอนคร่ึงวนั อีกคร่ึงวนัท างาน และตอ้งการฝึกทกัษะอาชีพขณะตอ้งโทษในเรือนจ าโดยให้เพิ่มสาขา
ให้มากข้ึน เน่ืองจากเรือนจ ายงัจดัการฝึกวิชาชีพไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูต้อ้งขงั และควรเป็น
อาชีพท่ีเม่ือพ้นโทษไปแล้วสามารถน าไปประกอบอาชีพได้ ทั้ งน้ีควรจัดอุปกรณ์เคร่ืองมือให้
เพียงพอกบัผูเ้รียนและความทนัสมยั ส่วนหอ้งสมุดควรจดัหาหนงัสือใหมี้หลาย ๆ ประเภท  
มีหนงัสือพิมพ ์หนงัสือเก่ียวกบักฎหมาย แนะแนวอาชีพ ควรเพิ่มเวลาท าการห้องสมุดให้มากข้ึน 
โดยเฉพาะเพิ่มเวลาการท าการในวนัหยดุราชการ ในดา้นกิจกรรมการกีฬา พบวา่ ผูต้อ้งขงัส่วนใหญ่
ตอ้งการเวลาและโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬาให้มากข้ึน อีกทั้งตอ้งการให้มีกิจกรรมเสียงตามสาย
อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ าเพื่อเป็นการใหค้วามรู้และผอ่นคลายความเครียด 
  สุกญัญา กาญจนรัตน์ (2544) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัต่อการ
ด าเนินชีวิตหลงัพน้โทษ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะของปัจจยัพื้นฐานผูต้อ้งขงัในขณะ
ตอ้งโทษในทณัฑสถานเปิด กลุ่มประชากรท่ีศึกษาคือ ผูต้อ้งขงัในทณัฑสถานเปิด 3 แห่ง จ านวน 
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350 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัครอบครัวด้านการเยี่ยมเยียนท าให้ผูต้ ้องขงัมีความผูกพนักับ
ครอบครัวมากข้ึน ร้อยละ 97.1 ดา้นการยอมรับ พบว่าสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่ยอมรับดว้ย
การใหก้ าลงัใจใหป้ระพฤติดีเพื่อพน้โทษเร็วข้ึน ร้อยละ 98.3 ดา้นการให้โอกาสในการกลบัตนเป็น
คนดี พบวา่ สมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่ยินดีให้กลบัไปอาศยัร่วมดว้ยหลงัพน้โทษ ร้อยละ 97.1 
ดา้นหน่วยงานการเขม้งวดในกฎ ระเบียบ พบว่า เจา้หนา้ท่ีปลูกฝังหัดให้รู้จกัระเบียบวินยั ร้อยละ 
99.4 ดา้นการให้การศึกษา พบว่า เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานใช้ว่ากล่าวตกัเตือนเม่ือท าผิดวินยั ร้อยละ 
98.9 ความคาดหวงัต่อการด าเนินชีวิตหลงัพน้โทษ พบว่า ผูต้อ้งขงัมีความคาดหวงัต่อตนเองใน
ระดบัมากท่ีสุด กล่าวคือ ผูต้อ้งขงัมีความคาดหวงัในการประกอบวิชาชีพท่ีสุจริต จะกลบัตนเป็นคน
ดี ไม่คิดท่ีจะท าความผิด ดว้ยจิตส านึกท่ีจะเป็นคนดีของครอบครัวและสังคม ตามท่ีครอบครัวและ
หน่วยงานใหโ้อกาส จึงท าให้ผูต้อ้งขงัใชค้วามคาดหวงัมาเป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมใน
การเป็นคนดีของสังคม โดยมีครอบครัวและหน่วยงานสนบัสนุนความคาดหวงันั้นให้เป็นจริง ส่วน
ความคาดหวงัต่อครอบครัวพบวา่ ผูต้อ้งขงัส่วนใหญ่มีความคาดหวงัต่อครอบครัวในระดบัมากท่ีสุด 
จากการท่ีครอบครัวยงัคงมาติดต่อเยี่ยมเยียนท าให้ผูต้อ้งขงัรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว การท่ี
ครอบครัวให้การยอมรับ ให้โอกาสกลับตนเป็นคนดีส่งผลให้ผูต้ ้องขังเกิดความคาดหวงัต่อ
ครอบครัว คือ ครอบครัวพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือ ให้ก าลงัใจ เห็นไดจ้ากท่ีผูต้อ้งขงัคาดหวงัวา่
ครอบครัวใหก้ารยอมรับ ดว้ยการแสดงออกถึงความยินดีท่ีผูต้อ้งขงัจะพน้โทษให้อภยัในความผิดท่ี
ผ่านมา ให้โอกาสกลับไปอยู่ร่วมกับครอบครัวอีกคร้ัง ครอบครัวจะให้ความช่วยเหลือด้วยการ
สนบัสนุนใหท้ าในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ ไดก้ าลงัใจดว้ยการไม่รังเกียจท่ีเคยไดรั้บการลงโทษมากอ้น 
ผูต้อ้งขงัคาดหวงัวา่จะออกไปประกอบอาชีพสุจริต ตอ้งการกลบัตนเป็นคนดี 
  กนกเรขา สุวรรณกิจ (2545) ไดท้  าการศึกษาความคาดหวงัในการด าเนินชีวิตภายหลงัพน้
โทษของผูต้อ้งขงัหญิง ศึกษาเฉพาะกรณี ทณัฑสถานหญิงกลาง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความ
คาดหวงัในการด าเนินชีวิตภายหลงัพน้โทษของผูต้อ้งขงัหญิง และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
คาดหวงัในการด าเนินชีวติภายหลงัพน้โทษของผูต้อ้งขงัหญิง ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อ้งขงัหญิงส่วน
ใหญ่มีความหวงัในการด าเนินชีวิตภายหลงัพน้โทษอยู่ในระดับมาก อายุ ระดับการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัในการด าเนินชีวิตภายหลงัพน้
โทษ และปัจจยัความสัมพนัธ์ในครอบครัวไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับ การไดรั้บการเยี่ยม และการ
ไดโ้อกาสกลบัตนเป็นคนดี และปัจจยัแวดล้อมขณะตอ้งโทษ ไดแ้ก่ การไดรั้บการปฏิบติัในเร่ือง 
กฎระเบียบ การได้รับค าแนะน าจากเจ้าหน้าท่ี และการได้รับการส่งเสริมในการฝึกวิชาชีพ มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความคาดหวงัในการด าเนินชีวติภายหลงัพน้โทษ 
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  ไพฑูรย ์วิเศษศิริ (2545, น. 115) ได้ศึกษาเร่ืองปัญหาและความตอ้งการของผูต้อ้งขงั
เรือนจ าความมั่นคงสูง ศึกษาจากผูต้้องขังในเรือนจ ากลางบางขวาง จ านวน 400 คน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัญหาและความตอ้งการของผูต้อ้งขงัท่ีมีระยะเวลาตอ้งโทษสูงในเรือนจ า
ท่ีมีความมัน่คงสูง เพื่อท่ีจะแสวงหาแนวทางในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัท่ีมีโทษสูงไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อ้งขงัส่วนใหญ่มีปัญหาและความตอ้งการดา้นความคาดหวงัในอนาคตมาก
ท่ีสุด คือตอ้งการท่ีจะปฏิบติัตนให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย และท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมและ
ประเทศชาติรองลงมา คือปัญหาและความตอ้งการด้านการฝึกวิชาชีพ เพื่อน าวิชาชีพท่ีได้ไปใช้
ภายหลังพน้โทษ ซ่ึงมีความสอดคล้องกบัความคาดหวงัในอนาคต กล่าวคือ ตอ้งการให้สังคม
ยอมรับ และให้โอกาสในการประกอบอาชีพสุจริต รวมทั้ง ความตอ้งการด้านพื้นฐาน อนัได้แก่
ความส าคญัของสุขภาพ คือ เร่ืองความสะอาดของอาหาร การไดรั้บการรักษาพยาบาล เร่ืองน ้ าใน
การอุปโภคบริโภค ส่วนในด้านสวสัดิการ และนนัทนาการนั้น คือตอ้งการไดติ้ดต่อกบัญาติทาง
โทรศพัท์ ตอ้งการให้มีการจดังานพบญาติใกลชิ้ด การเพิ่มเวลาในการเยี่ยมญาติ และแจกส่ิงของ
เคร่ืองใช้ท่ีจ  าเป็นแก่ผูต้ ้องขังท่ีไม่มีญาติ ส่วนปัญหาด้านการศึกษาซ่ึงอยู่ในอนัดับน้อยท่ีสุดก็
เน่ืองจาก ผูต้อ้งขงัส่วนใหญ่อยู่ในวยักลางคน จึงขาดความกระตือรือร้นในการศึกษา ค านึงถึง
สุขภาพ และการฝึกวิชาชีพมากว่า เน่ืองจากมีความคาดหวงัท่ีจะได้กลับสู่สังคมภายนอก และ
ประกอบอาชีพสุจริตสามารถอยูร่่วมกบัสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 
  กูณฑ์ จีนประชา (2548) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความตอ้งการฝึกอบรมวิชาชีพหลกัสูตรระยะ
สั้ นของผูต้อ้งขงัเรือนจ ากลางชลบุรี วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมวิชาชีพ เพื่อ
เปรียบเทียบความตอ้งการฝึกวิชาชีพในหลกัสูตรต่าง ๆ และขอ้เสนอแนะความตอ้งการฝึกอบรม
วชิาชีพ หลกัสูตรระยะสั้นของผูต้อ้งขงัเรือนจ ากลางชลบุรี ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี ความตอ้งการ
ฝึกอบรมวิชาชีพหลกัสูตรระยะสั้ นของผูต้อ้งขงัเรือนจ ากลางชลบุรี เม่ือพิจารณาเป็นรายวิชาชีพ 
พบวา่ ความตอ้งการฝึกอบรมวชิาชีพมากท่ีสุด คือ ช่างซ่อมรถจกัรยานยนต ์ช่างซ่อมเคร่ืองไฟฟ้าใน
บา้นอยา่งง่าย ช่างเคร่ืองยนต์ โดยมีขอ้เสนอแนะความตอ้งการฝึกอบรมวิชาชีพหลกัสูตรระยะสั้น
ของผูต้อ้งขงัเรือนจ ากลางชลบุรี คือ ควรมีการปรับปรุงดา้นหลกัสูตรวิชาชีพและกระบวนการเรียน
การสอน ปรับปรุงดา้นครูฝึกสอนวิชาชีพ ปรับปรุงดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์การฝึกและงบประมาณ 
ปรับปรุงดา้นสถานท่ีและโรงฝึกงานและปรับปรุงดา้นระยะเวลาการฝึกอบรมวชิาชีพ 
  สงวน จนัทารัมย ์(2548, น. 52) ไดศึ้กษาความคาดหวงัและความตอ้งการของผูต้อ้งขงัต่อ
การด าเนินงานของเรือนจ ากลางคลองไผ่ มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูต้อ้งขงั ในขณะท่ีถูกคุมขงัอยูภ่ายในเรือนจ า และศึกษาเปรียบเทียบ
ระดบัความคาดหวงัและความตอ้งการของผูต้อ้งขงัท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ืองระดบัการศึกษาและ
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ระยะเวลาการก าหนดโทษ โดยศึกษาจากจ านวนผูต้อ้งขงั 353 คน สถิติท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่                
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ F-test (One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อ้งขงัมีความคาดหวงัใน
อนาคตโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีรายขอ้ท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ การปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึน การเป็นพลเมืองดีไม่กระท าผิดอีกเด็ดขาด และ
การตั้งใจท ามาหาเล้ียงชีพโดยสุจริต ผูต้อ้งขงัมีความตอ้งการต่อการด าเนินงานของเรือนจ ากลาง
คลองไผ่โดยรวมและเป็นรายดา้น 3 ดา้น อยูร่ะดบัมาก คือ ดา้นการศึกษา ดา้นปัจจยัพื้นฐาน และ
ดา้นสวสัดิการและนนัทนาการ แต่มีความตอ้งการดา้นการฝึกวชิาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูต้อ้งขงั
ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญามีความคาดหวงัในอนาคตมากกว่าผูต้อ้งขงัท่ีไม่มีการศึกษา
หรือมีการศึกษาระดบัอ่ืน ๆ แต่ผูต้อ้งขงัท่ีมีระยะเวลาก าหนดโทษต่างกนัมีความคาดหวงัในอนาคต
ไม่แตกต่างกัน ผู ้ต้องขัง ท่ี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่ามีความต้องการ
ปัจจยัพื้นฐานน้อยกวา่ผูต้อ้งขงัท่ีไม่มีการศึกษาและผูต้อ้งขงัท่ีมีระยะเวลาก าหนดโทษต ่ากวา่ 10 ปี 
มีความตอ้งการปัจจยัพื้นฐานและดา้นการฝึกวิชาชีพมากกวา่ผูต้อ้งขงัท่ีมีระยะเวลาก าหนดโทษ 21-
30 ปี  
  รังศิพร จนัทร์สมวงษ์ (2552) จากการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจและความคาดหวงัท่ีมีต่อการ
ฝึกวชิาชีพส าหรับผูต้อ้งขงัเรือนจ าพิเศษธนบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อ้งขงัส่วยใหญ่ท่ีเขา้รับการฝึก
วิชาชีพ คือ ผูต้อ้งขงัท่ีตอ้งการน าความรู้ท่ีได้รับไปประกอบอาชีพภายหลงัพน้โทษ และมีความ
สนใจดา้นสาขาช่างยนต์ แรงจูงใจและความตอ้งการในการฝึกวิชาชีพส าหรับผูต้อ้งขงั ส่วนใหญ่
ตอ้งการสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการเพิ่มพนูความรู้ใหก้บัตนเองระหวา่งถูกจ าคุกในระดบัมากท่ีสุด 
โดยผูต้อ้งขงัสามารถท่ีจะน าความรู้ท่ีไดรั้บน าไปประกอบอาชีพหลงัพน้โทษ 
  เสาวลกัษณ์ เผือกเอ่ียม (2552) ไดท้  าการศึกษาแรงจูงใจในการฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงัหญิง
เรือนจ าพิเศษมีนบุรี ศึกษาจากผูต้อ้งขงัในเรือนจ าพิเศษมีนบุรี จ  านวน 220 คน ผลการศึกษาขอ้มูล
ส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 21-30 ปี ร้อยละ 37.3 มีภูมิล าเนาเดิมอยูภ่าค
กลาง ร้อยละ 80 ซ่ึงมีการศึกษาก่อนตอ้งโทษอยู่ระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 43.2 แต่มีอาชีพก่อน
ตอ้งโทษเป็นอาชีพรับจา้ง ร้อยละ 53.2 มีระยะเวลาเขา้รับการฝึกวชิาชีพ ระหวา่ง 1-3 ปี ร้อยละ 42.3 
และเม่ือท าการศึกษาแรงจูงใจในการฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงัหญิงเรือนจ าพิเศษมีนบุรี ในภาพรวมพบวา่ 
ผูต้ ้องขงัในการฝึกวิชาชีพอยู่ในระดับแรงจูงใจปานกลาง แต่เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
ลกัษณะงานการฝึกวชิาชีพดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการอ่ืน ๆ ดา้นเงินค่าตอบแทนและสวสัดิการ
อ่ืน ๆ และด้านความส าพนัธ์ระหว่างบุคคล ซ่ึงผูต้อ้งขงัมีแรงจูงใจในการฝึกวิชาชีพอยู่ในระดบั
แรงจูงใจสูง จากการทดสอบสมมติฐานในภาพรวมพบว่า ภูมิล าเนาเดิม อาชีพก่อนตอ้งโทษ และ
ระยะเวลาท่ีเขา้รับการฝึกวชิาชีพ ไม่มีความแตกต่างระหวา่งแรงจูงใจในการฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงัหญิง
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เรือนจ าพิเศษมีนบุรี ส่วนตวัแปรระดบัการศึกษาก่อนตอ้งโทษมีความแตกต่างกนัระหวา่งแรงจูงใจ
ในการฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงัหญิงเรือนจ าพิเศษมีนบุรี 
  สุคนธ์ สินธพานนท์และคณะ (2554) ได้ศึกษาการฝึกวิชาชีพของผูต้้องขงัในเรือนจ า
และทณัฑสถาน พบวา่ 1.ลกัษณะทัว่ไปของการฝึกวิชาชีพของผูต้อ้งขงัในเรือนจ าและทณัฑสถาน
เป็นการจดักิจกรรมการฝึกวิชาชีพ โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผูต้อ้งขงัไดเ้รียนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั
เพื่อมีวิชาติดตวั น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและผูอ่ื้นภายหลงัพน้โทษ 2.รูปแบบการฝึก
วิชาชีพในเรือนจ าและทณัฑสถาน แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบกิจกรรมกลุ่มสนใจใช้
ระยะเวลาฝึกอบรมไม่เกิน 30 ชัว่โมง รูปแบบการฝึกวิชาชีพประเภทใชแ้รงงานผูต้อ้งขงัเป็นการฝึก
ร่างกายให้แข็งแรง ฝึกจิตใจให้มีความอดทนอดกลั้นและถือเป็นการลงโทษควบคู่ไปดว้ย 3.ปัญหา
การฝึกวิชาชีพผูต้อ้งขงัในเรือนจ าและทณัฑสถาน แบ่งเป็น 2 ขอ้ คือ ปัญหาด้านการบริการฝึก
วชิาชีพผูต้อ้งขงั และปัญหาดา้นการด าเนินงานการฝึกวชิาชีพผูต้อ้งขงั 
  สรุป จากผลการศึกษาขา้งตน้ ผูว้จิยัเห็นวา่มีการกล่าวถึงความตอ้งการการฝึกวชิาชีพอยู ่
2 แบบ คือ ความตอ้งการการฝึกวิชาชีพในขณะตอ้งโทษ และ ความตอ้งการท่ีจะน าวิชาชีพไปใช้
ภายหลงัพน้โทษ ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นวา่ควรท่ีจะศึกษาถึงความคาดหวงัในการฝึกวิชาชีพของผูต้อ้งขงั 
โดยแบ่งเป็น ความคาดหวงัในอนาคต และความคาดหวงัในปัจจุบนั และตวัแปรเก่ียวกบัลกัษณะ
ส่วนบุคคลท่ีคาดวา่จะส่งผลต่อความคาดหวงัในการฝึกวิชาชีพของผูต้อ้งขงั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และก าหนดโทษ  
 

2.6 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์จากงานวจิยัของ สุกญัญา กาญจนรัตน์ (2544), 
กนกเรขา สุวรรณกิจ (2545), ไพฑูรย ์วิเศษศิริ (2545), สงวน จนัทารัมย ์(2548) และทฤษฎีความ
คาดหวงัของ Vroom (1995, p. 91 - 103) ไดต้วัแปรความคาดหวงั และสังเคราะห์จากทฤษฎี ERG 
Theory ของ Alderfer (1972), แนวคิดทศันคติและการเรียนรู้ของ Robbins Stephen P. (อา้งถึงใน 
นิติพล ภูตะโชติ, 2556, น. 44), แนวคิดการเรียนรู้ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542, น. 324) 
ไดต้วัแปรอิสระท่ีใช้ในการพยากรณ์ความคาดหวงัในการฝึกวิชาชีพของผูต้อ้งขงัเรือนจ าจงัหวดั
มหาสารคามสามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
 
 
 



111 

 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)       ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพที ่2.20  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ความคาดหวงัในการฝึกวชิาชีพ
ของผู้ต้องขังเรือนจ าจังหวดั

มหาสารคาม 
1. ความคาดหวงัในปัจจุบนั 

(Present Expectation) 
2 ความคาดหวงัในอนาคต 

(Feature Expectation) 
 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความคาดหวงั
ในการฝึกวชิาชีพของผู้ต้องขัง
เรือนจ าจังหวดัมหาสารคาม 

1. ความตอ้งการมีชีวติ  
(Existence Needs) 
2. ความตอ้งการความสัมพนัธ์ 
(Relatedness Needs) 
3. ทศันคติ (Attitudes) 
4. การเรียนรู้ (Learning) 


