
บทที ่3 

วธิดี ำเนนิกำรวจิยั 
 

 

 กำรวิจัย ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรพัฒนำตำมพันธกิจคณะเภสัช

ศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมผู้วิจัย ได้ด ำเนินกำรวิจัยตำม

ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

  1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

  3. กำรหำประสิทธิภำพของเครื่องมือ 

  4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  6. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 

 3.1.1 ประชำกร 

   ประชำกร ท่ีใช้ในกำรวิจัย ครั้งนี้ ได้แก่ บุคลำกรคณะ

เภสัชศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม จ ำนวน 72 คน และ

นักศึกษำคณะเภสัชศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม จ ำนวน               

635  คน  รวมจ ำนวน ท้ังสิ้ น  707  คน (คณะเภสัชศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม, กันยำยน 2559) 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 

   กลุ่มตัวอย่ำง ท่ีใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลำกรคณะ

เภสัชศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม และนักศึกษำคณะเภสัช

ศำสตร์  มหำวิทยำลั ยมหำสำรคำม  โดยวิธี กำรหำขนำด                

กลุ่ ม ตัวอย่ำง เ พ่ือ เป็น ตัวแทนของประชำกรตำมสูตรของ 

(Yamane, 1973, p. 727) จ ำนวน 256 คน 
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    N   = 

 

   เม่ือ     n = จ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำง 

      N  = จ ำนวนประชำกรทั้งหมด 

      e  = ค่ำควำมคลำดเคลื่อนกลุ่มตัวอย่ำงก ำหนดไม่

เกินร้อยละ 0.5 

 

   แทนค่ำสูตร 

      N  =         707  

       1 + (707) (.05) 2 

      n  =  255.46 

 

   ผู้วิจัยปรับขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงเป็น 256 คน เพ่ือให้

กำรวิจัยครั้งนี้มีควำมสมบูรณ์    ตำมหลักของขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 

โดยแสดงกำรหำสัดส่วนได้ดังนี้ 

 

ตำรำงที่ 3.1  

สัดส่วนจ ำนวนประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 

ล ำดับ

ท่ี 

ลักษณะต ำแหน่งงำน ประชำกร กลุ่ม

ตัวอย่ำง 

1 

2 

บุคลำกรคณะเภสัชศำสตร์ 

นิสิตคณะเภสัชศำสตร์ 
72 

635 

65 

191 

รวม 707 256 

 

       N  
    1 + Ne2                                                                                
1 + Ne2 
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   *เนื่องจำกขนำดจ ำนวนประชำกรมีควำมห่ำงในตัวเลข

ของจ ำนวนมำก จึงใช้วิธีกำรก ำหนดให้บุคลำกรคณะเภสัชศำสตร์

เก็บกลุ่มตัวอย่ำงร้อยละ 90 เท่ำกับจ ำนวน 65 คน และเก็บจำก

นิสิตคณะเภสัชศำสตร์ 191 คน และเพ่ือให้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงใน

ส่วนของนิสิตมีควำมกระจำย             ทุกชั้นปี จึงด ำเนินกำรหำ

สัดส่วนแต่ละช้ันปี ดังนี้ 

 

ตำรำงที่ 3.2  

สัดส่วนจ ำนวนประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำงของนิสิต 

ล ำดับ

ท่ี 

ลักษณะต ำแหน่งงำน ประชำกร กลุ่ม

ตัวอย่ำง 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

นิสิตชั้นปีที่ 1 

นิสิตชั้นปีที่ 2 

นิสิตชั้นปีที่ 3 

นิสิตชั้นปีที่ 4 

นิสิตชั้นปีที่ 5 

นิสิตชั้นปีที่ 6 

112 

97 

121 

92 

99 

114 

34 

29 

36 

28 

30 

34 

รวม 635 191 

   ขั้นตอนท่ี 2 ท ำกำรสุ่มอย่ำงง่ำย (Simple Random 

Sampling) เพ่ือเลือกตัวอย่ำงโดยอำศัยกำรสุ่มอย่ำงง่ำย ด้วย

วิธีกำรจับสลำก โดยผู้วิจัยจัดเตรียมกล่องใส่รำยชื่อ 2 กล่องตำม

จ ำนวน พร้อมเขียนลักษณะต ำแหน่งงำน และจัดท ำบัญชีรำยชื่อ

ทุกหน่วยประชำกรให้ครบถ้วนตำมจ ำนวนบุคลำกรแต่ละต ำแหน่ง

กำรปฏิบัติงำน และเขียนรำยชื่อประชำกรแต่ละรำยชื่อเป็นอิสระ

จำกกัน                 น ำใส่กล่องรำยชื่อแต่ละต ำแหน่งกำร

ปฏิบัติงำน แล้วด ำเนินกำรจับสลำกและบันทึกในบัญชีรำยชื่อ               

ท่ีจัดท ำไว้และน ำรำยชื่อท่ีจับได้ใส่ลงในกล่องคืนแล้วด ำเนินกำร
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จับสลำกตำมขั้นตอนแรก เพ่ือให้              ทุกรำยชื่อมีโอกำสถูก

เลือกเป็นกลุ่มตัวอย่ำงได้เท่ำ ๆ กัน จนครบจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง

ของแต่ละต ำแหน่งกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน 256 คน 

 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 

 3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 

   กำรวิจัยในครั้ งนี้ เป็นกำรวิจัย เชิงปริมำณโดยใช้

แบบสอบถำม (Questionnaire)                   เป็นเครื่องมือ โดย

แบ่งออกเป็น  4  ตอน แบบสอบถำม ท่ีผู้ วิ จั ยสร้ ำงขึ้นตำม

วัตถุประสงค์รวมทั้งกรอบแนวคิดของกำรวิจัยโดยแบ่งเนื้อหำ ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 ค ำถำมปลำยปิดเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถำม ลักษณะค ำถำมเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร 

(Checklist) ได้แก่ เพศ อำยุ และสถำนะ 

   ตอนท่ี 2 ค ำถำมปลำยปิดเกี่ยวกับระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อ

กำร พัฒนำตำมพันธกิ จคณะ เภสัชศำสตร์  มหำวิทยำลั ย

มหำสำรคำม โดยลักษณะของข้อค ำถำมเป็นแบบมำตรำส่วน

ประมำณค่ำ (Rating Scale) ตำมแบบของ Likert ซึ่งมี 5 ระดับ 

คือ 5 = สูงมำก 4 = สูง 3 = ปำนกลำง 2 = น้อย และ 1 = น้อยมำก 

   ตอนท่ี 3 ค ำถำมปลำยปิดเกี่ยวกับระดับกำรพัฒนำตำม

พันธกิจคณะเภสัชศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม โดยลักษณะ

ของข้อค ำถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 

ตำมแบบของ Likert ซึ่งมี 4 ระดับ  คือ 5 = สูงมำก 4 = สูง 3 = 

ปำนกลำง 2 = น้อย และ              1 = น้อยมำก 



88 

   ตอนท่ี 4 เป็นค ำถำมปลำยเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะกำร

เสริมสร้ำงกำรพัฒนำตำม             พันธกิจคณะเภสัชศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
  

 

 

 

 

 

 

 

 3.2.2 ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 

   กำรวิจัย ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรพัฒนำตำมพันธกิจคณะ

เภสัชศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ผู้วิจัยใช้แบบสอบถำมเป็น

เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งได้ด ำเนินกำรขั้นตอน ดังนี้ 

    1. ศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แนวคิด 

ทฤษฎี เกี่ยวกับขวัญในกำรท ำงำนกับสมรรถนะของบุคลำกร เพ่ือ

เป็นแนวทำงในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 

    2. ด ำเนินกำรสร้ำงแบบสอบถำมตำมกรอบแนวคิดกำร

วิจัย ก ำหนดขอบเขตค ำถำมให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดและควำม

มุ่ งหมำยของกำรวิจั ย  แล้ วน ำมำ เป็นข้อมู ลในกำรสร้ ำง

แบบสอบถำมท้ังชนิดปลำยปิดและปลำยเปิด 

    3. น ำร่ำงแบบสอบถำมเสนออำจำรย์ท่ีปรึกษำ ตรวจ

แก้ไข ปรับปรุง เพ่ือ                    ควำมเหมำะสมและถูกต้องของ

แบบสอบถำม 

 

3.3 กำรหำประสิทธิภำพของเครื่องมือ 

  

 3.3.1 น ำแบบสอบถำมท่ีปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชำญให้

พิจำรณำ และท ำกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเนื้อหำและ 

ภำษำ โดยพิจำรณำควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับ

วัตถุประสงค์ โดยหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง ( Index of Item-
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Objective Congruence หรือ IOC) (ไพศำล วรค ำ, 2559, น. 

266-270) ซึ่งให้ระดับควำมคิดเห็นในแบบสอบถำมแต่ละข้อ ดังนี้ 

    ไม่สอดคล้อง = -1 

    ไม่แน่ใจ = 0 

    สอดคล้อง = +1 

   แล้วน ำผลคะแนนท่ีได้จำกผู้เชี่ยวชำญมำค ำนวณหำค่ำ 

IOC ตำมสูตรดังนี้  

 

   IOC  =   ∑ R  

         N 

 

    IOC  แทน ดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับ

วัตถุประสงค์ 

   ∑ R  แทน ผลรวมคะแนนควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ

ท้ังหมด 

   N   แทน จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญท้ังหมด 

 

   เลือกข้อค ำถำมท่ีค่ำ IOC อยู่ในเกณฑ์ 0.6 – 1.0 ใช้เป็น

ข้อค ำถำมในแบบสอบถำม กรณีข้อค ำถำมใดไม่ผ่ำนค่ำ IOC 

ผู้วิจัยจะด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เชี่ยวชำญหำค่ำ IOC 

ใหม่ หรือหำกเป็นข้อค ำถำมท่ีไม่กระทบต่อวัตถุประสงค์ผู้วิจัยจะ

ด ำเนินกำรตัดข้อนั้น ๆ ผู้เชี่ยวชำญ 3 ท่ำน ได้แก่ 

    1. นำงสำวภัทรำพร จ่ ำยเ พ็ ง  วุฒิ กำรศึ กษำ รั ฐ

ประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต                   (รัฐประศำสนศำสตร์) 

มหำวิทยำลัยมหิดล เป็นผู้เชี่ยวชำญด้ำนเนื้อหำ 
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    2. นำงสำวหนึ่งฤทัย มะลำไวย์ วฺฒิกำรศึกษำ ครุศำสต

รมหำบัณฑิต (กำรวิจัยกำรศึกษำ) ต ำแหน่ง ครูช ำนำญกำร 

โรงเรียนโคกล่ำมวิทยำ อ ำ เภอโพนทอง จั งหวัดร้อยเอ็ด                  

เป็นผู้เช่ียวชำญด้ำนวัดผลประเมินผล 

    3. นำยพูลสิทธิ์ สิงห์พันธ์ วฺฒิกำรศึกษำ ครุศำสตรมหำ

บัณฑิต (กำรบริหำรกำรศึกษำ) รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนทรำย

ทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้เชี่ยวชำญด้ำนภำษำ 

 3.3.2 น ำแบบสอบถำมท่ีสร้ำงขึ้น และได้ท ำกำรปรับปรุง

แก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชำกรท่ี

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 40 คน แล้วน ำมำวิเครำะห์หำค่ำควำม

เช่ือม่ัน    ของแบบสอบถำม (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟ่ำ 

(Alpha-Coefficient) ตำมวิธีของ (Cronbach) โดยรวมได้ .92 

 3.3.3 จัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์แล้วน ำไปใช้เก็บข้อมูล 

 

3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 ในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเป็นผู้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยตนเอง และต้ังผู้ช่วยศึกษำท่ีช่วยศึกษำโดยด ำเนินกำร

ตำมล ำดับขั้นตอน ดังนี้ 

  1. ขอหนังสือรับรองและแนะน ำตัวผู้วิจัยจำกคณะรัฐศำสตร์

และรัฐประศำสนศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฎมหำสำรคำม ถึง

คณบดีคณะเภสัชศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

  2. ผู้วิจัยแต่งต้ังผู้ช่วยผู้วิจัย จ ำนวน 2 คน เพ่ือแจกและเก็บ

รวบรวมแบบสอบถำมกับกลุ่มตัวอย่ำง 

  3. ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจนครบตำมจ ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่ำง 256 คน 
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3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

 กำรวิจัยครั้ งนี้  ท ำกำรวิ เครำะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ

คอมพิวเตอร์ในกำรประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป 

ด ำเนินกำรดังนี้ 

  1. ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของกำรตอบแบบสอบถำม  

  2. น ำแบบสอบถำมท่ีมีควำมสมบูรณ์แล้วลงรหัสตำมแบบ

กำรลงรหัส (Coding Form) ผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส ำเร็จรูปวิเครำะห์ข้อมูล โดยเฉพำะส่วนของแบบสอบถำมท่ีเป็น     

มำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ก ำหนดให้คะแนนของ

กำรตอบแบบสอบถำม 

   5 คะแนน หมำยถึง มำกท่ีสุด 

   4  คะแนน หมำยถึง มำก 

   3  คะแนน หมำยถึง ปำนกลำง 

   2 คะแนน หมำยถึง น้อย 

   1  คะแนน หมำยถึง น้อยท่ีสุด 

  3. น ำคะแนนไปหำค่ำเฉลี่ย แล้วก ำหนดเกณฑ์ในกำรแปล

ควำมหมำยค่ำเฉลี่ย ดังนี้ (ปรับปรุงจำกบุญชม ศรีสะอำด. 2545 : 

103)  

   ค่ำเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมำยควำมว่ำ ระดับปัจจัย/กำร

พัฒนำมำกท่ีสุด 
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   ค่ำเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมำยควำมว่ำ ระดับปัจจัย/กำร

พัฒนำมำก 

   ค่ำเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมำยควำมว่ำ ระดับปัจจัย/กำร

พัฒนำปำนกลำง 

   ค่ำเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมำยควำมว่ำ ระดับปัจจัย/กำร

พัฒนำน้อย 

    ค่ำเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมำยควำมว่ำ ระดับปัจจัย/กำร

พัฒนำน้อยท่ีสุด 

  4. กำ ร วิ เ ค ร ำ ะห์ ปั จ จั ย ท่ี มี ผ ล  โ ดยใช้ สถิ ติ ก ำ รห ำ

ควำมสัมพันธ์ด้วยค่ำสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อย่ำงง่ำยของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation) โดยเกณฑ์กำรบอก

ระดับหรือขนำดของควำมสัมพันธ์ จะใช้ตัวเลขของค่ำสัมประสิทธ์

สหสัมพันธ์ หำกค่ำสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์มีค่ำเข้ำใกล้ -1 หรือ 1 

แสดงถึงกำรมีควำมสัมพันธ์กันในระดับสูง แต่หำกมีค่ำเข้ำใกล้ 0 

แสดงถึง                กำรมีควำมสัมพันธ์กันในระดับน้อย หรือไม่มี

เลย ดังนี้ (ไพศำล วรค ำ, 2559, น. 330) 

 

 

 

 

 

ตำรำงที่ 3.3  

ค่ำระดับของควำมสัมพันธ์ 

ค่ำ r ระดับของควำมสัมพันธ์ 

.84 - 1.00 มีควำมสัมพันธ์กันสูงมำก 

.71 - .83 มีควำมสัมพันธ์กันในระดับสูง 
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.51 - .70 มีควำมสัมพันธ์กันในระดับต่ ำ 

.00 - .50 มีควำมสัมพันธ์กันในระดับต่ ำมำก 

  

  5. ในกรณีแบบสอบถำมตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะผู้วิจัยน ำ

ข้อมูลท้ังหมดมำจัดให้เป็นระเบียบ หมวดหมู่ โดยกำรจัดกลุ่ม

ข้อควำม หรือประโยค (Grouping) ท่ีมีลักษณะ หรือควำมหมำย

เดียวกันหรือใกล้เคียงกัน และ แจกแจงควำมถี่  (Frequency 

Distribution) และพรรณนำควำม 

 

3.6 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

 ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น ำหลักสถิติมำประกอบกำร

วิเครำะห์แบบสอบถำม ดังนี้ 

  1. สถิ ติ ท่ีใช้ ในกำรวิ เครำะห์ข้อมูล ท่ัวไปของผู้ ตอบ

แบบสอบถำม ผู้วิจัยใช้สถิติ กำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) 

และ ค่ำร้อยละ (Percentage) 

  2. กำรวิเครำะห์ระดับปัจจัยและกำรพัฒนำตำมพันธกิจ 

ผู้วิจัยใช้สถิติ ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

(Standard Deviation) 

  3. กำรวิเครำะห์ทดสอบปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรพัฒนำตำมพันธ

กิจคณะเภสัชศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมผู้วิจัยใช้สถิติกำร

วิเครำะห์พหุคูณถดถอย (Multiple Regression) 

  4. กำรวิเครำะห์ข้อเสนอแนะต่อกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะ

ของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดมหำสำรคำม ผู้วิจัยใช้
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วิธีกำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency Distribution) และพรรณนำ

ควำม  

 

 

 


