
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม การยนืยนัรูปแบบพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (รอบที่ 3) 
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แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

จากผู้มคีวามเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง (Critical Incident Technique) รอบที ่3 
****************************************************************** 

ค าช้ีแจง 
 1. การวจิยัคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต  
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั   
 2.แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นแบบสอบถามเดลฟายรอบท่ี 3มีวตัถุประสงคเ์พื่อยนืยนัความ
คิดเห็นของท่านวา่ยงัคงมีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัท่ีจะน าแต่ละปัจจยัมาใชใ้นการสร้างรูปแบบ 
การพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั   
 3. การตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 3 มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ท่านไดท้บทวนค าตอบ  
โดยอาจยนืยนัค าตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงค าตอบได ้ ดงัน้ี 
  3.1 หากท่านยนืยนัค าตอบเดิมจากการตอบแบบสอบถามรอบท่ี  2ท่านไม่ตอ้งท า
เคร่ืองหมายใดๆ 
  3.2 หากท่านตอ้งการเปล่ียนแปลงค าตอบ กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องค่าระดบั
คะแนนใหมแ่ละหากค าตอบใหม่ของท่านอยูน่อกขอบเขตค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์โปรดใหเ้หตุผล
ประกอบ 
 4. ความคิดเห็นของท่านในคร้ังน้ี มีคุณค่าและมีความส าคญัต่อการพฒันาสมรรถนะ
ทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัเป็นอยา่งยิง่ ค  าตอบท่ีผูว้จิยั
ไดรั้บในคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ทั้งส้ินต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของท่าน ดงันั้น จึงขอความ
กรุณาท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อผูว้จิยัสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์
สูงสุดผูว้จิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านส่งคืนแบบสอบถามจกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

นายสุกนัต ์แสงโชติ 
นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ล าดบั ขอ้ความ 

ระดบัความสอดคลอ้ง ใหเ้หตุผลเฉพาะ 
ขอ้ค าถามใหม่อยู่

นอกขอบเขตค่าพิสัย 
ระหวา่งควอไทล ์

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง       

1 
การสร้างความศรัทธาและยอมรับนบัถือ
ในตวัของผูบ้ริหาร 

   
  

 

2 
การสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงวสิัยทศัน์องคก์าร 

   
  

 

3 
การพฒันาทศันคติและแนวทางปฏิบติั
ในการบริหาร 

   
  

 

4 
การพฒันาบุคลากรใหส้ามารถปรับตวั
ต่อการเปล่ียนแปลง 

   
  

 

5 
การพฒันาแนวทางการเปล่ียนแปลงท่ี
เหมาะสม 

   
  

 

6 
การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนัในเร่ือง
องคก์ร 

   
  

 

7 
การสร้างการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานขององคก์าร 

   
  

 

8 
การปฏิรูปโครงสร้างการท างานตาม
ความรู้ความสามารถ 

   
  

 

ปัจจัยด้านการบริหารแบบมืออาชีพ       

9 
การพฒันาระบบประเมินผลการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 

   
  

 

10 
การพฒันากระบวนการตดัสินใจอยา่ง
เป็นระบบ 

   
  

 

11 
การพฒันาความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อ
พฒันางาน 

   
  

 

12 
การสนบัสนุนใหบุ้คลากรเกิดความมุ่งมัน่
ในการพฒันา 
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ล าดบั ขอ้ความ 

ระดบัความสอดคลอ้ง ใหเ้หตุผลเฉพาะ 
ขอ้ค าถามใหม่อยู่

นอกขอบเขตค่าพิสัย 
ระหวา่งควอไทล ์

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

13 
การพฒันากระบวนการทางความคิดอยา่ง 
เป็นระบบ 

   
  

 

14 
การพฒันาความสามารถในการหา
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล 

   
  

 

15 
การพฒันาองคค์วามรู้จากความสามารถ
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

   
  

 

16 
การพฒันาระบบการท างานโดยมุ่ง
ผลส าเร็จของงาน 

   
  

 

17 
การพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลอยา่ง
ครบถว้น 

   
  

 

18 
การพฒันาความคิดเชิงบูรณาการอยา่ง
เป็นระบบ 

   
  

 

ปัจจัยด้านการจัดการความรู้       
19 การพฒันากลยทุธ์กลไกแบ่งปันความรู้       

20 
การพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลจาก
ทุกแหล่งความรู้ 

   
  

 

21 
การส่งเสริมการจดัตั้งทีมงานเพื่อถ่าย
โอนการเรียนรู้ 

   
  

 

22 
การสนบัสนุนการจดัเก็บความรู้ใน
ลกัษณะฐานขอ้มูล 

   
  

 

23 
การส่งเสริมกระบวนการแบ่งปันความรู้
ในมหาวทิยาลยั 

   
  

 

24 
การพฒันากระบวนการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 

   
  

 

25 
การพฒันาองคค์วามรู้ไปเป็นขอ้มูลการ
ตดัสินใจในการบริหาร 
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ล าดบั ขอ้ความ 

ระดบัความสอดคลอ้ง ใหเ้หตุผลเฉพาะ 
ขอ้ค าถามใหม่อยู่

นอกขอบเขตค่าพิสัย 
ระหวา่งควอไทล ์

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

26 
การพฒันาทกัษะบุคลากรทุกระดบัเพื่อ
สร้างนวตักรรม 

   
  

 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงศรัทธาบารมี       

27 
การสร้างความเขา้ใจในวสิัยทศัน์ของ
องคก์ารอยา่งชดัเจน 

   
  

 

28 
การก าหนดพนัธกิจและเป้าหมายของ
องคก์ารท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 

   
  

 

29 
การบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิตาม
เป้าหมายขององคก์าร 

   
  

 

30 
การมอบอ านาจและใหอิ้สระในการ
ตดัสินใจแก่บุคลากร 

   
  

 

31 
การเสริมสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บั
บุคลากรอยา่งยติุธรรม 

   
  

 

32 
การบริหารงานท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ
องคก์ารในภาพรวม 

   
  

 

33 
การพฒันาตนเองเพื่อแบบอยา่งท่ีดีแก่
บุคลากร 

   
  

 

34 
การพฒันาช่องทางการส่ือสารทางการ
บริหารในองคก์าร 

   
  

 

ปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์       

35 
การพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดเวลา 

   
  

 

36 การพฒันาทกัษะความฉลาดทางอารมณ์       

37 
การพฒันาพฤติกรรมการบริหารเชิง
จิตวทิยา   
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ล าดบั ขอ้ความ 

ระดบัความสอดคลอ้ง ใหเ้หตุผลเฉพาะ 
ขอ้ค าถามใหม่อยู่

นอกขอบเขตค่าพิสัย 
ระหวา่งควอไทล ์

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

38 
การพฒันาความสามารถในการสร้าง
สัมพนัธภาพ 

   
  

 

39 
การพฒันาระบบการบริหารอารมณ์ของ
ผูบ้ริหาร 

   
  

 

40 
การสร้างภาคีเครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอก 

   
  

 

41 
การส่งเสริมการสร้างทีมงานใน
มหาวทิยาลยั 

   
  

 

42 
การพฒันาบทบาททางการบริหาร
องคก์าร 

   
  

 

 


