
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามการยนืยนัรูปแบบพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร 

ของผู้บริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (รอบที ่1) 
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แบบสอบถามความคดิเหน็จากผู้มคีวามเช่ียวชาญเฉพาะ 
เร่ือง (Critical Incident Technique) รอบที ่1 

การวจิัยเร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

****************************************************************** 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามการวจิยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของ
ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัท่ีน าเสนอใหท้่านพิจารณาในคร้ังน้ี มี
วตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละดา้น
สมรรถนะ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั (Consensus)  ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญอนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงรูปแบบการพฒันาการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัแบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามตามเทคนิคเดล
ฟาย รอบท่ี 1 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่อรูปแบบการพฒันาการพฒันาสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนมาไดอ้ยา่งอิสระ 
 ทีม่าของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารมหาวิทยาลยัมหาจุฬา 
ลงกรณราชวทิยาลัย 
 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยัดงัแผนภาพผนวกท่ี  1  ไดม้าจากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร 
ของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหารระดบักลาง   
และผูบ้ริหารระดบัตน้ จ านวน  300  คน ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรม 
LISREL สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ไดแ้ก่   
  1. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
  2. การบริหารแบบมืออาชีพ  
  3. การจดัการความรู้   
  4. ภาวะผูน้ าเชิงศรัทธาบารมี   
  5. ความฉลาดทางอารมณ์    
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 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยัปรากฏดงัแผนภาพผนวกท่ี  1 
 
 
 
 
     
  
 
 
 
      
 
 
  
                             

 
 
 
แผนภาพที ่  1  รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬา 
   ลงกรณราชวทิยาลยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ด้านการเ รียน รู้
และการเติบโต 

 

ด้านการเ รียน รู้
และการเติบโต 

 

ด้านการเ รียน รู้
และการเติบโต 

การบริหาร 
แบบมืออาชีพ 

การพฒันาสมรรถนะ 
ทางการบริหารของผู้บริหาร
มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 

ราชวทิยาลยั 
 ภาวะผูน้ าเชิง

ศรัทธาบารมี 

ความฉลาด 
ทางอารมณ์ 

การจดัการ 
ความรู้ 

ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง 
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ประเด็นการยนืยนัรูปแบบ 
 เพื่อใหก้ารพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวทิยาลยัมีความสมบูรณ์ ผูว้จิยัไดเ้สนอรายละเอียดประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะ
ทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัไวด้งัตารางต่อไปน้ี  
และขอความกรุณาท่านไดโ้ปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริงและสามารถ
แสดงขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมไดอ้ยา่งอิสระ 
   

ล าดบั 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา 

สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร 
เห็น 
ดว้ย 

ไม่เห็น 
ดว้ย 

ขอ้ 
เสนอแนะ 

 ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง    

1 
การสร้างความศรัทธาและยอมรับนบัถือในตวัของ
ผูบ้ริหาร 

 
  

2 
การสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวสิัยทศัน์
องคก์าร 

 
  

3 การพฒันาทศันคติและแนวทางปฏิบติัในการบริหาร    

4 
การพฒันาบุคลากรใหส้ามารถปรับตวัต่อการ
เปล่ียนแปลง 

 
  

5 การพฒันาแนวทางการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม    
6 การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนัในเร่ืององคก์ร    
7 การสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององคก์าร    
8 การปฏิรูปโครงสร้างการท างานตามความรู้ความสามารถ    
 ปัจจัยด้านการบริหารแบบมืออาชีพ    

9 
การพฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็น
ระบบ 

 
  

10 การพฒันากระบวนการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ    
11 การพฒันาความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อพฒันางาน    
12 การสนบัสนุนใหบุ้คลากรเกิดความมุ่งมัน่ในการพฒันา    

13 การพฒันากระบวนการทางความคิดอยา่งเป็นระบบ    

14 การพฒันาความสามารถในการหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล    
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ล าดบั 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา 

สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร 
เห็น 
ดว้ย 

ไม่เห็น 
ดว้ย 

ขอ้ 
เสนอแนะ 

15 
การพฒันาองคค์วามรู้จากความสามารถในการวเิคราะห์
ขอ้มูล 

 
  

16 การพฒันาระบบการท างานโดยมุ่งผลส าเร็จของงาน    
17 การพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งครบถว้น    
18 การพฒันาความคิดเชิงบูรณาการอยา่งเป็นระบบ    

 ปัจจัยด้านการจัดการความรู้    
19 การพฒันากลยทุธ์กลไกแบ่งปันความรู้    
20 การพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลจากทุกแหล่งความรู้    
21 การส่งเสริมการจดัตั้งทีมงานเพื่อถ่ายโอนการเรียนรู้    
22 การสนบัสนุนการจดัเก็บความรู้ในลกัษณะฐานขอ้มูล    
23 การส่งเสริมกระบวนการแบ่งปันความรู้ในมหาวทิยาลยั    
24 การพฒันากระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทุกระดบั    

25 
การพฒันาองคค์วามรู้ไปเป็นขอ้มูลการตดัสินใจใน 
การบริหาร 

 
  

26 การพฒันาทกัษะบุคลากรทุกระดบัเพื่อสร้างนวตักรรม    
 ปัจจัยด้านภาวะผู้น าเชิงศรัทธาบารมี    

27 การสร้างความเขา้ใจในวสิัยทศัน์ขององคก์ารอยา่งชดัเจน    

28 
การก าหนดพนัธกิจและเป้าหมายขององคก์ารท่ีสอดคลอ้ง
กบัวสิัยทศัน์ 

 
  

29 
การบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายของ
องคก์าร 

 
  

30 การมอบอ านาจและใหอิ้สระในการตดัสินใจแก่บุคลากร    

31 การเสริมสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บับุคลากรอยา่งยติุธรรม    

32 
การบริหารงานท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์าร 
ในภาพรวม 

 
  

33 การพฒันาตนเองเพื่อแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคลากร    
34 การพฒันาช่องทางการส่ือสารทางการบริหารในองคก์าร    
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ล าดบั 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา 

สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร 
เห็น 
ดว้ย 

ไม่เห็น 
ดว้ย 

ขอ้ 
เสนอแนะ 

 ปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์    
35 การพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อการเรียนรู้ตลอดเวลา    
36 การพฒันาทกัษะความฉลาดทางอารมณ์    
37 การพฒันาพฤติกรรมการบริหารเชิงจิตวทิยา      
38 การพฒันาความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพ    
39 การพฒันาระบบการบริหารอารมณ์ของผูบ้ริหาร    

40 
การสร้างภาคีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั 

 
  

41 การส่งเสริมการสร้างทีมงานในมหาวทิยาลยั    
42 การพฒันาบทบาททางการบริหารท่ีมีต่อองคก์าร    

  
 จากการยนืยนัรูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ดงักล่าวขา้งตน้  โปรดยนืยนัวา่ท่านมีความเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย
กบัรูปแบบดงักล่าวน้ี  และโปรดใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพฒันารูปแบบ 
 
    เห็นดว้ย 
    ไม่เห็นดว้ย 
 
 ข้อเสนอแนะการพฒันารูปแบบ 
 ค าช้ีแจงกรุณาเขียนความคิดเห็นของท่านเพื่อพฒันารูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการพฒันา
สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั   
............................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

 


